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CONTRATE E GANHE 

1. DA AÇÃO PROMOCIONAL 

1.1. A presente ação promocional, na modalidade “Contrate e Ganhe”, é promovida pelo 

Banco Cooperativo Sicredi S.A., inscrito no CNPJ sob o nº 01.181.521/0001-55, em 

conjunto com as Cooperativas Singulares de Crédito integrantes do Sistema Sicredi, 

previamente indicadas no Anexo I, e será regida pelas disposições deste Regulamento. 

1.2. A ação consiste na concessão de 01 (um) benefício promocional, correspondente a 

01 (um) Gift Card Shopee no valor de R$ 30,00 (trinta reais), aos Associados elegíveis que 

cumprirem integralmente as condições previstas neste Regulamento, observado o limite 

de 01 (um) benefício por CPF. 

1.3. A presente ação não envolve sorteio, concurso ou competição entre Associados, 

sendo o benefício devido àqueles que atenderem integralmente aos critérios de 

elegibilidade e às condições previstas neste Regulamento, observadas as demais 

disposições aplicáveis.  

2. DO OBJETIVO DA AÇÃO 

2.1. A Ação tem como objetivo promover e incentivar, entre os Associados elegíveis, a 

contratação e o uso de soluções financeiras contempladas na Ação, incluindo produtos 

de fluxo de caixa e soluções complementares, como seguro de vida, com foco na 

ampliação do uso dessas soluções e no fortalecimento do relacionamento do Associado 

com sua Cooperativa.  

3. DA VIGÊNCIA DA AÇÃO 

3.1. A participação dos Associados será válida e deverá atender aos Requisitos de 

Elegibilidade durante o período de vigência da Ação, compreendido entre 00:00 horas do 

dia 13 de julho de 2026 até às 23:59 horas do dia 28 de agosto de 2026, conforme horário 

de Brasília. 

3.2. As condições previstas em cada oferta poderão ser cumpridas em qualquer ordem, 

desde que todas sejam integralmente cumpridas dentro do período de vigência da Ação. 

4. DA ABRANGÊNCIA E DA COMUNICAÇÃO DA AÇÃO 

4.1. A Ação é válida em território nacional, observada a área de atuação das Cooperativas 

participantes do Sistema Sicredi indicadas no Anexo I deste Regulamento. 
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4.2. A participação é restrita aos Associados elegíveis que tenham sido selecionados com 

base nos critérios internos da ação e comunicados diretamente pelos canais oficiais 

definidos para esta Ação. 

4.3. Para todos os fins deste Regulamento, serão considerados canais oficiais de 

comunicação da Ação: Push via App Sicredi, Banner via App Sicredi, e-mail enviado ao 

endereço eletrônico cadastrado pelo Associado junto ao Sicredi e WhatsApp, quando 

utilizado a partir dos canais oficiais definidos pela promotora da Ação. 

4.4. Será considerada válida a comunicação enviada ao Associado por meio de qualquer 

um dos canais oficiais previstos no item 4.3, com base nas informações cadastrais 

constantes nos sistemas do Sicredi. A promotora poderá manter evidências sistêmicas do 

disparo, da disponibilização e/ou do conteúdo da comunicação enviada, para fins de 

comprovação da comunicação realizada no âmbito da ação. 

4.5. O simples enquadramento cadastral ou transacional do Associado nos critérios da 

Ação não lhe garante, por si só, o direito à participação, sendo também necessário que 

conste na base de aptidão da Ação e tenha recebido comunicação direta da Ação por ao 

menos um dos canais oficiais previstos neste Regulamento, observadas as demais regras 

aplicáveis. 

5. DOS PARTICIPANTES E DA ELEGIBILIDADE 

5.1. Poderão participar da ação os Associados que atenderem, cumulativamente, aos 
seguintes requisitos: 

I. sejam pessoa física;   
II. sejam Associados ativos no aplicativo Sicredi X;   
III. pertençam a uma das cooperativas participantes indicadas no Anexo 1 deste 
Regulamento; 
IV. tenham sido diretamente comunicados sobre a ação pelos canais oficiais definidos 
neste Regulamento; 
V. constem na base de aptidão da ação, conforme critérios definidos pela promotora. 
 
5.2. A base de aptidão da ação será composta por Associados que atendam a critérios 
internos da promotora, definidos a partir de parâmetros cadastrais, comportamentais e 
transacionais, podendo incluir, de forma exemplificativa: 
 
I. ausência de contratação de produtos participantes da ação nos 3 (três) meses 
anteriores ao início da ação; 
II. não possuam seguro de vida individual ativo na data de corte definida para validação 
da elegibilidade; 
III. demais critérios internos utilizados para definição do público-alvo da ação. 
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5.3. Para fins de validação dos critérios de elegibilidade e segmentação previstos neste 

Regulamento, será considerada a data de corte de 09/07/2026. 

5.4. Além de atender aos critérios previstos nos itens 5.1 e 5.2, o Associado deverá 

cumprir, dentro do período de vigência da ação, os requisitos específicos de uma das 

ofertas descritas neste Regulamento, conforme disposto na seção 6. 

5.5. Estão automaticamente excluídos da ação: 

I. os Associados pertencentes ao grupo de controle definido internamente para fins 

analíticos; 

II. os Associados que não atenderem integralmente aos critérios de elegibilidade; 

III. os Associados menores de 18 (dezoito) anos; 

IV. colaboradores, estagiários, jovens aprendizes, diretores e estatutários do Sicredi; 

V. funcionários terceiros que estejam diretamente envolvidos na execução, 

operacionalização ou apuração da ação. 

5.6. Para fins desta ação, serão considerados produtos de fluxo de caixa relacionados à 

movimentação e uso transacional da conta, conforme listado abaixo, bem como soluções 

complementares, como seguro de vida, que contribuem para o fortalecimento do 

relacionamento do Associado com a Cooperativa: 

I. Pix; 

II. Débito Automático; 

III. Conta Salário; 

IV. Uso da funcionalidade de Pagamentos. 

6. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO E DAS OFERTAS 

6.1. Para participar da ação e fazer jus ao benefício promocional, o Associado deverá: 

I. estar entre os Associados selecionados para receber a comunicação da ação; 

II. constar na base de aptidão da ação; 

III. atender integralmente aos requisitos de elegibilidade descritos neste Regulamento; 

IV. cumprir, dentro do período da ação, os critérios de uma das ofertas abaixo. 

6.2. Oferta 1 

O Associado deverá realizar, dentro do período da ação, cumulativamente: 

I. contratação de Seguro de Vida individual por meio do aplicativo Sicredi X. Será 

considerada válida a contratação do seguro de vida realizada durante o período da ação, 
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por meio do aplicativo Sicredi X. 

II. cadastro de chave Pix forte, sendo válida exclusivamente chave do tipo CPF ou 

telefone; 

III. realização de 01 (um) Pix para outra titularidade, em valor igual ou superior a R$ 1,00 

(um real). Será considerada apenas 01 (uma) transação válida para fins de cumprimento 

deste critério. 

6.3. Oferta 2 

O Associado deverá realizar, dentro do período da ação, cumulativamente: 

I. cadastro de Débito Automático; 

II. cadastro de chave Pix forte, sendo válida exclusivamente chave do tipo CPF ou 

telefone; 

III. realização de 01 (um) Pix para outra titularidade, em valor igual ou superior a R$ 1,00 

(um real). Será considerada apenas 01 (uma) transação válida para fins de cumprimento 

deste critério. 

6.4. Para fins desta ação: 

I. será considerada válida apenas a chave Pix forte (vinculada ao CPF ou número de 

telefone do Associado) cadastrada durante o período da ação; 

II. não serão considerados válidos, para fins de cumprimento da regra da ação, cadastros 

de chave Pix forte (vinculada ao CPF ou número de telefone do Associado) realizados 

anteriormente ao início da ação; 

III. será considerado “Pix para outra titularidade” o envio de recurso via Pix para conta de 

titularidade diversa da conta do próprio Associado participante. Serão aceitas transações 

realizadas para contas conjuntas, desde que o CPF do participante não figure como titular 

da conta de destino, conforme identificação nos sistemas do Sicredi; 

IV. as condições de cada oferta poderão ser cumpridas em qualquer ordem, desde que 

integralmente dentro do período da ação. 

6.5. O Associado poderá cumprir os requisitos de qualquer uma das ofertas previstas 

neste Regulamento, observado que terá direito a apenas 01 (um) Gift Card por CPF, ainda 

que cumpra mais de uma oferta. 

6.6. Não serão consideradas válidas, para fins de elegibilidade, as operações que, antes 

da apuração final da ação ou da efetiva entrega do benefício, venham a ser canceladas, 

estornadas, revertidas, invalidadas, desconstituídas ou classificadas como irregulares, 

conforme registros oficiais do Sicredi. 
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6.7. Caso sejam identificadas situações que indiquem fraude, simulação de operações, 

manipulação da mecânica da campanha ou qualquer outra conduta incompatível com as 

regras e a finalidade desta ação, a Promotora poderá desconsiderar o cumprimento da 

oferta, mediante apuração interna com base nos registros sistêmicos aplicáveis. 

7. DA APURAÇÃO E VALIDAÇÃO 

7.1. A apuração da elegibilidade e do cumprimento das condições da ação será realizada 

exclusivamente por meio de leitura eletrônica dos sistemas transacionais, cadastrais e 

operacionais do Sicredi. 

7.2. Serão consideradas, para fins de validação, apenas as informações registradas nos 

sistemas oficiais do Sicredi. 

7.3. A verificação do cumprimento da ação observará os critérios operacionais, regras de 

negócio e parâmetros internos definidos pela promotora da ação e refletidos nos 

sistemas oficiais utilizados para apuração. 

7.4. Não serão aceitas comprovações manuais, prints, comprovantes externos ou 

alegações dissociadas dos registros apurados eletronicamente nos sistemas oficiais da 

promotora. 

7.5. O Sicredi poderá desconsiderar participações que apresentem indícios de fraude, 

inconsistência cadastral, tentativa de manipulação de registros, descumprimento deste 

Regulamento ou qualquer irregularidade que comprometa a integridade da ação. 

7.6. A condição de elegibilidade do Associado será reconhecida apenas após a validação 

final da promotora, com base nos registros oficiais e nos critérios previstos neste 

Regulamento. 

8. DO BENEFÍCIO PROMOCIONAL 

8.1. O Associado elegível receberá 01 (um) Gift Card Shopee no valor de R$ 30,00 (trinta 

reais). 

8.2. O benefício é pessoal, individual e intransferível, não podendo ser convertido em 

dinheiro, crédito em conta, abatimento financeiro ou qualquer outra forma diversa 

daquela prevista neste Regulamento. A conversão do benefício promocional em dinheiro 

é vedada pela legislação aplicável às promoções com distribuição gratuita de prêmios. 

8.3. O benefício será concedido uma única vez por CPF, independentemente da 

quantidade de ofertas cumpridas pelo Associado durante o período da ação. 
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8.4. O Gift Card terá validade de até 90 (noventa) dias, contados da data de seu envio, 

via e-mail, ao Associado. E estará sujeito às regras, limitações e condições da plataforma 

parceira responsável por sua disponibilização, as quais poderão ser consultadas pelo 

Associado por meio dos canais indicados no momento do envio do benefício. 

9. DA ENTREGA DO BENEFÍCIO 

9.1. O Gift Card será entregue em formato digital, por meio do endereço de e-mail do 

Associado, após a validação do cumprimento dos critérios de elegibilidade previstos 

neste Regulamento. 

9.2. O envio do benefício ocorrerá em até 30 (trinta) dias contados do encerramento da 

ação. 

9.3. O Associado deverá manter seus dados cadastrais corretos e atualizados durante 

toda a vigência da Ação, uma vez que o benefício será enviado para o endereço de e-mail 

cadastrado junto ao Sicredi. 

9.4. A promotora não se responsabiliza por impossibilidade de entrega do benefício 

decorrente de e-mail incorreto, desatualizado, bloqueado, classificado como spam, com 

caixa de entrada cheia ou por qualquer outro impedimento relacionado às informações 

cadastrais fornecidas pelo próprio Associado. 

9.5. Caso o Associado elegível não receba o Gift Card em razão de desatualização 

cadastral, inconsistência de dados ou qualquer impedimento relacionado ao endereço 

eletrônico informado, poderá entrar em contato com os canais de atendimento do Sicredi 

para análise da situação e verificação de possibilidade de reenvio do benefício. 

9.6. Em caso de dúvidas, solicitações ou necessidade de suporte relacionadas ao 

recebimento do Gift Card, o associado deverá entrar em contato com o Sicredi por meio 

dos canais oficiais de atendimento: telefone 0800 724 4770, Chat no aplicativo Sicredi, 

WhatsApp pelo número 51 3358 4770, SAC 0800 724 7220 ou Ouvidoria 0800 646 2519, 

observadas as regras, os critérios de atendimento e os horários de funcionamento 

aplicáveis a cada canal. 

10. DAS HIPÓTESES DE EXCLUSÃO E DESCLASSIFICAÇÃO 

10.1. Será excluído da ação, sem prejuízo das demais medidas cabíveis, o associado que: 

I. descumprir quaisquer das condições ou requisitos previstos neste Regulamento; 
II. prestar informações falsas, incorretas ou incompletas que impactem sua elegibilidade 
ou a validação da Ação; 
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III. praticar fraude, simulação de operações, manipulação da mecânica da Ação ou 
qualquer outra conduta incompatível com suas regras e finalidade; 
IV. não mantiver dados cadastrais aptos ao recebimento do benefício, observado o 
disposto neste Regulamento; 
V. não atender ou deixar de atender aos critérios de elegibilidade previstos para esta 
Ação; 
VI. tiver, antes da validação final ou da entrega do benefício, operação vinculada à ação 
cancelada, revertida, invalidada ou considerada irregular com base nos registros oficiais 
do Sicredi; 
VII. não preencher os requisitos de participação e elegibilidade definidos neste 
Regulamento, incluindo aqueles relacionados à base de aptidão da ação, quando 
aplicáveis. 
 
11. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

11.1. Os dados pessoais dos participantes serão tratados em conformidade com a 

legislação aplicável, especialmente a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais - LGPD), exclusivamente para as finalidades relacionadas à operacionalização da 

ação, verificação de elegibilidade, apuração, entrega do benefício e atendimento aos 

participantes. 

11.2. O tratamento de dados pessoais observará as políticas e os procedimentos internos 

aplicáveis no âmbito do Sicredi, respeitados os princípios da necessidade, adequação e 

segurança, mantendo-os apenas enquanto necessário para fins operacionais, conforme 

legislação vigente. 

11.3. Os dados pessoais dos participantes poderão ser utilizados, ainda, para fins de 

auditoria, prevenção a fraudes, cumprimento de obrigações legais e regulatórias e 

resguardo dos direitos da promotora, observados os limites da legislação aplicável. 

O tratamento dos dados pessoais no âmbito desta ação promocional terá como 

fundamento as bases legais de execução de contrato (execução da ação promocional) e 

legítimo interesse da promotora, podendo haver o compartilhamento de dados com 

parceiros operacionais envolvidos na viabilização da ação. 

Os dados pessoais serão armazenados pelo prazo necessário ao cumprimento das 

finalidades previstas neste Regulamento, bem como para atendimento de obrigações 

legais e regulatórias aplicáveis. 

12. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

12.1. Ao aderir a Ação, o Associado declara estar ciente e de acordo com todas as 

disposições e condições deste Regulamento. 
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12.2. O Sicredi reserva-se ao direito, de suspender, alterar ou encerrar a Ação a qualquer 

tempo, especialmente em caso de força maior, caso fortuito, fraude, determinação legal 

ou regulatória, ou qualquer evento que comprometa sua continuidade, mediante 

comunicação pelos mesmos meios utilizados para sua divulgação. 

12.3. Os casos omissos e as situações não previstas neste Regulamento serão analisados 

e decididos pela promotora da ação, observada a legislação aplicável. 

12.4. Este Regulamento ficará disponível em: Promoção Use e Ganhe do Sicredi. 

12.5. A promotora poderá adotar todas as medidas necessárias para preservar a 

integridade da ação, inclusive auditorias, revisões internas e validações complementares, 

sempre com base nos registros oficiais disponíveis. 

12.6. Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, para 

dirimir quaisquer questões controvérsias relativas à interpretação e aplicação deste 

Regulamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sicredi.com.br/site/promocoes/promocoes/promocao-use-e-ganhe-do-sicredi/
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ANEXO I – COOPERATIVAS PARTICIPANTES 

Número da 

Cooperativa 
Nome da Cooperativa Endereço Sede 

0361 
Sicredi das Culturas 

RS/MG 
Rua São Cristóvão, 30, Ijuí, Centro, RS 

0704 Sicredi Progresso PR/SP 
Rua Treze de Abril, 2590, Toledo, Vila 

Industrial, PR 

0810 
Sicredi Ouro Verde 

MT/PA 

Avenida Brasil, 2022, Lucas do Rio Verde, 

Parque dos Buritis, MT 

0911 
Sicredi União MS/TO e 

Oeste da BA 

Avenida Afonso Pena, 2790, Campo 

Grande, Centro, MS 

2201 Sicredi Evolução 
Avenida Marechal Deodoro da Fonseca, 

410, João Pessoa, Torre, PB 

 


