oZ Sicredi
Contrato de Abertura,
Manutencao e Encerramento

de Conta de Deposito e Adesao
a Produtos e Servicos do Sicredi
(Pessoa Juridica)

Boas-vindas!

Nosso compromisso no Sicredi € fornecer
uma experiéncia simples e proxima.

Se mesmo assim tiver alguma duvida,
poderd nos contatar, a qualquer momento,
por meio dos nossos Canais de
Atendimento.

Portanto, leia com atencao as regras e
utilize a Conta de Depdsito e os Produtos e
Servicos do Sicredi apenas se estiver de

acordo, ok?

@@@@6)@

©

Principais direitos da Associada

Realizar a movimentacdo de recursos em contas
de depdsito;

Ter acesso a todas as movimentacgoes de
entrada e saida de recursos ocorridas em suas
contas de deposito;

Realizar transferéncias e pagamentos nos
termos deste contrato;

Receber atendimento por diversos Canais de
Atendimento disponiveis e encerrar as suas
contas de deposito nos termos deste Contrato
Utilizar todos os produtos/servicos previstos
neste Contrato, e Anexos conforme regras e
pardmetros estabelecidos nas cldusulas
correspondentes.

Pagar antecipadamente qualquer operacao
contratada (com redugdo proporcional de
eventuais Encargos);

Contatar o Sicredi para duvidas, informacoes e
solicitagoes.

© ® @ o

Principais obrigacoes da Associada

Utilizar as suas contas deposito nos termos deste
contrato;

Pagar os tributos aplicaveis a sua conta e eventuais
encargos de produtos/servigos do Sicredi, os quais
tenha aderido e/ou utilizado;

Manter as informagoes cadastrais atualizadas junto ao
Sicredi, devendo informar qualquer alteragdo ocorrida
imediatamente;

Conferir seu saldo e as transagbes sempre antes de
qualquer realizacdo de movimentagao em suas contas
depdsito;

Informar imediatamente o Sicredi caso verifique
alguma movimentac&o atipica em suas contas de
depdsito ou que a Associada ndo reconhega;
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Quais informacoes a Associada

encontrara neste contrato?

Para ir 3 secio do O Contrato de Abertura, Manutencdo, e Encerramento de Conta de Depdsito e
seu interesse, Adesdo a Produtos e Servicos do Sicredi (Pessoa Juridica) define as condicdes de
basta clicar no uso dos produtos e servicos financeiros oferecidos pelo Sicredi & sua empresa. Ele
tépico . . .

estabelece os direitos e deveres de ambas as partes, cobrindo aspectos direitos,
correspondente

garantindo transparéncia e seguranca nas transaces comerciais.

1. CONDIGOES GERALIS .....ccveueeereenreeesteresessesssssessesessssesessesessessssssesessesesssssssssssessssessssesssens 4
2. CONDIGOES | ABERTURA DE CONTAS DE DEPOSITO .....coveveuereeeerererereesesesesesssssssenens 5
T Y B N I O Rt 5
4. CADASTRO E MANUTENGAO DA CONTA DEPOSITO ...coveueuenenrrrrneneensrssseeesssssssseesnnes 6
5. PACOTES DE SERVICOS E TARIFAS.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeessesesesseseeeee 6
6. MOVIMENTAGAO DAS CONTAS DE DEPOSITO......ccveueueuenererererenenssesssesessesssssssssssssesens 7
7. APLICAGOES E RESGATES AUTOMATICOS DE VALORES .....c.ceeererererenernsesenenenssesenens 10
8. ACOLHIMENTO | ORDENS DE DEBITO NAS CONTAS DE DEPOSITO E DO
ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE ...ttt ceseeeeeenteaesees e e eeessaasesesssssassananssnes 11
9. MOVIMENTAGAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR VALORES EM ESPECIE.................... 12
10. MOVIMENTAGAO DAS CONTAS DE DEPOSITO POR CHEQUES. ........ccoceeunurerrerennnnes 13
11. MOVIMENTAGAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR MEIO DO CARTAO SICREDI
EMPRESARIAL ...ttt e e e e e s e e s e e e e e s s s s e s s e s e e e s s s a s s s e sens 16
12. ACESSO AOS CANAIS DE ATENDIMENTO......ccitiiimiiiiiiiiieiiiiincieeeeenenneeecceeceeeeenees 17

13. ACESSO E MOVIMENTAGCAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR MEIO DE INTERNET
BANKING E APLICATIVOS ... eeeeeeettccneeeeerttteecsseseeeesnaaasesseseessssasssssssssssssssssnssssssssens 18

14. RESPONSABILIDADES DA ASSOCIADA PELO USO DE SENHAS E DISPOSITIVOS DE

SEGURANG A .....cveeeeeeeteteteaesesesesesssesesesessssesesesesessasesesesessassesesesessasesesessssasesesesessnssesesessnsane 21
15.  DADOS BIOMETRICOS .....coveuererererereesereeeseseesesessesessesessssssesesessesesssesessesessesessnsesenes 21
16.  DEBITO AUTOMATICO......coueererererereesereeesessesesessesessesessesssesesessesesssesensesesssesensesenes 22
17.  EXTRATOS ..ocueeerereteeeeetesesesessesesesessseseseseasssesesesessnsesesesesssssesesessnssesesessnsessssesessnee 23
18.  ENCERRAMENTO.......cvetevereteeetesesesesesesesesessssesesesessssesesesssssesesessnssesesesensnssssesensnne 24

19. CONDIGCOES DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA CORRENTE | SICREDI CHEQUE
EMPRESARIAL ...ttt e e et s e e e s e s s s s e s e e e e e s s s s s s s e e ees 26

20. CONDICOES DE ADESAO AO SISTEMA DE DEBITO DIRETO AUTORIZADO (DDA)... 29
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21. ] Y 30

22.  ACEITAGAO/ADQUIRENCIA.......cceetererererereeesesessesessesessssesesesesesessssssensesensssesssesenens 31
23, ORGANIZADOR PJ ...oveeeerrererenssesesesesesesesesesessesesesessssssesesessssesesesesssssesesessssssesenens 32
24.  FOLHA DE PAGAMENTO .....cvcueeierererenenesesesessesesesesesssesesesessesesssesesssssesesessssessesenens 32
25.  COBRANGA ......ooverereeieterereresetesesesesesessesesssesesesessesesssesessesessesessnsesensesensesesssesenses 34
26.  PAGFOR E MULTIPAG ...ocuovereeeerereerereresesesessesesssesesesessssessssesessesesssesensesensesesssesennes 37
27.  DISPOSITIVOS DE SEGURANGA........ooreerererererereresereseesesessesessesesssesessesessesessesessnnes 38
28.  DAS AUTORIZAGCOES E COMUNICAGOES A0S ORGAOS REGULADORES E
RESTRITIVOS DE CREDITO .....coveveverererereseresesesesesessesesesesssesesesesssesesesessasesesesesenssesesessssane 38
29.  ALTERAGCOES NAS DISPOSICOES CONTRATUAIS E REGISTRO .....cvceverevererennenenesenens 40
30.  DISPOSIGCOES FINAIS ....ccueererererereeetesesesessesesesessesesesessssesesesessssssesesessnsssesesessnssnsns 40
GLOSSARIO: .....ccveeereeeeeeesesesetesestesesesessssesassesassssesesesassesensesesssesessesessssesensesensesensssessssesansns a4
ANEXO 1.01 | CONDICOES GERAIS DOS PAGAMENTOS VIA CHEQUES .....c.oueereeererenennnns 49
ANEXO 1.02 | CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DO ORGANIZADOR PJ .......oevevererennnenes 52
ANEXO 1.03 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE FOLHA DE PAGAMENTO .........cucuveeee. 60
ANEXO 1.04 | CONDICOES GERAIS DO SERVICOS DE COBRANGA .......coeverererererererenenenenes 65
ANEXO 1.05 | CONDICOES GERAIS DO SERVIGCO PAGAMENTO A FORNECEDORES............. 80
ANEXO 1.06 | CONDIGOES GERAIS DO SERVIGCO MULTIPAG (API DE TRANSFERENCIA E
PAGAMENTO) ..oveveveuereeeseseeesesesesesesesesesesesssesesesessssesesesesssesesesessssssesesesssssesesesenssssssesessnes 89
ANEXO 2.01 | CONTA POUPANGA TRADICIONAL.........oeeeenrrrrseenesssssmsessssssssnssssssansssssssenes .95
ANEXO 2.02 | CONTA POUPANGA INTEGRADA......cooevvvevvemnnnsssssnnenssssssmssessssssssssssssssannsssssssmssesssssssns 96
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Aqui estao todas as informacoes que

a Associada precisa saber

1. CONDIGCOES GERAIS

1.1 As Clausulas e Condicbes Gerais para a Abertura, a Manutencdo, a Movimentacdo e o
Encerramento de Contas de Depdsito, bem como de Produtos e Servigos do Sicredi Pessoa Juridica
("Contrato"), juntamente com a Proposta de Abertura de Conta de Depdsito e Adesdo a Produtos e
Servicos do Sicredi ("Proposta"), estabelece a relacdo juridica entre a Cooperativa e a “Associada”,
pessoa juridica nomeada e qualificada na Proposta. A presente relacdo juridica estd vinculada as
disposicGes legais e regulatdrias, aos normativos internos do Sicredi as normas e atos constitutivos
da Cooperativa, caracterizando, portanto, a celebracdo de um ATO COOPERATIVO.

1.2 A partir da Adesdo, Aceite ou Assinatura, através da Proposta, termos especificos efou
diretamente através de Canais de Atendimento, quando disponivel, a Associada esta ciente e
concorda (a) com as condicdoes previstas neste Contrato para a abertura, movimentacdo e
encerramento de conta depdsito, a ser aberta no Sicredi; (b) com as condicdes previstas no(s)
respectivos Anexo(s), eventuais aditivos, termos de ades3o especificos de cada produto e servico
escolhido, bem como com os documentos correlatos, e se compromete a cumprir estas disposicoes
na sua integralidade, sob pena de a qualquer tempo, o Sicredi suspender e/ou bloquear o seu acesso
aos Canais de Atendimento para movimentacdo das contas de deposito, para contratacdo de
produtos e servicos, ndo acatar as suas transacdes ou ainda, encerrar as suas contas e/ou cancelar
o(s) produto(s) e servigo(s) Sicredi contratado(s) pela Associada.

1.2.1 Os Anexos que se vinculam a este Contrato, estao abaixo relacionados, e tratarao
especificamente (e com maiores detalhes) de alguns produtos e servicos, além de
outros que estdo previstos diretamente no Contrato:

a) ANEXO 1.01 | CONDICOES GERAIS DOS PAGAMENTOS VIA CHEQUES

b) ANEXO 1.02 | CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DO ORGANIZADOR PJ

c) ANEXO 1.03 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE FOLHA DE PAGAMENTO

d) ANEXO 1.04 | CONDICOES GERAIS DO SERVICOS DE COBRANCA

e) ANEXO 1.05 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO PAGAMENTO A FORNECEDORES

f) ANEXO 1.06 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO MULTIPAG (API DE
TRANSFERENCIA E PAGAMENTO)

g) ANEXO 2.01 | CONTA POUPANGCA TRADICIONAL
h) ANEXO 2.02 | CONTA POUPANCA INTEGRADA

i) ANEXO 3.01 | CONDICOES GERAIS | PACOTES DE RELACIONAMENTO
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Assim, de um lado, a Cooperativa integrante do Sicredi, devidamente identificada e qualificada na
Proposta, e, de outro, a Associada, por seu "Representante” designado ou em conjunto com outros
representantes/procuradores, ali também nomeados, qualificados e assinados, tém, entre si,
ajustada e contratada a abertura de Conta de Depdsito, de acordo com a modalidade, espécie e
caracteristica livremente escolhida, destinada a acolher e movimentar valores, bem como a
contratacao de determinados produtos e/ou servigos, os quais se disciplinarao pelas disposicoes
deste Contrato, seus Anexos, e pelos demais instrumentos devidamente identificados na Proposta
que fazem parte integrante e inseparavel do presente Contrato, todos submetidos ao que dispuser
a lei e os normativos das autoridades competentes.

1.3 A contratacdo de novos Produtos e Servicos poderd ser realizada pela Associada por
qualquer meio admitido em direito, incluindo, mas nao se limitando a: a) proposta impressa; b)
assinatura digital; c¢) aceite eletrdnico; e/ou d) termos de ades3o via Canais de Atendimento; (e)
através da utilizacdo/envio de informacbes conforme previsdo em Contrato e/ou Anexos que
caracterize a solicitacdo, podendo estar atrelada as previsGes de tarifas maximas na Tabela de
Tarifas, ou sujeita a negociagdo pontual/personalizada que devera ser registrada e,
preferencialmente, ratificada pela Associada. O Sicredi mantera os registros das manifestacdes de
vontade da Associada.

2. CONDIGOES | ABERTURA DE CONTAS DE DEPOSITO

2.1. O Sicredi oferece condicdes para a abertura de Contas de Depdsito nas modalidades,
espécie e com as caracteristicas abaixo discriminadas, sendo que a opcdo por qualquer das
modalidades e espécie serd evidenciada pela Associada na Proposta:

2.1.1 Conta Corrente: permite a livre movimentacao de recursos ndo remunerados,
respeitadas as limitacOes, condicOes e regras previstas neste Contrato, bem como
nas leis e normativos vigentes emanados pelas autoridades competentes.

2.1.2 Conta Poupanca: permite a movimentacdo de recursos exclusivamente para a
poupanca.

2.2. O Sicredi disponibilizara a Associada uma conta individual, titularizada por uma Unica
pessoa, cuja movimentacdo sera feita por ordem da Associada, por meio de seu(s) Representante(s).

3. CADASTRO

3.1 Ao efetuar seu Cadastro, a Associada devera fornecer os Dados, os quais reconhece que sdo
veridicos, exatos e precisos, e devem atender as especificacées exigidas pelo Sicredi.

3.2 Ao efetuar o seu Cadastro, qualquer entidade integrante do Sicredi, tera acesso aos Dados
cadastrais disponibilizados pela Associada.

33 A Associada, bem como seu(s) Representante(s), quando este for o caso, permitem que o
Sicredi utilize informacdes de bancos de dados de carater publico ou privado.

3.4 A aprovacao do Cadastro sera concluida apds a analise e inexisténcia de irregularidade dos
Dados fornecidos.

35 O Sicredi pode recusar e solicitar a Associada o reenvio de documentos que apresentarem
rasgo, corte, informacfes rasuradas ou apagadas, ou quando a imagem, o video ou audio ndo
atenderem as especificacbes exigidas.
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4. CADASTRO E MANUTENGAO DA CONTA DEPOSITO

4.1 A Associada deve manter seus Dados cadastrais atualizados, comunicar alteracoes,
apresentar documentos comprobatdrios quando solicitado e confirmar, complementar e reenviar
informacdes ao Sicredi sempre que necessario. A inobservancia desta clausula, pela Associada, isenta
o Sicredi de responsabilidade por eventuais prejuizos que a Associada venha a sofrer, decorrer da
auséncia de atualizagdo/confirmacdo de seus Dados cadastrais, inclusive perante terceiros. Na
auséncia de atualizacdo, comunicagdes enviadas ao ultimo endereco cadastrado serdo consideradas
validas.

4.2 Enquanto houver pendéncias cadastrais, o Sicredi poderd, conforme as normas aplicaveis,
suspender: a) o fornecimento de talonario de cheques e/ou cartdo; b) a concessao de financiamento,
empréstimo e adiantamento, bem assim abertura ou renovacdo de crédito de qualquer espécie; c) o
acolhimento de depdsitos nas Contas Deposito e/ou de solicitacdo de aplicagdes financeiras.

4.3 O Sicredi poderd negar a realizacdo de qualquer operacdo de cambio, tesouraria, ou qualquer
outro tipo de operacdo financeira de valores que transitem pela Conta de Depdsito enquanto houver
irregularidades cadastrais da Associada.

4.4 A Associada podera solicitar, a qualquer tempo, junto ao Sicredi, o resgate de valores
depositados em sua Conta de Depdsito, inclusive por meio dos Canais de Atendimento disponiveis.

4.5 O pedido de restituicao de valores depositados antes que tenha decorrido o prazo de
incidéncia da remunerac&o prevista neste contrato implicard na perda da remuneracio relativa aquele
més sobre os valores restituidos.

5. PACOTES DE SERVICOS E TARIFAS

5.1 Na adesdo a Proposta ou a qualquer momento apds a abertura da Conta de Depdsito, a
Associada podera optar por contratar uma Pacote de Servicos, a exemplo da(s) Cesta(s) de
Relacionamento, ou outros que venham a ser oferecidos pelo Sicredi.

5.2 A Associada, antes de optar por contratar uma Pacote de Servicos, podera obter informacées
relativas aos Pacotes de Servicos disponiveis (quais servicos e respectivas quantidades inclusas e
valores) na Tabela de Tarifas, afixada em local visivel nas Agéncias e disponivel também no site
www.sicredi.com.br.

5.3 O valor do Pacote de Servicos contratado serad cobrado mensalmente na data de vencimento
escolhida pela Associada, através de débito do Saldo Disponivel em sua Conta de Depdsito.

54 A utilizacdo de servicos que ndo constem do Pacote de Servicos contratados, ou o
consumo/utilizacdo dos servigos que o componham em quantidades que excedam o previsto, gerara
a cobranca de Tarifas avulsas de acordo com a Tabela de Tarifas.

5.4.1 Sea Associada ndo optar pela contratacao de um Pacote de Servicos (p.ex.: Cesta de
Relacionamento ou Plano de Servicos), ou solicitar o cancelamento de Pacote de
Servicos que tenha contratado, podera utilizar os servicos previstos na Tabela de
Tarifas, que conterad os valores maximos que serdo cobrados de forma individualizada,
mediante débito do Saldo Disponivel em sua Conta de Depdsito, o qual desde ja
autoriza a realizacao.

5.5 A alteracdo ou o cancelamento do Pacote de Servicos poderd ser feita presencialmente na
sua Cooperativa ou através dos Canais de Atendimento, caso disponiveis.
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5.6 Dependendo do perfil, da movimentacdo da Conta de Depdsito, ou, da utilizacdo dos servicos
previstos na Tabela de Tarifas de forma avulsa, o Sicredi podera oferecer Pacote de Servicos que seja
favordvel aos interesses da Associada, através dos Canais de Atendimento, ficando a critério
exclusivo da Associada aceitar, por livre e esponténea vontade, ou ndo, sendo que a auséncia de
manifestacdo sera interpretada como recusa.

5.7 As tarifas remuneram os servigos prestados pelo Sicredi que tenham sido contratados ou
solicitados pela Associada e poderdo sofrer modificacOes totais ou parciais, passando a vigorar apds
o prazo fixado pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

5.8 A Associada autoriza o Sicredi, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar da sua conta
de depdsito as tarifas referentes a cada servigo solicitado/utilizado pela Associada e/ou decorrente de
normas do BACEN.

5.8.1 O débito do valor das tarifas ocorrerd sobre o Saldo Disponivel na Conta de
Depdsito, que corresponde ao saldo liberado somado com o limite do cheque
especial e com os investimentos com resgate automatico, quando houver, estando
ciente a Associada que eventuais expectativas quanto a remuneracdo poderdo ndo
se realizar em funcao do resgate antecipado que a Associada aqui autoriza.

5.8.2 Na hipdtese de insuficiéncia de Saldo Disponivel para pagamento de tarifas, Cestas
de Relacionamento e Planos de Servicos, o Sicredi poderd efetuar a cobranca a
qualquer momento t3o logo a Associada dispuser de saldo, através débitos em sua
Conta de Depdsito, tantas vezes quantas forem necessdrias para quita¢do do valor
integral dos valores devidos, sem prejuizo de que outras medidas extrajudiciais efou
judiciais sejam utilizadas para cobranca dos valores devidos.

5.9 Na hipdtese de a Associada pedir o encerramento da Conta de Depdsito, a cobranca de tarifas
serd suspensa a partir do més posterior ao pedido de encerramento, podendo o Sicredi efetuar o
débito de tarifas no més do pedido e/ou até que o encerramento seja efetivado definitivamente.

5.10 As disposicGes contidas no Anexo 3.01, regem outros Pacotes de Servicos exclusivos, cujas
previsdes contidas nessa clausula se aplicam subsidiariamente no que n3o conflitar com as previstas
no referido Anexo.

6. MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE DEPOSITO

6.1 A movimentacdo a débito da Conta de Depdsito de acordo com a sua espécie efou
caracteristica, sera movimentada com a utilizacdo de Cartdo de débito ou pelos Canais de
Atendimento, observados os limites estabelecidos pelo Sicredi, mediante uso de senha pessoal e
intransferivel, cédigos e Dispositivos de Seguranca, quando necessarios.

6.2 A Associada assume total responsabilidade quanto as movimentacdes realizadas em sua
Conta de Depdsito, por quaisquer dos meios (fisicos, eletrénicos ou digitais) disponiveis e admissiveis
por lei, conforme as disposicbes deste instrumento, sendo considerada valida a movimentacdo
efetuada mediante senha ou outro Dispositivo de Seguranca e/ou autenticacdo valido e aceito pelo
Sicredi.

6.3 A movimentacdo a débito da Conta de Depdsito sera efetuada pela Associada, titular da
referida conta, ou por demais representantes, quando for o caso, nas modalidades aqui descritas,
mediante outorga de procuracao.
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6.3.1 A revogacao ou cancelamento da procuracdo deve ser comunicada formalmente ao
Sicredi. A auséncia dessa comunicacdo isenta o Sicredi de qualquer
responsabilidade decorrente de quaisquer atos praticados pelo procurador
nomeado ou constituido.

6.3.2 O Sicredi se reserva o direito de ndo aceitar procuragdes publicas ou particulares
que tenham sido outorgadas ha mais de 12 (doze) meses, sendo que, no caso das
procuracdes publicas, com mais de 12 (doze) meses de outorga podera ser aceita a
certiddo atualizada lavrada em cartério.

6.3.3 Quando se tratar de procuracao por instrumento publico, mesmo que com prazo de
outorga inferior a 12 (doze) meses, o Sicredi se reserva o direito de solicitar a
certiddo atualizada lavrada em cartdrio, para comprovacdo de validade da
procuracao.

6.4 No caso da verificacdo de irregularidade da inscricao da Associada no CNPJ ou da inscricao
de seu Representante no CPF, ou seja, que estejam com a situacao diferente de regular junto a Receita
Federal do Brasil (RFB), podera o Sicredi suspender a autorizacdo do respectivo Representante para
a movimentacdo da conta de depdsito ou mesmo suspender a movimentacdo da conta de depdsito,
até que seja regularizada.

6.5 Em caso de recuperacdo judicial/fextrajudicial ou faléncia, caberd aos Representantes,
herdeiros efou sucessores a comunicagdo, para a alteracdo de situagdo da conta de depdsito para e a
revogacao das procuracoes, autorizacoes e, produtos e servicos, quando houver determinacado nesse
sentido.

6.6 Todas as despesas ou tributos que porventura incidam sobre as movimentacGes ou
investimentos financeiros oriundos da Conta de Depdsito, serdo devidas e pagas exclusivamente pela
Associada.

6.7 A Associada expressamente autoriza o Sicredi, a realizar, por prazo indeterminado e a
qualquer momento, devolucdes e estornos, em uma ou quantas vezes for necessario, até o
atingimento do valor total envolvido, com a finalidade de corrigir lancamentos indevidos
decorrentes de indicios de lavagem de dinheiro, fraudes, falhas efou erros operacionais
eventualmente ocorridos, em pagamentos, recebimentos, transferéncias ou transacoes, nas
contas de depdsito, de qualquer modalidade, espécie e/ou caracteristica, independentemente de
qualquer notificacdo, aviso prévio ou comunicacdo formal, inclusive no dmbito do arranjo de
pagamento Pix.

6.8 Constatada a existéncia de qualquer crédito/débito indevido em sua conta, a Associada se
obriga a comunicar imediatamente este fato ao Sicredi, sem se apropriar dos valores creditados por
erro, ou indevidamente, sob pena de, em nao o fazendo, ser obrigado a restituir esses valores ao
Sicredi, sem prejuizo das sancdes penais aplicaveis, bem como da adocdo de outras medidas cabiveis.

6.9 Caso a Associada ndao cumpra pontualmente as obrigacdoes assumidas com o Sicredi, fica
ciente, desde ja, que os valores devidos podem ser compensados com as suas respectivas cotas-
partes, até o limite que mantenha sua associacdo, com o minimo de cotas-parte estabelecido no
estatuto social da sua Cooperativa.

6.10 O Sicredi ndo se responsabiliza pela ndo efetivacdo das transferéncias ou dos pagamentos
solicitados nos seguintes casos:

a) insuficiéncia de fundos disponiveis na Conta de Depdsito indicada para o débito;
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b) rejeicao de recebimento de instrugdes por parte de outras instituicoes financeiras;

c) erro por parte de outras instituicoes financeiras ou da Associada nas informacoes fornecidas ao
Sicredi;

d) blogueio por ordem administrativa (BACEN) ou judicial total ou parcial da conta de depdsito.

6.11 A Associada esta ciente e reconhece que o Sicredi, a qualquer momento e sem aviso
prévio, podera bloquear, de forma cautelar/preventiva, valores de sua Conta de Depdsito, dos
Produtos ef/ou Servicos contratados, suas Aplicacoes Financeiras, bem como seu acesso aos
Canais de Atendimento e Aplicativos, , inclusive no 4mbito de arranjo de pagamento Pix, em caso
de suspeita de lavagem de dinheiro, fraude, falhas e/ou erros operacionais, bem como por ordem
administrativa ou judicial emitida por autoridades competentes, a qual o Sicredi esta sujeito, tais
como o Poder Judicidrio, BACEN, Conselho Monetario Nacional (CMN), Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) e Secretaria da Receita Federal, entre outras, sendo que, em
nenhuma hipédtese, o Sicredi podera ser responsabilizado pelas indisponibilidades decorrentes
desses bloqueios.

6.12  Fica o Sicredi, desde ja, autorizado a resgatar e transferir os valores necessarios para cobrir o
saldo devedor, de qualquer outra conta de depdsito existente em seu nome.

6.13 A Conta de Depdsito, de acordo com a sua modalidade, espécie efou caracteristica, podera
ser movimentada com autorizacdo expressa da Associada através de seu(s) Representante(s), com a
utilizacdo de Cartdo para tal finalidade, ou pelos Canais de Atendimento disponiveis, e nos limites
estabelecidos pelo Sicredi, em que a Associada fard uso de Senha pessoal e intransferivel.

6.13.1 A Associada, bem como os seus Representantes, autorizam o Sicredi, incluindo
todas as entidades ligadas ou que de qualquer forma o integrem a: (i) consultar
e compartilhar informacdes de créditos e/ou cadastrais registradas em nome da
Associada, prestadas pelas instituicoes financeiras, junto ao Sistema de
Informacoes de Crédito do BACEN (“SCR”), demais instituicdes financeiras e
demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN e 6rgdos de protecdo
de crédito, tais como o SERASA, na forma da legislacdo vigente; (ii) realizar o
tratamento e o compartilhamento de Dados e informacdes sobre indicios de
fraudes, de acordo com os pardmetros previstos na regulamentacio e/ou
legislacdo em vigor, até que o relacionamento com o Sicredi seja encerrado,
especialmente em relacdo a: (a) abertura de conta de depdsitos ou de conta de
pagamento; (b) transferéncias entre contas na prépria instituicdo; (c)
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED); (d) transacbes de pagamento com
emprego de cheque; (e) transacées de pagamento instantineo (Pix); (f) boletos
de pagamento; (g) saques de recursos em espécie; (h) manutencao de conta de
depdsitos ou de conta de pagamento; e (i) operacées de crédito; (iii) utilizar tais
Dados para efeito de elaboracdo de ficha cadastral nas operacées de crédito e
outras de qualquer espécie. A Associada se declara ciente da obrigatoriedade do
fornecimento, pelo Sicredi ao BACEN, de informac6es sobre eventuais débitos
que venham a ser contraidos ou responsabilidades por garantias nas
mencionadas instituicoes, para fins de inclusao dos dados no SCR do BACEN ou
sistema que o complemente ou substitua-o.

6.13.2 A Associada se compromete a fornecer informacoes verdadeiras e completas para
avaliacdo de sua capacidade financeira, permitindo ao Sicredi cumprir as normas
legais e regulatdrias, inclusive de prevencao a lavagem de dinheiro. Reconhece que
o Sicredi podera solicitar dados adicionais e estd autorizado a comunicar operacbes
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suspeitas as autoridades competentes. A Associada e seus Representantes
autorizam a elaboragdo de ficha cadastral, o débito de tarifas em conta e o
compartilhamento de dados com érgaos publicos, privados e de protecdo ao crédito,
no Brasil e no exterior.

6.14  As correspondéncias, notificacdes e interpelacGes encaminhadas pelo Sicredi com base no
endereco informado pela Associada presumir-se-3o recebidas no prazo de 5 (cinco) dias, contados
da sua expedicdao. Enquanto o novo endereco ndo for comunicado formalmente ao Sicredi,
prevalecerd, para os efeitos desta Clausula, o endereco anterior.

6.15 Os instrumentos societdrios, a procuracdo ou qualguer instrumento publico ou particular que
indiguem Representantes para atuar em nome da Associada junto ao Sicredi s6 serdo considerados
sem efeitos, para os devidos fins legais, apds a confirmacdo do recebimento, pelo Sicredi, do
comunicado feito pela Associada, por escrito, neste sentido. O Sicredi ndo serd responsavel por atos
praticados com documentos cuja revogacao nao tenha sido formalmente confirmada. Em caso de
faléncia, liquidacdo, recuperacdo judicial ou extrajudicial da Associada, seus Representantes devem
informar ao Sicredi para o devido cancelamento das autorizacOes vigentes.

6.16  Especificamente com relacdo a Conta Poupanca:

6.16.1 A Associada podera solicitar ao Sicredi, através de adesdo na Proposta ou mediante
Termos Especificos ou instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através
dos Canais de Atendimento habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis,
a abertura de Conta Poupanca, a qual sera disciplinada por este Contrato, no que
couber, e pelas regras especificas estabelecidas nos Anexos 2.01 e 2.02.

6.16.2 Depdsitos em Conta Poupanca serdo registrados em subcontas para fins de
contabilizacdo dos rendimentos a serem auferidos, com contagem iniciada na
efetiva data de cada depdsito, exceto nos dias 29, 30 e 31, quando a contagem serd
iniciada no 1° (primeiro) dia util subsequente.

6.16.3 Os créditos correspondentes aos rendimentos ocorrerdao mensalmente nas datas de
aniversario da conta/subconta ou no 1° (primeiro) dia util subsequente quando elas
coincidirem com sabados, domingos ou feriados.

7. APLICAGOES E RESGATES AUTOMATICOS DE VALORES

7.1 Fica o Sicredi autorizado a aplicar automaticamente os saldos disponiveis nas Contas de
Depdsito da Associada em produtos de investimento, bem como proceder aos resgates automaticos
das aplicacOes financeiras, também mantidos em nome da Associada, com a finalidade de evitar
que a Conta de Depdsito apresente insuficiéncia de fundos, ou ainda para liquidar obrigacées de
responsabilidade da Associada, mesmo que isso impacte a rentabilidade das aplicagoes financeiras.

7.2 Essas operacdes ocorrerdo via Conta de Depdsito da Associada, conforme as normas
vigentes, sendo os respectivos débitos e créditos, desde j4, autorizados pela Associada, que estd
ciente de que eventual expectativa de remuneragcao ou prazo de manutencao de tais aplicacoes,
podem ser afetadas por conta de tais resgates automaticos, eximindo o Sicredi em qualquer hipdtese
relacionada.

7.3 A Associada também podera solicitar aplicacbes ou resgates diretamente, desde que as
regras legais e regulamentares vigentes a época das instrucdes sejam respeitadas.
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7.4 A Associada estd ciente de que eventual situacdo de irregularidade cadastral perante a
Receita Federal do Brasil (RFB), e em funcdo das normas do d6rgdo fiscal, poderdo restringir a
realizacdo de novas aplicagcbes, bem como os respectivos resgates, enquanto perdurar a
irregularidade, que tenham como meio a Conta de Depdsito prevista neste Contrato.

7.5 A Associada, por situacdo de irregularidade grave, que exija o encerramento da Conta de
Depdsito de sua titularidade, por forgca das normas do Banco Central do Brasil, concorda e autoriza o
Sicredi a proceder nos resgates/liquidacGes antecipadamente dos valores aplicados, para sua Conta
de Depdsito vinculada, visando o encerramento da relagdo juridica com o Sicredi, integralmente.

7.5.1. A Associada fica ciente, desde ja, que os Onus decorrentes dos resgates/liquidacGes
antecipadas de aplicacOes financeiras serdo por ela absorvidos, inclusive nos casos em que
houver necessidade de proceder nesses levantamentos previamente ao fim do periodo da
caréncia, afetando no acesso a remuneracdo das taxas contratadas.

8. ACOLHIMENTO | ORDENS DE DEBITO NAS CONTAS DE
DEPOSITO E DO ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE

8.1 O Sicredi ndo assume obrigacdo alguma de acolher ordens de débito as Contas de Depdsito
sem gue nelas existam saldos suficientes e disponiveis, salvo nos casos em que houver a contratacdo
especifica de limite de crédito, quando os débitos dar-se-3o até o valor do limite de crédito concedido.

8.2 Entretanto, na inexisténcia de tal contratacdo e independentemente de qualquer
manifestacdo da Associada, o Sicredi, por mera liberalidade, pode analisar e avaliar, em carater
emergencial, a possibilidade de conceder um limite emergencial de crédito para cobertura de saldo
visando ao pagamento de cheques ou de outras obrigacbes exigiveis, bem como se a Associada vier
a sacar ou utilizar valores ainda n3o disponiveis na Conta de Depdsito ou, ainda, se a Associada
ultrapassar os limites de crédito concedidos, estes recursos, entdo disponibilizados pelo Sicredi, serdo
havidos como Adiantamento a Depositante.

8.2.1 O servico de Adiantamento a Depositante podera ser prestado se a Associada tiver
contratado ou ndo o limite de cheque especial. Se a Associada possuir limite de
cheque especial, o limite emergencial de crédito serd adicional ao seu limite de
cheque especial concedido e suficiente para acolher o débito avaliado
emergencialmente. Para evitar o cancelamento do cheque especial, a Associada
devera manter saldo para suportar o débito dos valores devidos.

8.2.2 O servico de Adiantamento a Depositante n3do significa garantia de concessao do
limite emergencial para acolhimento do débito a descoberto. O limite emergencial
estd condicionado a analise e a avaliacdo realizadas pelo Sicredi a cada ocorréncia.

8.2.3 A Associada deve acompanhar o saldo de sua Conta de Depdsito. O servico de
Adiantamento a Depositante deve ser utilizado apenas em situacdes emergenciais.
Se forem necessarios mais recursos por periodo mais longo, procure o Sicredi e
informe-se sobre a solugao mais adequada.

83 Se o Sicredi, na inexisténcia de tal contratacdo, por mera liberalidade, vier a disponibilizar nas
Contas de Depdsito quaisquer importancias para cobertura de saldos visando ao pagamento de
cheques ou de outras obrigacées exigiveis, bem como se a Associada vier a sacar ou utilizar valores
ainda n3o disponiveis nas Contas de Depdsito ou, ainda, se a Associada ultrapassar os limites de
crédito concedidos, estes recursos, entdo disponibilizados pelo Sicredi, serdo havidos como
"adiantamentos a depositante", sujeitando a Associada a:
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a) restituir essas importancias acrescidas de encargos de 15,70% ao més aplicados sobre
o saldo devedor didrio; e

b) arcar com os tributos, as contribuicoes e outras despesas, custas, tarifas, encargos e taxas
proprias de operagdes de crédito. Os valores que forem adiantados poder&o ser cobrados
em face de demonstrativos, planilhas ou extratos das Contas de Depdsito.

8.4 Os valores que forem adiantados poderao ser cobrados em face de demonstrativos, planilhas
ou extratos da conta de depdsito.

8.5 Nas rotinas didrias do Sicredi serdo processadas, primeiramente, as obrigacGes contraidas
pela Associada junto ao Sicredi e, posteriormente, na seguinte ordem, os cheques do Sicredi
apresentados para pagamento, os cheques de outras instituicoes financeiras apresentados para
pagamento e os débitos automaticos regularmente contratados pela Associada.

8.6 O cancelamento, a qualquer momento, do Adiantamento ao Depositante concedido por mera
liberalidade do Sicredi, ndo isenta a Associada de suas obrigacdes de restituicdo e pagamentos
previstas anteriormente, podendo o Sicredi, efetuar o cancelamento sem qualquer notificagcdo prévia
ou comunicacao.

9. MOVIMENTACAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR VALORES
EM ESPECIE

9.1 Sempre que requerido por norma estabelecida por autoridade competente, a Associada e
seu(s) Representante(s) se obriga(m) a identificar, nas transacoes representadas por depdsitos em
espécie, retiradas em espécie, provisionamento para retiradas em espécie e pagamentos e
recebimentos em espécie, de qualquer natureza, efetuada pelo prépria Associada, seus
Representantes ou utilizando servigos de terceiros, inclusive transportadoras de valores, os seguintes
intervenientes da respectiva transacao:

a) onome e onumero do CPF ou do CNPJ do proprietario do dinheiro;
b) o nome e o nimero do CPF ou do CNPJ do beneficiadrio do dinheiro;
¢) onome e onumero do CPF ou do CNPJ do portador do dinheiro.

9.2 Observado o disposto neste Contrato e a regulamentacdo inerente ao tema, na hipdtese de
pretender fazer saques em espécie em valor superior a RS 5.000,00 (cinco mil reais), a Associada se
obriga a fazer a respectiva solicitacdo dos recursos junto a Agéncia, ou através dos Canais de
Atendimento com antecedéncia de 1 (um) dia util. Se o saque pretendido for igual ou superior a
RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), a Associada deverd realizar o pedido/solicitacio com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis. A Associada fica ciente, também, que finais de semana e
feriados sdo desconsiderados na contagem dos dias de antecedéncia a serem observados nesta
cldusula. As Partes reconhecem que as autoridades competentes poderdo alterar a definicido de
valores e o prazo de antecedéncia minima, prevista nesta Clausula, comprometendo-se a observa-
los sempre que vierem a ser alterados.

9.2.1. Para sua seguranca, recomendamos que sempre prefira realizar transacdes (pagamentos,
transferéncias, etc.) através do aplicativo do Sicredi ou Internet Banking.
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10. MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE DEPOSITO POR
CHEQUES

10.1 A Associada, desde que tenha optado pela Conta de Depdsito na modalidade de Conta
Corrente, respeitadas as condicdes previstas neste Contrato e na legislacdo em vigor, poderd ser
autorizado pelo Sicredi a movimenta-la por meio de cheques.

10.2  Os talonarios de cheques serdo entregues a Associada ou a terceiros por ele autorizado em
documento apartado, diretamente na Agéncia em que ele mantém a Conta.

10.3 Os talonarios de cheques poderdo ser fornecidos desde que:

a) a Associada apresente faturamento de acordo com o ramo de atividade declarada;

b) inexistam restricoes cadastrais em nome da Associada;

c) nao tenham sido constatadas irregularidades nos dados e documentos de identificacao
da Associada ou de seus Representantes;

d) o CNPJ da Associada nao esteja em situacdo de cancelado, suspenso, pendente de
regularizacdo, nulo ou inexistente junto a RFB;

e) inexistam restricdes ou irregularidades no uso de cheques pela Associada e/ou na
movimentacdo de suas Contas de Depdsito junto ao Sicredi ou a qualquer outra
instituicao financeira;

f) inexista sustacdo ou revogacao reiterada de cheques pela Associada;

g) a Associada mantenha um saldo médio estipulado pelo Sicredi para manutencdo da
Conta de Depdsito;

h) a critério do Sicredi, quando a Associada ndo tiver utilizado 50% (cinquenta por cento)
das folhas de cheques que estiverem em seu poder.

10.4 Na ocorréncia de uma ou mais hipdteses previstas neste Contrato ou de irregularidades
referentes a documentacdo da Associada, verificadas no curso de seu relacionamento com o Sicredi,
serd suspenso o fornecimento de talonarios de cheques até a regularizacdo da situacdo. Em ndo
ocorrendo tal regularizac3o, o Sicredi podera proceder ao encerramento das Contas de Depdsito, de
acordo com as normas do BACEN, conforme previsto neste Contrato.

10.5 Enquanto houver irregularidade quanto a documentacdo da Associada, o Sicredi, na forma da
regulamentacdo em vigor, estara impedido de:

a) conceder financiamentos, empréstimos e adiantamentos, bem como de abrir ou de
renovar créditos de qualquer espécie;

b) acolher depdsitos a vista ou em Conta Poupanca;

c) acolher valores destinados a aplicacdo financeira.

10.6 A Associada e seus Representantes, declaram-se cientes de que:

a) somente é permitida a emissdo de cheque se, nas Contas de Depdsito, houver suficiéncia
de fundos disponiveis para o seu pagamento;

b) o descumprimento da regra referida no item anterior configura ilicito penal e infracdo a
este Contrato, sujeitando a Associada, também, a incidéncia de taxas e/ou tarifas, cujos
valores atualizados estdo afixados na Tabela de Tarifas que podem estar disponiveis no
site do Sicredi, desde que o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi, além do
bloqueio para emissdo de novos talonarios de cheques.
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10.7 E indispensavel que os cheques sejam emitidos com clareza, sem borrdes, emendas ou
rasuras, devendo os talondrios serem guardados com seguranca pela Associada.

10.8 O nome da Associada emitente de cheque sera incluido no CCF nas seguintes hipdteses:

a) devolucdo de cheque pela 2.7 (segunda) vez por insuficiéncia de fundos;

b) pratica espuria, caracterizada quando: (i) forem apresentados, no mesmo dia, mais de 3
(trés) cheques sem fundos, cujo valor individual, expresso em reais, ndo ultrapasse
aquele divulgado pelo Bacen; e (ii) ja tiverem sido pagos, em datas diferentes, 3 (trés) ou
mais cheques sem fundos, observado o valor antes mencionado;

c) devolucao de cheque por motivo de conta encerrada;

d) outro motivo que venha a ser declarado pelo Bacen.

10.9 A exclusdo da Associada do CCF dependera da apresentacdo, por parte deste, do cheque que
deu origem ao apontamento, acompanhado da declaracdo do beneficiario de que o cheque foi
devidamente quitado.

10.10 Os cheques apresentados antes da ocorréncia da prescricdo e apds o encerramento das
Contas de Depdsito e que ndo tenham sido sustados e/ou revogados serdo devolvidos pelo motivo
de conta encerrada.

10.11 A Associada autoriza o Sicredi, apds a liquidagdo ou pagamento, a destruir os originais dos
cheques que tenham sido microfilmados, ou cujas imagens tenham sido armazenadas por qualquer
meio pelo Sicredi.

10.12 O Sicredi, a seu critério, poderd oferecer a Associada o servico de entrega de Talonario em
Domicilio, o qual sera prestado por empresa especializada contratada pelo Sicredi.

10.13 Ostalonarios de cheques serdo entregues na agéncia de abertura de relacionamento de conta
depositaria da Associada.

10.14 A indicacdo do endereco de correspondéncia ¢ de exclusiva responsabilidade da Associada,
ficando o Sicredi isento de quaisquer responsabilidades por eventuais perdas ou danos decorrentes
da falta de atualizagao do enderecgo da Associada.

10.15 Pelo servico de entrega de Talonario em Domicilio o Associada pagara a respectiva tarifa
constante da Tabela de Tarifas vigente.

10.16 A Associada podera cancelar o servico de entrega de Talonario em Domicilio a qualquer
momento, desde que o faca mediante notificacdo, por escrito, entregue na AGENCIA constante de
sua Proposta.

10.17 Todos os talonarios de cheques entregues em domicilio estardo acondicionados em
embalagens especiais, aplicando-se as regras maximas de seguranca, resisténcia e sigilo.

10.18 Caso a Agéncia ndo possua o servico de entrega de talondrios de cheques em domicilio, os
talondrios deverdo ser retirados pela Associada na Agéncia indicada em sua Proposta, podendo
constar esta informacdo em Aplicativos e/ou Internet Banking.

10.19 Nas hipdteses de sustacdo ou contraordem de cheque, compete a Associada informar ao
Sicredi, por escrito, através de declaracdo contendo os motivos detalhados que o levaram a proceder
a tal sustacdo ou contraordem, exceto em caso de furto ou roubo, hipéteses em que a declaracdo serd
substituida pela cdpia do respectivo Boletim de Ocorréncia (BO) contendo a informacdo dos taldes
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elou folhas de cheques, lavrado perante a autoridade policial competente, que devera ser entregue
pelo Associada ao Sicredi.

10.20 Admite-se, excepcionalmente, que as solicitacoes de sustacao e de contraordem de cheques
sejam realizadas em carater provisério, por comunicagdo telefénica ou por meio eletronico, hipdtese
em gue seu acatamento serd mantido até o encerramento do expediente ao publico do segundo dia
util seguinte ao do registro da solicitagdo, apds o que, caso ndo confirmadas, serdo consideradas
inexistentes pelo Sicredi.

10.21 A sustacdo proviséria ndo podera ser renovada ou repetida em relagdo a um mesmo cheque.
10.22 A sustacdo ou contraordem efetivada pelo Sicredi terd vigéncia por prazo indeterminado.

10.23 Fica o Sicredi autorizado, nos casos de sustacao e contraordem, a fornecer os dados dos
cheques aos érgdos de protecdo ao crédito e congéneres, ndo se aplicando a estas informacgdes o
dever de sigilo de que trata a legislacao.

10.24 Fica autorizado ao Sicredi, a seu critério, repassar informacdes referentes a cheques roubados
e/ou extraviados de emissdo da Associada as instituices autorizadas a prestar tais informacdes a
terceiros, como forma de prevenir responsabilidades tanto da Associada quanto do Sicredi.

10.25 Ede responsabilidade da Associada o pagamento de cheque extraviado, furtado ou roubado,
bem como de cheque falsificado ou adulterado, caso a Associada ndo proceda ao prévio aviso ao
Sicredi e a sustacdo ou contraordem do referido cheque.

10.26 Os créditos representados por depdsitos em cheques ou outros papéis sujeitos a liquidacado
por Cadmara de Compensacdo serdo considerados disponiveis para aplicacdo ou movimentacdo apds
a efetiva liquidacdo, sendo que o prazo de bloqueio consta de cartaz afixado na Agéncia (e também
disponivel no site do Sicredi) denominado "Servico de Compensacdo de Cheques e Outros Papéis -
Tabelas de Prazos dos Cheques Compensaveis".

10.27 Nas operacoes de depdsitos em cheques serdo acatados somente os valores efetivamente
conferidos e autenticados pelo Sicredi, os quais a Associada, desde ja, reconhece e aceita como certos
e verdadeiros para todos os fins e efeitos de direito.

10.28 Sobre os cheques em compensacdo bancaria e eventualmente liberados pelo Sicredi, a seu
exclusivo critério, incidirdo sobre os respectivos valores todos os encargos e tributos decorrentes.

10.29 Os depdsitos em cheques efetuados através do Caixa Eletronico serdo, obrigatoriamente,
efetuados em separado de outras operacoes, dentro de envelopes padrao fornecidos pelo Sicredi,
devidamente fechados, observadas todas as instrugdes contidas nos referidos envelopes, em volume
compativel com a espessura existente no Caixa Eletronico, por onde serdo introduzidos os aludidos
envelopes.

10.30 Nos casos de depdsito em cheques no Caixa Automatico ou Canais de Autoatendimento
oferecidos pelo Sicredi serdo obedecidas as regras pertinentes a compensacao.

10.31 Os cheques nominais depositados terdo que ser cruzados com a indicacdo do numero da
Agéncia em seu verso, bem como com o niumero da Conta de Depdsito da Associada.
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11. MOVIMENTACAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR MEIO DO
CARTAO SICREDI EMPRESARIAL

11.1 O Sicredi, disponibilizard a Associada 1 (um) Cartdo Sicredi Empresarial, que terd por objetivo
principal a movimentacao financeira das respectivas Contas, permitindo a realizacdo de saques e
pagamentos.

11.1.1 O Cartdo Sicredi Empresarial sera entregue a Associada diretamente em seu
endereco informado na Proposta, ou na Agéncia com a qual possua relacionamento
direto, neste caso devendo a Associada realizar a retirada presencialmente.

11.2 A Associada estd ciente de que ao solicitar e emissdo do Cartdo Sicredi Empresarial, as
CondicGes Gerais e especificas estdo regulamentadas no Contrato de Emissdo e Utilizacdo do Cartdo
Sicredi para Pessoa Juridica. Para mais informacoes, a Associada podera consultar o site do Sicredi
https://www.sicredi.com.br/home/para-empresa/.

11.3 Se na Proposta, termo especifico ou nos Canais de Atendimento disponiveis, houver
manifestacdo inequivoca da Associada quanto a solicitacdo da funcionalidade crédito, sera emitido
um cartdo multiplo (que agrega as funcionalidades débito e crédito no mesmo cartdo e mesma
Senha).

11.4 A Associada esta ciente de que a funcionalidade crédito, terd a concessao de limites de crédito
sempre condicionada a analise de crédito, reservando-se ao Sicredi o direito de oferecer majoracédo
ou minoragao de limites, quando couber, nos termos da regulacdo especifica, sendo que neste caso
podera ser cobrada tarifa de anuidade.

11.5 A Associada receberd o Cartdo Sicredi Empresarial ciente das seguintes condicdes:

a) da qualidade de fiel depositario, assumindo, de forma gratuita, os encargos e
responsabilidades fixados pela legislacao vigente;

b) de que seu uso é de cardter pessoal e intransferivel pela pessoa nele identificada,
podendo ser o Cartdo cancelado a qualquer tempo, hipdtese em que devera ser restituido
ao Sicredi, ou destruido, ficando assegurada a movimentacdo da Conta de Depdsito
através dos demais meios e/ou Canais de Atendimento disponiveis;

c) da obrigacdo de comunicar imediatamente ao Sicredi além do cancelamento previsto
neste Contrato, a ocorréncia de perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de que o Cartdo
esteja sendo utilizado por terceiros—Nestas hipdteses, a Associada permanecera, até o
momento da comunicagdo, como Unica responsavel pelo uso indevido do Cartdo Sicredi
Empresarial.

d) De que para seu uso é necessario realizar o desbloqueio através dos Canais de
Atendimento disponiveis, e que tanto o desbloqueio como a utilizacdo representam
aceitacdo aos termos aplicaveis ao produto.

116 As Senhas para utilizacdo do Cartao Sicredi Empresarial serdao recebidas direta e
exclusivamente pela Associada, sem qualquer conhecimento ou envolvimento dos colaboradores do
Sicredi. As Senhas s3o de uso exclusivamente pessoal, intransferiveis e confidenciais e valerdo como
assinatura da Associada, que podera utiliza-las nos Caixas Eletronicos e nas demais operacées que
exijam a Senha.
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11.6.1 A Associada, considerando também seus Representantes, ndo podera fornecer
informacGes sobre a sua Senha, o Cartdo e transacbes, de qualquer espécie a
terceiros.

11.6.2 A Associada nao se exime da responsabilidade se, porventura, o Cartdao Sicredi
Empresarial vier a ser utilizado por terceiro com o conhecimento das Senhas.

11.7 Na hipdtese de descumprimento de qualquer clausula ou condicdo estabelecida, o Sicredi
poderd cancelar o Cartdo unilateral e imediatamente, independentemente de qualquer aviso ou
notificacao.

11.8 ATabela de Tarifas prevera as despesas decorrentes do uso/transacées realizadas, bem como
de anuidade, quando se aplicar a modalidade correspondente.

11.9 Havendo duvida quanto a utilizacdo Sicredi dos Caixas Eletrénicos instalados nas Agéncias,
a Associada deverd procurar os colaboradores do Sicredi, devidamente identificados, e jamais aceitar
orientacoes de estranhos.

11.10 Na eventualidade de o Cart3o ficar retido em Caixas Eletrdnicos, a Associada devera comunicar
imediatamente o Sicredi através dos Canais de Atendimento disponiveis ou dirigir-se a agéncia
em que mantém a sua Conta de Depdsito para efetuar o respectivo bloqueio/cancelamento.

11.10.1Sanada a questdo descrita no item acima, a Associada deverd comparecer na sua
Cooperativa, ou solicitar através dos Canais de Atendimento disponiveis, a emissdo
de novo Cartao.

12. ACESSO AOS CANAIS DE ATENDIMENTO

12.1 A Associada podera utilizar os Canais de Atendimento no qual podera obter informacdes,
solicitar e comandar as principais operacoes e servicos oferecidos pelo Sicredi, entre os quais:
consulta de saldos, transferéncias entre contas, fazer pagamentos, entre outros, observados os
limites e as condicGes especificas fixadas para cada operacgdo ou servico.

12.2 O Sicredi se reserva o direito de, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e mediante simples
divulgacdo a Associada, disponibilizar novas informacoes, operacdes e servicos ou excluir quaisquer
dos oferecidos na data de formalizacdo da abertura das Contas de Depdsito.

12.3  Para fins de seguranca mutua, o Sicredi podera solicitar a Associada, informacdes adicionais
ou a utilizacao de Dispositivos de Seguranca.

12.4  Por medida de seguranca, a Associada autoriza o Sicredi a realizar gravacoes das solicitacoes
e instrucles telefbnicas ou aquelas realizadas através de aplicativos relacionados as Contas de
Depdsito, desde que o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi, ndo estando, no entanto,
obrigado a fazé-lo, podendo, inclusive, utilizd-las como meio de prova valido e eficaz em juizo ou fora
dele.

12.5 O Sicredi ndo se responsabiliza pela ndo efetivacdo das transferéncias ou dos pagamentos
solicitados nos seguintes casos:

a) insuficiéncia de fundos disponiveis nas Contas indicadas para o débito;

b) rejeicdo de recebimento por parte de outras instituicoes financeiras;
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c) erro por parte de outras instituicoes financeiras ou da Associada nas informacdes
fornecidas ao Sicredi.

12.6 O Sicredi poderad, a seu exclusivo critério, fixar condicdes, horarios e limites de valor para a
realizacdo de transferéncias entre Contas e outros servicos, transagdes ou operacées ja disponiveis
ou que venham a ser disponibilizadas, sendo tais condicdes e limites informados a Associada por
meio dos Canais de Atendimento.

12.7 Os servicos disponiveis nos Canais de Atendimento serdo prestados por tempo
indeterminado, podendo a Associada deixar de utilizd-los ou serem cancelados pelo Sicredi,
independentemente do motivo, a qualquer tempo e sem Onus as Partes, mediante simples
comunicado

12.8 As consultas e transacoes nos Canais de Atendimento poderao ser bloqueadas, a qualquer
momento, por vocé, através da central de atendimento do Sicredi ou em uma Agéncia do Sicredi, ou
ainda, pelo préprio Sicredi, se constatada qualquer irregularidade na Operacao ou no acesso ao Canal
de Atendimento, independentemente de aviso. Apds o bloqueio ndo serdo mais acatadas novas
comunicagbes efou informagGes transmitidas por meio dos canais eletrOnicos para realizacao de
consultas ou transacoes.

12.9 A Associada autoriza o Sicredi a enviar informacdes sobre servicos, avisos relacionados as
operagoes contratadas, bem como comunicagoes institucionais e campanhas oficiais — inclusive de
atualizacdo cadastral — por meio de mensagens enviadas ao celular, WhatsApp, e-mail cadastrado
ou quaisquer outros Canais de Comunicacao disponibilizados nos Canais de Atendimento.

12.10 O Sicredi realizara solicitacdes de atualizacdo cadastral exclusivamente por meio de seus
canais oficiais, sem, contudo, requerer o envio de senhas, tokens, cédigos de autenticacdo ou
quaisquer dados sensiveis por esses meios, ficando a Associada verificar sempre a oficialidade do
canal antes de fornecer quaisquer informacées

12.11 Ao acessar efou utilizar os Canais de Atendimento, a Associada aceita e concorda com todas
as clausulas e condicGes deste Contrato, devendo sempre as verificar previamente a utilizagcdo dos
servigos.

13. ACESSO E MOVIMENTAGAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR
MEIO DE INTERNET BANKING E APLICATIVOS

13.1 A Associada podera acessar suas Contas de Depdsito por meio do Internet Banking efou
Aplicativos do Sicredi, a fim de realizar consultas e de movimenta-las.

13.2 Para a movimentacdo a débito é necessario que a Associada promova a liberacdo de acesso
na Agéncia onde mantém as respectivas Contas de Depdsito, ou pelos Canais de Atendimento,
quando disponiveis, e desde que o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi.

13.3 A movimentacdo das Contas de Depdsito por meio do Internet Banking efou Aplicativos do
Sicredi poderd estar sujeita a cobranca das tarifas constantes na Tabela de Tarifas vigente.

13.4 Ao aderir ao Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi, a Associada devera optar na
Proposta ou através de Canais de Atendimento, quando disponiveis, pela realizacdo apenas de
consultas ou de consultas e transacoes, referentes aos produtos e servicos que tiver contratado com
o Sicredi.
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13.4.1 As consultas compreendem a visualizacao das movimentacdes financeiras nas contas
de titularidade da Associada e qualquer outra operagao sem movimentacao financeira.

13.4.2 As transagoes compreendem qualquer operagdo com movimentacao financeira e o
cadastramento de usudrios Operadores e usuarios Autorizadores.

13.5 A Associada deverd também indicar na Proposta ou através de Canais de Atendimento,
quando disponiveis, o seu Representante Master autorizado a efetuar consultas efou transacées por
meio do Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi, com poderes expressos nesse sentido.

13.6 Somente o usudrio Master terd poderes para, eletronicamente, por meio do préprio Internet,
Banking efou Aplicativos do Sicredi, autorizar outras pessoas fisicas a efetuar somente consultas
(Operadores), ou Consultas e Transacoes (Autorizadores).

13.7 O usuario Master e os Autorizadores terdo os poderes indicados pelos Representantes da
Associada, em conjunto ou isoladamente, nos termos dos instrumentos societdrios e dos
instrumentos de mandato entregues no Sicredi.

138 E responsabilidade exclusiva da Associada, por meio de seus Representantes, cancelar o
acesso do usudrio Master que, por qualquer motivo, tiver sido destituido dos poderes para utilizacdo
do Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi elegiveis mediante comunicacdo expressa ao Sicredi.

13.9 O cadastramento de novo usudrio Master dependera de solicitacdo formal/expressa da
Associada, a sua Cooperativa, juntamente com a documentacdo necessaria para a comprovacado de
seus poderes.

13.10 A exclusdo e/ou bloqueio de usudrios Autorizadores e de usudrios Operadores poderdo ser
feitos pelo usudrio Master devidamente investido em tal poder, no Internet Banking efou Aplicativos
do Sicredi, ou nos demais Canais de Atendimento, quando disponiveis.

13.11 A Associada se responsabiliza por todos os atos aqui previstos que sejam praticados pelo
usuario Master, pelos usuarios Autorizadores e pelos usuarios Operadores.

13.12 A Associada que tiver optado, inicialmente, apenas para a realizacdo de consultas e,
posteriormente, também quiser efetuar transacbes, deverd solicitar a alteracdo junto a sua
Cooperativa efou Canais de Atendimento disponiveis, a qual ficara sujeito a andlise e aprovacao.

13.13 A fim de ter acesso aos produtos e servicos pelo Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi
a Associada devera criar Senhas junto a Agéncia, por ocasido da abertura das Contas de Depdsito, ou
no préprio Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi, desde que o servico tenha sido disponibilizado
pelo Sicredi. As credenciais de acesso sdo conferidas em carater pessoal e intransferivel, assumindo
a Associada total responsabilidade pelas ordens por eles enviadas, as quais sao consideradas ordens
escritas e, portanto, validas e eficazes.

13.14 O usuario Master e os usuarios Autorizadores e Operadores deverdo acessar o Internet
Banking e/ou Aplicativos do Sicredi utilizando suas credenciais de acesso, de cardter pessoal e
intransferivel.

13.15 Caso a Associada. tenha optado por realizar transagdes, estas serdo autorizadas pelo Usuario
Master e/ou pelos usuarios Autorizadores através de um dispositivo de seguranca, também pessoal
e intransferivel, sendo necessaria a autorizacdo por uma pessoa (Representacao Isolada), ou por mais
de uma pessoa (Representacao Conjunta), conforme a opcao da Associada para o Internet Banking
elou Aplicativo do Sicredi, desde que de acordo com os poderes estipulados nos documentos
societarios e de representacdo entregues no Sicredi.
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13.16 O usuario Master e os usuarios Autorizadores e Operadores terdo credenciais de acesso e dispositivos
de seguranca individuais, quando tiverem poderes para tal, a serem definidos de forma pessoal e
sigilosa.

13.17 As credenciais de acesso sao de exclusivo conhecimento e responsabilidade da Associada, na pessoa
do usuario Master nomeado, dos usuarios Autorizadores e Operadores, que respondem cada um pela
guarda e sigilo, ndo sendo imputada, sob hipdtese alguma, responsabilidade a qualquer entidade do
Sicredi pelo seu uso indevido ou quebra de seu sigilo, bem como por prejuizos causados a terceiros
decorrentes desses atos.

13.18 Por medida de seguranca, o usuario Master podera alterar suas credenciais de acesso e dispositivo
de seguranca somente na Agéncia, ou através de outros Canais de Atendimento, quando disponiveis.

13.19 Os usuarios Autorizadores e Operadores poderdo alterar suas respectivas credenciais de acesso e
dispositivos de seguranca em conjunto com o usudrio Master de sua empresa. A Frase Secreta poderd
ser alterada diretamente no Internet Banking, a qualquer tempo.

13.20 O acesso para consultas efou transacGes no Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi pelos
usudrios Operadores e Autorizadores poderd ser bloqueado, a qualquer momento, pelo usudrio
Master, através do préprio Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi.

13.21 O acesso do usudrio Master ao Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi podera ser bloqueado por
ele mesmo, a qualquer momento, através dos Canais de Atendimento, ou diretamente na Agéncia.

13.22 O referido bloqueio somente produzira efeitos para a Associada apds a verificacdo de inexisténcia de
quaisquer débitos relativos ao uso de produtos e servicos que tenham sido utilizados pela Associada.

13.23 Para que o usuario Master possa novamente efetuar transacoes no Internet Banking e/ou Aplicativos
do Sicredi, ele deverd entregar na sua Agéncia uma solicitacdo de desbloqueio devidamente assinada
por seus Representantes, que serd analisada pelo Sicredi. Para que os usudarios Autorizadores possam
efetuar transacdoes novamente, eles deverdo solicitar o desbloqueio diretamente para o usuario
Master de sua empresa.

13.24 O horério de funcionamento previsto para o Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi é de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mas algumas operacdes somente poderdo ser
realizadas dentro dos hordrios e dias estipulados. Além disso, por questdes de forca maior,
manutencdo ou necessidade operacional, o Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi poderao ficar
indisponiveis em qualquer horario, independente de aviso.

13.25 O Sicredi nao se responsabiliza pela nao realizacdo de consultas ou transacdes, em nenhuma
hipdtese, pois o0 acesso aos produtos e servicos através do Internet Banking e/ou Aplicativos do
Sicredi é supletivo, podendo as consultas e transacfes ser realizadas presencialmente na Agéncia,
no horario de atendimento ao publico.

13.26 A realizacdo das consultas e transacdes obedecera aos critérios e horarios estabelecidos para cada
produto e servico disponivel.

13.27 As transacoes solicitadas via Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi serdo realizadas por conta,
ordem e responsabilidade da Associada, utilizando recursos que deverdo ser entregues efou
provisionados pela Associada.

13.28 A Associada fica ciente, neste ato, de que as transacdes por ele efetuadas e confirmadas implicam
aceitacdo automatica e irreversivel delas, devendo ser observados os limites de valores e prazos de
cada um dos produtos e servicos a que se referirem.
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13.29 Todas as transagoes efetuadas por meio do Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi serdo

gravadas e os seus registros serdo considerados provas irrefutdveis na sua comprovacao.

13.30 S&o de responsabilidade Unica e exclusiva da Associada as despesas ocorridas por conta das ligacoes

telefonicas efou provedores de acesso quando da utilizagdo do Internet Banking e/ou Aplicativos do
Sicredi.

13.31 Aplicam-se aos servigos do Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi o previsto neste Contrato.

14.4

14.5
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14. RESPONSABILIDADES DA ASSOCIADA PELO USO DE
SENHAS E DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

As senhas de acesso e os cddigos de seguranca sdo concedidos a Associada, na pessoa de seu(s)
Representante(s) em carater pessoal e intransferivel, que assume a partir dai total responsabilidade
pelas ordens enviadas mediante uso delas, as quais sao consideradas ordens escritas e, portanto,
validas e eficazes.

O Sicredi ndo tem qualquer responsabilidade com relagdo as senhas de acesso criadas e utilizadas
pela Associada em transagoes realizadas por meio dos Canais de Atendimento. Portanto, sdo de sua
Unica e exclusiva responsabilidade as senhas de acesso criadas que, para resguardo de seus direitos,
n3o poderd fornecé-las a terceiros, especialmente com relagdo as senhas de acesso do(s) cartdo(des)
e Canais de Atendimento.

A Associada é responsavel pelo sigilo e pela guarda das senhas, cédigos e dispositivos de seguranca,
por si, ou por todas as pessoas a quem venha a revelar, mesmo que indevida ou acidentalmente,
inclusive, sem limitac3o, na hipdtese de caso fortuito ou forca maior.

A Associada assume inteira responsabilidade por todas as instrucdes e autorizacGes passadas ao
Sicredi com uso das senhas, cddigos e dispositivos de seguranca, isentando este de qualquer
responsabilidade, seja a que titulo for, decorrente de eventual utilizagcdo inadequada ou indevida, ou,
ainda, a pessoas que ndo sejam autorizadas a utiliza-los.

As senhas, cddigos e dispositivos de seguranca serdo bloqueadas apds diversos erros consecutivos
e em curto espaco de tempo na digitacdo. Para desbloquear esses dados, a Associada deverd
comparecer a Agéncia onde mantém sua conta de depdsito ou utilizar outro canal de atendimento
disponivel, disponibilizado pelo Sicredi, e solicitar o desbloqueio.

Até que seja realizado o desbloqueio das senhas, cddigos e dispositivos de seguranca, ndo sera
possivel realizar as movimentacSes de sua conta de depdsito que necessitem dessas senhas.

15. DADOS BIOMETRICOS

A Associada autoriza o Sicredi a extrair e guardar, durante o procedimento de abertura da conta de
depdsito, na sua manutencdo, ou na contratacdo de outros produtos e servicos, os dados biométricos
efou outra forma de identificacdo biométrica, de seus Representantes e/ou procuradores, para o fim
de identificacdo em operagdoes que venham a ser concretizadas com a tecnologia de captagao e
armazenamento de biometria.

A Associada autoriza ainda que os dados biométricos de seus Representantes/Procuradores: (i)
figuem sob a guarda do Sicredi durante o periodo de manutencdo da conta de depdsito, sendo que
esse periodo podera ser estendido, a exclusivo critério do Sicredi; (ii) possam ser utilizados em sua
identificagdo efou de pessoas responsaveis pela movimentacdo da conta de depdsito ou pela
contratacdo de produtos e servicos e, quando necessario, na defesa dos interesses do Sicredi nas
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16.9

esferas judicial e extrajudicial; (iii) possam ser fornecidos as autoridades competentes, quando
solicitados; (iv) possam ser consultados e validados externamente em cadastros compartilhados pelo
Sicredi com empresas do Sistema e outras instituicbes conveniadas para tanto, ou ainda,
administradas pela SERASA ou por outras entidades congéneres.

A Associada reconhece que qualquer modificacdo fisioldgica, de natureza permanente ou tempordria,
que dificulte ou impossibilite a leitura e comparacdo de seus dados biométricos, poderd bloquear o
acesso a conta de depdsito ou impedir a concretizacdo da contratacdo de um produto e/ou servico
Sicredi.

Ndo exclui os efeitos da disposicdo acima, a imediata aplicagdo de processos de identificacdo
alternativos.

A Associada se compromete a ndo cadastrar dados biométricos de terceiro que ndo os seus proprios,
e, se o fizer, assumird todo e qualquer risco, responsabilidade civil e criminal e/ou prejuizo decorrente
do uso indevido da conta de depdsito por este terceiro, em qualquer operacdo que implique na
movimentacdo da conta de depdsito, ou mesmo na contratacdo de produtos e servigos, isentando o
Sicredi de qualquer responsabilidade nesse sentido.

A Associada esta ciente de que seus dados biométricos serdo utilizados para facilitar sua identificacdo
e para a realizacdo de consultas e transacGes eletronicas em equipamentos com tecnologia de
identificacdo biométrica. Quando utilizadas nos equipamentos e dispositivos que os solicitarem, os
dados biométricos coletados equivalerdo as suas senhas.

16. DEBITO AUTOMATICO

A Associada autoriza o Sicredi a realizar os pagamentos de seus compromissos assumidos junto as
empresas/concessionarias conveniadas.

Os pagamentos serdo efetuados através de débitos automdticos nas Contas de Depdsito da
Associada pelo valor e na data de vencimento informada pelas empresas/concessionarias
conveniadas.

As empresas/concessiondrias e 0s compromissos para débito serdo informados pela Associada ao
Sicredi, sendo de exclusiva responsabilidade da Associada os dados prestados, a excecao dos casos
em que fique comprovado que o erro de cadastramento ocorreu no Sicredi, ficando este responsavel
por quaisquer 6nus gerados a Associada.

Alternativamente, a Associada pode solicitar diretamente as empresas/concessiondrias conveniadas
que enviem seus comandos de débito automatico diretamente para o Sicredi, sendo neste caso de
responsabilidade da conveniada enviar as devidas informacdes- ao Sicredi, ficando a empresa
conveniada responsavel por quaisquer 6nus gerado por incorrecoes em seu cadastramento, que ndo
poderdo ser atribuidos/imputados ao Sicredi.

A Associada declara-se ciente que devera manter nas Contas de Depdsito informadas para realizacdo
dos débitos, nas datas de vencimentos de cada compromisso, saldo suficiente e disponivel para
suportar os débitos autorizados.

Compete a Associada acompanhar os débitos autorizados automaticamente, os quais ficardo
demonstrados nos seus extratos bancarios.

16.10 A Associada esta ciente de que os débitos automaticos ndo serdo realizados se ele ndo possuir saldo

disponivel em Conta na data de vencimento, isentando o Sicredi de qualquer responsabilidade pelo
ndo pagamento da respectiva obrigacdo de pagamento, autorizando, desde ja, o Sicredi a devolver a
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informacdo a empresa credora, ficando sob responsabilidade da Associada a quitacdo dos débitos
junto a empresa/concessionaria conveniada.

16.11 O Sicredi serd isento de qualquer responsabilidade pelo ndo pagamento dos compromissos indicados

pela Associada, ficando sob responsabilidade da Associada a quitacdo dos débitos junto a empresa
credora, sempre que: (i) a realizacdo dos débitos tornar-se litigiosa; (i) as Contas de Depdsito
indicadas para débito deixarem, por qualquer motivo, nas datas de vencimentos dos respectivos
compromissos, de apresentarem, saldo suficiente e disponivel para suportar os pagamentos; (iii) ndo
for possivel o pagamento dos compromissos indicados por motivo ndo atribuivel ao Sicredi; ou (iv)
ndo for possivel o pagamento de qualquer compromisso por motivo justificavel independente da
vontade do Sicredi;(v) a Associada efetuar o bloqueio do débito automdatico nos Canais de
Atendimento, por débito integral ou parcial, por limite de valor ou por prazo.

16.12 Constituem motivos de exclusdo automdtica e imediata do sistema de débito automatico: (i) o

encerramento da Conta de Depdsito da Associada; (ii) solicitacdo, pela Associada, de exclusio de
compromisso cadastrado no sistema de débito automatico, respeitado o prazo previsto neste
Contrato, sendo que a confirmacdo da exclusdo do mencionado sistema procede-se: quando a
mensagem de débito automatico ndo constar no comprovante de compromisso enviado a Associada
pela empresa/concessionaria; (iii) solicitacdo da empresa/concessionaria; ou (iv) a extingcdo do contrato
formalizado entre o Sicredi e a empresa/concessiondria; (v) pelo Sicredi, se verificada qualquer
irregularidade no débito automatico.

16.13 O servico de débito automatico em Contas vigorara por prazo indeterminado, a contar da data de sua

contratacao, podendo ser cancelado por iniciativa de quaisquer das Partes, mediante notificacao
prévia e por escrito de no minimo 10 (dez) dias, sem que haja qualquer 6nus ou penalidades.

16.14 As autorizacGes para débito em Contas de Depdsito serdo confirmadas pelo Sicredi junto as
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respectivas empresas/concessionadrias. A Associada declara-se ciente, desde ja, que enquanto ndo
houver a confirmacéao, que se dard a partir da recepcdo da primeira fatura com a informacao de que o
débito serd efetuado automaticamente, fica obrigado a quitar os compromissos por outros meios
disponiveis.

17. EXTRATOS

O Sicredi, observada a legislacdo em vigor, disponibilizard a Associada, através dos Canais de
Atendimento ou por meio de pedido direto, extrato demonstrando os langamentos feitos nas Contas
de Depdsito.

A Associada devera comunicar ao Sicredi a ndo disponibilizacdo do extrato de suas Contas de
Depdsito. O extrato € o documento que comprova a prestacdo de contas do Sicredi a Associada,
presumindo-se corretos os langcamentos quando nao contestados no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data do lancamento na Conta de Depdsito. A eventual impugnacdo de lancamentos
contabeis em Contas de Depdsito da Associada serd respondida pelo Sicredi no prazo de 10 (dez)
dias.

Caso a Associada adira ao Extrato Consolidado, podera obter informacdes mais claras e objetivas
sobre a sua conta de depdsito, produtos e servicos contratados e linhas de crédito, possibilitando uma
visdo completa em um formato facil de consultar e guardar, facilitando seu controle financeiro.

Entre os servicos disponibilizados no extrato consolidado estdo movimentacdo de conta corrente,
cesta de relacionamento, relacdo de cheques compensados, débito automatico em conta corrente,
movimentacdo com cartdo de débito, comprovante de pagamento, transferéncia entre contas, PIX e
TED’s enviados, lancamentos futuros, investimentos, movimentacdo da conta de depdsito, créditos
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17.9

18.4

185

pré-aprovados, operagoes de crédito, previdéncia, seguros e consoércios, dentre outros que vierem a
ser desenvolvidos e ofertados pelo Sicredi.

Ao aderir a esse servico a Associada receberd o formato eletrénico do extrato consolidado que estard
disponivel nos Canais de Atendimento, aplicativo e internet banking, ficando, a Associada, ciente de
que se trata de um servico mensal diferenciado, sujeito a cobranca de tarifa mensal especifica por
formato, cujo valor é divulgado e atualizado nas tabelas de tarifas do Sicredi.

A Associada poderd cancelar estes servicos a qualquer momento mediante solicitacdo, junto a sua
Agéncia, ou através dos Canais de Atendimento que possibilitem o cancelamento do servico.

18. ENCERRAMENTO

O encerramento de Contas de Depdsito poderd se dar por vontade de qualquer das Partes, mediante
prévia comunicacdo por escrito, enderecada a outra Parte, com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, presumindo- se seu recebimento.

O encerramento da conta e depdsito se dard, a qualquer tempo e de imediato, independentemente
de aviso prévio:

a) por ordem de qualquer autoridade competente; ou
b) pelo Sicredi, quando evidenciado:

() que a movimentacdo de valores € oriunda de atividades consideradas irregulares
ou ilicitas, nos termos da lei e demais normas em vigor;

(i) que a movimentacdo € incompativel com a capacidade financeira da Associada ou
pelas atividades desenvolvidas por esta;

(iii) uso de meios inidbneos com o objetivo de adiar pagamentos e/ou cumprimento de
obrigacoes assumidas junto ao Sicredi;

(iv) irregularidades nas informacdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo Sicredi;

(v) informacdes inconsisténcias ou inveridicas na identificacdo efou em seus dados
cadastrais ou de seu representante ou procurador, ndo sanadas no prazo requerido
pelo Sicredi;

(vi) violacdo ou descumprimento de quaisquer das disposicoes deste Contrato e
Anexos, da autorregulacdo aplicavel, da lei ou de ato normativo emanado dos
poderes competentes;

(vii) cancelamento de qualquer produto e/ou servico, por parte do Sicredi, motivado pela
violacdo ou descumprimento de qualquer disposicdo do Contrato ou respectivo
Anexo;

(viii) o cancelamento, sustagao ou revogacao reiterada de cheques;

(ix) quando a Associada deixar de atender aos requisitos estatutdrios de ingresso ou
permanéncia na Cooperativa, previstos no Estatuto Social.

(x) caso a Associada conste em listas restritivas divulgadas publicamente por drgaos
federais, estaduais ou municipais ou caso seja proferida sentenca transitada em
julgado, que reconheca a pratica, por parte da Associada ou de seus respectivos
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administradores, dos Devedores Solidarios, Avalistas, de atos que configurem
discriminacdo por raca ou género, utilizacdo de trabalho infantil ou trabalho em
condicBes analogas a escraviddo, assédio moral ou sexual, ou ainda crimes
ambientais, considerar-se-a caracterizada infracdo grave, sujeitando a Associada
as penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo das demais sancoes
legais aplicaveis.

18.6 No procedimento de encerramento das Contas de Depdsito, a Associada obriga-se a:

a) devolverimediatamente as folhas dos talondrios de cheques em seu poder ou apresentar
declaragao escrita de que as inutilizou;

b) a devolver os dispositivos de seguranga em seu poder, se existirem;

c) aregularizar todas as pendéncias a serem informadas pelo Sicredi quando do pedido de
encerramento pela Associada, no prazo de 30 (trinta) dias contados deste. Caso as
pendéncias ndo sejam regularizadas dentro deste prazo, o pedido de encerramento da
conta de depdsito sera cancelado;

d) a regularizar todas as pendéncias quando o Sicredi o pedido de encerramento, no prazo
de 30 (trinta) dias contados deste. Caso as pendéncias ndo sejam regularizadas dentro
deste prazo, a Associada esta ciente de que podera sofrer as consequéncias decorrentes,
extrajudiciais e/ou judiciais, quando couber.

18.6.1 O Sicredi fara expedir aviso a Associada informando a situacdo motivadora do
encerramento, quando couber, e a data do efetivo encerramento das Contas de
Depdsito.

18.7 A Associada concorda e aceita que o encerramento da conta de depdsito dependera de indicacdo, da
destinacdo do eventual saldo credor na conta, que deve abranger a transferéncia dos recursos para
conta diversa na propria ou em outra instituicdo ou a colocacdo dos recursos a sua disposicdo para
posterior retirada em espécie.

18.8 Se houver bloqueio vigente, por ordem administrativa (BACEN) ou judicial, total ou parcial, a conta
de depdsito ndo podera ser encerrada.

18.9 A Associada concorda e aceita, desde ja, que a falta de movimentacdo da conta de depdsito por
determinado periodo poderd ocasionar seu encerramento, ndo eximindo a cobranca das eventuais
tarifas incidentes sobre ela.

18.10 O Sicredi podera desativar a Conta de Depdsito se a Associada deixar de movimenta-la por longo
periodo, se inexistirem produtos e servicos que impliquem movimentacdo da conta e o seu saldo for
igual a zero. O Sicredi podera, ainda, encerrar a conta se ela permanecer desativada (sem qualquer
tipo de movimentacgao) por mais de 180 (cento e oitenta) dias.

18.11 Sicredi fard expedir, a Associada aviso constando a data do efetivo encerramento da conta de
depdsito ou os motivos que impossibilitam o encerramento, apds o prazo concedido para eventual
regularizacao.

18.12 Fica desde ja esclarecido que a ndo movimentacdo das Contas de Depdsito por determinado periodo
ndo acarretara o seu encerramento automatico, nem assim podera ser interpretada pela Associada.

18.13 No caso de encerramento das Contas de Depdsito a Associada devera devolver, na Agéncia em que
mantenha a Conta, os Dispositivos de Seguranga previstos neste Contrato que estiverem sob sua
posse.
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