oZ Sicredi
Contrato de Abertura,
Manutencao e Encerramento

de Conta de Deposito e Adesao
a Produtos e Servicos do Sicredi
(Pessoa Juridica)

Boas-vindas!

Nosso compromisso no Sicredi € fornecer
uma experiéncia simples e proxima.

Se mesmo assim tiver alguma duvida,
poderd nos contatar, a qualquer momento,
por meio dos nossos Canais de
Atendimento.

Portanto, leia com atencao as regras e
utilize a Conta de Depdsito e os Produtos e
Servicos do Sicredi apenas se estiver de

acordo, ok?

@@@@6)@

©

Principais direitos da Associada

Realizar a movimentacdo de recursos em contas
de depdsito;

Ter acesso a todas as movimentacgoes de
entrada e saida de recursos ocorridas em suas
contas de deposito;

Realizar transferéncias e pagamentos nos
termos deste contrato;

Receber atendimento por diversos Canais de
Atendimento disponiveis e encerrar as suas
contas de deposito nos termos deste Contrato
Utilizar todos os produtos/servicos previstos
neste Contrato, e Anexos conforme regras e
pardmetros estabelecidos nas cldusulas
correspondentes.

Pagar antecipadamente qualquer operacao
contratada (com redugdo proporcional de
eventuais Encargos);

Contatar o Sicredi para duvidas, informacoes e
solicitagoes.

© ® @ o

Principais obrigacoes da Associada

Utilizar as suas contas deposito nos termos deste
contrato;

Pagar os tributos aplicaveis a sua conta e eventuais
encargos de produtos/servigos do Sicredi, os quais
tenha aderido e/ou utilizado;

Manter as informagoes cadastrais atualizadas junto ao
Sicredi, devendo informar qualquer alteragdo ocorrida
imediatamente;

Conferir seu saldo e as transagbes sempre antes de
qualquer realizacdo de movimentagao em suas contas
depdsito;

Informar imediatamente o Sicredi caso verifique
alguma movimentac&o atipica em suas contas de
depdsito ou que a Associada ndo reconhega;
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Quais informacoes a Associada

encontrara neste contrato?

Para ir 3 secio do O Contrato de Abertura, Manutencdo, e Encerramento de Conta de Depdsito e
seu interesse, Adesdo a Produtos e Servicos do Sicredi (Pessoa Juridica) define as condicdes de
basta clicar no uso dos produtos e servicos financeiros oferecidos pelo Sicredi & sua empresa. Ele
tépico . . .

estabelece os direitos e deveres de ambas as partes, cobrindo aspectos direitos,
correspondente

garantindo transparéncia e seguranca nas transaces comerciais.

1. CONDIGOES GERALIS .....ccveueeereenreeesteresessesssssessesessssesessesessessssssesessesesssssssssssessssessssesssens 4
2. CONDIGOES | ABERTURA DE CONTAS DE DEPOSITO .....coveveuereeeerererereesesesesesssssssenens 5
T Y B N I O Rt 5
4. CADASTRO E MANUTENGAO DA CONTA DEPOSITO ...coveueuenenrrrrneneensrssseeesssssssseesnnes 6
5. PACOTES DE SERVICOS E TARIFAS.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeessesesesseseeeee 6
6. MOVIMENTAGAO DAS CONTAS DE DEPOSITO......ccveueueuenererererenenssesssesessesssssssssssssesens 7
7. APLICAGOES E RESGATES AUTOMATICOS DE VALORES .....c.ceeererererenernsesenenenssesenens 10
8. ACOLHIMENTO | ORDENS DE DEBITO NAS CONTAS DE DEPOSITO E DO
ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE ...ttt ceseeeeeenteaesees e e eeessaasesesssssassananssnes 11
9. MOVIMENTAGAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR VALORES EM ESPECIE.................... 12
10. MOVIMENTAGAO DAS CONTAS DE DEPOSITO POR CHEQUES. ........ccoceeunurerrerennnnes 13
11. MOVIMENTAGAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR MEIO DO CARTAO SICREDI
EMPRESARIAL ...ttt e e e e e s e e s e e e e e s s s s e s s e s e e e s s s a s s s e sens 16
12. ACESSO AOS CANAIS DE ATENDIMENTO......ccitiiimiiiiiiiiieiiiiincieeeeenenneeecceeceeeeenees 17

13. ACESSO E MOVIMENTAGCAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR MEIO DE INTERNET
BANKING E APLICATIVOS ... eeeeeeettccneeeeerttteecsseseeeesnaaasesseseessssasssssssssssssssssnssssssssens 18

14. RESPONSABILIDADES DA ASSOCIADA PELO USO DE SENHAS E DISPOSITIVOS DE

SEGURANG A .....cveeeeeeeteteteaesesesesesssesesesessssesesesesessasesesesessassesesesessasesesessssasesesesessnssesesessnsane 21
15.  DADOS BIOMETRICOS .....coveuererererereesereeeseseesesessesessesessssssesesessesesssesessesessesessnsesenes 21
16.  DEBITO AUTOMATICO......coueererererereesereeesessesesessesessesessesssesesessesesssesensesesssesensesenes 22
17.  EXTRATOS ..ocueeerereteeeeetesesesessesesesessseseseseasssesesesessnsesesesesssssesesessnssesesessnsessssesessnee 23
18.  ENCERRAMENTO.......cvetevereteeetesesesesesesesesessssesesesessssesesesssssesesessnssesesesensnssssesensnne 24

19. CONDIGCOES DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA CORRENTE | SICREDI CHEQUE
EMPRESARIAL ...ttt e e et s e e e s e s s s s e s e e e e e s s s s s s s e e ees 26

20. CONDICOES DE ADESAO AO SISTEMA DE DEBITO DIRETO AUTORIZADO (DDA)... 29

2de 101



21. ] Y 30

22.  ACEITAGAO/ADQUIRENCIA.......cceetererererereeesesessesessesessssesesesesesessssssensesensssesssesenens 31
23, ORGANIZADOR PJ ...oveeeerrererenssesesesesesesesesesessesesesessssssesesessssesesesesssssesesessssssesenens 32
24.  FOLHA DE PAGAMENTO .....cvcueeierererenenesesesessesesesesesssesesesessesesssesesssssesesessssessesenens 32
25.  COBRANGA ......ooverereeieterereresetesesesesesessesesssesesesessesesssesessesessesessnsesensesensesesssesenses 34
26.  PAGFOR E MULTIPAG ...ocuovereeeerereerereresesesessesesssesesesessssessssesessesesssesensesensesesssesennes 37
27.  DISPOSITIVOS DE SEGURANGA........ooreerererererereresereseesesessesessesesssesessesessesessesessnnes 38
28.  DAS AUTORIZAGCOES E COMUNICAGOES A0S ORGAOS REGULADORES E
RESTRITIVOS DE CREDITO .....coveveverererereseresesesesesessesesesesssesesesesssesesesessasesesesesenssesesessssane 38
29.  ALTERAGCOES NAS DISPOSICOES CONTRATUAIS E REGISTRO .....cvceverevererennenenesenens 40
30.  DISPOSIGCOES FINAIS ....ccueererererereeetesesesessesesesessesesesessssesesesessssssesesessnsssesesessnssnsns 40
GLOSSARIO: .....ccveeereeeeeeesesesetesestesesesessssesassesassssesesesassesensesesssesessesessssesensesensesensssessssesansns a4
ANEXO 1.01 | CONDICOES GERAIS DOS PAGAMENTOS VIA CHEQUES .....c.oueereeererenennnns 49
ANEXO 1.02 | CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DO ORGANIZADOR PJ .......oevevererennnenes 52
ANEXO 1.03 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE FOLHA DE PAGAMENTO .........cucuveeee. 60
ANEXO 1.04 | CONDICOES GERAIS DO SERVICOS DE COBRANGA .......coeverererererererenenenenes 65
ANEXO 1.05 | CONDICOES GERAIS DO SERVIGCO PAGAMENTO A FORNECEDORES............. 80
ANEXO 1.06 | CONDIGOES GERAIS DO SERVIGCO MULTIPAG (API DE TRANSFERENCIA E
PAGAMENTO) ..oveveveuereeeseseeesesesesesesesesesesesssesesesessssesesesesssesesesessssssesesesssssesesesenssssssesessnes 89
ANEXO 2.01 | CONTA POUPANGA TRADICIONAL.........oeeeenrrrrseenesssssmsessssssssnssssssansssssssenes .95
ANEXO 2.02 | CONTA POUPANGA INTEGRADA......cooevvvevvemnnnsssssnnenssssssmssessssssssssssssssannsssssssmssesssssssns 96
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Aqui estao todas as informacoes que

a Associada precisa saber

1. CONDIGCOES GERAIS

1.1 As Clausulas e Condicbes Gerais para a Abertura, a Manutencdo, a Movimentacdo e o
Encerramento de Contas de Depdsito, bem como de Produtos e Servigos do Sicredi Pessoa Juridica
("Contrato"), juntamente com a Proposta de Abertura de Conta de Depdsito e Adesdo a Produtos e
Servicos do Sicredi ("Proposta"), estabelece a relacdo juridica entre a Cooperativa e a “Associada”,
pessoa juridica nomeada e qualificada na Proposta. A presente relacdo juridica estd vinculada as
disposicGes legais e regulatdrias, aos normativos internos do Sicredi as normas e atos constitutivos
da Cooperativa, caracterizando, portanto, a celebracdo de um ATO COOPERATIVO.

1.2 A partir da Adesdo, Aceite ou Assinatura, através da Proposta, termos especificos efou
diretamente através de Canais de Atendimento, quando disponivel, a Associada esta ciente e
concorda (a) com as condicdoes previstas neste Contrato para a abertura, movimentacdo e
encerramento de conta depdsito, a ser aberta no Sicredi; (b) com as condicdes previstas no(s)
respectivos Anexo(s), eventuais aditivos, termos de ades3o especificos de cada produto e servico
escolhido, bem como com os documentos correlatos, e se compromete a cumprir estas disposicoes
na sua integralidade, sob pena de a qualquer tempo, o Sicredi suspender e/ou bloquear o seu acesso
aos Canais de Atendimento para movimentacdo das contas de deposito, para contratacdo de
produtos e servicos, ndo acatar as suas transacdes ou ainda, encerrar as suas contas e/ou cancelar
o(s) produto(s) e servigo(s) Sicredi contratado(s) pela Associada.

1.2.1 Os Anexos que se vinculam a este Contrato, estao abaixo relacionados, e tratarao
especificamente (e com maiores detalhes) de alguns produtos e servicos, além de
outros que estdo previstos diretamente no Contrato:

a) ANEXO 1.01 | CONDICOES GERAIS DOS PAGAMENTOS VIA CHEQUES

b) ANEXO 1.02 | CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DO ORGANIZADOR PJ

c) ANEXO 1.03 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE FOLHA DE PAGAMENTO

d) ANEXO 1.04 | CONDICOES GERAIS DO SERVICOS DE COBRANCA

e) ANEXO 1.05 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO PAGAMENTO A FORNECEDORES

f) ANEXO 1.06 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO MULTIPAG (API DE
TRANSFERENCIA E PAGAMENTO)

g) ANEXO 2.01 | CONTA POUPANGCA TRADICIONAL
h) ANEXO 2.02 | CONTA POUPANCA INTEGRADA

i) ANEXO 3.01 | CONDICOES GERAIS | PACOTES DE RELACIONAMENTO
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Assim, de um lado, a Cooperativa integrante do Sicredi, devidamente identificada e qualificada na
Proposta, e, de outro, a Associada, por seu "Representante” designado ou em conjunto com outros
representantes/procuradores, ali também nomeados, qualificados e assinados, tém, entre si,
ajustada e contratada a abertura de Conta de Depdsito, de acordo com a modalidade, espécie e
caracteristica livremente escolhida, destinada a acolher e movimentar valores, bem como a
contratacao de determinados produtos e/ou servigos, os quais se disciplinarao pelas disposicoes
deste Contrato, seus Anexos, e pelos demais instrumentos devidamente identificados na Proposta
que fazem parte integrante e inseparavel do presente Contrato, todos submetidos ao que dispuser
a lei e os normativos das autoridades competentes.

1.3 A contratacdo de novos Produtos e Servicos poderd ser realizada pela Associada por
qualquer meio admitido em direito, incluindo, mas nao se limitando a: a) proposta impressa; b)
assinatura digital; c¢) aceite eletrdnico; e/ou d) termos de ades3o via Canais de Atendimento; (e)
através da utilizacdo/envio de informacbes conforme previsdo em Contrato e/ou Anexos que
caracterize a solicitacdo, podendo estar atrelada as previsGes de tarifas maximas na Tabela de
Tarifas, ou sujeita a negociagdo pontual/personalizada que devera ser registrada e,
preferencialmente, ratificada pela Associada. O Sicredi mantera os registros das manifestacdes de
vontade da Associada.

2. CONDIGOES | ABERTURA DE CONTAS DE DEPOSITO

2.1. O Sicredi oferece condicdes para a abertura de Contas de Depdsito nas modalidades,
espécie e com as caracteristicas abaixo discriminadas, sendo que a opcdo por qualquer das
modalidades e espécie serd evidenciada pela Associada na Proposta:

2.1.1 Conta Corrente: permite a livre movimentacao de recursos ndo remunerados,
respeitadas as limitacOes, condicOes e regras previstas neste Contrato, bem como
nas leis e normativos vigentes emanados pelas autoridades competentes.

2.1.2 Conta Poupanca: permite a movimentacdo de recursos exclusivamente para a
poupanca.

2.2. O Sicredi disponibilizara a Associada uma conta individual, titularizada por uma Unica
pessoa, cuja movimentacdo sera feita por ordem da Associada, por meio de seu(s) Representante(s).

3. CADASTRO

3.1 Ao efetuar seu Cadastro, a Associada devera fornecer os Dados, os quais reconhece que sdo
veridicos, exatos e precisos, e devem atender as especificacées exigidas pelo Sicredi.

3.2 Ao efetuar o seu Cadastro, qualquer entidade integrante do Sicredi, tera acesso aos Dados
cadastrais disponibilizados pela Associada.

33 A Associada, bem como seu(s) Representante(s), quando este for o caso, permitem que o
Sicredi utilize informacdes de bancos de dados de carater publico ou privado.

3.4 A aprovacao do Cadastro sera concluida apds a analise e inexisténcia de irregularidade dos
Dados fornecidos.

35 O Sicredi pode recusar e solicitar a Associada o reenvio de documentos que apresentarem
rasgo, corte, informacfes rasuradas ou apagadas, ou quando a imagem, o video ou audio ndo
atenderem as especificacbes exigidas.
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4. CADASTRO E MANUTENGAO DA CONTA DEPOSITO

4.1 A Associada deve manter seus Dados cadastrais atualizados, comunicar alteracoes,
apresentar documentos comprobatdrios quando solicitado e confirmar, complementar e reenviar
informacdes ao Sicredi sempre que necessario. A inobservancia desta clausula, pela Associada, isenta
o Sicredi de responsabilidade por eventuais prejuizos que a Associada venha a sofrer, decorrer da
auséncia de atualizagdo/confirmacdo de seus Dados cadastrais, inclusive perante terceiros. Na
auséncia de atualizacdo, comunicagdes enviadas ao ultimo endereco cadastrado serdo consideradas
validas.

4.2 Enquanto houver pendéncias cadastrais, o Sicredi poderd, conforme as normas aplicaveis,
suspender: a) o fornecimento de talonario de cheques e/ou cartdo; b) a concessao de financiamento,
empréstimo e adiantamento, bem assim abertura ou renovacdo de crédito de qualquer espécie; c) o
acolhimento de depdsitos nas Contas Deposito e/ou de solicitacdo de aplicagdes financeiras.

4.3 O Sicredi poderd negar a realizacdo de qualquer operacdo de cambio, tesouraria, ou qualquer
outro tipo de operacdo financeira de valores que transitem pela Conta de Depdsito enquanto houver
irregularidades cadastrais da Associada.

4.4 A Associada podera solicitar, a qualquer tempo, junto ao Sicredi, o resgate de valores
depositados em sua Conta de Depdsito, inclusive por meio dos Canais de Atendimento disponiveis.

4.5 O pedido de restituicao de valores depositados antes que tenha decorrido o prazo de
incidéncia da remunerac&o prevista neste contrato implicard na perda da remuneracio relativa aquele
més sobre os valores restituidos.

5. PACOTES DE SERVICOS E TARIFAS

5.1 Na adesdo a Proposta ou a qualquer momento apds a abertura da Conta de Depdsito, a
Associada podera optar por contratar uma Pacote de Servicos, a exemplo da(s) Cesta(s) de
Relacionamento, ou outros que venham a ser oferecidos pelo Sicredi.

5.2 A Associada, antes de optar por contratar uma Pacote de Servicos, podera obter informacées
relativas aos Pacotes de Servicos disponiveis (quais servicos e respectivas quantidades inclusas e
valores) na Tabela de Tarifas, afixada em local visivel nas Agéncias e disponivel também no site
www.sicredi.com.br.

5.3 O valor do Pacote de Servicos contratado serad cobrado mensalmente na data de vencimento
escolhida pela Associada, através de débito do Saldo Disponivel em sua Conta de Depdsito.

54 A utilizacdo de servicos que ndo constem do Pacote de Servicos contratados, ou o
consumo/utilizacdo dos servigos que o componham em quantidades que excedam o previsto, gerara
a cobranca de Tarifas avulsas de acordo com a Tabela de Tarifas.

5.4.1 Sea Associada ndo optar pela contratacao de um Pacote de Servicos (p.ex.: Cesta de
Relacionamento ou Plano de Servicos), ou solicitar o cancelamento de Pacote de
Servicos que tenha contratado, podera utilizar os servicos previstos na Tabela de
Tarifas, que conterad os valores maximos que serdo cobrados de forma individualizada,
mediante débito do Saldo Disponivel em sua Conta de Depdsito, o qual desde ja
autoriza a realizacao.

5.5 A alteracdo ou o cancelamento do Pacote de Servicos poderd ser feita presencialmente na
sua Cooperativa ou através dos Canais de Atendimento, caso disponiveis.
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5.6 Dependendo do perfil, da movimentacdo da Conta de Depdsito, ou, da utilizacdo dos servicos
previstos na Tabela de Tarifas de forma avulsa, o Sicredi podera oferecer Pacote de Servicos que seja
favordvel aos interesses da Associada, através dos Canais de Atendimento, ficando a critério
exclusivo da Associada aceitar, por livre e esponténea vontade, ou ndo, sendo que a auséncia de
manifestacdo sera interpretada como recusa.

5.7 As tarifas remuneram os servigos prestados pelo Sicredi que tenham sido contratados ou
solicitados pela Associada e poderdo sofrer modificacOes totais ou parciais, passando a vigorar apds
o prazo fixado pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

5.8 A Associada autoriza o Sicredi, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar da sua conta
de depdsito as tarifas referentes a cada servigo solicitado/utilizado pela Associada e/ou decorrente de
normas do BACEN.

5.8.1 O débito do valor das tarifas ocorrerd sobre o Saldo Disponivel na Conta de
Depdsito, que corresponde ao saldo liberado somado com o limite do cheque
especial e com os investimentos com resgate automatico, quando houver, estando
ciente a Associada que eventuais expectativas quanto a remuneracdo poderdo ndo
se realizar em funcao do resgate antecipado que a Associada aqui autoriza.

5.8.2 Na hipdtese de insuficiéncia de Saldo Disponivel para pagamento de tarifas, Cestas
de Relacionamento e Planos de Servicos, o Sicredi poderd efetuar a cobranca a
qualquer momento t3o logo a Associada dispuser de saldo, através débitos em sua
Conta de Depdsito, tantas vezes quantas forem necessdrias para quita¢do do valor
integral dos valores devidos, sem prejuizo de que outras medidas extrajudiciais efou
judiciais sejam utilizadas para cobranca dos valores devidos.

5.9 Na hipdtese de a Associada pedir o encerramento da Conta de Depdsito, a cobranca de tarifas
serd suspensa a partir do més posterior ao pedido de encerramento, podendo o Sicredi efetuar o
débito de tarifas no més do pedido e/ou até que o encerramento seja efetivado definitivamente.

5.10 As disposicGes contidas no Anexo 3.01, regem outros Pacotes de Servicos exclusivos, cujas
previsdes contidas nessa clausula se aplicam subsidiariamente no que n3o conflitar com as previstas
no referido Anexo.

6. MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE DEPOSITO

6.1 A movimentacdo a débito da Conta de Depdsito de acordo com a sua espécie efou
caracteristica, sera movimentada com a utilizacdo de Cartdo de débito ou pelos Canais de
Atendimento, observados os limites estabelecidos pelo Sicredi, mediante uso de senha pessoal e
intransferivel, cédigos e Dispositivos de Seguranca, quando necessarios.

6.2 A Associada assume total responsabilidade quanto as movimentacdes realizadas em sua
Conta de Depdsito, por quaisquer dos meios (fisicos, eletrénicos ou digitais) disponiveis e admissiveis
por lei, conforme as disposicbes deste instrumento, sendo considerada valida a movimentacdo
efetuada mediante senha ou outro Dispositivo de Seguranca e/ou autenticacdo valido e aceito pelo
Sicredi.

6.3 A movimentacdo a débito da Conta de Depdsito sera efetuada pela Associada, titular da
referida conta, ou por demais representantes, quando for o caso, nas modalidades aqui descritas,
mediante outorga de procuracao.

7 de 101



6.3.1 A revogacao ou cancelamento da procuracdo deve ser comunicada formalmente ao
Sicredi. A auséncia dessa comunicacdo isenta o Sicredi de qualquer
responsabilidade decorrente de quaisquer atos praticados pelo procurador
nomeado ou constituido.

6.3.2 O Sicredi se reserva o direito de ndo aceitar procuragdes publicas ou particulares
que tenham sido outorgadas ha mais de 12 (doze) meses, sendo que, no caso das
procuracdes publicas, com mais de 12 (doze) meses de outorga podera ser aceita a
certiddo atualizada lavrada em cartério.

6.3.3 Quando se tratar de procuracao por instrumento publico, mesmo que com prazo de
outorga inferior a 12 (doze) meses, o Sicredi se reserva o direito de solicitar a
certiddo atualizada lavrada em cartdrio, para comprovacdo de validade da
procuracao.

6.4 No caso da verificacdo de irregularidade da inscricao da Associada no CNPJ ou da inscricao
de seu Representante no CPF, ou seja, que estejam com a situacao diferente de regular junto a Receita
Federal do Brasil (RFB), podera o Sicredi suspender a autorizacdo do respectivo Representante para
a movimentacdo da conta de depdsito ou mesmo suspender a movimentacdo da conta de depdsito,
até que seja regularizada.

6.5 Em caso de recuperacdo judicial/fextrajudicial ou faléncia, caberd aos Representantes,
herdeiros efou sucessores a comunicagdo, para a alteracdo de situagdo da conta de depdsito para e a
revogacao das procuracoes, autorizacoes e, produtos e servicos, quando houver determinacado nesse
sentido.

6.6 Todas as despesas ou tributos que porventura incidam sobre as movimentacGes ou
investimentos financeiros oriundos da Conta de Depdsito, serdo devidas e pagas exclusivamente pela
Associada.

6.7 A Associada expressamente autoriza o Sicredi, a realizar, por prazo indeterminado e a
qualquer momento, devolucdes e estornos, em uma ou quantas vezes for necessario, até o
atingimento do valor total envolvido, com a finalidade de corrigir lancamentos indevidos
decorrentes de indicios de lavagem de dinheiro, fraudes, falhas efou erros operacionais
eventualmente ocorridos, em pagamentos, recebimentos, transferéncias ou transacoes, nas
contas de depdsito, de qualquer modalidade, espécie e/ou caracteristica, independentemente de
qualquer notificacdo, aviso prévio ou comunicacdo formal, inclusive no dmbito do arranjo de
pagamento Pix.

6.8 Constatada a existéncia de qualquer crédito/débito indevido em sua conta, a Associada se
obriga a comunicar imediatamente este fato ao Sicredi, sem se apropriar dos valores creditados por
erro, ou indevidamente, sob pena de, em nao o fazendo, ser obrigado a restituir esses valores ao
Sicredi, sem prejuizo das sancdes penais aplicaveis, bem como da adocdo de outras medidas cabiveis.

6.9 Caso a Associada ndao cumpra pontualmente as obrigacdoes assumidas com o Sicredi, fica
ciente, desde ja, que os valores devidos podem ser compensados com as suas respectivas cotas-
partes, até o limite que mantenha sua associacdo, com o minimo de cotas-parte estabelecido no
estatuto social da sua Cooperativa.

6.10 O Sicredi ndo se responsabiliza pela ndo efetivacdo das transferéncias ou dos pagamentos
solicitados nos seguintes casos:

a) insuficiéncia de fundos disponiveis na Conta de Depdsito indicada para o débito;
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b) rejeicao de recebimento de instrugdes por parte de outras instituicoes financeiras;

c) erro por parte de outras instituicoes financeiras ou da Associada nas informacoes fornecidas ao
Sicredi;

d) blogueio por ordem administrativa (BACEN) ou judicial total ou parcial da conta de depdsito.

6.11 A Associada esta ciente e reconhece que o Sicredi, a qualquer momento e sem aviso
prévio, podera bloquear, de forma cautelar/preventiva, valores de sua Conta de Depdsito, dos
Produtos ef/ou Servicos contratados, suas Aplicacoes Financeiras, bem como seu acesso aos
Canais de Atendimento e Aplicativos, , inclusive no 4mbito de arranjo de pagamento Pix, em caso
de suspeita de lavagem de dinheiro, fraude, falhas e/ou erros operacionais, bem como por ordem
administrativa ou judicial emitida por autoridades competentes, a qual o Sicredi esta sujeito, tais
como o Poder Judicidrio, BACEN, Conselho Monetario Nacional (CMN), Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) e Secretaria da Receita Federal, entre outras, sendo que, em
nenhuma hipédtese, o Sicredi podera ser responsabilizado pelas indisponibilidades decorrentes
desses bloqueios.

6.12  Fica o Sicredi, desde ja, autorizado a resgatar e transferir os valores necessarios para cobrir o
saldo devedor, de qualquer outra conta de depdsito existente em seu nome.

6.13 A Conta de Depdsito, de acordo com a sua modalidade, espécie efou caracteristica, podera
ser movimentada com autorizacdo expressa da Associada através de seu(s) Representante(s), com a
utilizacdo de Cartdo para tal finalidade, ou pelos Canais de Atendimento disponiveis, e nos limites
estabelecidos pelo Sicredi, em que a Associada fard uso de Senha pessoal e intransferivel.

6.13.1 A Associada, bem como os seus Representantes, autorizam o Sicredi, incluindo
todas as entidades ligadas ou que de qualquer forma o integrem a: (i) consultar
e compartilhar informacdes de créditos e/ou cadastrais registradas em nome da
Associada, prestadas pelas instituicoes financeiras, junto ao Sistema de
Informacoes de Crédito do BACEN (“SCR”), demais instituicdes financeiras e
demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN e 6rgdos de protecdo
de crédito, tais como o SERASA, na forma da legislacdo vigente; (ii) realizar o
tratamento e o compartilhamento de Dados e informacdes sobre indicios de
fraudes, de acordo com os pardmetros previstos na regulamentacio e/ou
legislacdo em vigor, até que o relacionamento com o Sicredi seja encerrado,
especialmente em relacdo a: (a) abertura de conta de depdsitos ou de conta de
pagamento; (b) transferéncias entre contas na prépria instituicdo; (c)
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED); (d) transacbes de pagamento com
emprego de cheque; (e) transacées de pagamento instantineo (Pix); (f) boletos
de pagamento; (g) saques de recursos em espécie; (h) manutencao de conta de
depdsitos ou de conta de pagamento; e (i) operacées de crédito; (iii) utilizar tais
Dados para efeito de elaboracdo de ficha cadastral nas operacées de crédito e
outras de qualquer espécie. A Associada se declara ciente da obrigatoriedade do
fornecimento, pelo Sicredi ao BACEN, de informac6es sobre eventuais débitos
que venham a ser contraidos ou responsabilidades por garantias nas
mencionadas instituicoes, para fins de inclusao dos dados no SCR do BACEN ou
sistema que o complemente ou substitua-o.

6.13.2 A Associada se compromete a fornecer informacoes verdadeiras e completas para
avaliacdo de sua capacidade financeira, permitindo ao Sicredi cumprir as normas
legais e regulatdrias, inclusive de prevencao a lavagem de dinheiro. Reconhece que
o Sicredi podera solicitar dados adicionais e estd autorizado a comunicar operacbes
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suspeitas as autoridades competentes. A Associada e seus Representantes
autorizam a elaboragdo de ficha cadastral, o débito de tarifas em conta e o
compartilhamento de dados com érgaos publicos, privados e de protecdo ao crédito,
no Brasil e no exterior.

6.14  As correspondéncias, notificacdes e interpelacGes encaminhadas pelo Sicredi com base no
endereco informado pela Associada presumir-se-3o recebidas no prazo de 5 (cinco) dias, contados
da sua expedicdao. Enquanto o novo endereco ndo for comunicado formalmente ao Sicredi,
prevalecerd, para os efeitos desta Clausula, o endereco anterior.

6.15 Os instrumentos societdrios, a procuracdo ou qualguer instrumento publico ou particular que
indiguem Representantes para atuar em nome da Associada junto ao Sicredi s6 serdo considerados
sem efeitos, para os devidos fins legais, apds a confirmacdo do recebimento, pelo Sicredi, do
comunicado feito pela Associada, por escrito, neste sentido. O Sicredi ndo serd responsavel por atos
praticados com documentos cuja revogacao nao tenha sido formalmente confirmada. Em caso de
faléncia, liquidacdo, recuperacdo judicial ou extrajudicial da Associada, seus Representantes devem
informar ao Sicredi para o devido cancelamento das autorizacOes vigentes.

6.16  Especificamente com relacdo a Conta Poupanca:

6.16.1 A Associada podera solicitar ao Sicredi, através de adesdo na Proposta ou mediante
Termos Especificos ou instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através
dos Canais de Atendimento habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis,
a abertura de Conta Poupanca, a qual sera disciplinada por este Contrato, no que
couber, e pelas regras especificas estabelecidas nos Anexos 2.01 e 2.02.

6.16.2 Depdsitos em Conta Poupanca serdo registrados em subcontas para fins de
contabilizacdo dos rendimentos a serem auferidos, com contagem iniciada na
efetiva data de cada depdsito, exceto nos dias 29, 30 e 31, quando a contagem serd
iniciada no 1° (primeiro) dia util subsequente.

6.16.3 Os créditos correspondentes aos rendimentos ocorrerdao mensalmente nas datas de
aniversario da conta/subconta ou no 1° (primeiro) dia util subsequente quando elas
coincidirem com sabados, domingos ou feriados.

7. APLICAGOES E RESGATES AUTOMATICOS DE VALORES

7.1 Fica o Sicredi autorizado a aplicar automaticamente os saldos disponiveis nas Contas de
Depdsito da Associada em produtos de investimento, bem como proceder aos resgates automaticos
das aplicacOes financeiras, também mantidos em nome da Associada, com a finalidade de evitar
que a Conta de Depdsito apresente insuficiéncia de fundos, ou ainda para liquidar obrigacées de
responsabilidade da Associada, mesmo que isso impacte a rentabilidade das aplicagoes financeiras.

7.2 Essas operacdes ocorrerdo via Conta de Depdsito da Associada, conforme as normas
vigentes, sendo os respectivos débitos e créditos, desde j4, autorizados pela Associada, que estd
ciente de que eventual expectativa de remuneragcao ou prazo de manutencao de tais aplicacoes,
podem ser afetadas por conta de tais resgates automaticos, eximindo o Sicredi em qualquer hipdtese
relacionada.

7.3 A Associada também podera solicitar aplicacbes ou resgates diretamente, desde que as
regras legais e regulamentares vigentes a época das instrucdes sejam respeitadas.

10de 101



7.4 A Associada estd ciente de que eventual situacdo de irregularidade cadastral perante a
Receita Federal do Brasil (RFB), e em funcdo das normas do d6rgdo fiscal, poderdo restringir a
realizacdo de novas aplicagcbes, bem como os respectivos resgates, enquanto perdurar a
irregularidade, que tenham como meio a Conta de Depdsito prevista neste Contrato.

7.5 A Associada, por situacdo de irregularidade grave, que exija o encerramento da Conta de
Depdsito de sua titularidade, por forgca das normas do Banco Central do Brasil, concorda e autoriza o
Sicredi a proceder nos resgates/liquidacGes antecipadamente dos valores aplicados, para sua Conta
de Depdsito vinculada, visando o encerramento da relagdo juridica com o Sicredi, integralmente.

7.5.1. A Associada fica ciente, desde ja, que os Onus decorrentes dos resgates/liquidacGes
antecipadas de aplicacOes financeiras serdo por ela absorvidos, inclusive nos casos em que
houver necessidade de proceder nesses levantamentos previamente ao fim do periodo da
caréncia, afetando no acesso a remuneracdo das taxas contratadas.

8. ACOLHIMENTO | ORDENS DE DEBITO NAS CONTAS DE
DEPOSITO E DO ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE

8.1 O Sicredi ndo assume obrigacdo alguma de acolher ordens de débito as Contas de Depdsito
sem gue nelas existam saldos suficientes e disponiveis, salvo nos casos em que houver a contratacdo
especifica de limite de crédito, quando os débitos dar-se-3o até o valor do limite de crédito concedido.

8.2 Entretanto, na inexisténcia de tal contratacdo e independentemente de qualquer
manifestacdo da Associada, o Sicredi, por mera liberalidade, pode analisar e avaliar, em carater
emergencial, a possibilidade de conceder um limite emergencial de crédito para cobertura de saldo
visando ao pagamento de cheques ou de outras obrigacbes exigiveis, bem como se a Associada vier
a sacar ou utilizar valores ainda n3o disponiveis na Conta de Depdsito ou, ainda, se a Associada
ultrapassar os limites de crédito concedidos, estes recursos, entdo disponibilizados pelo Sicredi, serdo
havidos como Adiantamento a Depositante.

8.2.1 O servico de Adiantamento a Depositante podera ser prestado se a Associada tiver
contratado ou ndo o limite de cheque especial. Se a Associada possuir limite de
cheque especial, o limite emergencial de crédito serd adicional ao seu limite de
cheque especial concedido e suficiente para acolher o débito avaliado
emergencialmente. Para evitar o cancelamento do cheque especial, a Associada
devera manter saldo para suportar o débito dos valores devidos.

8.2.2 O servico de Adiantamento a Depositante n3do significa garantia de concessao do
limite emergencial para acolhimento do débito a descoberto. O limite emergencial
estd condicionado a analise e a avaliacdo realizadas pelo Sicredi a cada ocorréncia.

8.2.3 A Associada deve acompanhar o saldo de sua Conta de Depdsito. O servico de
Adiantamento a Depositante deve ser utilizado apenas em situacdes emergenciais.
Se forem necessarios mais recursos por periodo mais longo, procure o Sicredi e
informe-se sobre a solugao mais adequada.

83 Se o Sicredi, na inexisténcia de tal contratacdo, por mera liberalidade, vier a disponibilizar nas
Contas de Depdsito quaisquer importancias para cobertura de saldos visando ao pagamento de
cheques ou de outras obrigacées exigiveis, bem como se a Associada vier a sacar ou utilizar valores
ainda n3o disponiveis nas Contas de Depdsito ou, ainda, se a Associada ultrapassar os limites de
crédito concedidos, estes recursos, entdo disponibilizados pelo Sicredi, serdo havidos como
"adiantamentos a depositante", sujeitando a Associada a:
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a) restituir essas importancias acrescidas de encargos de 15,70% ao més aplicados sobre
o saldo devedor didrio; e

b) arcar com os tributos, as contribuicoes e outras despesas, custas, tarifas, encargos e taxas
proprias de operagdes de crédito. Os valores que forem adiantados poder&o ser cobrados
em face de demonstrativos, planilhas ou extratos das Contas de Depdsito.

8.4 Os valores que forem adiantados poderao ser cobrados em face de demonstrativos, planilhas
ou extratos da conta de depdsito.

8.5 Nas rotinas didrias do Sicredi serdo processadas, primeiramente, as obrigacGes contraidas
pela Associada junto ao Sicredi e, posteriormente, na seguinte ordem, os cheques do Sicredi
apresentados para pagamento, os cheques de outras instituicoes financeiras apresentados para
pagamento e os débitos automaticos regularmente contratados pela Associada.

8.6 O cancelamento, a qualquer momento, do Adiantamento ao Depositante concedido por mera
liberalidade do Sicredi, ndo isenta a Associada de suas obrigacdes de restituicdo e pagamentos
previstas anteriormente, podendo o Sicredi, efetuar o cancelamento sem qualquer notificagcdo prévia
ou comunicacao.

9. MOVIMENTACAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR VALORES
EM ESPECIE

9.1 Sempre que requerido por norma estabelecida por autoridade competente, a Associada e
seu(s) Representante(s) se obriga(m) a identificar, nas transacoes representadas por depdsitos em
espécie, retiradas em espécie, provisionamento para retiradas em espécie e pagamentos e
recebimentos em espécie, de qualquer natureza, efetuada pelo prépria Associada, seus
Representantes ou utilizando servigos de terceiros, inclusive transportadoras de valores, os seguintes
intervenientes da respectiva transacao:

a) onome e onumero do CPF ou do CNPJ do proprietario do dinheiro;
b) o nome e o nimero do CPF ou do CNPJ do beneficiadrio do dinheiro;
¢) onome e onumero do CPF ou do CNPJ do portador do dinheiro.

9.2 Observado o disposto neste Contrato e a regulamentacdo inerente ao tema, na hipdtese de
pretender fazer saques em espécie em valor superior a RS 5.000,00 (cinco mil reais), a Associada se
obriga a fazer a respectiva solicitacdo dos recursos junto a Agéncia, ou através dos Canais de
Atendimento com antecedéncia de 1 (um) dia util. Se o saque pretendido for igual ou superior a
RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), a Associada deverd realizar o pedido/solicitacio com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis. A Associada fica ciente, também, que finais de semana e
feriados sdo desconsiderados na contagem dos dias de antecedéncia a serem observados nesta
cldusula. As Partes reconhecem que as autoridades competentes poderdo alterar a definicido de
valores e o prazo de antecedéncia minima, prevista nesta Clausula, comprometendo-se a observa-
los sempre que vierem a ser alterados.

9.2.1. Para sua seguranca, recomendamos que sempre prefira realizar transacdes (pagamentos,
transferéncias, etc.) através do aplicativo do Sicredi ou Internet Banking.
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10. MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE DEPOSITO POR
CHEQUES

10.1 A Associada, desde que tenha optado pela Conta de Depdsito na modalidade de Conta
Corrente, respeitadas as condicdes previstas neste Contrato e na legislacdo em vigor, poderd ser
autorizado pelo Sicredi a movimenta-la por meio de cheques.

10.2  Os talonarios de cheques serdo entregues a Associada ou a terceiros por ele autorizado em
documento apartado, diretamente na Agéncia em que ele mantém a Conta.

10.3 Os talonarios de cheques poderdo ser fornecidos desde que:

a) a Associada apresente faturamento de acordo com o ramo de atividade declarada;

b) inexistam restricoes cadastrais em nome da Associada;

c) nao tenham sido constatadas irregularidades nos dados e documentos de identificacao
da Associada ou de seus Representantes;

d) o CNPJ da Associada nao esteja em situacdo de cancelado, suspenso, pendente de
regularizacdo, nulo ou inexistente junto a RFB;

e) inexistam restricdes ou irregularidades no uso de cheques pela Associada e/ou na
movimentacdo de suas Contas de Depdsito junto ao Sicredi ou a qualquer outra
instituicao financeira;

f) inexista sustacdo ou revogacao reiterada de cheques pela Associada;

g) a Associada mantenha um saldo médio estipulado pelo Sicredi para manutencdo da
Conta de Depdsito;

h) a critério do Sicredi, quando a Associada ndo tiver utilizado 50% (cinquenta por cento)
das folhas de cheques que estiverem em seu poder.

10.4 Na ocorréncia de uma ou mais hipdteses previstas neste Contrato ou de irregularidades
referentes a documentacdo da Associada, verificadas no curso de seu relacionamento com o Sicredi,
serd suspenso o fornecimento de talonarios de cheques até a regularizacdo da situacdo. Em ndo
ocorrendo tal regularizac3o, o Sicredi podera proceder ao encerramento das Contas de Depdsito, de
acordo com as normas do BACEN, conforme previsto neste Contrato.

10.5 Enquanto houver irregularidade quanto a documentacdo da Associada, o Sicredi, na forma da
regulamentacdo em vigor, estara impedido de:

a) conceder financiamentos, empréstimos e adiantamentos, bem como de abrir ou de
renovar créditos de qualquer espécie;

b) acolher depdsitos a vista ou em Conta Poupanca;

c) acolher valores destinados a aplicacdo financeira.

10.6 A Associada e seus Representantes, declaram-se cientes de que:

a) somente é permitida a emissdo de cheque se, nas Contas de Depdsito, houver suficiéncia
de fundos disponiveis para o seu pagamento;

b) o descumprimento da regra referida no item anterior configura ilicito penal e infracdo a
este Contrato, sujeitando a Associada, também, a incidéncia de taxas e/ou tarifas, cujos
valores atualizados estdo afixados na Tabela de Tarifas que podem estar disponiveis no
site do Sicredi, desde que o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi, além do
bloqueio para emissdo de novos talonarios de cheques.
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10.7 E indispensavel que os cheques sejam emitidos com clareza, sem borrdes, emendas ou
rasuras, devendo os talondrios serem guardados com seguranca pela Associada.

10.8 O nome da Associada emitente de cheque sera incluido no CCF nas seguintes hipdteses:

a) devolucdo de cheque pela 2.7 (segunda) vez por insuficiéncia de fundos;

b) pratica espuria, caracterizada quando: (i) forem apresentados, no mesmo dia, mais de 3
(trés) cheques sem fundos, cujo valor individual, expresso em reais, ndo ultrapasse
aquele divulgado pelo Bacen; e (ii) ja tiverem sido pagos, em datas diferentes, 3 (trés) ou
mais cheques sem fundos, observado o valor antes mencionado;

c) devolucao de cheque por motivo de conta encerrada;

d) outro motivo que venha a ser declarado pelo Bacen.

10.9 A exclusdo da Associada do CCF dependera da apresentacdo, por parte deste, do cheque que
deu origem ao apontamento, acompanhado da declaracdo do beneficiario de que o cheque foi
devidamente quitado.

10.10 Os cheques apresentados antes da ocorréncia da prescricdo e apds o encerramento das
Contas de Depdsito e que ndo tenham sido sustados e/ou revogados serdo devolvidos pelo motivo
de conta encerrada.

10.11 A Associada autoriza o Sicredi, apds a liquidagdo ou pagamento, a destruir os originais dos
cheques que tenham sido microfilmados, ou cujas imagens tenham sido armazenadas por qualquer
meio pelo Sicredi.

10.12 O Sicredi, a seu critério, poderd oferecer a Associada o servico de entrega de Talonario em
Domicilio, o qual sera prestado por empresa especializada contratada pelo Sicredi.

10.13 Ostalonarios de cheques serdo entregues na agéncia de abertura de relacionamento de conta
depositaria da Associada.

10.14 A indicacdo do endereco de correspondéncia ¢ de exclusiva responsabilidade da Associada,
ficando o Sicredi isento de quaisquer responsabilidades por eventuais perdas ou danos decorrentes
da falta de atualizagao do enderecgo da Associada.

10.15 Pelo servico de entrega de Talonario em Domicilio o Associada pagara a respectiva tarifa
constante da Tabela de Tarifas vigente.

10.16 A Associada podera cancelar o servico de entrega de Talonario em Domicilio a qualquer
momento, desde que o faca mediante notificacdo, por escrito, entregue na AGENCIA constante de
sua Proposta.

10.17 Todos os talonarios de cheques entregues em domicilio estardo acondicionados em
embalagens especiais, aplicando-se as regras maximas de seguranca, resisténcia e sigilo.

10.18 Caso a Agéncia ndo possua o servico de entrega de talondrios de cheques em domicilio, os
talondrios deverdo ser retirados pela Associada na Agéncia indicada em sua Proposta, podendo
constar esta informacdo em Aplicativos e/ou Internet Banking.

10.19 Nas hipdteses de sustacdo ou contraordem de cheque, compete a Associada informar ao
Sicredi, por escrito, através de declaracdo contendo os motivos detalhados que o levaram a proceder
a tal sustacdo ou contraordem, exceto em caso de furto ou roubo, hipéteses em que a declaracdo serd
substituida pela cdpia do respectivo Boletim de Ocorréncia (BO) contendo a informacdo dos taldes
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elou folhas de cheques, lavrado perante a autoridade policial competente, que devera ser entregue
pelo Associada ao Sicredi.

10.20 Admite-se, excepcionalmente, que as solicitacoes de sustacao e de contraordem de cheques
sejam realizadas em carater provisério, por comunicagdo telefénica ou por meio eletronico, hipdtese
em gue seu acatamento serd mantido até o encerramento do expediente ao publico do segundo dia
util seguinte ao do registro da solicitagdo, apds o que, caso ndo confirmadas, serdo consideradas
inexistentes pelo Sicredi.

10.21 A sustacdo proviséria ndo podera ser renovada ou repetida em relagdo a um mesmo cheque.
10.22 A sustacdo ou contraordem efetivada pelo Sicredi terd vigéncia por prazo indeterminado.

10.23 Fica o Sicredi autorizado, nos casos de sustacao e contraordem, a fornecer os dados dos
cheques aos érgdos de protecdo ao crédito e congéneres, ndo se aplicando a estas informacgdes o
dever de sigilo de que trata a legislacao.

10.24 Fica autorizado ao Sicredi, a seu critério, repassar informacdes referentes a cheques roubados
e/ou extraviados de emissdo da Associada as instituices autorizadas a prestar tais informacdes a
terceiros, como forma de prevenir responsabilidades tanto da Associada quanto do Sicredi.

10.25 Ede responsabilidade da Associada o pagamento de cheque extraviado, furtado ou roubado,
bem como de cheque falsificado ou adulterado, caso a Associada ndo proceda ao prévio aviso ao
Sicredi e a sustacdo ou contraordem do referido cheque.

10.26 Os créditos representados por depdsitos em cheques ou outros papéis sujeitos a liquidacado
por Cadmara de Compensacdo serdo considerados disponiveis para aplicacdo ou movimentacdo apds
a efetiva liquidacdo, sendo que o prazo de bloqueio consta de cartaz afixado na Agéncia (e também
disponivel no site do Sicredi) denominado "Servico de Compensacdo de Cheques e Outros Papéis -
Tabelas de Prazos dos Cheques Compensaveis".

10.27 Nas operacoes de depdsitos em cheques serdo acatados somente os valores efetivamente
conferidos e autenticados pelo Sicredi, os quais a Associada, desde ja, reconhece e aceita como certos
e verdadeiros para todos os fins e efeitos de direito.

10.28 Sobre os cheques em compensacdo bancaria e eventualmente liberados pelo Sicredi, a seu
exclusivo critério, incidirdo sobre os respectivos valores todos os encargos e tributos decorrentes.

10.29 Os depdsitos em cheques efetuados através do Caixa Eletronico serdo, obrigatoriamente,
efetuados em separado de outras operacoes, dentro de envelopes padrao fornecidos pelo Sicredi,
devidamente fechados, observadas todas as instrugdes contidas nos referidos envelopes, em volume
compativel com a espessura existente no Caixa Eletronico, por onde serdo introduzidos os aludidos
envelopes.

10.30 Nos casos de depdsito em cheques no Caixa Automatico ou Canais de Autoatendimento
oferecidos pelo Sicredi serdo obedecidas as regras pertinentes a compensacao.

10.31 Os cheques nominais depositados terdo que ser cruzados com a indicacdo do numero da
Agéncia em seu verso, bem como com o niumero da Conta de Depdsito da Associada.
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11. MOVIMENTACAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR MEIO DO
CARTAO SICREDI EMPRESARIAL

11.1 O Sicredi, disponibilizard a Associada 1 (um) Cartdo Sicredi Empresarial, que terd por objetivo
principal a movimentacao financeira das respectivas Contas, permitindo a realizacdo de saques e
pagamentos.

11.1.1 O Cartdo Sicredi Empresarial sera entregue a Associada diretamente em seu
endereco informado na Proposta, ou na Agéncia com a qual possua relacionamento
direto, neste caso devendo a Associada realizar a retirada presencialmente.

11.2 A Associada estd ciente de que ao solicitar e emissdo do Cartdo Sicredi Empresarial, as
CondicGes Gerais e especificas estdo regulamentadas no Contrato de Emissdo e Utilizacdo do Cartdo
Sicredi para Pessoa Juridica. Para mais informacoes, a Associada podera consultar o site do Sicredi
https://www.sicredi.com.br/home/para-empresa/.

11.3 Se na Proposta, termo especifico ou nos Canais de Atendimento disponiveis, houver
manifestacdo inequivoca da Associada quanto a solicitacdo da funcionalidade crédito, sera emitido
um cartdo multiplo (que agrega as funcionalidades débito e crédito no mesmo cartdo e mesma
Senha).

11.4 A Associada esta ciente de que a funcionalidade crédito, terd a concessao de limites de crédito
sempre condicionada a analise de crédito, reservando-se ao Sicredi o direito de oferecer majoracédo
ou minoragao de limites, quando couber, nos termos da regulacdo especifica, sendo que neste caso
podera ser cobrada tarifa de anuidade.

11.5 A Associada receberd o Cartdo Sicredi Empresarial ciente das seguintes condicdes:

a) da qualidade de fiel depositario, assumindo, de forma gratuita, os encargos e
responsabilidades fixados pela legislacao vigente;

b) de que seu uso é de cardter pessoal e intransferivel pela pessoa nele identificada,
podendo ser o Cartdo cancelado a qualquer tempo, hipdtese em que devera ser restituido
ao Sicredi, ou destruido, ficando assegurada a movimentacdo da Conta de Depdsito
através dos demais meios e/ou Canais de Atendimento disponiveis;

c) da obrigacdo de comunicar imediatamente ao Sicredi além do cancelamento previsto
neste Contrato, a ocorréncia de perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de que o Cartdo
esteja sendo utilizado por terceiros—Nestas hipdteses, a Associada permanecera, até o
momento da comunicagdo, como Unica responsavel pelo uso indevido do Cartdo Sicredi
Empresarial.

d) De que para seu uso é necessario realizar o desbloqueio através dos Canais de
Atendimento disponiveis, e que tanto o desbloqueio como a utilizacdo representam
aceitacdo aos termos aplicaveis ao produto.

116 As Senhas para utilizacdo do Cartao Sicredi Empresarial serdao recebidas direta e
exclusivamente pela Associada, sem qualquer conhecimento ou envolvimento dos colaboradores do
Sicredi. As Senhas s3o de uso exclusivamente pessoal, intransferiveis e confidenciais e valerdo como
assinatura da Associada, que podera utiliza-las nos Caixas Eletronicos e nas demais operacées que
exijam a Senha.
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11.6.1 A Associada, considerando também seus Representantes, ndo podera fornecer
informacGes sobre a sua Senha, o Cartdo e transacbes, de qualquer espécie a
terceiros.

11.6.2 A Associada nao se exime da responsabilidade se, porventura, o Cartdao Sicredi
Empresarial vier a ser utilizado por terceiro com o conhecimento das Senhas.

11.7 Na hipdtese de descumprimento de qualquer clausula ou condicdo estabelecida, o Sicredi
poderd cancelar o Cartdo unilateral e imediatamente, independentemente de qualquer aviso ou
notificacao.

11.8 ATabela de Tarifas prevera as despesas decorrentes do uso/transacées realizadas, bem como
de anuidade, quando se aplicar a modalidade correspondente.

11.9 Havendo duvida quanto a utilizacdo Sicredi dos Caixas Eletrénicos instalados nas Agéncias,
a Associada deverd procurar os colaboradores do Sicredi, devidamente identificados, e jamais aceitar
orientacoes de estranhos.

11.10 Na eventualidade de o Cart3o ficar retido em Caixas Eletrdnicos, a Associada devera comunicar
imediatamente o Sicredi através dos Canais de Atendimento disponiveis ou dirigir-se a agéncia
em que mantém a sua Conta de Depdsito para efetuar o respectivo bloqueio/cancelamento.

11.10.1Sanada a questdo descrita no item acima, a Associada deverd comparecer na sua
Cooperativa, ou solicitar através dos Canais de Atendimento disponiveis, a emissdo
de novo Cartao.

12. ACESSO AOS CANAIS DE ATENDIMENTO

12.1 A Associada podera utilizar os Canais de Atendimento no qual podera obter informacdes,
solicitar e comandar as principais operacoes e servicos oferecidos pelo Sicredi, entre os quais:
consulta de saldos, transferéncias entre contas, fazer pagamentos, entre outros, observados os
limites e as condicGes especificas fixadas para cada operacgdo ou servico.

12.2 O Sicredi se reserva o direito de, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e mediante simples
divulgacdo a Associada, disponibilizar novas informacoes, operacdes e servicos ou excluir quaisquer
dos oferecidos na data de formalizacdo da abertura das Contas de Depdsito.

12.3  Para fins de seguranca mutua, o Sicredi podera solicitar a Associada, informacdes adicionais
ou a utilizacao de Dispositivos de Seguranca.

12.4  Por medida de seguranca, a Associada autoriza o Sicredi a realizar gravacoes das solicitacoes
e instrucles telefbnicas ou aquelas realizadas através de aplicativos relacionados as Contas de
Depdsito, desde que o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi, ndo estando, no entanto,
obrigado a fazé-lo, podendo, inclusive, utilizd-las como meio de prova valido e eficaz em juizo ou fora
dele.

12.5 O Sicredi ndo se responsabiliza pela ndo efetivacdo das transferéncias ou dos pagamentos
solicitados nos seguintes casos:

a) insuficiéncia de fundos disponiveis nas Contas indicadas para o débito;

b) rejeicdo de recebimento por parte de outras instituicoes financeiras;
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c) erro por parte de outras instituicoes financeiras ou da Associada nas informacdes
fornecidas ao Sicredi.

12.6 O Sicredi poderad, a seu exclusivo critério, fixar condicdes, horarios e limites de valor para a
realizacdo de transferéncias entre Contas e outros servicos, transagdes ou operacées ja disponiveis
ou que venham a ser disponibilizadas, sendo tais condicdes e limites informados a Associada por
meio dos Canais de Atendimento.

12.7 Os servicos disponiveis nos Canais de Atendimento serdo prestados por tempo
indeterminado, podendo a Associada deixar de utilizd-los ou serem cancelados pelo Sicredi,
independentemente do motivo, a qualquer tempo e sem Onus as Partes, mediante simples
comunicado

12.8 As consultas e transacoes nos Canais de Atendimento poderao ser bloqueadas, a qualquer
momento, por vocé, através da central de atendimento do Sicredi ou em uma Agéncia do Sicredi, ou
ainda, pelo préprio Sicredi, se constatada qualquer irregularidade na Operacao ou no acesso ao Canal
de Atendimento, independentemente de aviso. Apds o bloqueio ndo serdo mais acatadas novas
comunicagbes efou informagGes transmitidas por meio dos canais eletrOnicos para realizacao de
consultas ou transacoes.

12.9 A Associada autoriza o Sicredi a enviar informacdes sobre servicos, avisos relacionados as
operagoes contratadas, bem como comunicagoes institucionais e campanhas oficiais — inclusive de
atualizacdo cadastral — por meio de mensagens enviadas ao celular, WhatsApp, e-mail cadastrado
ou quaisquer outros Canais de Comunicacao disponibilizados nos Canais de Atendimento.

12.10 O Sicredi realizara solicitacdes de atualizacdo cadastral exclusivamente por meio de seus
canais oficiais, sem, contudo, requerer o envio de senhas, tokens, cédigos de autenticacdo ou
quaisquer dados sensiveis por esses meios, ficando a Associada verificar sempre a oficialidade do
canal antes de fornecer quaisquer informacées

12.11 Ao acessar efou utilizar os Canais de Atendimento, a Associada aceita e concorda com todas
as clausulas e condicGes deste Contrato, devendo sempre as verificar previamente a utilizagcdo dos
servigos.

13. ACESSO E MOVIMENTAGAO DE CONTAS DE DEPOSITO POR
MEIO DE INTERNET BANKING E APLICATIVOS

13.1 A Associada podera acessar suas Contas de Depdsito por meio do Internet Banking efou
Aplicativos do Sicredi, a fim de realizar consultas e de movimenta-las.

13.2 Para a movimentacdo a débito é necessario que a Associada promova a liberacdo de acesso
na Agéncia onde mantém as respectivas Contas de Depdsito, ou pelos Canais de Atendimento,
quando disponiveis, e desde que o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi.

13.3 A movimentacdo das Contas de Depdsito por meio do Internet Banking efou Aplicativos do
Sicredi poderd estar sujeita a cobranca das tarifas constantes na Tabela de Tarifas vigente.

13.4 Ao aderir ao Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi, a Associada devera optar na
Proposta ou através de Canais de Atendimento, quando disponiveis, pela realizacdo apenas de
consultas ou de consultas e transacoes, referentes aos produtos e servicos que tiver contratado com
o Sicredi.
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13.4.1 As consultas compreendem a visualizacao das movimentacdes financeiras nas contas
de titularidade da Associada e qualquer outra operagao sem movimentacao financeira.

13.4.2 As transagoes compreendem qualquer operagdo com movimentacao financeira e o
cadastramento de usudrios Operadores e usuarios Autorizadores.

13.5 A Associada deverd também indicar na Proposta ou através de Canais de Atendimento,
quando disponiveis, o seu Representante Master autorizado a efetuar consultas efou transacées por
meio do Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi, com poderes expressos nesse sentido.

13.6 Somente o usudrio Master terd poderes para, eletronicamente, por meio do préprio Internet,
Banking efou Aplicativos do Sicredi, autorizar outras pessoas fisicas a efetuar somente consultas
(Operadores), ou Consultas e Transacoes (Autorizadores).

13.7 O usuario Master e os Autorizadores terdo os poderes indicados pelos Representantes da
Associada, em conjunto ou isoladamente, nos termos dos instrumentos societdrios e dos
instrumentos de mandato entregues no Sicredi.

138 E responsabilidade exclusiva da Associada, por meio de seus Representantes, cancelar o
acesso do usudrio Master que, por qualquer motivo, tiver sido destituido dos poderes para utilizacdo
do Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi elegiveis mediante comunicacdo expressa ao Sicredi.

13.9 O cadastramento de novo usudrio Master dependera de solicitacdo formal/expressa da
Associada, a sua Cooperativa, juntamente com a documentacdo necessaria para a comprovacado de
seus poderes.

13.10 A exclusdo e/ou bloqueio de usudrios Autorizadores e de usudrios Operadores poderdo ser
feitos pelo usudrio Master devidamente investido em tal poder, no Internet Banking efou Aplicativos
do Sicredi, ou nos demais Canais de Atendimento, quando disponiveis.

13.11 A Associada se responsabiliza por todos os atos aqui previstos que sejam praticados pelo
usuario Master, pelos usuarios Autorizadores e pelos usuarios Operadores.

13.12 A Associada que tiver optado, inicialmente, apenas para a realizacdo de consultas e,
posteriormente, também quiser efetuar transacbes, deverd solicitar a alteracdo junto a sua
Cooperativa efou Canais de Atendimento disponiveis, a qual ficara sujeito a andlise e aprovacao.

13.13 A fim de ter acesso aos produtos e servicos pelo Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi
a Associada devera criar Senhas junto a Agéncia, por ocasido da abertura das Contas de Depdsito, ou
no préprio Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi, desde que o servico tenha sido disponibilizado
pelo Sicredi. As credenciais de acesso sdo conferidas em carater pessoal e intransferivel, assumindo
a Associada total responsabilidade pelas ordens por eles enviadas, as quais sao consideradas ordens
escritas e, portanto, validas e eficazes.

13.14 O usuario Master e os usuarios Autorizadores e Operadores deverdo acessar o Internet
Banking e/ou Aplicativos do Sicredi utilizando suas credenciais de acesso, de cardter pessoal e
intransferivel.

13.15 Caso a Associada. tenha optado por realizar transagdes, estas serdo autorizadas pelo Usuario
Master e/ou pelos usuarios Autorizadores através de um dispositivo de seguranca, também pessoal
e intransferivel, sendo necessaria a autorizacdo por uma pessoa (Representacao Isolada), ou por mais
de uma pessoa (Representacao Conjunta), conforme a opcao da Associada para o Internet Banking
elou Aplicativo do Sicredi, desde que de acordo com os poderes estipulados nos documentos
societarios e de representacdo entregues no Sicredi.
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13.16 O usuario Master e os usuarios Autorizadores e Operadores terdo credenciais de acesso e dispositivos
de seguranca individuais, quando tiverem poderes para tal, a serem definidos de forma pessoal e
sigilosa.

13.17 As credenciais de acesso sao de exclusivo conhecimento e responsabilidade da Associada, na pessoa
do usuario Master nomeado, dos usuarios Autorizadores e Operadores, que respondem cada um pela
guarda e sigilo, ndo sendo imputada, sob hipdtese alguma, responsabilidade a qualquer entidade do
Sicredi pelo seu uso indevido ou quebra de seu sigilo, bem como por prejuizos causados a terceiros
decorrentes desses atos.

13.18 Por medida de seguranca, o usuario Master podera alterar suas credenciais de acesso e dispositivo
de seguranca somente na Agéncia, ou através de outros Canais de Atendimento, quando disponiveis.

13.19 Os usuarios Autorizadores e Operadores poderdo alterar suas respectivas credenciais de acesso e
dispositivos de seguranca em conjunto com o usudrio Master de sua empresa. A Frase Secreta poderd
ser alterada diretamente no Internet Banking, a qualquer tempo.

13.20 O acesso para consultas efou transacGes no Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi pelos
usudrios Operadores e Autorizadores poderd ser bloqueado, a qualquer momento, pelo usudrio
Master, através do préprio Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi.

13.21 O acesso do usudrio Master ao Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi podera ser bloqueado por
ele mesmo, a qualquer momento, através dos Canais de Atendimento, ou diretamente na Agéncia.

13.22 O referido bloqueio somente produzira efeitos para a Associada apds a verificacdo de inexisténcia de
quaisquer débitos relativos ao uso de produtos e servicos que tenham sido utilizados pela Associada.

13.23 Para que o usuario Master possa novamente efetuar transacoes no Internet Banking e/ou Aplicativos
do Sicredi, ele deverd entregar na sua Agéncia uma solicitacdo de desbloqueio devidamente assinada
por seus Representantes, que serd analisada pelo Sicredi. Para que os usudarios Autorizadores possam
efetuar transacdoes novamente, eles deverdo solicitar o desbloqueio diretamente para o usuario
Master de sua empresa.

13.24 O horério de funcionamento previsto para o Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi é de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mas algumas operacdes somente poderdo ser
realizadas dentro dos hordrios e dias estipulados. Além disso, por questdes de forca maior,
manutencdo ou necessidade operacional, o Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi poderao ficar
indisponiveis em qualquer horario, independente de aviso.

13.25 O Sicredi nao se responsabiliza pela nao realizacdo de consultas ou transacdes, em nenhuma
hipdtese, pois o0 acesso aos produtos e servicos através do Internet Banking e/ou Aplicativos do
Sicredi é supletivo, podendo as consultas e transacfes ser realizadas presencialmente na Agéncia,
no horario de atendimento ao publico.

13.26 A realizacdo das consultas e transacdes obedecera aos critérios e horarios estabelecidos para cada
produto e servico disponivel.

13.27 As transacoes solicitadas via Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi serdo realizadas por conta,
ordem e responsabilidade da Associada, utilizando recursos que deverdo ser entregues efou
provisionados pela Associada.

13.28 A Associada fica ciente, neste ato, de que as transacdes por ele efetuadas e confirmadas implicam
aceitacdo automatica e irreversivel delas, devendo ser observados os limites de valores e prazos de
cada um dos produtos e servicos a que se referirem.
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13.29 Todas as transagoes efetuadas por meio do Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi serdo

gravadas e os seus registros serdo considerados provas irrefutdveis na sua comprovacao.

13.30 S&o de responsabilidade Unica e exclusiva da Associada as despesas ocorridas por conta das ligacoes

telefonicas efou provedores de acesso quando da utilizagdo do Internet Banking e/ou Aplicativos do
Sicredi.

13.31 Aplicam-se aos servigos do Internet Banking e/ou Aplicativos do Sicredi o previsto neste Contrato.

14.4

14.5
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14. RESPONSABILIDADES DA ASSOCIADA PELO USO DE
SENHAS E DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

As senhas de acesso e os cddigos de seguranca sdo concedidos a Associada, na pessoa de seu(s)
Representante(s) em carater pessoal e intransferivel, que assume a partir dai total responsabilidade
pelas ordens enviadas mediante uso delas, as quais sao consideradas ordens escritas e, portanto,
validas e eficazes.

O Sicredi ndo tem qualquer responsabilidade com relagdo as senhas de acesso criadas e utilizadas
pela Associada em transagoes realizadas por meio dos Canais de Atendimento. Portanto, sdo de sua
Unica e exclusiva responsabilidade as senhas de acesso criadas que, para resguardo de seus direitos,
n3o poderd fornecé-las a terceiros, especialmente com relagdo as senhas de acesso do(s) cartdo(des)
e Canais de Atendimento.

A Associada é responsavel pelo sigilo e pela guarda das senhas, cédigos e dispositivos de seguranca,
por si, ou por todas as pessoas a quem venha a revelar, mesmo que indevida ou acidentalmente,
inclusive, sem limitac3o, na hipdtese de caso fortuito ou forca maior.

A Associada assume inteira responsabilidade por todas as instrucdes e autorizacGes passadas ao
Sicredi com uso das senhas, cddigos e dispositivos de seguranca, isentando este de qualquer
responsabilidade, seja a que titulo for, decorrente de eventual utilizagcdo inadequada ou indevida, ou,
ainda, a pessoas que ndo sejam autorizadas a utiliza-los.

As senhas, cddigos e dispositivos de seguranca serdo bloqueadas apds diversos erros consecutivos
e em curto espaco de tempo na digitacdo. Para desbloquear esses dados, a Associada deverd
comparecer a Agéncia onde mantém sua conta de depdsito ou utilizar outro canal de atendimento
disponivel, disponibilizado pelo Sicredi, e solicitar o desbloqueio.

Até que seja realizado o desbloqueio das senhas, cddigos e dispositivos de seguranca, ndo sera
possivel realizar as movimentacSes de sua conta de depdsito que necessitem dessas senhas.

15. DADOS BIOMETRICOS

A Associada autoriza o Sicredi a extrair e guardar, durante o procedimento de abertura da conta de
depdsito, na sua manutencdo, ou na contratacdo de outros produtos e servicos, os dados biométricos
efou outra forma de identificacdo biométrica, de seus Representantes e/ou procuradores, para o fim
de identificacdo em operagdoes que venham a ser concretizadas com a tecnologia de captagao e
armazenamento de biometria.

A Associada autoriza ainda que os dados biométricos de seus Representantes/Procuradores: (i)
figuem sob a guarda do Sicredi durante o periodo de manutencdo da conta de depdsito, sendo que
esse periodo podera ser estendido, a exclusivo critério do Sicredi; (ii) possam ser utilizados em sua
identificagdo efou de pessoas responsaveis pela movimentacdo da conta de depdsito ou pela
contratacdo de produtos e servicos e, quando necessario, na defesa dos interesses do Sicredi nas
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16.9

esferas judicial e extrajudicial; (iii) possam ser fornecidos as autoridades competentes, quando
solicitados; (iv) possam ser consultados e validados externamente em cadastros compartilhados pelo
Sicredi com empresas do Sistema e outras instituicbes conveniadas para tanto, ou ainda,
administradas pela SERASA ou por outras entidades congéneres.

A Associada reconhece que qualquer modificacdo fisioldgica, de natureza permanente ou tempordria,
que dificulte ou impossibilite a leitura e comparacdo de seus dados biométricos, poderd bloquear o
acesso a conta de depdsito ou impedir a concretizacdo da contratacdo de um produto e/ou servico
Sicredi.

Ndo exclui os efeitos da disposicdo acima, a imediata aplicagdo de processos de identificacdo
alternativos.

A Associada se compromete a ndo cadastrar dados biométricos de terceiro que ndo os seus proprios,
e, se o fizer, assumird todo e qualquer risco, responsabilidade civil e criminal e/ou prejuizo decorrente
do uso indevido da conta de depdsito por este terceiro, em qualquer operacdo que implique na
movimentacdo da conta de depdsito, ou mesmo na contratacdo de produtos e servigos, isentando o
Sicredi de qualquer responsabilidade nesse sentido.

A Associada esta ciente de que seus dados biométricos serdo utilizados para facilitar sua identificacdo
e para a realizacdo de consultas e transacGes eletronicas em equipamentos com tecnologia de
identificacdo biométrica. Quando utilizadas nos equipamentos e dispositivos que os solicitarem, os
dados biométricos coletados equivalerdo as suas senhas.

16. DEBITO AUTOMATICO

A Associada autoriza o Sicredi a realizar os pagamentos de seus compromissos assumidos junto as
empresas/concessionarias conveniadas.

Os pagamentos serdo efetuados através de débitos automdticos nas Contas de Depdsito da
Associada pelo valor e na data de vencimento informada pelas empresas/concessionarias
conveniadas.

As empresas/concessiondrias e 0s compromissos para débito serdo informados pela Associada ao
Sicredi, sendo de exclusiva responsabilidade da Associada os dados prestados, a excecao dos casos
em que fique comprovado que o erro de cadastramento ocorreu no Sicredi, ficando este responsavel
por quaisquer 6nus gerados a Associada.

Alternativamente, a Associada pode solicitar diretamente as empresas/concessiondrias conveniadas
que enviem seus comandos de débito automatico diretamente para o Sicredi, sendo neste caso de
responsabilidade da conveniada enviar as devidas informacdes- ao Sicredi, ficando a empresa
conveniada responsavel por quaisquer 6nus gerado por incorrecoes em seu cadastramento, que ndo
poderdo ser atribuidos/imputados ao Sicredi.

A Associada declara-se ciente que devera manter nas Contas de Depdsito informadas para realizacdo
dos débitos, nas datas de vencimentos de cada compromisso, saldo suficiente e disponivel para
suportar os débitos autorizados.

Compete a Associada acompanhar os débitos autorizados automaticamente, os quais ficardo
demonstrados nos seus extratos bancarios.

16.10 A Associada esta ciente de que os débitos automaticos ndo serdo realizados se ele ndo possuir saldo

disponivel em Conta na data de vencimento, isentando o Sicredi de qualquer responsabilidade pelo
ndo pagamento da respectiva obrigacdo de pagamento, autorizando, desde ja, o Sicredi a devolver a
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informacdo a empresa credora, ficando sob responsabilidade da Associada a quitacdo dos débitos
junto a empresa/concessionaria conveniada.

16.11 O Sicredi serd isento de qualquer responsabilidade pelo ndo pagamento dos compromissos indicados

pela Associada, ficando sob responsabilidade da Associada a quitacdo dos débitos junto a empresa
credora, sempre que: (i) a realizacdo dos débitos tornar-se litigiosa; (i) as Contas de Depdsito
indicadas para débito deixarem, por qualquer motivo, nas datas de vencimentos dos respectivos
compromissos, de apresentarem, saldo suficiente e disponivel para suportar os pagamentos; (iii) ndo
for possivel o pagamento dos compromissos indicados por motivo ndo atribuivel ao Sicredi; ou (iv)
ndo for possivel o pagamento de qualquer compromisso por motivo justificavel independente da
vontade do Sicredi;(v) a Associada efetuar o bloqueio do débito automdatico nos Canais de
Atendimento, por débito integral ou parcial, por limite de valor ou por prazo.

16.12 Constituem motivos de exclusdo automdtica e imediata do sistema de débito automatico: (i) o

encerramento da Conta de Depdsito da Associada; (ii) solicitacdo, pela Associada, de exclusio de
compromisso cadastrado no sistema de débito automatico, respeitado o prazo previsto neste
Contrato, sendo que a confirmacdo da exclusdo do mencionado sistema procede-se: quando a
mensagem de débito automatico ndo constar no comprovante de compromisso enviado a Associada
pela empresa/concessionaria; (iii) solicitacdo da empresa/concessionaria; ou (iv) a extingcdo do contrato
formalizado entre o Sicredi e a empresa/concessiondria; (v) pelo Sicredi, se verificada qualquer
irregularidade no débito automatico.

16.13 O servico de débito automatico em Contas vigorara por prazo indeterminado, a contar da data de sua

contratacao, podendo ser cancelado por iniciativa de quaisquer das Partes, mediante notificacao
prévia e por escrito de no minimo 10 (dez) dias, sem que haja qualquer 6nus ou penalidades.

16.14 As autorizacGes para débito em Contas de Depdsito serdo confirmadas pelo Sicredi junto as
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respectivas empresas/concessionadrias. A Associada declara-se ciente, desde ja, que enquanto ndo
houver a confirmacéao, que se dard a partir da recepcdo da primeira fatura com a informacao de que o
débito serd efetuado automaticamente, fica obrigado a quitar os compromissos por outros meios
disponiveis.

17. EXTRATOS

O Sicredi, observada a legislacdo em vigor, disponibilizard a Associada, através dos Canais de
Atendimento ou por meio de pedido direto, extrato demonstrando os langamentos feitos nas Contas
de Depdsito.

A Associada devera comunicar ao Sicredi a ndo disponibilizacdo do extrato de suas Contas de
Depdsito. O extrato € o documento que comprova a prestacdo de contas do Sicredi a Associada,
presumindo-se corretos os langcamentos quando nao contestados no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data do lancamento na Conta de Depdsito. A eventual impugnacdo de lancamentos
contabeis em Contas de Depdsito da Associada serd respondida pelo Sicredi no prazo de 10 (dez)
dias.

Caso a Associada adira ao Extrato Consolidado, podera obter informacdes mais claras e objetivas
sobre a sua conta de depdsito, produtos e servicos contratados e linhas de crédito, possibilitando uma
visdo completa em um formato facil de consultar e guardar, facilitando seu controle financeiro.

Entre os servicos disponibilizados no extrato consolidado estdo movimentacdo de conta corrente,
cesta de relacionamento, relacdo de cheques compensados, débito automatico em conta corrente,
movimentacdo com cartdo de débito, comprovante de pagamento, transferéncia entre contas, PIX e
TED’s enviados, lancamentos futuros, investimentos, movimentacdo da conta de depdsito, créditos
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17.8

17.9

18.4

185

pré-aprovados, operagoes de crédito, previdéncia, seguros e consoércios, dentre outros que vierem a
ser desenvolvidos e ofertados pelo Sicredi.

Ao aderir a esse servico a Associada receberd o formato eletrénico do extrato consolidado que estard
disponivel nos Canais de Atendimento, aplicativo e internet banking, ficando, a Associada, ciente de
que se trata de um servico mensal diferenciado, sujeito a cobranca de tarifa mensal especifica por
formato, cujo valor é divulgado e atualizado nas tabelas de tarifas do Sicredi.

A Associada poderd cancelar estes servicos a qualquer momento mediante solicitacdo, junto a sua
Agéncia, ou através dos Canais de Atendimento que possibilitem o cancelamento do servico.

18. ENCERRAMENTO

O encerramento de Contas de Depdsito poderd se dar por vontade de qualquer das Partes, mediante
prévia comunicacdo por escrito, enderecada a outra Parte, com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, presumindo- se seu recebimento.

O encerramento da conta e depdsito se dard, a qualquer tempo e de imediato, independentemente
de aviso prévio:

a) por ordem de qualquer autoridade competente; ou
b) pelo Sicredi, quando evidenciado:

() que a movimentacdo de valores € oriunda de atividades consideradas irregulares
ou ilicitas, nos termos da lei e demais normas em vigor;

(i) que a movimentacdo € incompativel com a capacidade financeira da Associada ou
pelas atividades desenvolvidas por esta;

(iii) uso de meios inidbneos com o objetivo de adiar pagamentos e/ou cumprimento de
obrigacoes assumidas junto ao Sicredi;

(iv) irregularidades nas informacdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo Sicredi;

(v) informacdes inconsisténcias ou inveridicas na identificacdo efou em seus dados
cadastrais ou de seu representante ou procurador, ndo sanadas no prazo requerido
pelo Sicredi;

(vi) violacdo ou descumprimento de quaisquer das disposicoes deste Contrato e
Anexos, da autorregulacdo aplicavel, da lei ou de ato normativo emanado dos
poderes competentes;

(vii) cancelamento de qualquer produto e/ou servico, por parte do Sicredi, motivado pela
violacdo ou descumprimento de qualquer disposicdo do Contrato ou respectivo
Anexo;

(viii) o cancelamento, sustagao ou revogacao reiterada de cheques;

(ix) quando a Associada deixar de atender aos requisitos estatutdrios de ingresso ou
permanéncia na Cooperativa, previstos no Estatuto Social.

(x) caso a Associada conste em listas restritivas divulgadas publicamente por drgaos
federais, estaduais ou municipais ou caso seja proferida sentenca transitada em
julgado, que reconheca a pratica, por parte da Associada ou de seus respectivos
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administradores, dos Devedores Solidarios, Avalistas, de atos que configurem
discriminacdo por raca ou género, utilizacdo de trabalho infantil ou trabalho em
condicBes analogas a escraviddo, assédio moral ou sexual, ou ainda crimes
ambientais, considerar-se-a caracterizada infracdo grave, sujeitando a Associada
as penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo das demais sancoes
legais aplicaveis.

18.6 No procedimento de encerramento das Contas de Depdsito, a Associada obriga-se a:

a) devolverimediatamente as folhas dos talondrios de cheques em seu poder ou apresentar
declaragao escrita de que as inutilizou;

b) a devolver os dispositivos de seguranga em seu poder, se existirem;

c) aregularizar todas as pendéncias a serem informadas pelo Sicredi quando do pedido de
encerramento pela Associada, no prazo de 30 (trinta) dias contados deste. Caso as
pendéncias ndo sejam regularizadas dentro deste prazo, o pedido de encerramento da
conta de depdsito sera cancelado;

d) a regularizar todas as pendéncias quando o Sicredi o pedido de encerramento, no prazo
de 30 (trinta) dias contados deste. Caso as pendéncias ndo sejam regularizadas dentro
deste prazo, a Associada esta ciente de que podera sofrer as consequéncias decorrentes,
extrajudiciais e/ou judiciais, quando couber.

18.6.1 O Sicredi fara expedir aviso a Associada informando a situacdo motivadora do
encerramento, quando couber, e a data do efetivo encerramento das Contas de
Depdsito.

18.7 A Associada concorda e aceita que o encerramento da conta de depdsito dependera de indicacdo, da
destinacdo do eventual saldo credor na conta, que deve abranger a transferéncia dos recursos para
conta diversa na propria ou em outra instituicdo ou a colocacdo dos recursos a sua disposicdo para
posterior retirada em espécie.

18.8 Se houver bloqueio vigente, por ordem administrativa (BACEN) ou judicial, total ou parcial, a conta
de depdsito ndo podera ser encerrada.

18.9 A Associada concorda e aceita, desde ja, que a falta de movimentacdo da conta de depdsito por
determinado periodo poderd ocasionar seu encerramento, ndo eximindo a cobranca das eventuais
tarifas incidentes sobre ela.

18.10 O Sicredi podera desativar a Conta de Depdsito se a Associada deixar de movimenta-la por longo
periodo, se inexistirem produtos e servicos que impliquem movimentacdo da conta e o seu saldo for
igual a zero. O Sicredi podera, ainda, encerrar a conta se ela permanecer desativada (sem qualquer
tipo de movimentacgao) por mais de 180 (cento e oitenta) dias.

18.11 Sicredi fard expedir, a Associada aviso constando a data do efetivo encerramento da conta de
depdsito ou os motivos que impossibilitam o encerramento, apds o prazo concedido para eventual
regularizacao.

18.12 Fica desde ja esclarecido que a ndo movimentacdo das Contas de Depdsito por determinado periodo
ndo acarretara o seu encerramento automatico, nem assim podera ser interpretada pela Associada.

18.13 No caso de encerramento das Contas de Depdsito a Associada devera devolver, na Agéncia em que
mantenha a Conta, os Dispositivos de Seguranga previstos neste Contrato que estiverem sob sua
posse.
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19. CONDIGCOES DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA
CORRENTE | SICREDI CHEQUE EMPRESARIAL

19.4 O Sicredi, a seu exclusivo critério, podera colocar a disposicdo da Associada um limite de crédito
rotativo que se destinard a constituir provisdo para a Conta Corrente da Associada sempre que
contingéncias especiais ou transitdrias o exigirem.

19.5 O valor de limite de crédito e o seu respectivo vencimento serdo informados pelo Sicredi a Associada
através de extratos e demonstrativos financeiros, bem como pelos Canais de Atendimento desde que
o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi.

19.6 A aceitagdo/adesdo ao Sicredi Cheque Empresarial se efetivara quando a Associada utilizar pela
primeira vez o limite de crédito disponivel, ndo havendo necessidade de qualquer outra manifestacdo
nesse sentido.

19.7 A Associada é inteiramente responsavel em verificar/conferir a existéncia de saldo em Conta Corrente
ou limite de crédito disponivel antes de praticar quaisquer movimentacées financeiras, sendo que a
utilizacao do limite caracteriza a plena aceitacao/adesdo ao Sicredi Cheque Empresarial, a qualquer
tempo, mesmo que na Proposta ndo conste a opgdo por esta forma de crédito.

19.8 O limite de crédito aberto poderd ser utilizado pela Associada por qualquer meio legal ou
convencional de movimento a débito da sua Conta Corrente, sendo que o valor do crédito aberto
integrara o saldo disponivel em Conta Corrente para todos os efeitos.

19.9 O limite de crédito serd recomposto automaticamente pelos pagamentos efetuados pela Associada
na forma prevista neste Contrato.

19.10 O limite de crédito serd renovado a cada vencimento, por iguais e sucessivos periodos, a menos que
ocorra oposicao expressa da Associada ou do Sicredi.

19.11 A Associada declara ter verificado que a operacdo contratada é adequada as suas necessidades e
esta ciente de que o limite de Cheque Empresarial deve ser para uso temporario e emergencial.

19.12 Sobre os valores do crédito utilizados pela Associada, por conta do limite de crédito aberto, incidirdo
IOF e juros remuneratdrios, estes a taxa efetiva mensal praticada pelo Sicredi, a qual serd informada
a Associada através do extrato ou demonstrativo financeiro ou por meio dos Canais de Atendimento.

19.13 Os juros serdo capitalizados diariamente e somados para débito e exigibilidade dia do més acordado
com a Associada, podendo, inclusive, recairem sobre o limite de crédito concedido.

19.14 O IOF sera calculado e exigido na forma da legislacdo em vigor, podendo, também, recair sobre o
limite de crédito aberto.

19.15 A Associada podera, a qualquer momento, efetuar o pagamento, total ou parcial, de suas obrigacdes
decorrentes da utilizacdo do limite de crédito. Tais pagamentos deverdo ser efetuados por meio de
depdsito na Conta Corrente a qual se vincula o crédito aberto. Na hipdtese de ndo renovacio do limite,
a Associada devera pagar o principal acrescido dos encargos, em Unica parcela, no vencimento.

19.16 Os encargos remuneratdrios poderdo ser alterados, mediante aviso a Associada, durante a vigéncia
do presente Contrato, para adequa-los as taxas praticadas no mercado financeiro para a operacées
da espécie.

19.17 Os avisos sobre a alteracdo dos encargos poderdo ser feitos pelo Sicredi através de carta ou Canais
de Atendimento, de forma ostensiva e de facil compreensao.
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19.18 O limite de crédito podera ser alimentado ou reduzido em fungdo da ponderacdo de rentabilidade,
capacidade de pagamento e participacdo financeira da Associada no Sicredi. Na hipdtese de o Sicredi
propor a majoracgdo do limite para MEI (Microempreendedor Individual), essa alteracdo sera realizada
mediante autorizacdo expressa da(s) Associada(s). No caso de reducdo do limite, o Sicredi emitird
comunicagao a Associada.

19.19 Em caso de deterioracdo do perfil de risco de crédito da Associada MEI (Microempreendedor
Individual), os limites podem ser reduzidos sem observancia do prazo da prévia comunicacdo
estabelecido neste Contrato, mas deve ocorrer até o momento da referida reducdo por quaisquer dos
meios e/ou Canais de Atendimento aplicdveis.

19.20 O Sicredi podera cancelar o limite de crédito independentemente de motivagdo ou justificativa, desde
que comunique a Associada. Apds este prazo sera considerado em mora, de pleno direito,
possibilitando inclusive o apontamento da divida nos 6rgaos de restricdo de crédito.

19.21 O Sicredi podera cancelar o limite de crédito da Associada, independente de aviso ou notificacdo, caso
este cometa alguma das seguintes hipdteses:

a) tenha gerado saldo negativo que ultrapasse o limite aberto;

b) tenha seu nome inscrito no CCF e nao promova a sua regularizacdo num prazo de 10
(dez) dias a contar da inscrigao;

c) tenha seu nome apontado em drgdos de protecdo ao crédito e ndo promova a sua
regularizacao no prazo de 10 (dez) dias a contar da inscricao;

d) tiver(em) titulos de sua responsabilidade legitimamente protestados por quaisquer dos
motivos legais, figurar(em) como executado(s) ou réu(s) em cobranca judicial ou sentenca
condenatdria transitada em julgado ou ndo, responder(em), independentemente do
motivo, a processo de execucao por quantia certa, ainda que haja embargos;

e) saque mais de 2 (dois) cheques sem a devida provisdo de fundos, no periodo de 30 (trinta)
dias, ainda que posteriormente venha a resgatar tais titulos;

f) requerer(em) recuperacao judicial ou extrajudicial, ou ser(em) declarado(s) insolvente(s)
ou falido(s), conforme o caso;

g) altere seu patrimdnio, sem conhecimento prévio do Sicredi, de forma a prejudicar a sua
capacidade de pagamento;

h) ocorrer a extingdo do vinculo associativo existente entre a Associada e a Cooperativa em
decorréncia da demissdo, eliminacdo ou exclusdo da Associada do quadro social da
Cooperativa quando for o caso;

i) existéncia de quaisquer outras dividas inadimplidas, mesmo que n3o iniciado o processo
de cobranca judicial ou extrajudicial, junto a Cooperativa, Banco ou outras Cooperativas
do Sistema Sicredi.

19.22 O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Contrato importard no vencimento
antecipado, imediato e integral do limite de crédito, independentemente de qualquer notificacdo
judicial ou extrajudicial.

19.23 Caso a Associada incorra em mora com relacao ao pagamento de qualquer obrigacao decorrente do
limite de crédito contratado, nos termos deste Contrato, sobre a quantia devida e ndo paga incidirdo:
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a) encargos nainadimpléncia a tabela de mercado, vigente no dia da ocorréncia, a qual sera
divulgada elo Sicredi;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre o total do débito apurado, incluindo principal,
encargos, reembolsos e outras verbas convencionadas.

19.24 O CET, expresso em forma de taxa anual, € calculado considerando o valor do limite de crédito e
todas as despesas ligadas a operacdo de crédito contratada pela Associada, pelo periodo de 30
(trinta) dias, nas condicGes vigentes na data de seu calculo, utilizando como funcdo financeira a Taxa
Interna de Retorno, e estara a disposicdo da Associada na Agéncia em que ele mantém a Conta de
Depdsito ou por meio do Sicredi Total, quando o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi.

19.25 Serdo devidas, ainda, pela Associada ao Sicredi, todas as despesas de cobranca da divida, inclusive
os honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o total apurado.

19.26 A Associada autoriza o Sicredi, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar da sua Conta de
Depdsito os valores exigiveis por este Contrato. A Associada obriga-se, para tanto, a sempre manter
saldo na Conta Corrente suficiente para suportar os débitos.

19.27 O ndo cumprimento do estabelecido neste Contrato autorizara o Sicredi a debitar todos os valores
devidos de qualquer outra conta de depdsito ou aplicacdo financeira de qualquer espécie, inclusive
Fundos de Investimento, de titularidade da Associada e também dos Avalistas e/ou Devedores
Solidarios no Sicredi, realizando uma compensacdo de valores na forma disciplinada pelo Cddigo
Civil, ficando desde ja expressamente autorizado a realizar tais débitos independente de qualquer
outro aviso.

19.28 A apuracdo da efetiva utilizacdo do limite de crédito e a comprovacao do valor exato da obrigacdo da
Associada serdo feitas pelo Sicredi por meio dos extratos relativos a movimentacdo da Conta Corrente
a qual se vincula o crédito aberto. Tais extratos constituirdo e demonstrardo a certeza e liquidez da
divida da Associada decorrente deste Contrato.

19.29 Ficam autorizados todos os registros e averbacdes junto aos 6rgdos e reparticGes publicas
competentes que se facam necessdrios para a plena eficicia deste Contrato e das garantias
eventualmente constituidas, sendo que as despesas decorrentes destes atos correrdo por conta da
Associada.

19.30 Os deveres e as obrigacdes da Associada serdo satisfeitos na Agéncia em que este mantém a Conta
de Depdsitos.

19.31 A Associada declara ter verificado que a operacdo contratada é adequada as suas necessidades e
esta ciente de que o limite de Cheque Empresarial deve ser para uso temporario e emergencial.

19.32 Os Devedores Solidarios, assim identificados e assinados na Proposta, sdo solidariamente
responsaveis com a Associada por todas as obrigacGes assumidas neste contrato, principais e
acessorias, nos termos do art. 275 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro, especialmente as obrigacoes
da Associada assumidas nos termos das clausulas e condicGes relativas ao Contrato de Abertura de
Crédito em Conta Corrente - Sicredi Cheque Empresarial as quais regulam a concesséao do limite de
crédito rotativo que o Sicredi, a seu exclusivo critério, podera colocar a disposicdo da Associada.

28 de 101



20. CONDIGOES DE ADESAO AO SISTEMA DE DEBITO DIRETO
AUTORIZADO (DDA)

20.1 A Associada, ao realizar a abertura de conta junto ao Sicredi, tera a disponibilidade em aderir
simultaneamente ao Sistema de Débito Direto Autorizado (DDA), autorizando o recebimento de
boletos de cobranca registrados exclusivamente por meio eletronico, ou seja, sem necessidade de
impressao nos termos previstos neste contrato, mediante aceite e confirmagao do pagamento.

20.2 A adesdo ao DDA serd formalizada de maneira simplificada, bastando a adesdo aos termos
e condigoes, no ato da abertura da conta mediante manifestacao na Proposta, Termo de Adesao, ou
através do acesso e utilizacdo dos Canais de Atendimento disponibilizados pelo Sicredi, em momento
posterior.

20.3 A Associada declara-se ciente de que, ao aderir ao DDA, concorda que a partir do momento
de sua manifestagdo/aceita ndo mais ira receber boletos de cobranca em papel, assumindo a
responsabilidade de consultar regularmente os boletos eletrdnicos apresentados nos Canais de
Atendimento do Sicredi, vinculados a respectiva conta elegivel de sua titularidade.

20.4 A Associada poderd consultar e gerenciar os boletos de cobranca via DDA utilizando os
servicos eletronicos disponibilizados pelo Sicredi, como o Internet Banking e o Aplicativo do Sicredi,
onde tera acesso as suas obrigacdes de pagamento e aos respectivos comprovantes.

20.5 O pagador terd a opcao de "Aceitar"/"Rejeitar" e "Pagar" os boletos. Portanto, os boletos que
estdo disponiveis/visiveis na opcdo do DDA, precisam ser autorizados pela Associada para que o
pagamento seja efetivado, estando ciente de que ndo ocorrera de forma automatica.

20.6 O servico de débito automadtico, quando disponivel, realizard o pagamento recorrente das
contas de consumo e tributos cadastradas de forma automatizada diretamente na conta do pagador,
em prol das empresas conveniadas (p.ex.: luz, agua, telefone, prefeitura, DARF, DAS, entre outros),
desde que a Associada os tenha autorizado prévia e expressamente.

20.7 Sea Associada eventualmente tiver pagado o boleto no DDA e ainda assim, receber o boleto
de papel/fisico posteriormente, esse Ultimo deve ser desconsiderado.

20.8 O pagador eletrénico pode consultar, pagar e realizar a gestdo eletrénica de todos os boletos
de cobranca emitidos contra si, tenham eles sendo emitidos no Sicredi ou em qualquer outra
Instituicao.

209 No DDA a Associada possui a opcdo de cadastrar o Agregado Eletrénico (p.ex.: a Filial pela
Matriz), que esta disponivel para cadastro somente através da sua Agéncia.

20.10 O Agregado Eletronico é a Pessoa Fisica (PF) ou Juridica (P)), previamente cadastrada ao DDA
que autoriza o pagador eletrdnico a visualizar e a pagar todos os boletos de cobranca registrados e
emitidos contra o CPF/CNP)J do agregado.

20.11 A Associada podera solicitar a exclusdo do DDA a qualquer momento, mediante comunicacdo
formal ao Sicredi, através dos Canais de Atendimento, quando disponivel, ou na respectiva Agéncia,
sem prejuizo de ter que honrar as obrigacées de pagamento dos boletos de cobranca ja emitidos e
disponiveis eletronicamente.

20.12 O n3o pagamento dos boletos eletrénicos no prazo acarretara as consequéncias previstas em
lei, resolucoes do BACEN e neste Contrato, sendo de exclusiva responsabilidade da Associada
manter saldo disponivel nas contas de depdsito para a realizacdo dos pagamentos.
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21. PIX

21.1 A Associada tera a sua disposicdo, no ato da abertura da Conta, a possibilidade de realizar
transagOes através do Pix, meio de pagamento instantaneo disponibilizado pelo Banco Central, para
realizagao de operacoes.

21.2 A Associada esta ciente de que trazer as chaves Pix para vincula-las a sua conta no Sicredi,
€ imprescindivel para que realize as operagGes de pagamento e, principalmente recebimento, através
deste meio de pagamento, utilizando sua Conta de Depdsito

21.3 A Associada pagard as tarifas estabelecidas na Tabela de Tarifas, ou quando aplicavel os
encargos inerentes a modalidade de operacdo Pix prdpria, que serd regida por condicGes especificas.

21.4 A Associada fica ciente de que o Sicredi podera estabelecer limites de valores e horarios,
respeitando a regulamentacdo vigente, com objetivo de dirimir fraudes e infragdes no ambito Pix, e
que tais transactes sé poderdo ser iniciadas se houver saldo disponivel, sem prejuizo de que por sua
liberalidade a Associada opte por modalidade especifica que permita a realizacdo do Pix ao usudrio
recebedor, sem possuir saldo disponivel, mediante o pagamento de encargos especificos.

21.5 AstransacOes realizadas através do Pix poderdo ser: (i) rejeitadas ou (ii) devolvidas de forma
total ou parcial nas hipdteses e formas estabelecidas no Regulamento do Pix e Manuais aplicaveis,
disponiveis no site do BACEN.

21.6 Caso a Associada se encontrar na qualidade de recebedor das transacGes que serdo
rejeitadas ou devolvidas, desde ja autoriza o Sicredi a realizar a devolucdo dos valores, mediante
realizacdo de débito na sua conta e/ou bloqueio dos respectivos valores, tantas vezes quanto for
necessario até o atingimento do valor total da transacao.

21.7 A Associada esta ciente de que o Sicredi poderd, a partir da realizacdo de solicitacdes de
terceiros (incluindo Instituicdes Financeiras) de devolugdo e/ou notificagdo de infragdo, sem prejuizo
de utilizacdo do Mecanismo Especial de Devolucdo, quando couber, poderao ser bloqueados recursos
que tenham sido destinados a sua Conta de Depdsito, oriundos de transacdo Pix, nas hipdteses
previstas nas normas do BACEN.

21.8 A Associada estd ciente de que, caso acolhida alguma notificagcdo de infracdo, podera ficar
impossibilitada de realizar transacdes utilizando o Pix, até que a situacdo seja esclarecida e/ou
regularizada junto as partes demandantes e/ou ao Sicredi, quando couber.

219 A Associada esta ciente de que para a utilizacdo da marca Pix é obrigatério observar os
normativos do BACEN, incluindo o Manual de Uso da Marca. O uso da marca Pix ndo confere a
Associada qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente a marca.

21.10 Os anuncios envolvendo Pix ndo podem (i) vincular a marca Pix em dimens3o inferior as
marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos pela
Associada; (ii) dar a entender que o Pix possui aceitacao mais restrita ou menos vantajosas que as
demais formas de pagamento aceitas pela Associada, ou no seu estabelecimento.

21.11 Caso o Sicredi identifique uso indevido da marca Pix, a Associada podera ser notificada para
tomar as providéncias necessarias a regularizacdo de seu uso, sem prejuizo de que a situacdo possa
ser reportada ao BACEN.

21.12 A Associada estd ciente de que podera contratar de forma apartada os servicos de API Pix e
Facilitacdo de Saque (Pix Saque e Pix Troco), bem como as funcionalidades referentes ao Pix
Automatico, especialmente na modalidade Recebedor, caso esteja disponivel.
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22. ACEITACAO/ADQUIRENCIA

22.1 A Associada, ao aderir a este Contrato, podera utilizar as solucbes de aceitacdo/adquiréncia
nas modalidades de cartdo presente e cartdo ndo presente, mediante analise de perfil e aceite que
poderd ocorrer expressamente, na Proposta, Termos de Adesdo especificos e/ou Canais de
Atendimento, ou tacitamente, neste Ultimo caso a adesdo se dard por meio da primeira utilizacdo dos
servicos, e observados os requisitos necessarios para a Associada utilizar estes servicos.

22.2  As solucdes de aceitacdo/adquiréncia disponiveis consideram transacbes com Cartdo
Presente e Cartdo N3do Presente, conforme abaixo exemplificadas (ndo se limitando e podendo ser
alteradas/substituidas tais solugdes tecnoldgicas a qualquer tempo):

| — Cartao Presente: POS, Smart POS, Clover, TAP, TEF;
Il — Cartdo Nao Presente: Link de Pagamento e E-commerce.

22.3 Hasolucdes de aceitacdo que ndo possuem cobranca de aluguel de equipamentos/maquinas,
mas estdo sujeitos as demais taxas/tarifas previstas, e outras que terdo o aluguel, sendo que tais
informacdes serdo previamente apresentadas a Associada, para que opte pela solucdo que melhor
atender as suas necessidades.

22.4 A Associada devera possuir CNAE compativel com a contratacdo dos produtos de
adquiréncia/aceitacdo, e seu acesso as solucdes disponiveis estard sujeita a analise de crédito e risco
por parte do Sicredi.

225 A Associada compromete-se a fornecer todas as informacées obrigatdrias exigidas para o
processo de credenciamento.

22.6 Os encargos aplicaveis as transacoes, incluindo a Taxa de Desconto (MDR) e a Taxa de
Antecipacao, seguirdo os padroes definidos conforme o faturamento da Associada

22.7 A Associada podera selecionar, dentre as condicbes comerciais disponibilizadas pelo Sicredi
(MDR, antecipacao e float), aquelas que melhor atendam ao seu faturamento comprometido ou
projetado, sempre observadas as politicas comerciais vigentes e sujeitas a andlise e aprovacao pelo
Sicredi.

22.8 Osencargos referentes aos pardmetros acima referidos estardo disponiveis para consulta nos
Canais de Gest3do da Maquina do Sicredi.

229 A negociacdo de condicGes especificas sera formalizada mediante a assinatura de termo de
adesdo especifico, ou através de manifestacdo expressa nos Canais de Atendimento, quando
disponivel.

22.10 Outras solucdes disponiveis poderdo ser avaliadas diretamente na sua Agéncia, ou através
dos Canais de Atendimento, onde a Associada poderd contratar a melhor solucdo para seu negdcio.

22.11 As condicBes especificas para o credenciamento estdo regulamentadas no documento
intitulado “Contrato de Adesdo e Credenciamento Estabelecimento a Operacdo com Instrumentos de
Pagamento”, disponivel para consulta atualizada no site do Sicredi
(https://www.sicredi.com.br/site/maquina-de-cartoes/) ao qual se submete a Associada para fins de
utilizacdo das solucdes de aceitacdo/adquiréncia
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22.12 O Sicredi se reserva o direito de alterar as condigcdes comerciais e operacionais dos servigos
aderidos/utilizados, mediante comunicacdo prévia a Associada, nos termos da regulamentacao
aplicavel.

22.13 O descumprimento de obrigacGes, pela Associada poderd ensejar a suspensdo ou
cancelamento dos servigos, a critério do Sicredi.

23. ORGANIZADOR PJ

23.1 A Associada terd a sua disposicdo a solugdo tecnoldgica denominada Organizador PJ para
auxiliar no seu controle/gerenciamento financeiro, conforme regras especificas previstas no ANEXO
1.02 | CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DO ORGANIZADOR PJ deste Contrato, e que também
podem ser acessadas diretamente no site do Sicredi.

23.2  Este servico esta a disposicdo das pessoas juridicas elegiveis a sua utilizacdo, e conforme
tarifas maximas expressas na Tabela de Tarifas.

23.3  Alternativamente as tarifas maximas previstas na Tabela de Tarifas, o Sicredi podera aplicar
tarifas flexiveis que venham a ser acordadas com a Associada para a utilizacdo do servico, conforme
sua politica interna e critérios de elegibilidade. Tais condicGes poderdo variar conforme o perfil da
Associada e os pardmetros operacionais vigentes.

23.4 O Sicredi se reserva o direito de conceder isencdes efou periodos de utilizacdo para
experimentacdo no produto, sem custos, podendo ser encerrado/revogado a qualquer tempo,
mediante simples comunicacdo a Associada;

23.5 A Associada poderd acessar dados de outras contas bancarias de sua titularidade, utilizando
o Organizador PJ, desde que previamente tenha manifestado o seu consentimento Open Finance
diretamente ao Sicredi.

23.6  Para utilizacdo da ferramenta é necessdrio que seja realizado um cadastro prévio que
corresponderd a criacdo de usudrio e senha, manifestando-se expressamente aderente aos termos e
condicBes especificos, conforme previsto em Anexo.)

23.7 A Associada, atendendo aos critérios de elegibilidade, no ato de utilizacdo do produto/servico
concorda e anui expressamente com os parametros aqui previstos, e Anexos correspondentes.

24. FOLHA DE PAGAMENTO

24.1 A partir da Ades3o a este Contrato, a Associada tera a sua disposicdo o produto/servico Folha
de Pagamento, conforme regras especificas previstas no ANEXO 1.03 | CONDICOES GERAIS DO
SERVICO DE FOLHA DE PAGAMENTO, que também podem ser acessadas diretamente no site do
Sicredi efou nos Canais de Atendimento, quando disponivel.

24.2 A ades3o ao servico de Folha de Pagamento ocorrerd automaticamente com a sua primeira
utilizacdo pela Associada, a qual, desde j3a, declara ciéncia e concordancia com as condicdes previstas
neste Contrato, no respectivo Anexo, assim como em eventual Termo de Adesao ou instrumento
equivalente, inclusive através de Canais de Atendimento (p.ex.: Aplicativos/Internet Banking), sempre
que houver.

24.3 A utilizacdo do servico estara sujeita ao pagamento das tarifas maximas previstas na Tabela
de Tarifas vigente a época da operacao, disponivel na Agéncia e no site do Sicredi.
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24.4  Alternativamente as tarifas maximas previstas na Tabela de Tarifas, o Sicredi podera aplicar
tarifas flexiveis, prazos de liquidacdo (float) e demais condicbes especificas que venham a ser
acordadas com a Associada para a utilizagdo do servico, conforme sua politica interna e critérios de
elegibilidade. Tais condi¢cbes poderdo variar conforme o perfil da Associada e os parametros
operacionais vigentes

245  As tarifas serdo cobradas conforme a transacdo realizada a partir da conta salario, conforme
previsdao das tarifas maximas na Tabela de Tarifas, compreendendo modalidades abaixo
exemplificadas, e outras que venham a ser instituidas futuramente:

a) Transferéncia da conta salario para conta corrente Sicredi;
b) Transferéncia da conta saldrio para outros bancos;

c) Permanéncia de recursos na conta salario, ou;

d) transferéncia da conta saldrio para conta poupanca Sicredi.

24.6 O Sicredi podera, a seu critério, e considerando eventuais regras de elegibilidade especificas,
conceder a Associada, a qualquer momento, descontos sobre os valores das tarifas constantes na
Tabela Geral de Tarifas.

24.6.1 Estas condicOes poderao ser alteradas ou descontinuadas a qualquer tempo, mediante
comunicacdo prévia a Associada por meio dos Canais de Atendimento.

24.7  Os valores das tarifas aplicadas serao reajustados anualmente de acordo com a variacao do
IGP-M (fndice Geral de Precos do Mercado), tendo por base a data de inicio do uso dos servigos, e
ficardo limitados a tarifa maxima aplicdvel disposta na Tabela de Tarifas, de acordo com cada
Cooperativa.

24.8 Eventuais condicdes especificas negociadas pontualmente entre a Associada e o Sicredi,
incluindo tarifas, float, entre outras regras, quando aplicavel, poderdo ser formalizadas por meio de
Termo de Adesdo ou instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através dos Canais de
Atendimento habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis.

249 A Associada autoriza, desde ja, o débito automdtico em sua Conta de Depdsito, dos valores
correspondentes as tarifas aplicaveis a utilizacdo dos servicos de Folha de Pagamento, sejam elas
padronizadas pela Tabela de Tarifas, as negociadas, ou aquelas que tiveram desconto concedido.

24.10 Nos casos de contratacao do servigco por meio de integracao via troca de arquivos (API, CNAB
ou similares), é obrigatdria a formalizacdo prévia mediante Termo de Adesdo especifico, Canais de
Atendimento, quando disponiveis, ou outros meios especificos disponibilizados pelo Sicredi.

24.11 Para fins de processamento da Folha de Pagamento, o Sicredi debitard os valores
correspondentes na conta da Associada com antecedéncia minima de 1 (um) dia util da data prevista
para o crédito nas contas dos beneficiarios (assalariados).

24.12 O Sicredi podera, a seu critério alterar o prazo de antecedéncia (float), conforme politica
interna e disponibilidade operacional de cada Cooperativa, o que sera devidamente comunicado a
Associadas.

24.13 A data de débito na Conta de Depdsito da Associada, bem como a data de crédito aos
beneficiarios deverdo ser observadas rigorosamente pela Associada, sob pena de ndo processamento
da folha, ndo respondendo o Sicredi por quaisquer danos ou prejuizos que venham ser causados a
Associada ou a terceiros, em especial os assalariados.
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24.14 A Associada, atendendo aos critérios de elegibilidade, no ato de utilizacdo do produto/servico
concorda e anui expressamente com os parametros operacionais previstos neste Contrato, Anexo
correspondente e termos adicionais, sempre que houver, com o qual se vinculam as previsoes
contidas nesse item.

24.15 O Sicredi podera deixar de prestar os servicos aqui previstos, nas hipdteses constantes neste
Contrato, no Anexo correspondente e demais documentos vinculados a utilizacdo do servico.

24.16 A Associada e o Sicredi, poderdo rescindir unilateralmente os servicos previstos neste item,
desde que a Parte interessada comunique a outra com antecedéncia, conforme disposto no Anexo
relacionado.

24.17 A Associada estd ciente de que os assalariados a ela vinculados que tiverem abertura de
conta saldrio para recebimento dos valores a que fazem jus, tem o direito de realizar a portabilidade
para receberem os proventos em outra conta de sua preferéncia, podendo ser de instituicdo financeira
diversa.

25. COBRANCA

25.1 A partir da Adeséo a este Contrato, a Associada tera a sua disposicdo o produto/Cobranca,
conforme regras especificas previstas no ANEXO 1.04 | CONDICOES GERAIS DO SERVICOS DE
COBRANCA deste Contrato, e que também podem ser acessadas diretamente no site do Sicredi
ef/ou nos Canais de Atendimento, quando disponivel.

25.1.1 A ades3o ao servico de Cobranca podera ocorrer com a sua primeira utilizacdo pela
Associada, desde que estejam disponiveis/habilitadas as respectivas
funcionalidades e desde que atendidos os critérios de elegibilidade e as condi¢des
estabelecidas pelo Sicredi, a qual, desde j3, declara ciéncia e concordancia com as
condicOoes previstas neste Contrato e no respectivo Anexo, podendo ocorrer
também por eventual Termo de Adesdo ou instrumento equivalente para
manifestacao da Associada, sempre que houver.

25.2 A Associada poderd gerar e gerenciar boletos de cobranca por meio dos Canais de
Atendimento disponibilizados pelo Sicredi, tais como internet banking, aplicativo e/fou Organizador
Financeiro, mediante acesso e autenticacdo com senha e/ou outros dados pessoais.

25.2.1 A utilizacdo por outros meios, tais como API ou Troca de Arquivos, dependerd de
negociacio especifica, a ser formalizada nos Canais de Atendimento disponiveis, ou
em Termo de Adesdo especifico.

25.3 A Associada podera emitir dois tipos de boletos:
a) Tradicional: que contém apenas o cédigo de barras;

b) Pix: também chamado de “Boleto Hibrido”, que no mesmo documento apresenta duas
possiveis formas de pagamento, o QR Code e o Cédigo de barras, dando ao pagador, a
possibilidade de escolher através de qual das duas formas ird pagar, e o Sicredi realiza a
conciliacdo dos dados para o beneficiario por meio da cobranca.

25.4  Pela prestacdo dos servicos de cobranca, a Associada pagara ao Sicredi as tarifas maximas
previstas na Tabela Geral de Tarifas, disponivel na Agéncia e/ou no site de sua Cooperativa.

25,5  Alternativamente as tarifas maximas previstas na Tabela de Tarifas, o Sicredi podera aplicar
tarifas flexiveis, prazos de liquidacdo (float) e demais condicbes especificas que venham a ser
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acordadas com a Associada para a utilizagdo do servico, conforme sua politica interna e critérios de
elegibilidade. Tais condicdes poderdo variar conforme o perfil da Associada e os pardmetros
operacionais vigentes

25.6 O Sicredi podera, a seu critério, conceder a Associada, a qualquer momento, descontos sobre
os valores das tarifas constantes na Tabela Geral de Tarifas.

25.7 A Associada poderd consultar as tarifas vigentes no Internet Banking e/ou no Aplicativo do
Sicredi no Menu do produto de Cobranga.

25.7.1 Estas condicGes poderdao ser alteradas ou descontinuadas a qualquer tempo,
mediante comunicacdo prévia a Associada por meio dos Canais de Atendimento.

25.8 Os valores das tarifas poderdao ser reajustados anualmente de acordo com a variacao
acumulada do IGP-M, ou outros indices, que estardo disponiveis para consulta no Internet Banking
e/ou Aplicativo do Sicredi no Menu do produto Cobranca, ficando limitados a tarifa maxima aplicavel
disposta na Tabela de Tarifas, de acordo com cada Cooperativa.

25.8.1 Caso os indices aplicdveis tenham variacdo negativa, o valor cobrado n3o serd reduzido,
mantendo-se no patamar cobrado.

259 A Associada autoriza o Sicredi a debitar tais valores diretamente de sua Conta de Depdsito,
inclusive mais de uma vez ao dia, conforme a utilizacdo dos servicos, utilizando seu Saldo Disponivel

25.10 Como regra geral, o Sicredi creditara na conta da Associada os valores referentes aos boletos
liguidados no primeiro dia Util subsequente a data de liquidacao.

25.10.10 prazo poderd ser alterado, a critério da Cooperativa, e serd comunicado a
Associada, especialmente quando aumentado. A Associada poderd consultar o
prazo de repasse (float) vigentes no Internet Banking e/ou Aplicativo Sicredi no
Menu do produto de Cobranga.

25.10.2 A Associada poderd ter o crédito decorrente da liquidacdo das cobrancas na sua
prépria Conta de Depdsito, ou em Contas de Depdsito de terceiros, desde que a
Associada tenha se manifestado expressamente em Termo de Ades3o especifico,
Canais de Atendimento, ou outros meios especificos disponibilizados pelo Sicredi,
quando disponiveis.

25.11 Na auséncia de instrucdes especificas para negativacdo ou protesto, ou quando os boletos
estiverem vinculados a operacées de crédito, os boletos vencidos e ndo pagos serdo automaticamente
baixados apds 60 (sessenta) dias do vencimento, tornando-se indisponiveis para pagamento. O
Sicredi podera, a seu critério, reavaliar o prazo de permanéncia em carteira a qualquer momento. A
Associada podera consultar no Internet Banking e/ou Aplicativo do Sicredi as regras vigentes.

25.11.1Boletos vencidos e nao pagos poderao ser tarifados a cada 30 (trinta) dias de
permanéncia no cadastro, desde que estejam em situacdo “normal”.

25.12 A Associada compromete-se a emitir boletos exclusivamente para cobrancas decorrentes da
prestacdo de servicos ou venda de bens, sendo integralmente responsavel pelo correto
preenchimento dos dados, ficando o Sicredi eximido de quaisquer dnus ou prejuizos decorrentes da
inobservancia desta cldusula, especialmente se houver desacordos comerciais entre a Associada e os
terceiros pagadores dos boletos.

35de 101



25.13 Aliguidacdo dos boletos emitidos por meio do servico de cobranca sera realizada, como regra
geral, exclusivamente pelo valor original do boleto, conforme informado no momento da sua geracao.

25.13.1 Liquidagoes realizadas com valores inconsistentes ou divergentes do valor original
poderao ser automaticamente estornadas pelo Sicredi, sem necessidade de aviso
prévio, visando garantir a integridade da cobranca.

25.13.2 A Associada podera, a qualquer tempo, autorizar o recebimento de pagamentos
com valores diferentes ou parciais, mediante formalizacao expressa em Termo de
Adesdo especifico, Canais de Atendimento, ou outros meios especificos
disponibilizados pelo Sicredi, quando disponiveis.

25.13.3 A autorizacao para recebimentos de valores ndo correspondentes ao constante
nos boletos serd de responsabilidade exclusiva da Associada, que respondera
integralmente por eventuais consequéncias decorrentes da aceitacdo de valores
divergentes, inclusive quanto a conciliacdo financeira, obrigacGes fiscais e
eventuais disputas com o pagador.

25.13.4 Na auséncia de autorizacdo formal, prevalecerd a regra de liquidacdo pelo valor
original do boleto, sendo vedado ao Sicredi processar pagamentos em desacordo
com essa condigao.

25.14 Na modalidade em que a impressdo dos boletos for realizada pela Associada, é opcional
validar o CEP do endereco do pagador. Caso opte pela validacao do CEP do endereco do pagador,
podera ser ajustado e acordado no Termo de Adesdo ou através de manifestacdo nos Canais de
Atendimento disponiveis, quando esta funcdo estiver habilitada.

25.15 O Sicredi podera, a qualquer tempo, alterar as condicGes operacionais do servico de cobranca,
incluindo funcionalidades, prazos e tarifas, mediante comunicacdo prévia a Associada por meio dos
canais digitais ou outros meios de comunicacao disponiveis.

25.15.1 A continuidade da utilizagcdo do servico apds a comunicacdo das alteracdes serd
considerada como aceitac3o tacita das novas condicGes.

25.15.2 Caso a Associada ndo concorde com as alteracdes, podera solicitar o
encerramento do servico, sem 6nus, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
comunicacdo, direito que também € dado ao Sicredi, caso queira encerrar
imotivadamente o oferecimento deste produto.

25.16 A Associada compromete-se a adotar medidas de seguranca adequadas para proteger os
dados utilizados na geracao e gestao dos boletos, incluindo, mas nao se limitando a senhas,
certificados digitais e controle de acesso.

25.16.1 O Sicredi ndo se responsabiliza por danos decorrentes de uso indevido,
negligéncia ou falha de seguranca por parte da Associada ou de terceiros por ela
autorizados.

25.16.2 Em caso de suspeita de fraude, o Sicredi podera suspender temporariamente o
servico de cobranca, mediante comunicacdo a Associada, até a apuracdo dos fatos.

25.17 O Sicredi podera deixar de prestar os servicos aqui previstos, nas hipdteses constantes neste
Contrato, no Anexo correspondente e demais documentos vinculados a utilizacdo do servico.
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25.18 Todas as condicGes especificas negociadas individualmente com a Associada, que alterem ou
complementem as disposi¢cdoes deste Contrato, poderdo ser formalizadas por meio de Termo de
Adesdo ou instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através dos Canais de Atendimento
habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis.

25.18.1 O registro das condicGes especiais devera conter, no minimo, a identificacdo da
Associada, a descricdo da condicdo acordada, a vigéncia e a assinatura eletronica
ou fisica do responsavel.

25.18.2 Na auséncia de registro formal, prevalecerdo as condi¢Ges gerais previstas neste
Contrato e em seus Anexos.

25.18.3 A Associada, atendendo aos critérios de elegibilidade, no ato de utilizacdo do
produto/servico concorda e anui expressamente com o0s parametros aqui
previstos, e Anexo correspondente.

26. PAGFOR e MULTIPAG

26.1 A partir da Adesdo a este Contrato, a Associada tera a sua disposicdo os produtos/servicos
de Pagamento a Fornecedores (PAGFOR) e de API de Transferéncia e Pagamento (Multipag),
conforme regras especificas previstas, respectivamente, no ANEXO 1.05 | CONDIC@ES GERAIS DO
SERVICO PAGAMENTO A FORNECEDORES e no ANEXO 1.06 | CONDICOES GERAIS DO SERVICO
MULTIPAG (APl DE TRANSFERENCIA E PAGAMENTO) deste Contrato, também disponiveis nos
Canais de Atendimento,

26.2 A adesdo aos servigos PAGFOR e/ou Multipag podera ocorrer mediante aceite expresso em
Proposta, Termo de Adesdo especifico e/ou nos Canais de Atendimento, ou, ainda, tacitamente, pela
primeira utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas, desde que atendidos os critérios de
elegibilidade e as condicOes estabelecidas pelo Sicredi.

26.3 A Associada reconhece que a utilizacdo dos servicos importarda em sua ciéncia e anuéncia
expressa as condicBes aqui previstas e nos respectivos Anexos, incluindo regras de operacao,
responsabilidades, prazos, tarifas e encargos, dentre outros pardmetros operacionais que venham a
ser estabelecidos e acordados com o Sicredi.

26.4  Astarifas aplicaveis a utilizacdo dos servicos observardo os limites previstos na Tabela Geral
de Tarifas, podendo ser moduladas por cada Cooperativa, de acordo com suas estratégias e politicas
internas, sempre respeitado o teto vigente. A Associada poderd consultar, a qualquer tempo, as
tarifas aplicaveis nos Canais de Atendimento disponibilizados pelo Sicredi.

26.5 Os valores das tarifas poderao ser reajustados anualmente de acordo com a variagcao
acumulada do IGP-M, ou outros indices, que estardo disponiveis para consulta no Internet Banking
elou Aplicativo do Sicredi, ficando limitados a tarifa maxima aplicavel disposta na Tabela de Tarifas,
de acordo com cada Cooperativa.

26.5.1 Caso os indices aplicaveis tenham variacdo negativa, o valor cobrado n3o sera reduzido,
mantendo-se no patamar cobrado.

26.6 O Sicredi podera, a seu critério, conceder condicbes diferenciadas ou descontos, bem como
alterar, suspender ou descontinuar funcionalidades, mediante comunicacdo prévia a Associada, nos
termos da regulamentac3o aplicavel.
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27. DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

27.1 O Sicredi podera ceder a Associada, por prazo indeterminado, o uso dos Dispositivos de
Seguranca que entender adequados, bem como Manuais de Instrugao para o acesso das Contas de
Depdsito através do Sicredi Total.

27.2 A Associada ndo possuird nenhum direito de propriedade sobre os Dispositivos de
Seguranca e Manuais de Instrugao cedidos.

27.3 Ao acessar as Contas de Depdsito através dos Canais de Atendimento, serdo solicitadas as
Senhas de acesso ja utilizados e criados pela Associada, bem como aqueles pelos Dispositivos de
Seguranca.

27.4 A Associada responderd integral e exclusivamente por todas e quaisquer perdas e danos,
pessoais, morais ou materiais, pelo descumprimento do disposto neste Capitulo, em especial Relas
operagbes e transagbes efetuadas perante o Sicredi efou terceiros através dos Canais de
Atendimento, sem que sejam observados o correto uso dos Dispositivos de Seguranca ou as regras
contidas nos respectivos Manuais de Instrucao cedidos.

27.5 A Associada obriga-se:

a) por si e por terceiros autorizados, a nao fazer engenharia ou compilagcao reversa dos
Dispositivos de Seguranca, no todo ou em parte, bem como a abster-se de revelar,
duplicar ou reproduzir os Dispositivos de Seguranca e os Manuais de Instituicao;

b) a adotar todas as medidas necessdrias para impedir que terceiros n3o autorizados
tenham acesso aos Dispositivos de Seguranca; e

c) a nao remover dos Dispositivos de Seguranca os avisos de direitos autorais ou outros
sinais de propriedade fornecidos pelo fabricante.

27.6  No caso de quebra, avaria ou perda dos Dispositivos de Seguranca que impossibilite o acesso
as Contas de depdsito através do Sicredi Total, a Associada deverd devolvé-lo imediatamente em
qualquer das Agéncias em que a Associada é titular de Conta de Depdsito, no estado em que se
encontram.

27.7 O Sicredi analisard o dano causado no Dispositivo de Seguranca e, sendo possivel, seu
exclusivo critério, restituird a Associada o mesmo Dispositivo de Seguranca anteriormente cedido
devidamente apto para funcionamento.

27.8 Na hipdtese de perda, extravio/ roubo ou furto dos Dispositivos de Seguranca, a Associada
devera comunicar o fato imediatamente ao Sicredi por quaisquer meios disponiveis, ficando a
Associada inteiramente responsavel pelas transactes efetuadas nas Contas de Depdsito mediante a
utilizacdo dos Dispositivos de Seguranca cedidos, até a data da efetiva comunicacdo do evento ao
Sicredi.

28. DAS AUTORIZACOES E COMUNICACOES AOS ORGAOS
REGULADORES E RESTRITIVOS DE CREDITO

28.1 O Sicredi comunica que: a) todos e quaisquer débitos e responsabilidades decorrentes de
operacées com caracteristicas de crédito realizadas pela Associada junto ao Sicredi, serdo registrados
no SCR e também nos eventuais sistemas que venham a substitui-lo ou complementa-lo; b) o SCR
tem por finalidades: (i) fornecer informacées ao BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a

38de 101



que estdo expostas as instituicbes financeiras; e, (ii) propiciar o intercambio, entre as instituicGes
obrigadas a prestar informagdes ao SCR, das informacoes referentes a débitos e responsabilidades
de Associada de operagdes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisGes de crédito e de negdcios;
c) a Associada podera ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR, por meio da Central de
Atendimento ao Publico do BACEN; e d) a consulta sobre qualquer informacdo constante do SCR
dependera de sua autorizacgo.

28.2 O Sicredi comunica, ainda, que: a) O Cadastro Positivo é um banco de dados que relne o
histdrico de pagamentos e as obrigacGes de pagamentos em andamento de pessoas fisicas e juridicas
e tem por finalidade registrar todos os habitos de pagamento, e assim possibilitando uma avaliagéo
mais completa e individualizada do consumidor O Sicredi possui a obrigacao de registrar os dados
financeiros e de pagamentos relativos as operacGes de crédito e obrigagdes de pagamento
adimplidas em seus respectivos vencimentos, e aquelas a vencer, constantes em seu(s) banco(s) de
dados, no Sistema Cadastro Positivo gerido pelos Gestores de Banco de Dados (GBD’s) autorizados
pelo BACEN; c) Os GBD'’s sdo os responsaveis por coletar, armazenar e analisar os dados enviados
pelas instituices; elaborar a nota ou pontuacdo do crédito; e gerir o acesso de terceiros aos dados
armazenados. A Associada pode solicitar esclarecimento ou informacao diretamente a qualquer GBD,
sendo que o Sicredi ndo possui responsabilidade sobre elaboracdo de nota ou pontuacdo de crédito
ou acesso de terceiros aos dados armazenados nos GBD'’s; d) A Associada podera ter acesso aos
dados constantes em seu nome no Cadastro Positivo, por meio de acesso direto a qualquer GBD; e,
e) a consulta sobre qualquer informacdo constante do Cadastro Positivo dependerd de sua
autorizagao.

28.3 A Associada, bem como o seu representante, autoriza o Sicredi e outras pessoas juridicas
ligadas ou controladas, ou que de qualquer forma integram o Sicredi a:

a) consultar informacdes consolidadas sobre o montante dos débitos e coobrigacoes,
prestadas pelas instituicGes financeiras, registradas em seu nome junto ao SCR, no
Sistema de Informacao do Banco Central - SISBACEN, no Cadastro Positivo ou nos
sistemas que venham a complementa-los e/ou a substitui-los;

b) consultar e a compartilhar informacdoes cadastrais suas com outras instituicoes
financeiras ou assemelhadas, mesmo que nao integrem o Sicredi, bem como junto aos
orgaos de protecdo ao crédito e demais bancos de dados, na forma da legislacdo vigente;

c) utilizar os seus dados para efeito de elaboracao de ficha cadastral nas operacoes de
crédito e outras de qualquer espécie;

d) a fornecer informacgdes, bem como os dados financeiros relativos a conta e aos
investimentos as fontes pagadoras de rendimentos ou aos depositarios centrais ou
agentes escrituradores de titulos ou valores mobilidrios inerentes a conta, as autoridades
brasileiras ou estrangeiras conforme exigido nos termos da legislacdo aplicavel no Brasil,
dos acordos internacionais firmados pelo Brasil, ou ainda nos termos da legislacao
aplicavel na(s) jurisdicdo(des) na(s) qual(is) a Associada esteja estabelecida ou seu(s)
Representante(s) tenha(m) nascido, ou das quais é(sdo) cidadao(s), nacional(is) ou
residente(s).

28.4 A Associada declara-se ciente da obrigatoriedade do fornecimento, pelo Sicredi ao BACEN,
de informacBes sobre eventuais débitos que venham a ser contraidos ou responsabilidades por
garantias nas mencionadas instituicoes, para fins de inclusao dos dados no Sistema de Informacgoes
de Crédito do BACEN ou sistema que o complemente ou o substitua.

39de 101



28.5 Aplicam-se adicionalmente ao presente instrumento as normas legais e regulamentares em
vigor, bem como aquelas que obrigam o Sicredi a manter controles e registros internos consolidados
que permitam verificar, além da sua adequada identificacdo, a compatibilidade entre as suas
movimentacOes de recursos, a sua atividade econémica e sua a capacidade financeira. Portanto, a
Associada devera fornecer as informacdes verdadeiras que permitam ao Sicredi avaliar a sua
capacidade econbémico-financeira, com o preenchimento dos campos da proposta ou da ficha
cadastral. O Sicredi poderd, ainda, solicitar quaisquer informacdes efou documentos adicionais para
fazer tal avaliacdo, caso seja necessario.

28.6 A Associada, bem como o seu(s) Representante(s), declaram que conhecem as leis que
dispoem sobre a prevencao e combate aos crimes de “lavagem de dinheiro” e normas
complementares editadas pelo BACEN, CMN e RFB e, ainda, tém ciéncia de que o Sicredi e as
entidades que o integram, por forca destas leis e normas, estdo obrigados a comunicar as autoridades
competentes a ocorréncia de operagdes previstas nas referidas normas, nada tendo a opor quanto a
este procedimento.

28.7 A Associada, bem como seu(s) Representante(s), declaram que as informacgoes prestadas na
proposta sdo a expressdo da verdade e autorizam o débito das respectivas tarifas e despesas em
sua(s) conta(s) de depdsito e o posterior envio dos dados aos drgdos publicos ou privados
administradores de bancos de dados.

28.8 A Associada autoriza que quaisquer restricoes cadastrais de sua responsabilidade existentes
junto as pessoas juridicas indicadas nesta cldusula sejam informadas aos érgdos de protecdo ao
crédito, bem como junto a qualquer banco de dados do Brasil ou no exterior.

29. ALTERAGOES NAS DISPOSICOES CONTRATUAIS E REGISTRO

29.1 O Sicredi podera, a qualquer tempo, alterar as disposicdes contratuais, desde que comunique
com a antecedéncia necessdria. N3o serdo abrangidas nessa hipdtese as alteracdes ditadas por forca
de determinacdo legal, que poderdo ocorrer independentemente de qualquer comunicacdo prévia.

29.2 Caso a Associada ndo concorde com as alteracGes, deverd no prazo de 7 (sete) dias contados
do recebimento da comunicacao, rescindir o instrumento, comunicando ao Sicredi, abstendo-se do
uso dos Produtos e/ou Servicos contratados desde a data do recebimento da comunicacdo. Caso a
Associada nao se manifeste no prazo assinalado, ou pratique atos demonstrando o uso da conta de
depdsito ou do cartdo, serdo tidos como aceitacdo das alteracdes ocorridas.

29.3 O presente Contrato e seu(s) anexo(s) obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores.

29.4  Ficam autorizados todos os registros e averbacdes junto aos 6rgdos e reparticées publicas
competentes que se facam necessarios para a plena eficacia deste Contrato e respectivos Anexos.

29.5 Apds o registro deste Contrato no cartdrio de registro de titulos e documentos competente,
suas cldusulas e disposicoes poderdo ser modificadas/atualizadas somente mediante novo registro

30. DISPOSICOES FINAIS

30.1 A Associada e o Sicredi ajustam que a adesao a este Contrato, Anexos e eventuais aditivos,
assim como a contratacdo de produtos e servicos e documentos correlatos serd realizada por
quaisquer meios admitidos em direito, podendo ser pelo Aceite, Adesdo ou Assinatura, digital ou
eletronicamente, produzindo todos os efeitos legais. Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria
n°® 2.200-2, a Associada e o Sicredi expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida
qualquer forma de comprovacdo de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrénico, ainda
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que nao utilizem certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil, incluindo assinaturas eletronicas em
plataforma especifica disponibilizada pelo Sicredi diretamente ou por terceiros. A formalizacdo das
avencas na maneira supra acordada serd suficiente para a validade e integral vinculacdo do Sicredi e
da Associada aos respectivos documentos.

30.2 A contratacdo e o cancelamento de qualquer produto e/ou servico do Sicredi podera ser
realizada a qualquer momento, através dos Canais de Atendimento do Sicredi, caso estas opgoes
estejam disponiveis no canal de atendimento escolhido, podendo ser necessdria a assinatura de
termos especificos para habilitacdo da contratacdo e definicdo de suas condicGes, encargos, etc.

30.3  Os vinculos juridicos que decorrem dos termos deste Contrato dispensam a formalizagdo de
outro documento especifico, estando concordes as Partes que este Contrato e Aditivos, bem como os
Anexos referenciados, juntamente com a Proposta e os demais documentos indicados nesta, valerao
para elas como negdcio juridico perfeito e acabado, devendo produzir, de imediato, os seus efeitos
juridicos.

30.4 A Associada deve observar todas as previsGes legais e/ou regulatdrias aplicaveis a esta
relacdo juridica, em especial os relacionados a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo (PLD/FT), Anticorrupcdo e Riscos Social, Ambiental e Climatico, considerando que o
Sicredi as observa de acordo com seus normativos internos, integralmente.

30.5 Este Contrato ndo constitui qualquer tipo de vinculo societdrio ou de subordinacdo entre as
Partes.

30.6 O Sicredi podera transferir e/ou ceder direitos e obrigacdes deste Contrato, a qualquer outra
instituicdo, inclusive ndo financeira, sem a necessidade de seu conhecimento, ou anuéncia prévia. Por
outro lado, a Associada ndo poderd ceder ou transferir seus direitos e obrigacdes deste Contrato sem
consentimento prévio e expresso do Sicredi.

30.7 O Sicredi poderd, a qualquer tempo, mediante prévia comunicacio, estabelecer limites para a
prestacdo dos servicos de pagamentos.

30.8 Em caso fortuito ou de forca maior; no surgimento de problemas de ordem técnica; nos casos
de erro nas informacdes fornecidas para pagamentos; ou na auséncia de expediente bancario normal,
que impecam a realizacdo das obrigacGes aqui assumidas pelo Sicredi, as mesmas serdo efetuadas
assim que cessarem os fatos impeditivos, ndo sendo devida qualquer indenizacdo ou multa, a
qualquer titulo, em decorréncia da paralisacdo ocorrida.

30.9 O Sicredi podera suspender ou bloquear a prestacdo dos servicos caso entenda que ndo
houve o cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato. Nesses casos, o servico somente sera
liberado pelo Sicredi apds o esclarecimento e regularizacdo da situacdo que motivou a suspenséo ou
bloqueio.

30.10 A tolerancia de uma Parte relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacdes da
outra ndo sera considerada novacdo ou renutincia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, a
qual ndo impedira a Parte tolerante de exigir da outra Parte seu cumprimento, a qualquer tempo.

30.11 Quaisquer impostos ou taxas que venham a ser exigidos pelos Poderes Publicos, com base
no presente contrato ou nos atos que forem praticados em virtude de seu cumprimento, serdo
suportados pelas partes conforme legislacao em vigor.

30.12 Todas as informacoes trocadas entre as partes em razao da utilizacdo do servico serao
consideradas, para todos os fins de direito, como confidenciais. A divulgacdo destas informacdes serd
considerada como infracdo a obrigacdo de confidencialidade, e a parte infratora serd responsabilizada
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civil e criminalmente por seus atos, na forma da lei vigente, sem prejuizo da devida reparacdo pelos
danos e prejuizos suportados pela parte prejudicada.

30.13 Com o registro deste Contrato no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos competente,
as Clausulas e Condicdes Gerais previstas no Contrato e nos Anexos que estdo a ele vinculados,
somente poderdo ser alteradas mediante aditamento, ficando este Contrato e os eventuais
aditamentos posteriores investidos de plena forca executiva. A referéncia ao nimero de registro
original do Contrato presumira a alusdo a todos os seus aditamentos, ainda que n3o especificamente
mencionados.

30.14 Este Contrato substitui e revoga, integralmente, para todos os efeitos, as “Clausulas e
Condicoes Gerais para a Abertura, a Manutencao, a Movimentacao e o Encerramento de Contas de
Depdsito, bem como de Produtos e Servicos do Sicredi Pessoa Juridica”, registrados no 2° Cartdrio de
Registro de Titulos e Documentos de Porto Alegre/RS, sob n° 137923, no Livro B-Eletrbénico, em 26
de setembro de 2025. Averbado ao registron® 127102, bem como cancela e substitui qualquer outro
acordo escrito ou verbal, que tenha como objeto as regras relativas a utilizacdo e/ou adesdo dos
Canais Sicredi, e as previsées relativas a Conta Poupanca para Pessoa Juridica, assim como eventuais
contratos ou instrumentos anteriores que disciplinem os termos e condicbes de abertura,
movimentacdo e encerramento de contas de depdsito de pessoa juridica, passando a regular os
direitos e obrigacoes aos quais as Partes se submetem, integralmente. As disposicoes ora pactuadas
aplicar-se-30 as novas contratacBes realizadas a partir da data de adesdo, aceite ou assinatura,
independentemente do meio ou forma disponibilizados & Associada.

30.15 Fica estabelecido que as alteragoes/atualizacdes nos respectivos Anexos poderdao ser
realizadas independentemente, observando as diretrizes dadas por este instrumento. A inclusdo de
novos Anexos requererd a atualizacdo deste Contrato, para que seja feita a devida remissao,
obrigatoriamente.

30.16 Caso ndo consigamos resolver amigavelmente algum conflito que venha surgir na nossa
relacdo fica desde ja escolhido como foro competente, aquele onde tiver sido assinada a Proposta
para conhecer das questdes que se originarem deste Contrato, seus Anexos e da Proposta, podendo
a Parte demandante optar pelo Foro do domicilio da Parte demandada, se assim preferir.

30.17 Para esclarecer dividas e obter maiores informacdes, a Associada pode contatar a sua
agéncia e, ainda estdo a sua disposicdo os seguintes Canais de Atendimento:
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@ W hatsApp Corporativo % Servicos por telefone

513358 4770 Ligacao gratuita

*Servico disponivel 0800 724 4770
conforme adesdo das

Cooperativas.

Q SAC Ouvidoria
Informacdes, elogios, reclamacdes B ReclamagGes e dentincias

0800 724 7220 0800 646 2519

R

Atendimento a pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala

0800 724 0525

Estas Clausulas e Condicoes Gerais do “Contrato de Abertura, Manutencio e Encerramento de
Conta de Depdsito e Adesdo a Produtos e Servicos do Sicredi (Pessoa Juridica)”, incluindo seus
respectivos Anexos, encontram-se registradas no 2° Registro de Titulos e Documentos de
Pessoas Juridicas de Porto Alegre/RS, sob o n° 140348 no Livro B-Eletrénico, em 20 de marco
de 2026, Av. 1. Averbado ao registro n° 137923
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GLOSSARIO:

Para a perfeita interpretacao do presente Contrato, as expressoes gravadas na forma abaixo terao os
seguintes significados:

“Aceite, Adesdo ou Assinatura™ é a sua manifestacdo de que leu, entendeu e concordou
com os termos deste Contrato, por meio fisico, eletrénico ou digital, conforme
disponibilizado pelo Sicredi.

“Adiantamento a Depositante”: ¢ a possibilidade de o Sicredi conceder um crédito a vocé,
em carater emergencial, para acolher débitos que ultrapassem o saldo disponivel em contas
de depdsito a vista (conta corrente).

7

“Agéncia”: é o local fisico disponivel para atendimento da Associada, que terd sua
vinculagdo em fungdo da area/localidade em que estiver situada, para atendimento mais
préoximo e direto. E o termo que utilizamos para simplificar a denominacao de UA (Unidade
de Atendimento) ou PA (Posto de Atendimento).

“Anexo”: toda e qualquer extensdo deste Contrato, que contém os termos de contratacdo
de produto e/ou servico especificos. O Sicredi pode modificar, extinguir, ou ainda, incluir
qualquer anexo ao Contrato, independentemente de aviso prévio.

"Ato Cooperativo": denomina-se ato cooperativo aquele praticado entre a Cooperativa e o
seu Associado, e pelas Cooperativas entre si quando associadas, para a consecucao dos
objetivos sociais.

"Autoatendimento": é o atendimento promovido pelo prépria Associada em interacdo com
as maquinas e outros meios eletrénicos de atendimento disponibilizados pelo Sicredi.

"Autorizador" ou "Autorizadores": sdo os usuarios que permitem autorizar transacbes
financeiras em nome da Associada nos Canais de Atendimento (Internet Banking e/ou
Aplicativo do Sicredi).

"BACEN": é o Banco Central do Brasil, érgdo regulador responsavel pela fiscalizacdo das
instituicoes financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

“Cadastro de Assinatura:” também denominado Cartdo de Assinaturas ou
CartdoAutdgrafo, € um documento que armazena a sua firma, marca ou autdgrafos, que
visa a dar-lhe validade ou identificar a sua autoria para fins de conferéncia de assinaturas
feitas em documentos, em especial em cheque.

"Caixa Eletronico/ATM": ¢ um canal que possibilita ao Associado, o acesso a diversas
transacées financeiras, entre as quais: saques, depdsitos, consultas, extratos, pagamentos
e transferéncias de recursos;

“Canais de Atendimento”: s3o os meios fisicos (agéncias, correspondentes, caixas
eletronicos), digitais (internet banking e aplicativo) e eletrdnicos, de interacdo,
disponibilizados a vocé pelo Sicredi. Tais canais podem ser alterados, extintos e outros
poderdo ser criados. Para verificar todos os canais disponiveis, consulte o site
www.sicredi.com.br.

“Cartdo:” ¢ o instrumento de pagamento fisico, eletrénico ou digital disponibilizado pelo
Sicredi para realizar transacGes financeiras a débito ou a crédito nos Canais de Atendimento
e/ou estabelecimentos comerciais.
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"CCF": Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos, no qual s3o armazenadas
informacgoes sobre emitentes de cheques sem fundos.

"Cestas de Relacionamento": s3o os pacotes de servigos financeiros prestados pelo Sicredi
ao0s seus associados.

"CET" - Custo Efetivo Total: demonstra as efetivas condigdes da operacdo de crédito ou
arrendamento mercantil, dado que no seu célculo sdo considerados os encargos financeiros,
tributos, seguros e todas as demais despesas decorrentes da operacgdo de crédito.

"Conta de Depésito", "Contas de Depdsito" ou simplesmente "Contas": s3o as contas
bancarias nas diversas modalidades, espécies e caracteristicas previstas neste Contrato, em
que sdo possiveis o acolhimento e a movimentacdo de recursos financeiros. A Associada
podera abrir, se desejar, mais de uma modalidade de Conta de Depdsito. Cada modalidade
de Conta de Depdsito, de acordo com sua caracteristica, podera ter regramento especifico,
o qual sera referido neste Contrato ou em instrumento prdprio, ou ainda constara dos
normativos vigentes emanados das autoridades competentes. Para fins de simplificacdo e
maior fluéncia do texto, fica convencionado que o uso da expressao "Contas de Depdsito",
no plural, entende-se, sempre, que podera ser aberta uma ou mais contas em nome do
mesma Associada.

“Contrato”: é este instrumento fisico, eletronico ou digital que estabelece as caracteristicas
da conta de depdsitos e as regras basicas de seu funcionamento, bem como dos produtos e
servicos no que for aplicavel, que poderdo ser objeto de sua ades3o, conforme sua adesdo
e condicOes estipuladas pelo Sicredi.

"CMN": é o Conselho Monetdrio Nacional, 6rgdo do Sistema Financeiro Nacional responsavel
por formular a politica da moeda e do crédito.

“Dados:” sdo o conjunto de informacdes pessoais de algo ou alguém, que podem ser: (a)
Biométricos, refere(m)-se a sua identificacdo por meio de caracteristicas fisicas ou
comportamentais, capturadas através de imagens (fotos ou selfies), gravacédo de video e de
audio, toque na tela (touch), ou de outra forma legalmente permitida; (b) Pessoais, que sdo
as suas informacoes, comprovadas ou declaradas, e que permitem a sua identificacao
(Documentos de ldentificacdo, Comprovantes de Endereco e de Renda); e (c) Documento de
Identificacdo, que é o documento com foto, legalmente vélido e vigente [p.ex.: carteira de
identidade (Cl ou RG), carteira nacional de habilitacdo (CNH), carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS), carteira profissional expedido por 6rgdo de classe (OAB, CRM,
CREA, etc.). No aplicativo serdo aceitas apenas a carteira de identidade (RG) e/ou carteira
nacional de habilitacao (CNH)].

"Débito Automatico": é um servico de conveniéncia que possibilita a Associada, na data de
seu respectivo vencimento, o pagamento de suas obrigacdes através de débito automatico
em Conta de Depdsito. Entre os servicos colocados a disposicdo da Associada estdo o
pagamento da fatura de energia elétrica, agua e telefone, além de mensalidades de outros
segmentos.

"Dispositivo de Seguranca" ou "Dispositivos de Seguranca": todos e quaisquer
dispositivos disponibilizados pelo Sicredi ao seu Associado com o intuito de garantir maior
seguranca no acesso as Contas de Depdsito através dos Canais de Atendimento (Internet
Banking e/ou Aplicativo do Sicredi).
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“Extrato Consolidado”: é um produto fisico ou digital, ao qual vocé adere a qualquer
momento, na proposta ou nos Canais de Atendimento, para o recebimento de informacGes
detalhadas sobre a movimentacdo da conta de depdsito e a contratacdo de produtos e
servicos Sicredi. As tarifas deste produto serdo cobradas a critério do Sicredi, de acordo com
a tabela de tarifas divulgada.

"Internet Banking": ¢ um canal eletrénico que tem por objetivo possibilitar ao Associado,
via Internet (Rede Mundial de Computadores), o acesso rapido, pratico e seguro a diversas
transacOes financeiras com a comodidade de nao precisar sair de sua casa ou de seu
ambiente de trabalho. Entre os servigos disponibilizados estdo consultas, extratos,
pagamentos e transferéncias de recursos;

"IOF" - Imposto Sobre Operacdes de Crédito, CAmbio e Seguro: ¢ o tributo que compete
a Unido, nos termos da Constituicdo Federal, e pode ser cobrado em algumas transacées
financeiras por determinacao legal.

"Master" ou "Masters": sdo os principais usuarios da Associada nos Canais de Atendimento
(Internet Banking efou Aplicativo do Sicredi), com acesso a todas as funcionalidades do
sistema. Também s&o os responsaveis pelo cadastro dos Autorizadores e dos Operadores,
diretamente no Sicredi Total Internet.

"Operador" ou "Operadores": sdo os usuarios com permissoes de uso limitadas, cujo perfil
ndo permite autorizar transacdes financeiras via Canais de Atendimento (Internet Banking
e/ou Aplicativo do Sicredi).

"Parte": significa o Sicredi ou a Associada, indistintamente, assim considerados cada um
isoladamente.

"Partes": significam o Sicredi e a Associada quando considerados conjuntamente.

“Representante:” ¢ a pessoa ou procurador nomeado mediante outorga de poderes
especificos por procuragdo ou mediante decis3do judicial.

"RFB": ¢ a Secretaria da Receita Federal do Brasil, 6rgdo da administracdo direta
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda.

“Cesta de Relacionamento” é um pacote de servicos financeiros oferecidos pelo Sicredi,
conforme regulamentacdo vigente, que se constitui de determinados mddulos de produtos e
servicos dos quais vocé poderd fazer uso de forma mensal.

“Cheque”: ¢ uma ordem de pagamento a vista e um titulo de crédito. A operacdo com cheque
envolve trés agentes: (1) O emitente, emissor ou sacador, aquele que emite o cheque; (2) O
beneficiario, pessoa a favor de quem o cheque é emitido; e (3) O sacado, o Sicredi em que esta
depositado o dinheiro do emitente.

“Dispositivos de Seguranca” s3o todos e quaisquer dispositivos, fisicos, eletrénicos ou
digitais (aplicativos ou senhas), disponibilizados pelo Sicredi, a vocé, com o intuito de garantir
maior seguranca de acesso as contas deposito através dos Canais de Atendimento do Sicredi.

“Pix™: é o arranjo de pagamentos instantaneos, inserido no Sistema de Pagamentos
Instantdneos (SPI) do BACEN, no qual os recursos sdo transacionados entre contas, em
qualquer hora ou dia da semana, com liquidacdo imediata, observando os termos da
Resolucdo n° 1/2020 e respectivos Manuais publicados pelo BACEN.
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“Produtos e/ou Servicos:” sdo os produtos e/ou servicos do Sicredi contratados por vocé por
meio de sua adesdo a proposta, ou documento correlato, sujeito a analise e aprovacdo do
Sicredi.

“Proposta”: é o instrumento fisico ou digital que formaliza a sua adesdo ao Contrato de
Abertura, Manutencdo e Encerramento de Contas de Depdsito Pessoa Fisica, seu(s)
respectivo(s) anexo(s) e eventuais aditivos, documentos correlatos e aos demais produtos e
servigos do Sicredi que estejam previstos.

“Saldo Disponivel™: ¢ o saldo que vocé possui disponivel em suas Contas de Depdsito e
aplicacGes automdticas, e considera também o limite de cheque especial.

“Sicredi”: é o Sistema de Crédito Cooperativo, integrado por um conjunto de entidades que
carregam a marca “Sicredi” em sua denominacao social, conforme informacoes que podem ser
obtidas no site www.sicredi.com.br, e que podem estar (ou nao) identificadas e qualificadas na
proposta de abertura de conta ou de acordo com o produto ou servico contratado por vocé.

"Tabela de Tarifas": é tabela de tarifas maximas de produtos e servicos vigentes, afixado em
local visivel nas Agéncia no site do Sicredi no qual constam os valores e os respectivos
produtos e servicos que estdo vinculados ou ndo a abertura, a manutencdo, a movimentacao
e ao encerramento das Contas de Depdsito.

"Taxa Interna de Retorno": é a taxa de desconto que torna o valor presente liquido de uma
aplicacao igual a zero.

7

“TED:” ¢ a transferéncia eletronica de valores entre correntistas de diferentes instituicbes
financeiras realizada por meio de débito em contas de deposito para crédito do beneficiario,
no banco destinatario, no mesmo dia de sua emissao, desde que respeitado o horario limite
da transferéncia informado nos Canais de Atendimento do Sicredi.

“Transacdo:” é a operacdo com movimentacdo financeira na conta de sua titularidade,
mediante utilizacdo de cartdo e senha de acesso, ou ainda, mediante outro fator de
autenticacdo ou dispositivo de seguranca. Para saques avulsos nas agéncias é necessaria a
apresentacao de documento de identificacdo valido e vigente.

"UA" - Unidade de Atendimento ou "PAC" - Posto de Atendimento Cooperativo do
Sicredi: é o local fisico em que a Associada podera realizar a abertura, a manutencéo, a
movimentacdo e o eventual encerramento de sua Conta de Depdsito, bem como o lugar em
que ele poderd contratar os produtos e/ou servicos do Sicredi.

SCR (Sistema de Informacoes de Crédito): Sistema mantido pelo Banco Central do Brasil
que consolida informacdes sobre operacdes de crédito e garantias prestadas por pessoas
fisicas e juridicas, acessivel pelas instituicdes autorizadas mediante consentimento do
titular.

COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): Orgdo responsavel pela
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao qual o Sicredi estd sujeito a prestar
informagoes em determinadas situacoes previstas em lei.

Folha de Pagamento: Servico oferecido pelo Sicredi que permite a Associada processar e
efetuar o pagamento dos saldrios e beneficios de seus empregados por meio da Conta de
Depdsito, mediante envio de dados e autorizacao.

47 de 101



Canais de Gestdo da Maquina do Sicredi: Ferramentas e plataformas disponibilizadas pelo
Sicredi para gestdo de transacGes e servicos relacionados a adquiréncia de cartées, incluindo
controle de vendas, conciliacdo e relatdrios.

DDA (Débito Direto Autorizado): Sistema que permite a Associada acessar
eletronicamente boletos de cobrancga emitidos contra seu CNPJ, autorizando ou recusando
seu pagamento por meio da Conta de Depdsito.

Frase Secreta: Elemento de segurancga adicional criado pelo usuario para reforcar a
autenticacdo de acesso aos canais eletrénicos do Sicredi.

PAGFOR (Pagamento a Fornecedores): Servico do Sicredi que permite a Associada o
agendamento e a automacao de pagamentos a fornecedores, mediante remessa de arquivos
eletrbnicos com instrucdes especificas.
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ANEXO 1.01 | CONDIGCOES GERAIS DOS PAGAMENTOS VIA CHEQUES

Aqui a Associada encontrara as condicGes gerais aplicaveis ao servico de pagamento via cheques
referenciado no Contrato.

LEMBRE-SE: ao aderir as CondicOes Gerais previstas neste Anexo, a Associada concorda com todas
as regras aqui estabelecidas, devendo observar os seus direitos e cumprir com as suas obrigagoes.

1. Os valores depositados em Cheque(s) ficardo disponiveis na Conta de Depdsito somente apds a
regular compensacao.

2. Os talonarios de cheques serdo entregues a Associada ou a terceiros por ele autorizado em
documento apartado, diretamente na Agéncia em que ele mantém a Conta.

2.1. Os talonarios de cheques poderao ser fornecidos desde que:
i) a Associada apresente faturamento de acordo com o ramo de atividade declarada;
j) inexistam restricoes cadastrais em nome da Associada;

k) nao tenham sido constatadas irregularidades nos dados e documentos de identificacdo
da Associada ou de seus Representantes;

) o CNPJ da Associada nao esteja em situacdo de cancelado, suspenso, pendente de
regularizacdo, nulo ou inexistente junto a RFB;

m) inexistam restricGes ou irregularidades no uso de cheques pela Associada e/ou na
movimentacdo de suas Contas de Depdsito junto ao Sicredi ou a qualquer outra
instituicdo financeira;

n) inexista sustacdo ou revogacao reiterada de cheques pela Associada;

o) a Associada mantenha um saldo médio estipulado pelo Sicredi para manutencdo da
Conta de Depdsito; a critério do Sicredi, quando a Associada ndo tiver utilizado 50%
(cinquenta por cento) das folhas de cheques que estiverem em seu poder.

3. Na ocorréncia de uma ou mais hipdteses previstas neste Contrato ou de irregularidades
referentes a documentacdo da Associada, verificadas no curso de seu relacionamento com o
Sicredi, serd suspenso o fornecimento de talonarios de cheques até a regularizacdo da situacao.
Em n&o ocorrendo tal regularizacio, o Sicredi podera proceder ao encerramento das Contas de
Depdsito, de acordo com as normas do BACEN, conforme previsto neste Contrato.

3.1 Enquanto houver irregularidade quanto a documentacdo da Associada, o Sicredi, na forma
da regulamentacdo em vigor, estard impedido de:

d) conceder financiamentos, empréstimos e adiantamentos, bem como de abrir ou de
renovar créditos de qualquer espécie;

e) acolher depdsitos a vista ou em Conta Poupanca;
f) acolher valores destinados a aplicacdo financeira.
4. A Associada e seus Representantes, declaram-se cientes de que:

c) somente é permitida a emissdo de cheque se, nas Contas de Depdsito, houver suficiéncia
de fundos disponiveis para o seu pagamento;
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d) o descumprimento da regra referida no item anterior configura ilicito penal e infracdo a
este Contrato, sujeitando a Associada, também, a incidéncia de taxas e tarifas, cujos
valores atualizados estdo afixados na Tabela de Tarifas ou disponiveis no Sicredi Total,
desde que o servico tenha sido disponibilizado pelo Sicredi, além do bloqueio para
emissdo de novos talondrios de cheques.

4.1. E indispensavel que os cheques sejam emitidos com clareza, sem borrées, emendas ou
rasuras, devendo os talondrios serem guardados com seguranca pela Associada.

5. O nome da Associada emitente de cheque serd incluido no CCF nas seguintes hipdteses:
e) devolucdo de cheque pela 2.7 (segunda) vez por insuficiéncia de fundos;

f) préatica espuria, caracterizada quando: (i) forem apresentados, no mesmo dia, mais de 3
(trés) cheques sem fundos, cujo valor individual, expresso em reais, ndo ultrapasse
aquele divulgado pelo Bacen; e (ii) ja tiverem sido pagos, em datas diferentes, 3 (trés) ou
mais cheques sem fundos, observado o valor antes mencionado;

g) devolucdo de cheque por motivo de conta encerrada;
h) outro motivo que venha a ser declarado pelo Bacen.

5.1. A exclusdo da Associada do CCF dependera da apresentacdo, por parte deste, do cheque
que deu origem ao apontamento, acompanhado da declaracdo do beneficidrio de que o
cheque foi devidamente quitado.

6. Os cheques apresentados antes da ocorréncia da prescricdo e apds o encerramento das Contas
de Depdsito e que ndo tenham sido sustados, revogados ou cancelados serdo devolvidos pelo
motivo de conta encerrada.

7. A Associada autoriza o Sicredi, apds a liquidacdo ou pagamento, a destruir os originais dos
cheques que tenham sido microfilmados, ou cujas imagens tenham sido armazenadas por
qualguer meio pelo Sicredi.

8. O Sicredi, a seu critério, podera oferecer a Associada o servico de entrega de Talonario em
Domicilio, o qual sera prestado por empresa especializada contratada pelo Sicredi.

8.1. Os talonarios de cheques serdo entregues no endereco de correspondéncia indicado pela
Associada na Proposta.

8.1.1. A indicacdo do endereco de correspondéncia ¢ de exclusiva responsabilidade da
Associada, ficando o Sicredi isento de quaisquer responsabilidades por eventuais perdas
ou danos decorrentes da falta de atualizacdo do endereco da Associada.

8.2. Pelo servico de entrega de Talonario em Domicilio o Associada pagara a respectiva tarifa
constante da Tabela de Tarifas vigente.

8.3. A Associada podera cancelar o servico de entrega de Talonario em Domicilio a qualquer
momento, desde que o faca mediante notificacdo, por escrito, entregue na Agéncia
constante de sua Proposta.

8.4. Todos os talonarios de cheques entregues em domicilio estardo acondicionados em
embalagens especiais, aplicando-se as regras maximas de seguranca, resisténcia e sigilo.

50 de 101



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

8.5. Caso a Agéncia ndo possua o servigo de entrega de talonarios de cheques em domicilio,
os talondrios deverdo ser retirados pela Associada na Agénciaindicada em sua Proposta.

Nas hipdteses de sustacdo ou contraordem de cheque, compete a Associada informar ao Sicredi,
por escrito, através de declaracdo contendo os motivos detalhados que o levaram a proceder a
tal sustacdo ou contraordem, exceto em caso de furto ou roubo, hipdteses em que a declaracdo
serd substituida pela copia do respectivo Boletim de Ocorréncia (BO), lavrado perante a
autoridade policial competente, que devera ser entregue pelo Associada ao Sicredi.

9.1. Admite-se, excepcionalmente, que as solicitagdes de sustacao e de contraordem de
cheques sejam realizadas em carater provisério, por comunicacdo telefénica ou por meio
eletronico, hipdtese em que seu acatamento sera mantido pelo prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, apds o que, caso ndo confirmadas, serdo consideradas inexistentes pelo Sicredi.

9.2. A sustacdo ou contraordem efetivada pelo Sicredi terd vigéncia por prazo indeterminado.

9.3. Fica o Sicredi autorizado, nos casos de sustacdo e contraordem, a fornecer os dados dos
cheques aos drgdos de protecdo ao crédito e congéneres, ndo se aplicando a estas
informacoes o dever de sigilo de que trata a legislacao.

Fica autorizado ao Sicredi, a seu critério, repassar informacdes referentes a cheques roubados
e/ou extraviados de emissdo da Associada as instituicbes autorizadas a prestar tais informacgoes
a terceiros, como forma de prevenir responsabilidades tanto da Associada quanto do Sicredi.

10.1. E de responsabilidade da Associada o pagamento de cheque extraviado, furtado ou
roubado, bem como de cheque falsificado ou adulterado, caso a Associada ndo proceda
ao prévio aviso ao Sicredi e a sustacdo ou contraordem do referido cheque.

Os créditos representados por depdsitos em cheques ou outros papéis sujeitos a liquidacdo por
Camara de Compensacao serdo considerados disponiveis para aplicacdo ou movimentacdo apds
a efetiva liquidacdo, sendo que o prazo de blogueio consta de cartaz afixado na Agéncia
denominado "Servico de Compensacdo de Cheques e Outros Papéis - Tabelas de Prazos dos
Cheques Compensaveis”.

Nas operacbes de depdsitos em cheques serdo acatados somente os valores efetivamente
conferidos e autenticados pelo Sicredi, os quais a Associada, desde ja, reconhece e aceita como
certos e verdadeiros para todos os fins e efeitos de direito.

Sobre os cheques em compensacdo bancaria e eventualmente liberados pelo Sicredi, a seu
exclusivo critério, incidirdo sobre os respectivos valores todos os encargos e tributos decorrentes.

Os depdsitos em cheques efetuados através do Caixa Eletrbnico serdo, obrigatoriamente,
efetuados em separado de outras operacoes, dentro de envelopes padrao fornecidos pelo Sicredi,
devidamente fechados, observadas todas as instrucdes contidas nos referidos envelopes, em
volume compativel com a espessura existente no Caixa Eletronico, por onde serdo introduzidos
os aludidos envelopes.

Nos casos de depdsito em cheques no Caixa Automatico serdo obedecidas as regras pertinentes
a compensacao.

Os cheques nominais depositados terdo que ser cruzados com a indicacdo do niimero da Agéncia
em seu verso, bem como com o nimero da Conta de Depdsito da Associada.
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ANEXO 1.02 | CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DO ORGANIZADOR PJ

As Clausulas e Condigbes Gerais abaixo regem este Anexo, que estd referenciado no Contrato,
aplicam-se a contratacdo e utilizagdo do Organizador PJ disponibilizado pelo Sicredi, a fim de permitir
que a Associada, enquanto pessoa juridica, por meio das funcionalidades disponiveis acesse
informacGes financeiras de suas contas bancarias (inclusive outras de sua titularidade em outras
instituicoes financeiras) e concilie rotinas de pagamentos e recebimentos de uma maneira
automatizada.

A adesdo ao Organizador PJ da a Associada acesso a diversas funcionalidades. Essas funcionalidades
permitem que a Associada acesse servicos e produtos Sicredi com maior facilidade. O uso de algumas
destas funcionalidades dependera da prévia contratacdo de produtos e/ou servicos do Sicredi.

Quaisquer referéncias a este instrumento incluirdo automaticamente todos os demais documentos
relacionados, que se relacionam e, por conseguinte, fazem parte integrante do presente documento
e devem ser interpretados e aplicados em conjunto com as disposicdes aqui contidas.

ATENCAO: A Associada poderd acessar, através do Organizador PJ, dados de outras contas
bancdrias, desde que previamente tenha manifestado o seu consentimento Open Finance
diretamente ao Sicredi.

1. Aceitacao, Acesso ao Organizador PJ

1.1 A Associada entende que estas CondicSes Gerais tém natureza juridica de contrato e
concorda que o Aceite, independentemente da forma como for manifestado, implicarad na vinculacdo
do Sicredi e a Associada as clausulas aqui trazidas. Portanto, caso a Associada ndo concorde com as
disposicoes aqui constantes deve abster-se de realizar seu cadastro na plataforma do Organizador
PJ.

1.2 Se a Associada aderir, este documento estara disponivel no site do Sicredi, mas também pode
ser impresso para futura referéncia. E seu dever manter-se atento a possiveis atualizacdes da
Plataforma e outras que podem ocorrer a qualquer tempo, sem notificacdo prévia.

1.3 Para ter acesso ao Organizador PJ, a Associada receberd instrucées para criacdo de login e
senha (“Chaves de acesso”) e ao ativar o seu cadastro interpretaremos que vocé concorda com as
regras previstas neste Anexo e com as demais disposicGes constantes da jornada de uso do
Organizador PJ.

1.4 A Associada ndo deve compartilhar o seu login e senha com terceiros. Lembre se que o seu
acesso é pessoal e intransferivel, e a Associada é inteiramente responsavel pela guarda, sigilo e bom
uso das “Chaves de Acesso”).

15 Caso a Associada realize o cadastro de outras contas bancarias junto ao Organizador PJ, fica
ciente que o Sicredi ndo terd qualquer ingeréncia sobre esses dados e, consequentemente, estara
isento de responsabilidades decorrentes das informacoes transmitidas pelos Participantes do Open
Finance.

1.6 Além das previsdes aqui contidas, alguns produtos e servicos acessados por intermédio do
Organizador PJ podem ter condicGes especificas e adicionais para a sua utilizacdo, inclusive eventual
cobranca de tarifa. Nesse caso, os termos adicionais estardo disponiveis em referidos Contratos e
serdo aplicaveis se a Associada usar tais servicos e funcionalidades.
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ATENCAO: Todas as condicdes aqui previstas também estardo sujeitas s demais politicas
internas de privacidade do Sicredi e a regulamentacdo aplicdvel, conforme expedida pelo

BACEN.
2. Alteracoes Contratuais
2.1 Este Anexo assim como os contetdos e as funcionalidades do Organizador PJ, poderdo ser

atualizados a qualquer momento por razdes legais, pelo uso de novas tecnologias e sempre que o
Sicredi entender que as atualizagdes sdo necessarias, mesmo sem aviso prévio a Associada. Ao
continuar acessando o Organizador PJ, sera considerado que a Associada concorda com as alteragdes
realizadas e vigentes ao momento do acesso.

2.2 O Sicredi poderd, a qualquer tempo, alterar quaisquer condicdes quanto ao Organizador PJ,
inclusive para adapta-lo as alteracdes previstas em lei, sendo que a referéncia, quando da sua
Ades3o, presumira a alusio a todos os seus aditamentos e alteracdes que sobrevierem.

2.3 Vamos lhe avisar caso tenhamos que alterar as disposicoes deste Anexo. Se tal alteracao for
determinada pela lei, talvez ndo consigamos comunicar a Associada com antecedéncia.

2.4 Ao acessar o Organizador PJ a Associada concorda com as alteracOes realizadas e vigentes
ao momento do acesso.

2.5 Caso a Associada ndo concorde com as alteracbes comentadas nos itens acima, a Associada
devera nos comunicar que quer encerrar a utilizacdo do Organizador P) em até 7 (sete) dias contados
da data do recebimento da comunicacdo, deixando de realizar qualquer uso/operacao.

2.6 Para todos os efeitos, entenderemos que a Associada concordou com as alteracoes feitas
caso a Associada ndo nos procure, durante esses 7 (sete) dias ou continue utilizando/operando
normalmente os servicos aqui previstos no Organizador PJ.

3. Regras de Utilizacao do Organizador P)J

3.1 Para o uso dos servicos do Organizador PJ a Associada devera respeitar e observar as
Condicoes Gerais previstas neste Anexo bem como a legislacdo vigente, os costumes e a ordem
publica.

3.2 Ao acessar o Organizador PJ a Associada concorda em respeitar os direitos de Propriedade
Intelectual do Sicredi, bem como os direitos de terceiros que sejam usados, a qualquer titulo, no
Organizador PJ ou que venham a ser disponibilizados nestes.

33 Desta forma, a Associada concorda que ndo podera utilizar a plataforma do Organizador PJ
em qualquer forma que vise: (a) a pratica de qualquer ato ilicito, violacdo direitos do Sicredi ou de
terceiros e violacdo de legislacdo vigente (b) prejudicar o funcionamento da plataforma e/ ou servicos
Sicredi e / ou atividades de negdcio Sicredi (c) realizagdo de atos maliciosos ou fraudulentos, segundo
critério do préprio Sicredi (d) a atribuicdo de responsabilidade ao Sicredi e / ou seus usudrios e / ou 0s
usuarios da plataforma.

4. Cuidados apés o cadastro no Organizador P)J

4.1 Evitar alteracoes da autorizacao de consentimento do Open Finance, pois pode resultar na
perda do seu acesso e indisponibilidade permanente dos servicos relativos as informacdes de contas
bancarias que a Associada possui com outras instituicbes participantes.

4.2 Manter ativa a contratacao de produtos e servicos de pagamentos e recebimentos junto ao
Sicredi para garantir maior versatilidade de uso das funcionalidades disponiveis no Organizador PJ.
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ATENCAO: A Associada é total e exclusivamente responsével por qualquer
compartilhamento das credenciais de acesso/login (“Chaves de acesso”) ndo tendo o
Sicredi qualguer responsabilidade pelo uso indevido delas, bem como pelos eventuais
reflexos/prejuizos que a Associada venha a ter decorrentes desses acessos. Na
hipdtese da perda do seu acesso e indisponibilidade permanente dos servicos
relativos ao Organizador PJ, a Associada deve iniciar um novo processo de ades3o.

5. Quanto custa usar o Organizador PJ

51 Poderemos cobrar tarifas pela disponibilizacdo de acesso ao Organizador PJ. Informe-se
sobre as tarifas aplicaveis antes de aderir a este Contrato e as funcionalidades disponibilizadas.

5.2 A cobranca das tarifas ocorrera mensalmente.

53 Se a Associada ndo pagar as tarifas devidas, podemos tomar medidas judiciais ou
extrajudiciais para receber os valores, acrescidos de atualizacdo monetaria, juros legais e multa de
2% sobre o total devido.

54 Nés, a exclusivo critério e mera liberalidade, poderemos alterar, isentar, suspender ou
conceder desconto na cobranca das tarifas, a qualquer tempo, e por tempo determinado ou
indeterminado.

55 O Sicredi pode alterar o valor cobrado pela utilizacdo do Organizador PJ, a qualquer tempo,
mediante aviso prévio.

5.5.1. Se houver mudancas nas tarifas, a Associada serd informada pela sua Cooperativa, e se
nao concordar, podera solicitar o cancelamento de acesso ao Organizador PJ.

6. Imprevistos com interrupcao, cancelamento, exclusdo ou bloqueio

6.1 Caso detectarmos algum indicio ou suspeita de uso indevido do Organizador PJ, poderemos
preventivamente interromper, cancelar ou bloquear o acesso e uso da plataforma, até o encerramento
das investigacoes.

6.2 Nés poderemos fazer manutencdes, modificacdes ou atualizacGes em nossos sistemas a
qualguer momento. Quando isso ocorrer, os servicos relacionados ao Organizador PJ poderdo ficar
indisponiveis. As modificac6es podem afetar o uso do Organizador PJ e podem exigir que a Associada
faca alteracOes em seus sistemas, com custo proprio, para que a sua aplicacdo mantenha a
compatibilidade ou interface com a API ou servicos do Sicredi.

ATENCAO: Nés podemos avisar sobre essas situacées, e darmos prazo para a correcao,
quando necessario. Até a correcdo, quando exigido, as funcionalidades ficardao

indisponiveis.

6.3 O Sicredi pode monitorar ou fiscalizar as atividades relacionadas com a utilizacao do
Organizador PJ. Se o Sicredi, a seu exclusivo critério, acreditar que a Associada tem violado estas
condicOes gerais aqui previstas, ou se engajado em atividades fraudulentas ou potencialmente
fraudulentas, o Sicredi pode tomar todas e quaisquer medidas que considere adequadas, em todas
as esferas possiveis (administrativa, civel e criminal), extrajudicialmente ou judicialmente. Tais
medidas podem incluir: emissao de notificagao, realizacao de investigacao, suspensao ou desativacao
das chaves de acesso ao Organizador PJ.

7. Tempo de duracao e encerramento
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7.1 A adesdo ao Organizador PJ e aceite a Condigdes Gerais previstas neste Anexo possui prazo
indeterminado, mas saiba que tanto a Associada, quanto o Sicredi, poderdo encerrar/cancelar, a
qualguer momento, esta relagao.

7.2 Caso a Associada ndo deseje manter este servigo, deverd avisar a sua Cooperativa, ou
manifestar-se através dos Canais de Atendimento, quando disponiveis para esta finalidade.

7.3 Poderemos encerrar/cancelar o acesso imotivadamente caso a Associada ndo acesse o
Organizador PJ pelo periodo de 90 (noventa) dias. Apds esse periodo, a Associada serd notificada e
terd o prazo de 30 (trinta) dias para revogar ou reativar o seu cadastro e, caso isso ndo ocorra, o
Sicredi poderd cancelar definitiva e unilateralmente o acesso ao Organizador PJ.

7.4 A Associada permanecera responsavel pelas obrigaces até entdo assumidas, através do uso
do Organizador PJ, bem como pelas cobrancas geradas pela sua utilizacao, se houver.

7.5 O Sicredi ndo possui qualquer responsabilidade na relacdo entre a Associada e os seus
terceiros, sendo o Sicredi isento de quaisquer obrigagcdes que possam surgir entre a Associada e
terceiros por conta dos servicos aqui previstos, inclusive as determinadas por decisao judicial.
Observadas as demais disposicées deste Anexo ou na ocorréncia de qualquer uma das hipdteses
abaixo, nds poderemos rescindir a relacdo juridica firmada, independentemente de aviso ou
notificacdo judicial ou extrajudicial, caso em que serd considerado encerrado o vinculo contratual
antecipadamente e exigiremos que a Associada pague de imediato o que for devido:

a) Descumprimento de qualquer clausula ou condicdo deste Anexo;
b) Verificacdo de informacdes inveridicas prestadas;

c) Préatica dolosa de qualquer acdo, ou deliberada omissao, visando a obtencdo de vantagens
oferecidas pelo Organizador PJ;

d) Qualquer pratica de ato ou fato, mesmo ndo expressamente previsto neste Anexo, que
vise ou venha prejudicar o Sicredi ou Terceiros;

e) Desfiliacdo da sua Cooperativa do Sicredi ou mera determinacdo de desfiliacao pela
Cooperativa central cuja qual a Cooperativa esteja filiada;

f) A Associada deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa de crédito integrante do Sicredi a qual é associado, previstos no Estatuto Social;

g) Quando a Associada solicitar demisséao, ser eliminado ou excluido do quadro social da
Cooperativa de crédito integrante do Sicredi;

h) Se a Associada apresentar situacao cadastral irregular junto a RFB;

i) Se a Associada constar nos registros de irregularidades junto ao BACEN e/ou outro Orgéo
da Administracdo Publica Federal;

j) Na falta ou atrasos nas obrigacoes de pagamento deste Contrato ou se a Associada possuir
quaisquer dividas vencidas e ndo pagas junto ao Sicredi;

k) Ocorrer o encerramento da Conta que estiver vinculado o cadastro do Organizador PJ.
8. Responsabilidades da Associada

8.1 A Associada, como a usuaria, € inteiramente responsavel:
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a) Por todo dado informado, enviado ou transmitido;
b) De qualquer ato que praticar utilizando o Organizador PJ;

c) Respeitar os direitos legais e contratuais do Sicredi e de Terceiros, incluindo propriedade
intelectual, confidencialidade e protecdo de dados e por reparar qualquer dano (ainda que
indireto) ao Sicredi ou a Terceiros, inclusive nos casos de quebra de sigilo ou protegdo de
dados que der causa.

8.2 Ao utilizar os nossos servicos aqui previstos, a Associada deve seguir e respeitar este
Contrato, a legislacdo brasileira, especialmente a Lei 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro) e a
Lei n°® 13.709/18 (Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), as exigéncias do BACEN e as
demais normas aplicaveis ao seu negdcio.

8.3 Nés ndo nos responsabilizamos pelos danos (diretos ou indiretos) causados por:
a) Uso irregular ou inadequado dos nossos servigos relacionados ao Organizador PJ;
b) Problemas que fogem dos nossos controles (caso fortuito e forca maior);

c) Interrupgao, cancelamento ou bloqueio preventivos de acesso e uso do Organizador PJ,
bem como paralisacGes temporarias ou indisponibilidade do sistema.

8.4 Nds esperamos que isso ndo ocorra, mas caso a Associada atrase algum pagamento a nds,
poderemos comunicar isto ao SERASA, ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédito) e a qualquer outro
orgao responsavel por esses cadastros.

8.5 Se, infelizmente, precisarmos recorrer a algum procedimento administrativo, judicial ou
servigos de cobranga para recebimento do que nos for devido, teremos de cobrar essas despesas da
Associada, pois ha custos para isso. No caso de termos que ingressar com um processo judicial, a
Associada responderd também pelas custas judiciais e honordrios advocaticios que forem
determinados pelo juizo.

8.6 Sem prejuizo do disposto neste Anexo, qualquer quantia devida pela Associada, vencida e
nado paga, confere a sua Cooperativa, o direito de realizar a compensacao dos valores devidos e nao
pagos com quaisquer créditos e recursos disponiveis em conta de depdsito (considerando o Saldo
Disponivel), aplicacdo financeira e investimento de qualquer espécie, inclusive Fundos de
Investimentos, mantidos no Banco e/ou na Cooperativa pela Associada.

A

8.7 Os dispositivos pelos quais a Associada acessa o Organizador PJ, conexao a internet e
navegadores, plataformas, servidores e eventuais algoritmos utilizados pela Associada sao de sua
exclusiva responsabilidade. O Sicredi ndo se responsabiliza por quaisquer dificuldades técnicas e/ou
estruturais que a Associada possa enfrentar na utilizacdo dos seus equipamentos, plataformas ou
sistemas operacionais ou pelo mau funcionamento dos Servicos inerente as falhas de conexdo
utilizados para acessar o Organizador PJ. Caso o acesso ao Organizador PJ ocorra por meio de
dispositivos mdéveis, poderdo incidir as taxas e encargos da rede de dados méveis utilizada, sendo de
sua responsabilidade exclusiva o pagamento por quaisquer uma delas.

8.8 E de sua responsabilidade assegurar e manter seguro as estruturas fisicas e virtuais para
acesso ao Organizador PJ, incluindo, mas sem se limitar ao ambiente de seu equipamento ou
dispositivo, servidores, algoritmos e sistemas operacionais, utilizando as melhores praticas da
indUstria no que tange o desenvolvimento de software, bem como a utilizagdo de ferramentas de
prevencdo de riscos eletrénicos, como antivirus e firewall, bem como software e sistemas
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operacionais atualizados e eficientes para o completo funcionamento da ferramenta, sendo também
de sua responsabilidade proteger as suas informacGes de cadastro para acesso ao Organizador PJ.

8.9 O Sicredi nao se responsabiliza pelas transagOes realizadas pela Associada, seus
representantes, prepostos, colaboradores e consumidores, a partir das informagoes disponiveis no
Organizador PJ, nem possui controle sobre a qualidade, seguranga ou legalidade dos produtos
negociados pela Associada, e ndo serd responsavel pelo cumprimento de quaisquer obrigaces
assumidas entre a Associada e terceiros, sendo a Associada a Unica e exclusiva responsavel pela
reparacao de quaisquer danos.

8.10 A Associada deverad utilizar o Organizador PJ conforme os critérios de utilizagdo pré-definidos,
nao podendo alterar a sua programacao, quebrar senhas ou realizar quaisquer procedimentos que
venham causar prejuizos aos demais associados e ao Sicredi.

9. Dados

9.1 O Sicredi realiza o tratamento de dados de acordo com a necessidade deste Contrato em
conformidade com as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei
13.709/18), respeitado o prazo de duracdo de relacionamento com a Associada e o periodo adicional
de guarda indicado pela legislacdo aplicavel.

9.2 A Associada deve nos avisar se houver qualquer alteracao de suas informacdes cadastrais,
incluindo endereco para correspondéncia e telefone para contato, de modo que n3o seremos
responsabilizados por qualquer problema causado pelo tratamento de dados desatualizados.

9.3 Demais informacGes sobre o tratamento de dados realizado pelo Sicredi podem ser
encontradas em sua Politica de Privacidade, disponivel em www.sicredi.com.br/politica-de-
privacidade, ou através do envio de e-mail para o endereco: encarregado_cas@sicredi.com.br.

10. Propriedade Intelectual

10.1 O Sicredi concede a Associada uma licenca ndo-exclusiva, n3o transferivel e n3o
sublicenciavel para usar o Organizador PJ, reservando-se ao direito de, a qualquer momento modificar
a Plataforma ou qualquer de suas partes tempordria ou permanentemente, com ou sem aviso prévio.

10.2 O Conteldo ou qualquer material disponivel no Organizador PJ, tais como graficos,
infograficos, tabelas, design grafico, videos aula, questionarios, materiais de apresentacdo,
atividades, programas, cédigos e demais imagens, textos, leiautes, esquemas, exibicbes, ilustracdes,
documentos, materiais, clipes de dudio e video, HTML e arquivos, sdo de propriedade do Sicredi ou
de seus licenciantes, sendo protegidas por direitos autorais, patentes e/ou outros direitos de
propriedade intelectual, em conformidade com as leis brasileiras.

10.3 A Associada ndo podera copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar, modificar, criar,
transferir, distribuir ou de outro modo explorar comercialmente a Plataforma ou qualquer Contetdo,
ou criar obras que derivem dela. Tampouco podera descompactar, desmontar, acessar ou fazer a
engenharia reversa do cddigo-fonte de qualquer software que venha a ser utilizado para administrar
a Plataforma.

10.4  Nos ndo temos qualquer responsabilidade na relagdo entre a Associada e os seus terceiros,
sendo o Sicredi isento de quaisquer obrigagdes que possam surgir entre a Associada e terceiros por
conta dos servicos previstos neste Termo, inclusive as obrigacoes determinadas por decisao judicial.

10.5 E vedado a Associada:
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a) Copiar, usar, divulgar ou distribuir qualquer informacao obtida pelo Organizador PJ sem
nosso consentimento;

b) Violar direitos autorais, de marca registrada ou de propriedade do Organizador PJ, bem
como reproduzir, modificar, distribuir, transferir, comercializar, exibir, doar, veicular, transmitir
ou, de qualquer outro modo, explorar os servigos, exceto da forma expressamente permitida
pelos presentes Termos de Uso;

c) Violar a propriedade intelectual da Organizador PJ ou direitos autorais, usando o nome
“Organizador PJ”, ou nossos logos em qualquer nome empresarial, e-mail ou Uniform
Resource Locator - URL;

d) Utilizar o Servico de forma adversa ao previsto nestes Termos de Uso ou ao disponibilizado
pelo Organizador PJ;

e) Violar ou tentar violar qualquer medida de seguranga do Organizador PJ;

f) Executar malwares, spywares, ou tomar quaisquer acoes prejudiciais e/ou maliciosas, que
interfiram na nossa rede e/ou de terceiros ou, ainda, que tenham a finalidade de acessar
informacOes nao autorizadas tanto nossas quanto de terceiros ou outros;

g) Utilizar software ou qualquer meio que possa prejudicar ou impedir o Servico tais como,
mas nao se limitando a pinging, war dialing, mail-bombs e outros ataques virtuais;

h) Fazer ou lancar programas, spams, virus de computador, worms, cavalos de Trdia, scripts
ou usar robd, spider, scraper ou qualquer outro meio automatizado, invasivo ou malicioso
para a obtencdo de dados ou de parte dos Servicos da Organizador PJ, incluindo, mas nao
somente, a pratica de phishing, ou de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente o
funcionamento do Organizador PJ;

i) Utilizar o servico para fins ilicitos ou de forma contraria a legislacdo vigente;

j) Tentar acessar o cédigo-fonte do Organizador PJ ou qualquer outra tecnologia relacionada
A0S servigos que nao seja open source;

k) Fazer ou deixar que outros facam: Copiar, alterar, distribuir, expor, licenciar, modificar ou
reproduzir,

praticar engenharia reversa de qualquer modalidade ou utilizar nossa Propriedade
Intelectual, a ndo ser que haja acordo expresso, prévio e por escrito conosco;

) Modificar, descompilar, reverter ou alterar o cddigo-fonte do Organizador PJ;

m) Utilizar ferramenta ou proxy anénimo com a finalidade de tornar seu endereco de IP
andnimo;

n) Criar aplicativo que possa ser usado para violar as presentes Condicoes Gerais, ou ainda
qualquer outra Politica do Organizador PJ, legislacdo, normas ou regulamentos aplicaveis;

o) Utilizar o script de forma que constitua uso excessivo ou abusivo, ou o descumprimento
destas CondicOes Gerais; e

p) Praticar qualquer ato contrario a boa-fé, fraudulento ou com o intuito de prejudicar direta
ou
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indiretamente ao Organizador PJ, outros clientes ou terceiros.
11. Declaragoes

11.1 Prezando pela transparéncia e assim como qualquer servico prestado por meio da internet,
ndo ha garantia a disponibilidade total do Organizador PJ sem interrupgdo dos servicos, falhas,
interrupcoes, falhas de seguranca, indisponibilidades ou outros problemas que possam ocorrer
durante seu uso.

ATENCAO: Nés podemos te avisar sobre esses casos, dando prazo para a corregdo, quando
necessario. Até a correcdo, quando exigido, as funcionalidades ficardo indisponiveis.

12. Outras Informacoes

12.1  Se alguma cldusula deste Anexo for invalida ou ineficaz, isso ndo afetard a validade ou
eficacia das demais clausulas, sendo que ndo constitui qualquer tipo de vinculo societario ou de
subordinacao entre as Partes.

12.2 O Sicredi podera transferir e/ou ceder direitos e obrigacdes deste Anexo, a qualquer outra
instituicdo, inclusive ndo financeira, sem a necessidade de seu conhecimento, ou anuéncia prévia. Por
outro lado, a Associada ndo podera ceder ou transferir seus direitos e obrigacdes deste Anexo sem
consentimento prévio e expresso do Sicredi.

12.3 O Sicredi ficara isento de qualquer responsabilidade causada por eventos decorrentes de
caso fortuito ou forga maior.

12.4 O Sicredi ndo possui qualquer responsabilidade na relacdo entre a Associada e os seus
terceiros, sendo o Sicredi isento de quaisquer obrigacdes que possam surgir entre a Associada e
terceiros por conta dos servicos previstos neste Termo, inclusive as obrigacdes determinadas por
decisdo judicial.
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ANEXO 1.03 | CONDIGCOES GERAIS DO SERVICO DE FOLHA DE
PAGAMENTO

Aqui a Associada encontrard as condicOes gerais aplicaveis ao servico Folha de Pagamento
referenciado no Contrato. Ao aderir a estas Condicbes Gerais, independentemente da forma, a
Associada poderad efetuar a abertura da conta salario para as pessoas fisicas que se enquadrem como
empregados/funciondrios da sua empresa, ciente de que a abertura da conta-saldrio dependerd do
envio das informacGes necessarias a prestacdo dos servigos.

LEMBRE-SE: ao aderir as CondicOes Gerais previstas neste Anexo, a Associada concorda com todas
as regras aqui estabelecidas, devendo observar os seus direitos e cumprir com as suas obrigagoes.

Por favor, leia-as atentamente antes de aderir e prosseguir com o cadastro dos beneficidrios da
conta saldrio. Em caso de duvidas, contate a sua Cooperativa ou nossos canais de atendimento.

1. Termos e Condicoes
11 Procedimentos para execucao do servico:

1.1.1. A Associada depositara mensalmente na conta corrente o valor total dos pagamentos, na
data prevista na Proposta, Termo de Adesdo especifico ou instrumento equivalente, o que também
pode ocorrer através dos Canais de Atendimento habilitados para tal finalidade, se e quando
disponiveis.

1.1.2. A Associada devera enviar na data indicada na Proposta, Termo de Ades3o especifico ou nos
Canais de Atendimento, quando disponiveis. os arquivos/lancamentos contendo os dados dos
beneficiarios e os respectivos valores que deverdo lhes ser creditados pelo Sicredi.

1.1.3. O Sicredi fica autorizado a efetivar lancamentos a débitos na conta corrente de sua
titularidade para efetivar os pagamentos nas contas saldrio dos beneficidrios e a Associada se obriga
a sempre manter saldo suficiente na respectiva conta corrente para suportar os débitos ora
autorizados.

1.1.4. Na hipdtese de ndo haver saldo suficiente na conta corrente indicada pela Associada para
quitar os pagamentos enviados no vencimento, o Sicredi fica autorizado, independentemente de
qualquer outro aviso a debitar os valores, na seguinte ordem de preferéncia: 1°) limite cheque
especial; 2°) aplicacdo financeira com resgate automatico.

1.1.5. O Sicredi, na qualidade de simples mandatario, fica isento de qualquer responsabilidade pela
omissdo ou inexatiddo dos valores informados nos arquivos/lancamentos apresentados pela
Associada, limitando-se a efetuar o crédito na conta salario dos beneficiarios, observando-se que
caso lhe seja imputada a responsabilidade por tais informacées, em razdo de prejuizos causados aos
beneficiarios, estes deverdo ser suportados pela Associada, sendo assegurado eventual direito de
regresso por parte do Sicredi.

1.1.6. Na data do pagamento, o Sicredi creditard as correspondentes contas salario dos
beneficiarios, ndo movimentaveis por cheques, destinadas ao registro e controle de fluxo de recursos,
conhecidas como "conta-salario", ndo sendo admitidos depdsitos de quaisquer outras fontes.

1.1.7. A Associada fica ciente de que o Sicredi podera desativar a conta salario se o beneficiario

deixar de movimenta-la pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, se inexistirem produtos e servicos
que impliquem movimentac&o da conta salario e/ou seu saldo for igual a zero.
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1.1.7.1. Eventual saldo disponivel em conta saldrio serad disponibilizado ao beneficiario para
sague em espécie nas Agéncias do Sicredi, ou eventualmente através de outras redes
e/ou Canais de Atendimento disponiveis, sendo necessario comunicar com antecedéncia
quando houver pretensio de realizar saques superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais).

1.1.8. Os pagamentos serdo realizados, por sua conta e ordem, através de débito do valor total na
conta corrente indicada pela Associada na Proposta, Termo de Adesdo especifico ou nos Canais de
Atendimento, quando disponiveis e creditado na conta salario, ndo movimentaveis por cheques dos
empregados/funciondrios/beneficiarios indicados pela Associada.

1.1.9. O Sicredi compromete-se a informar a Associada sobre a abertura das contas salario,
mediante divulgacdo por quaisquer meios de comunicacdo disponiveis, preferencialmente através dos
Canais de Atendimento do Sicredi, mas é a Associada quem possui a responsabilidade de informar a
abertura das contas, individualmente, aos respectivos beneficiarios.

1.1.10. Somente podem ser lancados a crédito nas contas salario valores que forem originarios da
Associada, que estejam em conformidade com o previsto neste Anexo, portanto e vedada a realizacao
do crédito que seja proveniente de outras fontes/origens.

1.1.11. A insuficiéncia de saldo na conta corrente, limite de cheque especial ou aplicacdo financeira
com resgate automatico, na data do processamento dos créditos impedira os pagamentos aos
beneficidrios, hipdtese em que a Associada assumird todas as responsabilidades decorrentes do n3o-
pagamento, isentando totalmente o Sicredi, inclusive perante terceiros.

1.1.12. Os valores creditados poderdao ser sacados pelo beneficidario tanto em Caixas
Eletrbnicos/ATM, quanto diretamente em guiché de caixa, desde que sejam do Sicredi.

1.1.13. A Associada devera fornecer para o Sicredi os dados dos beneficidrios, que sejam necessarios
para emissdo do cartdo magnético ("Cartdo-pagamento") ou do cadastramento de conta de registro
e controle, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o primeiro pagamento.

1.1.14. O Sicredi fornecerd gratuitamente ao beneficidrio o “"Cartdo-pagamento" para facilitar os
saques da respectiva conta saldrio. A reposicdo do cartdo acarretard cobranca de tarifa do beneficidrio,
conforme valores previamente divulgados pelo Sicredi, nos termos da legislacdo em vigor.

1.2. Portabilidade de salario:

1.2.1. O beneficiario da conta salario podera solicitar, sem 6nus, a transferéncia automatica via
portabilidade salarial, de forma total de sua conta saldrio para uma conta corrente ou poupanca de
sua titularidade, mantida junto Sicredi ou em outra instituicdo, sendo deduzidos eventuais débitos
autorizados.

1.2.2. A portabilidade salarial podera ser solicitada pelo beneficiario por escrito ou por qualquer
meio eletrénico disponibilizado pelo Sicredi. A solicitacdo podera ser entregue junto ao Sicredi, bem
como na instituicdo destinataria para a qual o beneficiario requer a transferéncia do seu salario.

1.2.3. O pedido de cancelamento ou de alteracdo ou de cancelamento de portabilidade salarial
podera ser realizado a qualquer momento, conforme previsdo regulatdria vigente aplicavel, que prevé
a obrigatoriedade de sua aceitacdo pela instituicdo recebedora dos créditos acima mencionados: (i)
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da solicitacdo, no caso de alteracao,
e; (i) a partir do més de referéncia imediatamente posterior a solicitacdo, desde que esta tenha sido
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realizada com, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a data de efetivacdo dos créditos, nos
casos de cancelamento da portabilidade.

1.3. Cadastro dos beneficiarios para abertura de conta

1.3.1. Para utilizagdo do servico a Associada deverd cadastrar previamente os beneficidrios que
receberdo os créditos, por meio fisico ou eletrénico, conforme disponibilizado pelo Sicredi. Para tanto,
A Associada deverd informar os seguintes dados dos beneficiarios:

a) nome completo, sem abreviagoes ou alteracoes;

b) numero do CPF;

¢) nudmero, tipo e drgdo emissor do documento de identidade, e
d) endereco residencial.

e) numero(s) de telefone celular do beneficidrio (com DDD)

1.3.2. Informar ao Sicredi sobre as inclusdes e exclusdes de beneficidrios. A eventual exclusdo do
beneficidrio de seus registros, deve ser informada t3o logo lhe seja efetuado o ultimo pagamento
relativo a sua anterior condicdo. sendo que apds a comunicacdo ndo serao admitidos novos créditos
na conta saldrio até entdo utilizada para registro e controle dos recursos pagos ao beneficidrio.

1.3.3. Apds a comunicacdo de pedido de exclusdo do beneficidrio pela Associada, a conta salario
ndo mais poderd receber crédito, salvo se for restabelecido o vinculo empregaticio com o mesmo
pagador.

2. Tarifas

2.1. A remuneracao devida pela Associada, em contraprestacdao dos servicos ora contratados,
bem como a periodicidade do pagamento estd estabelecida na Proposta, Termo de Adeséao especifico
ou nos Canais de Atendimento, quando disponiveis, podendo estar atrelada as previsGes de tarifas
maximas na Tabela de Tarifas, ou sujeita a negociacdo pontual/personalizada que deverd ser
registrada e, preferencialmente, ratificada pela Associada.

2.2. O Sicredi fica autorizado, a debitar da conta corrente de sua titularidade, indicada Proposta,
Termo de Adesdo especifico ou nos Canais de Atendimento, quando disponiveis, os valores
correspondentes a remuneracdo exigivel por forca deste Anexo, de forma recorrente e
independentemente de qualquer aviso, na data indicada na Proposta, Termo de Ades3o especifico ou
nos Canais de Atendimento, quando disponiveis. A Associada compromete-se a manter recursos
disponiveis e suficientes para débitos relativos a execucdo dos servigos previstos neste Anexo. O
saldo disponivel da conta corrente engloba, também, eventual limite de crédito contratado pela
Associada, bem como as suas aplicacGes financeiras com resgate automatico, se existentes.

2.3. Na hipdtese de insuficiéncia de saldo disponivel para pagamento da Remuneracdo devida, o
Sicredi podera efetuar a qualquer momento quando a Associada dispuser de saldo, débitos nas conta
corrente, tantas vezes quantas forem necessarias para quitacdo dos valores devidos ou, ainda a partir
do prazo subsequente ao previsto na Proposta, Termo de Ades3o especifico ou nos Canais de
Atendimento, quando disponiveis, podera debitar todos os valores devidos a titulo de remuneracdo
de qualquer outra conta corrente ou aplicacdo financeira de qualquer espécie, inclusive Fundos de
Investimento, de sua titularidade, realizando uma compensacao de valores na forma disciplinada pelo
Cddigo Civil.

2.4. A remuneracdo pactuada na Proposta, Termo de Adesdo especifico, ou Canais de
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Atendimento fisicos ou eletrénicos, quando aplicavel, poderd ser atualizada automatica e
anualmente, considerando a variacdo anual do indice contido Proposta, Termo de Ades3o especifico,
ou Canais de Atendimento, que se for negativa, ao tempo da atualizagdo, ndo sera aplicada, portanto
nao havendo reducao.

2.5. A remuneracdo podera ser alterada pelo Sicredi a qualquer momento, desde que a Associada
seja avisado previamente com antecedéncia de 30 (trinta) dias. Caso a Associada ndo concorde com
a nova remuneracao, devera comunicar sua discordancia por escrito ao Sicredi, que podera extinguir
este a relac3o juridica prevista este Anexo no quinto dia Util apds recebimento do comunicado.

2.6. Na hipdtese de alteracdo da remuneracdo a qualquer tempo, a atualizagdo automatica e anual
terd como data-base aquela em que se efetivar a alteracao.

2.7. A remuneracdo que n3o for pontualmente paga pela Associada, estara sujeita a incidéncia de
juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, atualizacdo monetdria calculada pela variacdo
percentual do CDI - Certificado de Depdsito Interfinanceiro divulgado pela B3, além de multa de 2%
(dois por cento) sobre o montante devido, sem prejuizo da possibilidade de resolucdo contratual, a
critério do Sicredi.

3. Responsabilidades

3.1 O Sicredi apenas realizard os pagamentos de acordo com as informacGes recebidas da
Associada que atendam aos prazos e condicdes estabelecidos neste Anexo, ndo sendo responsavel
pela verificagdo dos dados, valores e informacdes indicadas nos arquivos/lancamentos para a
realizacdo dos pagamentos.

3.2. A Associada esta ciente de que os dados relativos as informacdes de pagamento, devem ser
enviados ao Sicredi, impreterivelmente, até as 13h (uma hora da tarde), horario de Brasilia, para o
adequado processamento das eventuais portabilidades, sob pena de que o processamento possa
ocorrer apenas no primeiro dia Util posterior.

3.3. A Associada isenta o Sicredi da responsabilidade advinda de reclamacées ou litigios de
qualquer natureza, oriundos de pagamentos efetuados pela Associada e de créditos disponibilizados
aos beneficidrios, por conta e ordem sua, conforme disposto neste Anexo.

3.4. O Sicredi ndo sera responsabilizado pela ndo efetivacdo dos pagamentos solicitados, quando
houver inexatiddo ou erro de qualquer elemento, dado, valor ou informacGes indicadas  nos
arquivos/lancamentos de pagamentos, bem como quando houver insuficiéncia de saldo na conta
corrente.

3.5. O Sicredi, na condicdo de mero mandatdrio, fica isento de qualquer responsabilidade
decorrente das relacdes mantidas entre a Associada e os beneficidrios e, também, das implicagcdes
que possam surgir em razdo da n3o efetivacdo do crédito advinda da exclusdo do beneficiario pela
Associada ou pelo crédito que tiver sido processado mediante o seu comando.

3.6. Os valores creditados, a partir das informacGes enviadas pela Associada, nas contas salario
dos beneficiarios ndo serdo estornados, salvo quando houver erro operacional exclusivo do Sicredi.

4. Resolucao

4.1. A Associada fica ciente, de que o Sicredi podera resolver a relacdo juridica prevista neste Anexo,
sem aviso prévio, caso ocorram as duas condices a seguir, cumulativamente: (a) inexisténcia de
quaisquer movimentacoes decorrentes desse Anexo, pela Associada, apds o periodo de 1 (um)
ano, €; (b) inexisténcia de contas salario abertas, decorrentes deste Anexo.
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4.2.A Associada estd ciente de que é aplicavel ao presente servico de Folha de Pagamento as

5.

disposicoes contidas no Contrato de Abertura, Manutencdo e Encerramento de Contas de
Depdsito e de Contratacdo de Produtos e Servigos Sicredi aplicaveis nas modalidades vinculadas
oferecidas pelo Sicredi.

Definicoes

5.1.S3o definigbes especificas utilizadas neste Anexo, em acréscimo aquelas ja previstas no Contrato

de Conta PJ, ao qual se vincula:

7

a) “Servico de Folha de Pagamento”: é o pagamento de Saldrio, Provento, Soldos,
Vencimentos, Aposentadorias, Pensdes e/ou Similares por meio da conta salario.

b) “Conta Salario”: é a conta de registro para o acolhimento exclusivo de crédito de saldrio,
pensdes e similares, efetuado pela Associada do servico na condicdo de empregador/agente
pagador.

c) “Beneficidrios”: sdo as pessoas fisicas empregadas/funciondrios conforme a natureza, que a
Associada cadastrar para utilizagcdo dos servicos, que terdo as contas salario creditadas, conforme
informacoes originadas pela Associada.
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ANEXO 1.04 | CONDICOES GERAIS DO SERVIGOS DE COBRANCA

As Clausulas e Condigdes Gerais abaixo regem, este Anexo que estd referenciado no Contrato para
o servigo de cobranga, com o qual a Associada pode gerar boletos para receber os valores na sua
conta no Sicredi, que pode ser informada em Termo de Adesdo especifico.

LEMBRE-SE: ao aderir as CondicOes Gerais previstas neste Anexo, a Associada concorda com todas
as regras aqui estabelecidas, devendo observar os seus direitos e cumprir com as suas obrigagoes.

1. Contratacao

1.1 A contratacdo pode ser feita online (internet banking, aplicativo ou outros canais eletronicos,
se disponiveis) com senha e/ou outros dados pessoais para confirmacdo da identificagcdo, ou
presencialmente na agéncia.

1.2. Para as solicitacdes realizadas por meio eletrbénico, a Associada devera se identificar por meio
da senha correspondente ao respectivo canal utilizado e, sempre que solicitado, devera fornecer ao
Sicredi todos os demais dados necessdrios para confirmacdo positiva de sua identidade. Se
disponivel, a Associada pode escolher servicos extras de cobranca, como protestos e negativacoes,
oferecidos pelo Sicredi. E sua responsabilidade fornecer informacdes corretas e verdadeiras sobre sua
relagdo com o pagador. O Sicredi atuard por sua conta e ordem, e os riscos envolvidos nesta operacdo
sdo de sua exclusiva responsabilidade.

1.3. O Sicredi seguira as orientacoes fornecidas pela Associada e fara os procedimentos de acordo
com os tipos de cobranca disponiveis, as informaces que a Associada enviar para colocar no boleto
e as regras especificas de cada tipo de cobranca. A Associada é a Unica responsavel pelas informacdes
gue nos passar.

1.3.1. O Sicredi ndo sera responsavel pelo contelido das informacdes que a Associada fornecer.
Assim, a Associada devera ressarcir o Sicredi por quaisquer danos que possam ocorrer
devido a penalidades impostas pelos 6rgdos fiscalizadores, caso ndo forneca os dados
corretos ou descumpra com qualquer outra regra deste Contrato, da lei ou regulamentos.

1.4. Ao aderir a este Anexo, a Associada declara conhecer e estar de acordo com a Convencao
entre Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional (SFN), sobre emissdo, apresentacao,
processamento e liquidacdo interbancdria dos boletos de pagamento, disponivel para consulta no site
do Sicredi (https://www.sicredi.com.br/site/recebim entos-para-empresa/cobranca/).

1.5. A Associada entende que, as vezes, por motivos operacionais, alguns tipos de servicos
mencionados aqui podem ndo estar disponiveis. Se isso acontecer, o Sicredi informara quais opcdes
estdo disponiveis para uso naguele momento.

2. Modalidades da cobranca
2.1 E possivel emitir dois tipos de boletos:
a) Tradicional: que contém apenas o cddigo de barras;

b) Pix: também chamado de “Boleto Hibrido”, que no mesmo documento apresenta duas
possiveis formas de pagamento, o QR Code e o Cddigo de barras, dando ao pagador, a possibilidade
de escolher através de qual das duas formas ira pagar, e o Sicredi faz a conciliacdo dos dados para o
beneficiario por meio da cobranca.

2.2. Sobre o PIX
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Pix é um meio de pagamento criado e geridos pelo BACEN que permite a realizacdo de
pagamentos e transferéncias de forma rapida e instanténea.

O Sicredi é responsavel pelo registro e conciliacdo dos meios de pagamentos (QRCode e
codigo de barras) desde que utilizada a solugdo deste Contrato.

No Boleto Hibrido (Pix QR Code), o Sicredi utiliza uma chave Pix Aleatdria para validar os
pagamentos por Pix e registrar os recebiveis. O cancelamento desta chave implica na
indisponibilidade do Boleto Hibrido.

ATENCAO: Se a Associada cancelar a sua chave Pix Aleatdria, o Boleto Hibrido deixard
de ser disponibilizado.

O Sicredi n3o se responsabiliza por quaisquer consequéncias ou prejuizos, perdas e danos,
ainda que indiretos, que possam ocorrer devido a exclusdo ou troca da chave Pix Aleatdria
feita pela Associada. Fraude é um assunto que o Sicredi leva muito a sério. Por conta disso,
se houver suspeitas de qualquer fraude, uso irregular ou ilegal do QR Code, podera
ocorrer o cancelamento ou o bloqueio dos servicos imediatamente, e sem qualquer aviso
prévio.

Em ambos os tipos de boletos (hibrido ou tradicional), a Associada deve seguir as normas
do BACEN e da Convencdo de Cobrancga, especialmente as diretrizes, especificagcoes
técnicas e definicBes para registro de entrada em cobranca e outros tipos de pagamentos

2.3. Boleto de Proposta

2.3.1

2.3.2.

2.3.3.

Caso a Associada opte por utilizar essa modalidade de cobranca, a Associada se
compromete a observar que:

a) A emissdo e a apresentacdo do boleto de proposta estdo condicionadas a manifestacdo
prévia, pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto.

b) O modelo de boleto de proposta devera ter layout e dizeres que assegurem ao pagador
identificar, com clareza, precisdo e objetividade, que: i. o boleto refere-se a oferta de um
produto ou servico, a proposta de contrato civil ou ao convite para associacdo,
apresentados previamente ao pagador; ii. 0 pagamento do boleto é facultativo e que o
ndo pagamento n3o dard causa a negativacdo ou a protestos, a cobrancas judiciais ou
extrajudiciais ou a inclusdo do nome do pagador em cadastros de restricdo ao crédito;

Em resumo, a Associada é responsavel pelos dados do boleto, tradicional e/ou hibrido,
bem como a manutencgao da chave Pix. Ao Sicredi cabe fazer os procedimentos de acordo
com os tipos de cobranca disponiveis e as regras especificas de cada tipo de cobranca.

ATENCAO: Se a Associada n3o enviar os dados, conforme as instrucdes acima, o boleto
ficard com pagamento indisponivel.

3. Obrigacoes

3.1 Além das outras obrigacGes previstas ao longo deste Anexo, a Associada devera:

a) Emitir os boletos e informar os dados deles com precisao e veracidade. Qualquer problema
por conta de dados incorretos ou imprecisos sera de sua responsabilidade.

b) Fornecer as instrucdes e dados de cobranca ao Sicredi conforme (i) este Anexo; (ii) eventual
Termo de Adesdo, ou através dos Canais de Atendimento; (iii) outros manuais ou documentos
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do Sicredi que tratam sobre este tema; e (iv) observar, no que couber, a legislacao em vigor,
as normas e as regras especificas. Caso contrario, o Sicredi, sem prévio aviso, podera
suspender, recusar ou cancelar o servico prestado.

c) Guardar e ter em seu poder a documentagdao que comprove a compra, venda, entrega de
mercadorias ou a prestacdo de servicos, devendo apresenta-la sempre que for exigida ou
solicitada.

d) Inserir e observar nos boletos os dados exigidos por lei, como, por exemplo, o endereco
completo (nome da rua ou avenida, numero do imdvel e complemento, se necessario, bairro
e cidade, e CEP), além de outros dados necessarios para a cobranca.

3.2. O Sicredi ndo sera responsavel por problemas ou prejuizos, ainda que indiretos, causados por
erros cometidos pela Associada no preenchimento ou impressdo dos boletos. Além disso, como o
Sicredi atua por sua conta e ordem (como mero mandatdrio), também n3o terd qualquer
responsabilidade na relacdo entre a Associada e os seus pagadores, sendo o Sicredi isento de
quaisquer obrigagdes que possam surgir entre a Associada e seus pagadores por conta dos servicos
deste Anexo, inclusive as determinadas por decisao judicial.

4. Entendendo as regras do servico de cobranca

4.1. A Associada deve enviar ao Sicredi os dados dos boletos a serem cobrados, conforme as
regras previstas no Termo de Ades3do ou instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através
dos Canais de Atendimento habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis, e aceitas por ela,
e outras regras estipuladas pelo Sicredi e pelas leis em vigor.

4.1.1. A Associada poderd optar pelo envio de instrucdes de cobranca complementares.

4.2. A Associada pode autorizar o Sicredi a receber pagamentos com valores diferentes do
cadastrado no boleto ou pagamentos parciais, selecionando a opgao "editar valor" no Termo de
Ades3o, Canais de Atendimento ou outros meios disponiveis. No entanto, é importante lembrar que
a Associada serd responsavel por essa escolha e uso. Caso a Associada opte pela liquidacdo
exclusivamente pelo valor original do boleto, as liquidacGes inconsistentes poderao ser estornadas
automaticamente.

4.3. O Sicredi recebera os juros de mora para cobrancas ndo pagas até a data de vencimento,
desde que a Associada tenha enviado as instrucdes de cobranca de multa e juros de mora
anteriormente. Apesar disso, o Sicredi ndo é responsdvel pela cobranca desses encargos,
principalmente se estiverem em desacordo com a legislacdo aplicavel.

4.4, Os boletos ndo pagos até o final do prazo de manutencio definido junto ao Sicredi pelos
meios disponiveis (p.ex.: Termo de Ades3o, Canais de Atendimento), inclusive no préprio boleto, e
sem instrucdo de protesto ou negativacao, serdo baixados da carteira de cobranca. A Associada
podera consultar a informacdo no seu canal de emissdo da cobranca.

4.5, A Associada tem ciéncia que, caso opte pela comunicacdo com o Sicredi via Troca de Arquivos,
a Associada devera seguir os padroes dos manuais para Troca de Arquivos disponiveis no site do
Sicredi e estar de acordo com os regramentos contratados para sua utilizacdo disponiveis para
consulta a qualquer tempo no Internet Banking do Sicredi na opg¢ao Cobranca.

ATENCAO: Os boletos vencidos e ndo pagos poderdo ser tarifados por permanéncia no cadastro a
cada 30 (trinta) dias, conforme previsto no Termo de Adesdo ou Canais de Atendimento, desde que
eles estejam em situacdo “normal".
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4.6. O Sicredi ird fornecer informacgdes sobre as suas cobrangas através do meio de comunicacdo
informado pela Associada ao Sicredi. Sera de responsabilidade da Associada o gerenciamento das
confirmacoes das entradas e instrucées de cobranca. O Sicredi nao se responsabiliza por erros de
processamento causados por informacoes incompletas ou erradas fornecidas pela Associada.

4.6.1. A Associada serd responsavel por verificar e comparar as informagoes retornadas pelo
Sicredi com sua prépria base de dados.

4.6.2. Havendo registros inconsistentes, rejeitados ou faltantes, deve ser realizada a
comunicagao imediata ao Sicredi.

4.7. Se a Associada escolher registrar os boletos usando a modalidade "comércio eletronico”
conforme Termo de Adesdo ou manifestacdao nos Canais de Atendimento, declara-se ciente e de
acordo sobre a necessidade de geracdo de chave de acesso para conectividade, gerada pelo Internet
Banking do Sicredi. O uso e armazenamento dessa chave é de sua exclusiva e intransferivel
responsabilidade.

4.8. Caso a Associada atue como terceiro habilitado, contratando os servigos de cobranca para
habilitar beneficiarios finais a usar boletos em suas cobrancas, além das demais obrigacdes previstas
neste Contrato e legislacao em vigor, deve:

a) Enviar ao Sicredi informacdes para identificar os beneficiarios finais habilitados;

b) Informar ao Sicredi nome, endereco e inscricdo no CPF ou CNPJ dos beneficiarios finais
habilitados, conforme definido pelo BACEN.

c) Assumir total responsabilidade (civil e criminal) pelas informacoes fornecidas ao Sicredi. O
Sicredi atuard como seu mandatario e ndo sera responsavel por reclamaces, perdas, danos
ou lucros cessantes causados pelos beneficidrios habilitados pelo terceiro.

5. Utilize o servico de Protesto e Negativacao

5.1. O Sicredi oferece a Associada os servicos de Protesto e Negativacao de boletos que estejam
com o pagamento atrasado, porém fazemos isso por conta e ordem da Associada (que € o beneficiario
da cobranca e o destinatdrio final dos valores).

5.2. O Sicredi atuard como mandatario ao apresentar boletos para protesto ou negativacdo do
nome e CPF/CNPJ do pagador, somente quando solicitado pela Associada. Aqui, compreende e
concorda que o Sicredi ndo sera responsavel pelos resultados dessas acGes, mesmo que sejam
indevidas ou se o pagamento ja tiver sido realizado pelo pagador.

5.3. E dever da Associada arcar com os custos relacionados aos servicos de protesto efou
negativacao, como apresentacao de boletos em cartdrio, distribuicdo, cancelamento de protesto, baixa
das negativactes e outras despesas que o cartorio ou drgdos de protecao ao crédito possam cobrar.

5.4. Se a Associada receber ou negociar diretamente com o pagador qualquer boleto em cobranca,
deve informar ao Sicredi imediatamente através do sistema. A Associada € a Unica responsavel pelos
prejuizos causados pela falta dessa comunicacao.

5.5. A Associada fica ciente que o Sicredi poderd n3o enviar o boleto ao cartério para protesto
caso o pagador informe por escrito que:

a) boleto ndo tem origem;

b) o boleto ja foi pago;
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¢) nao recebeu a mercadoria indicada na nota fiscal;
d) qualquer outra justificativa que impeca o protesto.

5.5.1. Nestes casos, o Sicredi informara a Associada sobre a ocorréncia de algum destes fatos e
a Associada caberd a responsabilidade de solicitar a sustacdo do protesto e a baixa do
boleto junto ao Sicredi.

5.5.2. Nos casos mencionados acima, o Sicredi ndo poderd ser responsabilizado pela ndo
apresentacdo do boleto em cartdrio ou outras consequéncias relacionadas. A Associada
deve arcar com qualquer prejuizo que o Sicredi tenha sofrido nessas situacoes

6. Sobre os pedidos de sustacao dos protestos

6.1. O Sicredi atendera pedidos de sustacdo dos protestos de boletos que ja estejam em cartdrio,
desde que haja tempo suficiente para isso. O prazo é de 3 (trés) dias Uteis, até as 15h do terceiro dia,
contados do protocolo do protesto. O Sicredi ndo fard protestos contra quaisquer érgdos ou entidades
publicas.

6.2. O Sicredi ndo fara protestos de boletos quando o pagador estiver em local em que o servico
cartorial ndo estiver disponivel, isentando ao Sicredi qualquer responsabilidade nestes casos. Se o
cartdrio retiver indevidamente o crédito dos boletos levados a protesto, o Sicredi ndo terd qualquer
responsabilidade. Nessa hipdtese, a Associada deverd resolver a situacdo diretamente com os 6rgdos
envolvidos.

6.3. A Associada deve guardar todos os documentos que comprovam a existéncia do boleto que
solicitou o Protesto junto ao Sicredi. Solicitacoes de apresentacdo dos documentos devem ser
atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas.

6.4. Caso o Sicredi julgue necessario, podera suspender o envio de novos registros de devedores
para protesto até que a Associada forneca os documentos comprobatdérios das dividas. Além disso, o
Sicredi reserva-se o direito de cancelar ou baixar os registros ja enviados de devedores para protesto
caso a Associada nao forneca os documentos solicitados dentro do prazo estabelecido ou caso nao
seja comprovada a divida protestada. Nessa situacdo, o Sicredi ndo serd responsavel caso a Associada
ndo cumpra com a obrigacdo de fornecer os documentos solicitados, nem assumird qualquer
responsabilidade, direta ou indireta, por eventuais prejuizos, perdas ou danos decorrentes de registro
indevido ou baixa dos devedores enviados para protesto.

ATENCAO: A Associada deverd solicitar a sustacdo de protesto junto ao Sicredi para os boletos pagos
e creditados sem a baixa do registro no cadastro. A Associada sera informada sobre essa situacdo
conforme o canal de emissdo contratado.

7. Quanto aos pedidos de negativacao

7.1 A Associada esta ciente e concorda que os servicos de negativacdo envolvem o fornecimento
das informacGes necessarias para incluir os registros de boletos vencidos e ndo pagos. Essas
informacdes serdo incluidas na base de dados CONVEM-DEVEDORES, fornecedor do Sicredi.

7.2. A Associada poderd utilizar os servicos de negativacdo apenas se for empresa (Pessoa
Juridica). Os servicos de negativacdo estdo sujeitos as seguintes condicoes:

7.2.1. A Associada é responsavel por enviar as informacdes para negativacdo e solicitar a
exclusao do nome de pessoas que ndo devem estar na lista de maus pagadores. Ciente
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de que se ndo fizer isso, o Sicredi ndo assumira quaisquer responsabilidades decorrente
de reclamacdo ou danos causados em decorréncia de eventual negativacdo indevida.

7.2.2. A Associada precisa fornecer informagdes verdadeiras sobre as dividas que pretende
incluir no CONVEM-DEVEDORES. Se fornecer informacoes erradas, desatualizadas ou
inveridicas, a Associada respondera integralmente por eventuais perdas e danos
suportados pelo Sicredi e outras pessoas que venham a sofrer prejuizos.

7.2.3. Para realizacao dos registros, a Associada nomeia o Sicredi como seu representante e
procurador, podendo registrar os dados da pessoa a ser negativada junto ao fornecedor.

7.2.4. A Associada deve guardar os documentos comprobatdrios das dividas negativadas por
pelo menos 5 (cinco) anos e fornecé-los ao Sicredi em até 24 (vinte e quatro) horas,
sempre que solicitado.

ATENGAO: Se o Sicredi entender que os documentos fornecidos pela Associada ndo comprovam a
divida negativada ou se a Associada ndo fornecer os documentos solicitados no prazo acima, o Sicredi
poderd pedir a exclusdo das negativacées junto aos Org3os de Restricio de Crédito.

7.3. Se a Associada fornecer informagdes ou documentos errados, inveridicos ou imprecisos sobre
as dividas ou sobre o devedor (endereco, por exemplo), a Associada serd responsavel por eventuais
prejuizos causados ao Sicredi ou a outras pessoas.

7.4. O Sicredi atendera pedidos de baixa da negativacdo nos Orgéos de Protecdo ao Crédito. O
prazo € 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o pedido.

7.5. O Sicredi podera parar de enviar registros de novas negativacdes para protesto até que a
Associada envie documentos comprobatdrios das dividas, se assim achar necessario.

7.6. As despesas da negativagdo ou da baixa/cancelamento dela poderdo ser cobradas da
Associada, conforme definido no Termo de Adesdo ou Canais de Atendimento, quando disponiveis.

7.7. Em caso de adesao ao servico de negativacao, saiba que:

7.7.1. Quem ird notificar o devedor serd o préprio Orgdo de Protecdo de Crédito, desde que o
endereco, nimero e CEP informados pela Associada sejam vdlidos (e corretos) nos
sistemas dos Correios. Caso o pagamento n3do seja efetivado mesmo apds a notificacdo, a
negativacdo sera concretizada.

ATENCAO: A Associada serd responsdvel caso a notificacio n3o seja entregue em
decorréncia de erro no endereco do devedor. As tentativas de notificacdo serdo cobradas
sequindo a Tabela de Tarifas do Sicredi, com custos equivalentes a inclusdo de
negativacao, podendo haver distincao de valores, conforme condicoes ofertadas pela sua

Cooperativa.

7.7.2. A Associada serd responsavel por ressarcir todas as despesas do Sicredi decorrentes de
pedidos de negativacdes e/ou protestos, incluindo cobrancas indevidas, excessivas,
abusivas ou com erros, bem como perdas, danos e/ou lucros cessantes solicitados pelos
prejudicados (judicial ou extrajudicialmente).

7.7.3. No caso de protesto de boleto, o Sicredi tera poderes suficientes para conceder e receber
quitacdo e obter prestacdo de contas perante os cartorios.

7.7.4. O valor devido ao Sicredi sera corrigido desde a data do desembolso até o efetivo
pagamento, com base na variacao do IGP-M, divulgado pela FGV. Em caso de atraso, a
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7.7.5.

Associada pagara juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal e encargos, sem prejuizo de eventual indenizacdo
adicional por perdas e danos.

Na falta do IGP-M, o indice serd o IGP-DI (também divulgado pela FGV) e, na falta dele, o
IPC (publicado pela FIPE).

7.7.5.1. Caso ocorra alguma variagdo negativa do indice aplicavel primariamente, ndo
haverd reducdo no valor cobrado, que se mantera até que seja reajustado por uma
variagao positiva.

7.8. A Associada autoriza desde ja que o Sicredi debite quantias das suas contas de depdsito
mantidas junto ao Sicredi e que possuam saldo disponivel, para pagar quaisquer valores referentes a
negativacdo e protesto mencionadas nas clausulas acima. A quitacdo ocorrerd apenas se houver
dinheiro suficiente nas contas, incluindo os custos e honordrios dos advogados, que serdo reajustados
conforme este anexo.

7.8.1.

7.8.2.

ATENCAO: O débito previsto acima poderd ser feito assim que o Sicredi pagar qualquer
dos custos da negativacdo e/ou protesto.

Se a Conta de Depdsito de titularidade da Associada ndo tiver saldo suficiente, o Sicredi
podera debitar o valor presente na conta, podendo gerar adiantamento a depositante,
conforme Contrato de Abertura, Manutencdo e Encerramento de Conta de Depdsito e
Ades3o a Produtos e Servicos (Pessoa Juridica). Alternativamente, o Sicredi pode escolher
suspender ou até cancelar os servicos oferecidos, sem qualquer aviso prévio.

Observacdo: As medidas acima, se tomadas pelo Sicredi, ndo impedem que outras
medidas extrajudiciais ou judiciais possam ser tomadas.

8. Uso da funcionalidade de impressao dos Boletos

8.1. A impress3o dos boletos podera ser feita pela Associada ou pelo Sicredi.
8.2. Quando a impress3o é feita pelo Sicredi:
8.2.1. A Associada deverd informar os dados que serdo impressos, com o vencimento do boleto

8.2.2.

programado para no minimo 07 (sete) dias Uteis apds o envio das informacdes.

O Sicredi devera fazer a impressao conforme os dados informados pela Associada, exceto
nos casos em que os seus clientes optarem pelo DDA. Nestes casos, os boletos serao
entregues de forma eletrbnica aos seus clientes (ndo havera impressao e postagem).

ATENCAO: Na modalidade em que a impress3o dos boletos é pela Associada, é opcional
validar o CEP do endereco do pagador, mediante indicacdao no Termo de Adesao ou Canais
de Atendimento, guando disponiveis.

8.3. Quando a impressao for feita pela Associada:

8.3.1.

8.3.2.

A Associada deverd imprimir e enviar para o pagador, sendo de sua responsabilidade os
dados e informacdes constantes nele. Isso inclui, além de outros dados, a banda do cddigo
de barra, o nimero do boleto e QR Code, necessarios para o recebimento dos valores
pelas demais instituicdes financeiras/pagamento.

Caso a Associada queira fazer a impressao, devera seguir as seguintes regras:
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a) Para Boleto Tradicional: Deverad ser de acordo com as leis, inclusive aquelas
disponiveis na Convencao da Cobranca e nas normas do BACEN;

b) Para Boleto Hibrido (Pix QR Code) Além da regra acima, devera seguir as regras de
impressao do manual de operacoes do BR Codes (QR Code).

8.3.3. A Associada deve enviar ao Sicredi os modelos de boletos (frente e verso). Assim sera
possivel validar estes boletos antes da Associada usa-los para cobranca.

9. Como ser3o recebidos os valores

9.1. O Sicredi depositarad na Conta Depdsito indicada pela Associada o valor dos boletos pagos e
descontard as tarifas e despesas conforme acordado em Proposta, Termo de Adeséao especifico, ou
Canais de Atendimento, no prazo estipulado na negociacao. Caso a Associada solicite, a distribuicao
de valores podera ocorrer nas contas de sua titularidade e/ou em contas indicadas pela Associada, de
titularidade diversa.

9.2. Se os boletos forem pagos pelo QR Code, as regras de pagamento seguirao aquelas definidas
pelo BACEN para o Pix.

9.3. Caso a Associada identifique que um boleto pago pelo devedor ndo foi depositado, e possua
documentos comprovando esse fato, o Sicredi investigard o motivo do ndo depdsito e realizard os
ajustes necessarios, se aplicavel.

9.4. Em caso de instabilidade no sistema de processamento de pagamentos, o Sicredi podera
depositar e lancar a informacdo com data retroativa, a fim de refletir a data exata do pagamento do
boleto, sem necessidade de notificacdo prévia.

9.5. A Associada autoriza o Sicredi a fazer estornos para corrigir langamentos indevidos
relacionados ou suspeito de lavagem de dinheiro, fraudes ou erros operacionais nas contas
mencionadas na Proposta, Termo de Adesdo especifico, ou Canais de Atendimento a qualquer
momento, por prazo indeterminado e sem notificacdo prévia, seja por telefone, e-mail ou comunicacdo
formal.

9.6. Se a Associada identificar crédito ou débito indevido em sua conta, informe o Sicredi
imediatamente e ndo use os valores creditados por engano ou indevidamente. Caso contrario, devera
devolver esses valores, estando sujeito as penalidades da lei.

9.7. Se os boletos estiverem vinculados a uma carteira caucionada e/ou garantida, o valor pode
ser transferido parcial ou totalmente para sua conta corrente ou usado para quitar empréstimos ou
outros créditos, conforme o contrato especifico.

9.8. Se a Associada vincular os boletos a uma operacdo de desconto “carteira descontada" e
transferi-los ao Sicredi, os créditos nao serdo lancados na conta corrente

10. Como serao pagos 0s servicos

10.1. Pela prestacdo dos servicos de Cobranca, a Associada pagara ao Sicredi as tarifas previstas
na Tabela de Tarifas, ou aquelas especificadas no “Termo de Adesao” ou “Canais de Atendimento”
quando negociadas, que também indicardo a forma de reajuste das tarifas e os indices aplicaveis,
sendo que, como padrdo serd considerado o IGP-M. A data-base serd sempre a data de assinatura
da Proposta, Termo de Adesdo especifico ou em manifestacdo expressa nos Canais de Atendimento,
quando disponiveis.
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10.2. As regras operacionais previstas para o produto Cobranca dentro dos pacotes sdo as
seguintes:
a) o sistema de Cobranca ird validar a quantidade de boletos isentos conforme o pacote
contratado, ndo cobrando tarifas de entrada, liquidacao, baixa e manutencao dentro do limite
de isencao;
b) As demais tarifas continuam sendo cobradas normalmente (ex.: protesto, negativacao, split
etc.);
¢) Serdo considerados como boletos isentos apenas aqueles cadastrados via canais digitais
(App, Internet Banking e Organizador Financeiro), impressao Beneficiario e DDA.
d) Boletos cadastrados via API, CNAB ou com impressao Sicredi nao entram nas regras de
isencao;
e) AlteracGes de pacote sO terdo efeito no més subsequente. Os parédmetros do pacote
permanecem inalterados durante o més vigente, sendo refletidos para o produto Cobranca
apenas no més seguinte — inclusive em caso de cancelamento.
f) A contagem de boletos é baseada na data de registro (entrada) do titulo no més vigente,
independentemente da data de contratacdo dentro do més.
g) Movimentos excedentes serao cobrados diariamente e por movimento.

10.3. A Associada autoriza o Sicredi a debitar da conta corrente mencionada na Proposta, Termo
de Adesdo especifico ou Canais de Atendimento o valor das tarifas, conforme utilizacdo dos nossos
servicos, se necessario mais de uma vez ao dia, excetuadas a situacSes em que for contratada Cesta
de Relacionamento ou Plano de Servicos que contenha servicos de cobranca, hipdtese em que,
eventual uso excedente as tarifas individuais somente serdo cobradas em caso de utilizacao
excedente, quando ultrapassados os limites de quantidade ou de valores previstos no respectivo
pacote contratado.

10.3-A. Na hipétese de contratacdo de Planos PJ, o sistema de Cobranca validara automaticamente
a quantidade de boletos isentos conforme o pacote contratado, nao sendo cobradas, dentro do limite
de isencdo, as tarifas de entrada (registro), liquidacdo, baixa e manutencao.

10.3-B. Permanecem sendo cobradas normalmente, ainda que a Associada possua Plano P)
contratado, as tarifas ndo abrangidas pelo pacote, incluindo, mas ndo se limitando a protesto,
negativacdo, split de recebiveis e demais servicos acessérios, conforme a Tabela de Tarifas vigente.

10.3-C. Para fins de isencgao prevista nos Planos PJ, serao considerados exclusivamente os boletos:

| - cadastrados por meio dos canais digitais disponibilizados pelo Sicredi (Aplicativo, Internet
Banking e Organizador Financeiro);

Il - com impressao realizada pelo Beneficiario;

Ill - disponibilizados por meio do DDA.
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Paragrafo Unico. Ndo se enquadram nas regras de isencdo os boletos cadastrados via AP, troca de
arquivos (CNAB ou similares) ou com impressao realizada pelo Sicredi, os quais estardo sujeitos a
cobranca integral das tarifas aplicaveis.

10.3-D. A contagem dos boletos para fins de apuracéo do limite de isencdo sera realizada com base
na data de registro (entrada) do titulo no sistema de Cobranca, considerando o més de referéncia,
independentemente da data de contratacao, alteragao ou cancelamento do pacote dentro do mesmo
més.

10.3-E. Os movimentos que excederem o limite de isencao previsto no pacote contratado serao
tarifados diariamente e por movimento, conforme valores estabelecidos na Tabela de Tarifas vigente.

10.3-F. As solicitacbes de contratagdo, alteracdo, migracdao ou cancelamento de Cesta de
Relacionamento ou Plano P) somente produzirdo efeitos a partir do més subsequente ao da
solicitacdo, permanecendo inalterados os pardmetros do pacote durante o més vigente, inclusive em
caso de cancelamento e para fins de isencao e cobranca de excedentes no produto Cobranca.

10.4. A Associada ¢é responsavel pelos dados do boleto, tradicional e/ou hibrido, bem como a
manutencao da chave Pix ativa e regular. Ao Sicredi cabe fazer os procedimentos de acordo com os
tipos de cobranca disponiveis e as regras especificas de cada tipo de cobranca.

10.5. O Sicredi podera cobrar tarifas especificas para cada modalidade de cobranca escolhida pela
Associada. Estas tarifas estardo previstas no Termo de Adesdo ou através dos Canais de
Atendimento, pelos quais a Associada tiver aderido aos termos deste Anexo.

ATENCAO: Se a Associada n3o enviar os dados, conforme as instrucdes acima, o boleto ficard com
pagamento indisponivel.

10.6. O Sicredi podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério alterar as Tarifas contratadas
elou parametros operacionais negociados para utilizacdo do servico. Caso isso ocorra, a Associada
sera comunicado das referidas alteracGes para que manifeste sua concordancia, sem prejuizo de que
quando tais alteracGes ocorrerem na Tabela de Tarifas, a Associada também seja comunicada.

10.7. Caso a Associada ndo concorde com as alteracdes, deverd no prazo de 7 (sete) dias contados
do recebimento da comunicacao, solicitar a alteracao da nova tarifa na sua Cooperativa ou a rescisao
do presente Contrato, abstendo-se de realizar qualquer operacdo desde a data do recebimento da
comunicacao.

10.8. Quando as tarifas contratadas forem padronizadas e registradas junto ao BACEN, estas
poderdo ser ajustadas sem aviso prévio, observada a respectiva atualizacdo regulatdria. A Tabela de
Tarifas vigente podera ser consultada no site do Sicredi.

10.9. Caso o Sicredi disponibilize novos servigos nao previstos no Termo de Adesao ou nos Canais
de Atendimento e a Associada, por livre manifestacdo de vontade e ciente da eventual cobranca de
tarifas, venha a utiliza-los, tais servicos serdo cobrados conforme disposto na Tabela de Tarifas
vigente.

11. Seguranca da Informacao

11.5. A Associada afirma que estad de acordo com os requisitos técnicos, operacionais, de seguranca
cibernética e de reputacdo exigidos pela lei e pelas politicas do Sicredi, que estdo disponivel no
respectivo site.
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12. Dados

12.5. Para prestar os servigos, o Sicredi atuard como Operador de seus dados. Isso significa que
poderd realizar tratamento de dados pessoais em seu nome (Controlador), cabendo a Associada
definir os dados coletados e o tratamento que serd realizado.

12.6. O Sicredi estd autorizado a tratar os dados pessoais necessarios, conforme a duracdo do
Contrato e o periodo adicional exigido por lei ou para atingir sua finalidade.

12.7. O Sicredi atuara sempre em nome da Associada e de acordo com as diretrizes dela.

ATENCAO: Apesar disso, podemos ndo seguir as diretrizes da Associada se elas violarem
o Contrato, este Anexo, a LGPD ou a Politica de Privacidade do Sicredi, sem que isso
represente qualquer responsabilidade www.sicredi.com.br/site/politica-de-privacidade/ .

12.8. O Sicredi tomarad medidas adequadas para proteger os dados pessoais de problemas como
perda, mudangas, vazamentos ou acessos indevidos.

12.9. A Associada confirma que:

12.9.1. As atividades de tratamento de dados feitas pelo Sicredi seguem as regras da LGPD e
respeitam os principios exposto no artigo 6° da referida lei.

12.9.2. Possui um Encarregado (DPO) capaz de se comunicar com as pessoas envolvidas e com
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

12.10. A Associada e o Sicredi comprometem-se a manter o sigilo e a confidencialidade dos dados
pessoais tratados em decorréncia deste Contrato.

12.11. Se houver qualquer incidente que cause destruicdo, perda, alteracdo ou divulgacdo nao
autorizada de dados pessoais (ainda que em Parte), o Sicredi e a Associada devem:

a) Informar ao outro por escrito em até 48 (quarenta e oito) horas apds descobrir o
incidente.

b) Compartilhar informacdes relevantes sobre a situacdo e possiveis dados afetados,
bem como as medidas tomadas ou planejadas para corrigir ou amenizar o incidente.

c) Tomar medidas para impedir que o incidente continue ou aconteca novamente e
minimizar o impacto, na medida do possivel.

d) Ajudar um ao outro a cumprir as obrigagoes da LGPD, conforme suas capacidades.

12.12. Se o Sicredi receber pedidos de titulares de dados relacionado a protecdo de dados e a este
Contrato, ele informara a Associada o mais rapido possivel e enviara as solicitacbes, juntamente
com qualquer documentacao util que possa ter, para seu conhecimento e possiveis acoes.

12.13. Se qualquer uma das Partes for fiscalizada pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) ou por outra entidade competente, a outra deve informar em até 24 (vinte e quatro) horas.
Ambas as Partes se comprometem a colaborar e fornecer esclarecimentos necessarios, incluindo
depoimentos, testemunhos e apresentacdo de documentos.

12.14. Cada Parte serd responsavel pelos danos causados a outra devido ao descumprimento das
obrigacoes deste Contrato, na medida dos danos efetivamente sofridos.
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12.15. A Associada assume total responsabilidade pelos dados compartilhados com o Sicredi e
garante que tomou todas as precaugdes necessarias antes de compartilhd-los, incluindo obter o
consentimento dos titulares dos dados, quando necessario.

12.16. Se a Associada ou o Sicredi pagarem uma multa, penalidade ou indenizagao por causa de
operacOes de tratamento relacionadas a este Contrato, cada qual serd responsavel por seus préprios
erros. Se a condenacdo acontecer por causa de instrucdes que a Associada passou ao Sicredi a
responsabilidade serd da mesma. Se o Sicredi ja tiver pagado, a Associada deverd reembolsar em até
15 (quinze) dias apds receber uma notificagdo neste sentido.

13. Responsabilidade Civil

13.5. A Associada se compromete a fornecer informacoes precisas sobre todos os boletos a serem
cobrados, e isenta o Sicredi de qualquer responsabilidade por reclamacoes, perdas, danos ou
prejuizos decorrentes de erros na informac3do ou instrucdes sobre os boletos.

13.6. Caso o Sicredi seja processado por causa da emissdo de boletos, do protesto de boletos ou
de negativacdes, a Associada deve fazer tudo o que for necessdrio para manté-lo isento de
responsabilidades, incluindo a obrigacdo de requerer a substituicdo/retificacdo do polo passivo na
acdo judicial, para que a Associada assuma este dnus processual, sem prejuizo de que o Sicredi, a
depender do caso, utilize de institutos processuais de intervencao de terceiros para trazer a Associada
como Parte ao processo.

ATENCAO: Se n3o for possivel isentar a responsabilidade ou substituir o Sicredi na ac3o,
a Associada serd responsdvel por qualquer custo que o Sicredi tenha que pagar, incluindo
indenizacdes aos pagadores, terceiros, custas processuais e honorérios de advogados.

13.7. A Associada autoriza o Sicredi a debitar valores de sua conta corrente indicada na Proposta,
Termo de Adesdo especifico ou Canais de Atendimento para reembolsar custos ou valores
relacionados a processos judiciais ou extrajudiciais, incluindo penalidades da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados. A Associada se compromete a manter saldo suficiente na conta para cobrir esses
débitos, conforme exigido pelas cldusulas deste Anexo, visando a melhor execucdo dos servicos de
Cobranca em seu beneficio, e evitando quaisquer énus, penalidades ou prejuizos que possam advir
da auséncia de Saldo Disponivel para honrar custos/despesas vinculadas.

14. Tempo de duracdo do contrato e encerramento

14.5. Este Anexo tera vigéncia a partir da formalizacdo da Proposta, fazendo parte deste Contrato,
sendo que a utilizacdo de servicos tera precificacdo na Tabela de Tarifas, como regra.

14.6. Quando houver algum ajuste negocial especifico, der servicos (incluindo o float) e/ou custos
relacionados através de Termo de Adesdo especifico ou Canais de Atendimento, neste caso a
pactuacdo das condicGes podera ser encerrada a qualquer momento por qualquer uma das partes,
sem prazo determinado, bastando que uma Parte comunique a outra Parte com no minimo 05 (cinco)
dias de antecedéncia, sem qualquer penalidade, quando ao interesse pela rescisdo do que tiver sido
pactuado.

14.6.1. ATENCAO: A rescisdo unilateral sé sera permitida se ndo houver qualquer pendéncia
entre ambas as Partes que impeca o encerramento dos servicos.

14.7. O Sicredi podera suspender os servicos, pedir a exclusdo/baixa das negativacdes e dos
protestos enviados ou rescindir o contrato imediatamente, sem notificacdo prévia, nas seguintes
situagoes, considerando o contrato vencido antecipadamente e exigindo o pagamento imediato de
todas as obrigacoes pendentes:
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a)

Se a Associada ndo cumprir com quaisquer obrigacdes deste Anexo, Termo de Adesao
especifico ou conforme acordado através dos Canais de Atendimento, dos manuais e
legislacdo aplicavel,

b) Se a Associada utilizar sistemas de gestdo de mercado em que sejam identificados pelo
Sicredi riscos que comprometam a seguranca e integridade do sistema;

c) Se a Associada solicitar recuperagao extrajudicial ou judicial, se for declarado insolvente ou
falido;

d) Se houver a suspensao das atividades da Associada;

e) Se qualquer autoridade competente e com poderes para isto determinar o fim deste Anexo;

f) Se houver fraude ou irregularidades na utilizacdo dos servicos, seja cometida de forma
intencional (dolo) ou n3o (culpa);

g) Se prestadas informaces inveridicas;

h) Se constatada pratica dolosa de qualquer acdo, ou deliberada omissao, visando a obtencdo
de vantagens oferecidas pelo servico de Cobranga;

i) Caso sejam verificadas situacdes que alterem negativamente o seu perfil de crédito,
existéncia de restrices cadastrais ou em drgdos restritivos de crédito, bloqueio judicial ou
interno no Sicredi, mesmo que parcial;

j) Se identificada qualquer pratica de ato ou fato, mesmo n3o expressamente previsto neste
contrato, que vise prejudicar o Sicredi ou Terceiros;

k) Caso ocorra a desfiliacdo da sua Cooperativa do Sicredi — Sistema de Crédito Cooperativo ou
mera determinacdo de desfiliacdo pela Cooperativa Central cuja qual a Cooperativa esteja
filiada;

) Se a Associada deixar de atender aos requisitos estatutdrios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa de crédito integrante do Sicredi a qual € associado, previstos no Estatuto Social;

m) Se a Associada solicitar demissdo, ser eliminado(a) ou excluido(a) do quadro social da
Cooperativa de crédito integrante do Sicredi;

n) Se a Associada apresentar situacdo cadastral irregular junto a RFB;

0) Sea Associada constar nos registros de irregularidades junto ao BACEN e/ou outro Org3o da
Administracdo Publica Federal;

p) Na falta ou atrasos nas obrigacoes de pagamento deste contrato ou se a Associada possuir
quaisquer dividas vencidas e ndo pagas junto ao Sicredi.

q) Na hipdtese de ndo serem apresentados os documentos que comprovem a compra, venda,
entrega de mercadorias ou a prestacao de servicos, no prazo estabelecido pelo Sicredi.

14.8. Ocorrendo a rescisdo, o Sicredi paralisarda e encerrard todos os servicos prestados a
Associada.
14.9. Apds o término do contrato, a Associada continua responsavel por suas obrigacoes

decorrentes dele, a fim de evitar que o Sicredi seja responsabilizado por problemas futuros, até a
decadéncia dos respectivos direitos.
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14.10. Se o Sicredi optar por n3do rescindir o contrato, notificara a Associada para que explique a
situacdo que levou ao descumprimento ou qualquer outra hipdtese de rescisdo. A Associada terd 5
(cinco) dias Uteis para responder. O Sicredi podera suspender os servicos até que a Associada cumpra
todas as condicdes e apresente suas justificativas.

15. Tributos (se houver)

15.5. Cada uma das Partes serd responsavel por seus tributos na execucgdo deste contrato,
conforme definido na lei tributaria.

16. Alterac6es deste Anexo ef/ou do Termo de Adesao e/ou outras formas de manifestar a
utilizacao

16.5. O Sicredi poderd alterar as condicoes deste Anexo a qualquer momento, inclusive para se
adequar a mudancas na legislacdo. A referéncia ao numero de registro do Contrato, este Anexo e
demais, no momento da adesdo, incluira automaticamente todos os aditamentos e alteracGes
posteriores.

16.5.1. O Sicredi avisara a Associada caso tenha que alterar este Anexo. Se tal alteracdo for
determinada pela lei, talvez ndo consiga comunicar a Associada com antecedéncia.

16.6. A versdo atualizada deste Anexo estd registrada no cartdrio de registro de titulos e
documentos, podendo ser solicitada por qualquer pessoa, e, também, esta disponivel no site do
Sicredi.

16.7. Caso a Associada ndo concorde com as alteracdes comentadas nos itens acima, deverd
comunicar o Sicredi que quer encerrar o contrato em até 7 (sete) dias contados da data do
recebimento da comunicacao, deixando de realizar qualquer operacao desde a data do recebimento
da comunicacao.

16.8. Paratodos os efeitos, o Sicredi entendera que a Associada concordou com as alteracdes feitas
caso nao o procure, durante esses 7 (sete) dias ou continue utilizando normalmente os servicos aqui
previstos.

16.9. Se for necessario alterar as condicdes pactuadas no Termo de Adesdo ou das condicdes
acordadas através dos Canais de Atendimento, um novo Termo de Adesédo devera ser feito. O Sicredi
terd até 30 (trinta) dias apds receber o novo Termo de Ades3o assinado para colocar em pratica as
novas condicoes.

16.9.1. O Termo de Adesao mais recente, assinado pela Associada ou condigoes acordadas e
ratificadas através de Canais de Atendimento, serdo consideradas validas entre as Partes,
substituindo e cancelando qualquer outra versdo anterior. Essa regra ndo vale para
situacOes relacionadas ao produto Cobranca que tenham sido pactuadas com
Cooperativas diferentes, ou seja, a alteracdo das condicOes tratadas com uma Cooperativa
nao importa em alteragcao do que tiver sito pactuado com outras cooperativas, nos
respectivos Termos de Adesdo especificos ou conforme manifestacdes/ratificacGes nos
Canais de Atendimento, quando disponiveis.

16.10. Este Anexo pode ser alterado sem aviso prévio, caso seja necessario para cumprir leis, normas
ou atualizar informacoes cadastrais.

17. Outras informacoes
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17.5. Este Anexo representa o acordo completo entre Partes mas nao substitui qualquer outro
documento, combinado, contratos ou qualquer outra forma de acerto feita anteriormente, que
permanecerdo validos, até segunda ordem

17.6. Se houver eventos de caso fortuito ou forca maior, problemas técnicos, erros nas informagoes
de cobranca ou falta de expediente bancario normal que impeca o Sicredi de cumprir as obrigacGes
deste contrato, elas serdo resolvidas assim que estes eventos passarem.

ATENCAO: N3o haverd pagamento de indenizacdes ou multas por causa dessas paralisacSes.

17.7. Se uma das Partes tolerar o descumprimento de qualquer disposicao deste contrato ou ndo
exercer seus direitos, isso ndo significa que desistiram dessas prerrogativas. Ambas as Partes ainda
poderdo exigir o cumprimento e exercer seus direitos a qualquer momento.

17.8. Para esclarecer duvidas e obter maiores informacdes, a Associada pode contatar sua
AGENCIA, e os demais canais de relacionamento do Sicredi, estando também acessiveis informacdes
no site.

17.9. Caso ambas as Partes ndo consigam amigavelmente resolver algum conflito que venha
surgir, fica desde ja escolhido como foro competente o da Parte demandada.
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ANEXO 1.05 | CONDIGCOES GERAIS DO SERVICO PAGAMENTO A
FORNECEDORES

Aqui a Associada encontrard as condicGes gerais aplicaveis ao servico Pagamento a Fornecedores,
referenciado no Contrato e especificado neste Anexo.

LEMBRE-SE: ao aderir as Condicdes Gerais previstas neste Anexo, a Associada concorda com todas
as regras aqui estabelecidas, devendo observar os seus direitos e cumprir com as suas obrigacdes.

Resumo

As Cldusulas e CondicGes abaixo tém a finalidade de tratar da relagdo entre a Cooperativa de Crédito,
identificada pela marca "Sicredi" em sua denominac3o, Cooperativas conveniadas e vocé, Associada,
identificada na Proposta, ou Termo de adesdo especifico ou instrumento equivalente, o que também
pode ocorrer através dos Canais de Atendimento habilitados para tal finalidade, se e quando
disponiveis, ao servico de Pagamentos de Credores Diversos pelos canais eletrénicos ou fisicos.

Ao aceitar nossos termos e condicdes, a Associada declara estar ciente que os servigos aqui previstos
estdo vinculados a sua Cooperativa de relacionamento, portanto, caso ocorram dividas vocé poderd
contata-la para esclarecimentos.

1. Termos e Condicoes Gerais
1.1. Procedimentos para execugao do servico

1.1.1. Para a prestacao dos servicos, objeto deste Contrato, e a depender das modalidades
efetivamente contratadas, a Associada fornecera ao Sicredi pelos meios eletrénicos
colocados a sua disposicdo todas as informacdes necessdrias a efetivacdo dos
pagamentos, conforme especificagdes constantes em Proposta, ou Termo de Ades3o, ou
outro instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através dos Canais de

Atendimento habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis

1.1.2. O Sicredi observara as instrucdes fornecidas pela prépria Associada, realizando os
procedimentos e pagamentos, conforme modalidade(s) definidas no Termo de Adesao,
dados enviados para pagamento. Caberd exclusivamente a Associada a responsabilidade
de prestar informacdes e todos os esclarecimentos necessarios a seus credores, acerca
dos pagamentos.

1.1.3. A Associada, independente da modalidade escolhida, assume a responsabilidade pela
exatidao dos dados informados ao Sicredi, devendo observar i) as condi¢cdes constantes
neste instrumento; ii) as instrucdes fornecidas no Termo de Adesao; iii) as instrucoes
especiais fornecidas pelo Sicredi porventura disponibilizadas em manuais operacionais
ou documentos ajustados entre as Partes, isentando o Sicredi, desde ja, de qualquer
responsabilidade sobre o conteldo dessas informacdes, assumindo, sob as penas da Lei,
integral e exclusiva responsabilidade relativa a eventuais reclamacoes, prejuizos, perdas
e danos, lucros cessantes efou emergentes, inclusive perante terceiros, decorrentes de
erros, falhas, irregularidades e omissdes ndo imputaveis ao Sicredi, a respeito dos dados
constantes em cada registro.
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1111

A Associada declara, sob as penas da Lei, ter em seu poder a documentacao que
comprove a efetiva compra, venda efou entrega das mercadorias e/ou prestacao de
servicos, comprometendo-se a exibi -la, a qualquer momento, caso seja exigida ou
solicitada pelo Sicredi.

A Associada que utilizar a troca de arquivos eletrbnicos devera enviar o arquivo de
remessa ao Sicredi, no prazo indicado no "Quadro V", por meio magnético. O arquivo de
remessa deve estar de acordo com o "layout" (CNAB 240 FEBRABAN ou outro)
predefinido e homologado junto ao Sicredi, contendo todas as informacGes necessarias
para o processamento do mesmo.

A Associada se responsabiliza pelo correto conteddo das informagdes contidas nos
arquivos/dados/registros enviados ao Sicredi.

O Sicredi, através do arquivo retorno (apenas para quem utiliza layout CNAB 240 -
Febraban), encaminhard a Associada as confirmacdes ou inconsisténcias relativas aos
pagamentos encaminhados via arquivo remessa.

E de inteira responsabilidade da Associada a conferéncia e a confirmacdo das
informacoes disponibilizadas pelo Sicredi no arquivo retorno, bem como o correto
tratamento de todas as inconsisténcias.

A Associada se responsabilizara pelo confronto, com sua base de dados, das informacgdes
retornadas efou transmitidas pelo Sicredi, e possiveis registros n3o encontrados,
inconsistentes e/ou rejeitados, devendo informar o Sicredi, imediatamente, caso seja
necessario.

Para que os pagamentos sejam realizados a Associada devera transmitir os arquivos ao
Sicredi de acordo com o float indicado no Termo de Adesao.

O Sicredi ndo se responsabilizara pela n3o realizacdo dos pagamentos, nas situacées em
que houver atraso na entrega de informacoes pela Associada, que deve obedecer aos
seguintes hordrios limites:

1.1.11.1. No caso de pagamento via Transferéncia Eletrbnica Disponivel (TED), o

1.1.12.

1.1.13.

processamento das transacdes sera das 07h30 até as 16h20. Para as demais
modalidades, os dados/registros deverdo estar em poder do Sicredi até as 19h30min do
dia do pagamento. Apds os horarios mencionados, os pagamentos serdo processados e
validados no dia util subsequente.

A Associada, desde ja, expressamente autoriza o Sicredi, quando realizadas
transferéncias para outras instituicdes financeiras pelas modalidades TED e DOC por
meio de arquivo (layout CNAB 240) a conversao para modalidade Pix.

A Associada declara, para todos os efeitos legais, que os pagamentos objeto deste
contrato ndo sdo salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e
similares, estando ciente de que, para pagamentos que envolvam tais finalidades, devera
firmar contrato especifico, nos termos das normas publicadas pelo Banco Central do
Brasil sobre tais servigos.
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1.2

2.2.

2.3.

2.4.

1.1.14. O Sicredi fica desde ja autorizado pela Associada, a debitar na data e da conta corrente
indicadas no Termo de Adesao, os valores totais relativos aos pagamentos enviados
através dos meios eletronicos colocados a sua disposicao.

1.1.14.1. A insuficiéncia de saldo em conta na data do débito impedira os pagamentos,
hipdtese em que a Associada assumird todas as responsabilidades decorrentes do néo-
pagamento, isentando o Sicredi, inclusive perante terceiros.

Modalidades de Pagamento

1.2.1. A Associada declara-se ciente e de acordo, que a prestacao de servigos de Pagamentos
de Credores Diversos, podera ser realizada por meio das modalidades que vierem a estar
disponiveis em Proposta, ou Termo de Adesdo, ou outro instrumento equivalente, o que
também pode ocorrer através dos Canais de Atendimento habilitados para tal finalidade,
se e quando disponiveis

Tarifas

A remuneracao devida pela Associada, em contraprestacdo dos servicos ora contratados, bem
como a periodicidade do pagamento estad estabelecida em Proposta, ou Termo de Adeséo, ou
outro instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através dos Canais de Atendimento
habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis

O Sicredi fica autorizado, a debitar da conta corrente de sua titularidade, os valores
correspondentes a remuneracdo exigivel por forca deste Anexo, de forma recorrente e
independentemente de qualquer aviso, na data indicada em Proposta, ou Termo de Adesao, ou
outro instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através dos Canais de Atendimento
habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis. A associada compromete-se a manter
recursos disponiveis e suficientes para débitos relativos a execucdo dos servicos previstos
neste Contrato. O saldo disponivel da conta corrente engloba, também, eventual limite de
crédito contratado pela Associada.

Na hipétese de insuficiéncia de saldo disponivel para pagamento da Remuneracio devida, o
Sicredi podera efetuar a qualquer momento quando vocé dispuser de saldo, débitos na conta
corrente, tantas vezes quantas forem necessarias para quitacdo dos valores devidos ou, ainda
a partir do prazo subsequente ao previsto na em Proposta, ou Termo de Adesdo, ou outro
instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através dos Canais de Atendimento
habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis, poderd debitar todos os valores
devidos a titulo de remuneracdo de qualquer outra conta corrente ou aplicacdo financeira de
qualquer espécie, inclusive Fundos de Investimento, de sua titularidade, realizando uma
compensacao de valores na forma disciplinada pelo Cdédigo Civil.

A remuneracdo podera ser alterada pelo Sicredi a qualquer momento, desde que vocé seja
avisado previamente com antecedéncia de 30 (trinta) dias. Caso vocé ndo concorde com a nova
remuneracao, deverd comunicar sua discordancia por escrito ao Sicredi, que podera extinguir
este contrato no 5° (quinto) dia util apds recebimento do comunicado.
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2.5.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A remuneracdo que nao for pontualmente paga ficara sujeita a juros moratorios de 1% (um por
cento) ao més, atualizacdo monetaria calculada pela variacdo percentual do CDI - Certificado
de Depdsito Interfinanceiro divulgado pela CETIP, além de multa de 2% (dois por cento) sobre
o montante devido, sem prejuizo da possibilidade de resolugdo contratual, a critério do Sicredi.

Responsabilidades

O Sicredi apenas realizard os pagamentos de acordo com as informacOes recebidas da
Associada que atendam aos prazos e condicOes estabelecidos neste contrato e no respectivo
Termo de Adeséo, ndo sendo responsavel pela verificacdo dos dados, valores e informacoes
indicadas nos arquivos/lancamentos para a realizacao dos pagamentos.

A Associada isenta o Sicredi da responsabilidade advinda de reclamacbes ou litigios de
qualquer natureza, oriundos de pagamentos efetuados por vocé e de créditos disponibilizados
aos beneficidrios, por conta e ordem sua, conforme disposto neste contrato.

O Sicredi ndo sera responsabilizado pela ndo efetivacdo dos pagamentos solicitados, quando
houver inexatiddo ou erro de qualquer elemento, dado, valor ou informacoes indicadas nos
arquivos/lancamentos de pagamentos, bem como quando houver insuficiéncia de saldo na
conta corrente.

O Sicredi, na condicao de mero prestador de servico, fica isento de qualquer responsabilidade
decorrente das relacdes mantidas entre vocé e os destinatarios/favorecidos e, também, das
implicacOes que possam surgir em razao da ndo efetivacdo dos pagamentos nos seguintes
casos, dentre outros, para os quais nao concorrer com culpa:

a) Falhas ou omissoes nas informacoes prestadas pela Associada;

b) Atraso na entrega de informacdes pela Associada, ou seja, ndo obedecer aos horarios limites
das grades de processamento, conforme estabelecido neste contrato e Termo de Adesao;

d) Inexisténcia de saldo suficiente e disponivel para os pagamentos agendados.

A Associada reconhece e concorda que é a Unica responsavel pela seguranca, integridade e
confiabilidade dos sistemas, plataformas, redes e demais meios tecnoldgicos sob sua gestdo
ou controle, utilizados para a geracdo, armazenamento e transmissao das informacoes e
arquivos ao Sicredi. O Sicredi ndo serd responsabilizado por quaisquer consequéncias
decorrentes de acessos indevidos, alteracoes, interceptacoes, manipulagdes ou transmissdes
incorretas de dados originadas no ambiente da Associada, ainda que tais eventos resultem em
prejuizos a terceiros. A Associada compromete-se a adotar todas as medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a protecao das informacoes sob sua responsabilidade.

A Associada assume integral e exclusiva responsabilidade pela exatidao, veracidade e
legalidade dos dados informados ao Sicredi para a execucdo dos pagamentos, bem como pela
gestdo dos acessos concedidos aos seus representantes, respondendo por todos os atos
praticados por estes no ambito do servico, inclusive perante terceiros, isentando o Sicredi de
qualquer responsabilidade por erros, omissées ou irregularidades ndo imputaveis a propria
instituicdo.
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3.6.1. A Associada responderd por eventuais prejuizos causados a si propria, a
terceiros ou ao Sicredi, decorrentes de acesso ao sistema por pessoas nao autorizadas
ou credenciadas, inclusive por falhas na gestao dos acessos e controles internos.

3.7. E de exclusiva responsabilidade da Associada definir, controlar e revisar periodicamente os
limites transacionais, operacionais e os acessos concedidos aos seus representantes, devendo adotar
mecanismos de seguranca compativeis com o porte e o risco das operagdes realizadas por meio do
servigo, inclusive a implementacdo de controles de alcadas e limites didrios, conforme recomendacao
do Sicredi.

3.8. Todas as transacoes realizadas por meio do servigo, por pessoas autorizadas pela Associada,
serdo consideradas legitimas e validas para todos os fins, presumindo-se que tais representantes
possuem poderes suficientes para a pratica dos atos, cabendo a Associada a gest3o e controle dos
acessos e limites operacionais.

3.9. A Associada devera adotar medidas de seguranca compativeis com o porte e o risco das
operacoes, revisando periodicamente os acessos concedidos aos seus representantes e os limites
operacionais estabelecidos, conforme recomendacdo do Sicredi, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos causados por falhas na gestdo desses controles.

3.10. A Associada obriga-se a comunicar ao Sicredi, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
qualquer transacdo suspeita, atipica ou ndo reconhecida, bem como qualquer indicio de fraude ou uso
indevido do servico, sob pena de assumir integral responsabilidade pelos prejuizos decorrentes da
omissao.

3.11. Sicredi atua como mero prestador de servigo, isento de responsabilidade por reclamacgoes,
litigios ou prejuizos oriundos de pagamentos efetuados por ordem da Associada, salvo nos casos de
dolo ou culpa exclusiva da instituicdo.

4. Do Fornecimento do Software

4.1. Nos casos em que o Sicredi fornecer a Associada uma solucdo através de Aplicativo/Software
ou através do ambiente Web/internet (desconsiderando o Internet Banking Sicredi), em regime
de comodato, este deve ser utilizado exclusivamente para processamento do Produto
Pagamentos Sicredi, que permitird, por intermédio da troca de arquivos magnéticos e
eletronicos, a realizacdo de pagamentos, acesso as informacdes e consultas, de acordo com as
condigoes estabelecidas neste contrato.

4.2. O Sicredi providenciara a instalagdo, manutencgdo do Aplicativo/Software, inclusive garantindo
que o Aplicativo/Software utilizado na prestacdo do servico ora contratado, ndo infringe
quaisquer patentes e direitos autorais.

4.3. A Associada devera comunicar de imediato o Sicredi em caso de qualquer tentativa de violacdo
por terceiros dos direitos de propriedade e uso do Aplicativo/Software, desde que tenha
conhecimento de tal circunstancia, a fim de que sejam adotadas todas as medidas cabiveis,
inclusive agGes legais efou medidas extrajudiciais que forem pertinentes, no interesse e na
defesa dos direitos das partes.
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4.4. O Aplicativo/Software, manuais e materiais informativos sdo considerados segredos de
negdcios e deverdo ser mantidos em confidencialidade pela Associada e usados
exclusivamente na execucdo dos servicos ora contratados, ndo podendo ser duplicados,
copiados, reproduzidos, ou ter alterado seu conteldo original, ou exibidos, exceto com a
autorizagdo previa e por escrito do Sicredi.

4.5. A Associada deve respeitar e fazer respeitar por pessoas que, de alguma forma venham a ter
acesso ao Aplicativo/Software, manuais e materiais informativos, os direitos de propriedade
intelectual e a confidencialidade das informacoes recebidas do Sicredi.

4.6. A Associada ndo poderd ceder, dar em locacdo ou garantia, emprestar, doar ou alienar por
qualquer forma, o Aplicativo/Software objeto deste instrumento, assim como os manuais e
materiais informativos, sem o prévio e expresso consentimento escrito do Sicredi.

4.7. Quando finda, por qualquer motivo, a prestacao de servigos, objeto deste contrato, a Associada
deverd apagar o Aplicativo/Software dos Hardwares dos computadores onde estiver instalado.

4.8. A Associada assume inteira responsabilidade pela guarda, zelo, uso indevido ou fraudulento,
por quem gquer que seja, do Aplicativo/Software, e também por eventuais prejuizos que venham
a causar a si préprio, a terceiros ou ao Sicredi, decorrentes de acesso ao sistema por pessoas
nao autorizadas ou credenciadas.

5. Tempo de duracao do contrato e encerramento

5.1. Este Anexo terd vigéncia a partir da formalizacdo da Proposta, fazendo parte deste Contrato,
sendo que a utilizacdo de servicos terd precificacdo na Tabela de Tarifas, como regra.

5.2. Quando houver algum ajuste negocial especifico, der servicos (incluindo o float) e/ou custos
relacionados através de Termo de Adesdo especifico ou Canais de Atendimento, neste caso a
pactuacdo das condicGes podera ser encerrada a qualquer momento por qualquer uma das partes,
sem prazo determinado, bastando que uma Parte comunique a outra Parte com no minimo 05 (cinco)
dias de antecedéncia, sem qualquer penalidade, quando ao interesse pela rescisdo do que tiver sido
pactuado.

ATENGAO: A rescis3o unilateral s serd permitida se ndo houver qualquer pendéncia entre ambas

as Partes que impeca o encerramento dos servicos.

5.3. O Sicredi podera suspender os servicos ou rescindir o contrato imediatamente, sem
notificacdo prévia, nas seguintes situacbes, considerando o contrato vencido antecipadamente e
exigindo o pagamento imediato de todas as obrigacdes pendentes:

5.3.1. Se a Associada nao cumprir com quaisquer obrigacoes deste Anexo, Termo de Adesao

especifico ou conforme acordado através dos Canais de Atendimento, dos manuais e legislacdo
aplicavel;

85de 101



5.3.2. Se a Associada utilizar sistemas de gestdao de mercado em que sejam identificados pelo
Sicredi riscos que comprometam a seguranca e integridade do sistema;

5.3.3. Se a Associada solicitar recuperagao extrajudicial ou judicial, se for declarado insolvente ou
falido;

5.3.4. Se houver a suspensdo das atividades da Associada;

5.3.5. Se qualquer autoridade competente e com poderes para isto determinar o fim deste Anexo;
5.3.6. Se houver fraude ou irregularidades na utilizagdo dos servicos, seja cometida de forma
intencional (dolo) ou n3o (culpa);

5.3.7. Se prestadas informacdes inveridicas;

5.3.8. Se constatada préatica dolosa de qualquer acdo, ou deliberada omissdo, visando a obtencdo
de vantagens oferecidas pelo servigo de Pagamento a Fornecedores;

5.3.9. Caso sejam verificadas situacdes que alterem negativamente o seu perfil de crédito,
existéncia de restricbes cadastrais ou em érgdos restritivos de crédito, bloqueio judicial ou interno no

Sicredi, mesmo que parcial;

5.3.10. Se identificada qualquer pratica de ato ou fato, mesmo ndo expressamente previsto neste
contrato, que vise prejudicar o Sicredi ou Terceiros;

5.3.11. Caso ocorra a desfiliacdo da sua Cooperativa do Sicredi — Sistema de Crédito Cooperativo ou
mera determinacdo de desfiliacdo pela Cooperativa Central cuja qual a Cooperativa esteja filiada;

5.3.12. Se a Associada deixar de atender aos requisitos estatutdrios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa de crédito integrante do Sicredi a qual é associado, previstos no Estatuto Social;

5.3.13. Se a Associada solicitar demissdo, ser eliminado(a) ou excluido(a) do quadro social da
Cooperativa de crédito integrante do Sicredi;

5.3.14. Se a Associada apresentar situacdo cadastral irregular junto a RFB;

5.3.15. Se a Associada constar nos registros de irregularidades junto ao BACEN e/ou outro Orgéo da
Administracdo Publica Federal;

5.3.16. Na falta ou atrasos nas obrigacoes de pagamento deste contrato ou se a Associada possuir
quaisquer dividas vencidas e ndo pagas junto ao Sicredi.

5.4. Ocorrendo a rescisdo, o Sicredi paralisard e encerrard todos os servicos prestados a
Associada.
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5.5. Apds o término do contrato, a Associada continua responsdvel por suas obrigacGes
decorrentes dele, a fim de evitar que o Sicredi seja responsabilizado por problemas futuros, até a
decadéncia dos respectivos direitos.

5.6. Se o Sicredi optar por ndo rescindir o contrato, notificard a Associada para que explique a
situacdo que levou ao descumprimento ou qualquer outra hipdtese de rescisdo. A Associada terd 5
(cinco) dias Uteis para responder. O Sicredi podera suspender os servicos até que a Associada cumpra
todas as condicoes e apresente suas justificativas.

6. Tributos (se houver)

6.1. Cada uma das Partes serd responsavel por seus tributos na execucdo deste contrato,
conforme definido na lei tributdria.

7. Alteraces do Anexo e/ou do Termo de Adesdo/Utilizagcdo manifestada por outros meios

7.1. O Sicredi podera alterar as condicdes deste Anexo a qualquer momento, inclusive para se
adequar a mudancas na legislacdo. A referéncia ao nimero de registro do Contrato este Anexo e
demais, no momento da ades3o, incluird automaticamente todos os aditamentos e alteracoes
posteriores;

7.2. O Sicredi avisard a Associada caso tenha que alterar este Anexo. Se tal alteracdo for
determinada pela lei, talvez ndo consiga comunicar a Associada com antecedéncia.

7.3. A versdo atualizada deste Anexo estd registrada no cartdrio de registro de titulos e
documentos, podendo ser solicitada por qualquer pessoa, e, também, estd disponivel no site do
Sicredi.

7.4. Caso a Associada n3o concorde com as alteragdes comentadas nos itens acima, deverd
comunicar o Sicredi que quer encerrar o contrato em até 7 (sete) dias contados da data do
recebimento da comunicacado, deixando de realizar qualquer operacdo desde a data do recebimento
da comunicacao.

7.5. Para todos os efeitos, o Sicredi entenderd que a Associada concordou com as alteracoes feitas
caso nao o procure, durante esses 7 (sete) dias ou continue utilizando normalmente os servicos aqui
previstos.

7.6. Se for necessario alterar as condi¢cdes pactuadas no Termo de Adesdo ou das condicGes
acordadas através dos Canais de Atendimento, um novo Termo de Adesdo ou nova manifestacdo
através dos Canais de Atendimento disponiveis devera ser feita. O Sicredi terd até 30 (trinta) dias
apos receber o novo Termo de Adesdo assinado para colocar em pratica as novas condicées.

7.7. O Termo de Adesdao mais recente, assinado pela Associada ou condicdes acordadas e
ratificadas através de Canais de Atendimento, serdo consideradas validas entre as Partes,
substituindo e cancelando qualquer outra versdo anterior. Essa regra ndo vale para situacoes
relacionadas ao produto Cobranga que tenham sido pactuadas com Cooperativas diferentes, ou seja,
a alteracdo das condicOes tratadas com uma Cooperativa ndo importa em alteracdo do que tiver sito
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pactuado com outras cooperativas, nos respectivos Termos de Adesdo especificos ou conforme
manifestacOes/ratificacdes nos Canais de Atendimento, quando disponiveis;

7.8. Este Anexo pode ser alterado sem aviso prévio, caso seja necessario para cumprir leis, normas
ou atualizar informacoes cadastrais.
8. Outras informacoes

8.1. Este Anexo representa o acordo completo entre Partes mas nado substitui qualquer outro
documento, combinado, contratos ou qualquer outra forma de acerto feita anteriormente, que
permanecerdo validos, até segunda ordem

8.2. Se houver eventos de caso fortuito ou forca maior, problemas técnicos, erros nas informacdes
de cobranca ou falta de expediente bancario normal que impeca o Sicredi de cumprir as obrigacGes

deste contrato, elas serdo resolvidas assim que estes eventos passarem.

ATENGAO: No havera pagamento de indenizacdes ou multas por causa dessas paralisacdes.

8.3. Se uma das Partes tolerar o descumprimento de qualquer disposicao deste contrato ou nao
exercer seus direitos, isso ndo significa que desistiram dessas prerrogativas. Ambas as Partes ainda
poderdo exigir o cumprimento e exercer seus direitos a qualquer momento.

8.4. Para esclarecer duvidas e obter maiores informacdes, a Associada pode contatar sua Agéncia
e os demais canais de relacionamento do Sicredi, estando também acessiveis informacdes no site.

8.5. Caso ambas as Partes ndao consigam amigavelmente resolver algum conflito que venha
surgir, fica desde ja escolhido como foro competente o da Parte demandada.
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ANEXO 1.06 | CONDIGOES GERAIS DO SERVICO MULTIPAG (API DE
TRANSFERENCIA E PAGAMENTO)

Aqui a Associada encontrard as condigdes gerais aplicdveis ao servico Multipag “APl de
Transferéncia e Pagamento”, referenciado no Contrato. Por favor, leia-as atentamente antes de

aderir e prosseguir. Em caso de dulvidas, contate a sua cooperativa ou nossos canais de atendimento.

LEMBRE-SE: ao aderir as Condices Gerais previstas neste Anexo, a Associada concorda com todas
as regras aqui estabelecidas, devendo observar os seus direitos e também cumprir com as suas
obrigacoes.

1. O que trata este Anexo e para que serve a APl de Transferéncia e Pagamento

1.1.Este Anexo regula o uso dos servicos da APl de Transferéncia e Pagamento disponibilizada
pelo Sicredi, a fim de permitir que a Associada, enquanto Pagadora, integre Seu Sistema e
automatize o processo de transferéncia/pagamento por Pix, Boletos Bancario, documentos de
Arrecadacao e demais instrumentos de pagamentos.

1.2. A APl é um canal seguro com controles criptograficos que permite a troca de informacgdes online
entre o sistema do Usudrio Pagador e o Sicredi, utilizando Interface de Programacdo de
Aplicacoes — API.

1.3.A API de Transferéncia e Pagamento contempla funcionalidades para validacdo, consulta e
efetivacdo das transacoes.

1.4. A Associada pode realizar a adesao a todas ou apenas algumas das modalidades viabilizadas
pela API de Transferéncia e Pagamento mencionadas e previstas em Proposta, ou em Termo de
Ades3o Especifico, ou instrumento equivalente, o que também pode ocorrer através dos Canais
de Atendimento habilitados para tal finalidade, se e quando disponiveis.

1.5. Para execugdo de transferéncias e pagamentos sera necessario que vocé informe chaves efou
documentos de identificacdo validos.

1.6. A efetividade de todas as transagbes/operagGes com requisigdo automatica dos valores na conta
da Associada estd condicionada a disponibilidade de recursos.

1.7.0s pagamentos serdo efetivados, via transmissdo de dados por meio da AP| de Transferéncia e
Pagamentos, de forma instantanea, devendo a Associada manter saldo disponivel suficiente
para suportar o débito, estando o Sicredi autorizado a processar o débito inclusive sobre
eventual limite de adiantamento a depositante concedido a Associada, acarretando encargos e
demais despesas que incidam sobre os valores utilizados.

1.8. A inexisténcia de limite e a insuficiéncia de saldo na conta impedird o processamento das
requisicoes, se isso ocorrer, a Associada deverd providenciar uma nova solicitacdo via API.

ATENCAO:

« A API de Transferéncia e Pagamento possuird um limite que podera ser aplicado por
transacdes e por periodo.

* As transacoes realizadas estardo disponiveis no extrato da conta corrente habilitada a
utilizar a API de Transferéncia e Pagamento de forma analitica.

2. Ades3o a este Anexo e as Modalidades

2.1 A partir da adesao, que pode ser decorrente da utilizacao destas solucoes, a Associada declara
que estd ciente e concorda com as regras previstas neste Anexo. Portanto, se a Associada nao
concordar com qualquer coisa que esteja escrita aqui, por favor, ndo faca a adesao ou utilize os
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servigcos aqui previstos.

3.

Integracao da APl em Seu Sistema

3.1. Para o uso dos servicos da nossa API de Transferéncia e Pagamento a Associada devera fazer
a integracdo dela ao Seu Sistema (o sistema que a Associada utiliza vinculado a finalidade atendida
pela API). Para tanto, todas as instrugoes sao disponibilizadas em sua Cooperativa.

3.2. Para integracdo com o servico sdo necessarios:

a

e

Chave Pix vinculada a sua Conta na Cooperativa. Isso € obrigatdrio para o processamento
das transferéncias na funcionalidade do Multipag via Pix;

Manter conta na Cooperativa e dados de telefone celular e e-mail atualizados junto ao seu
cadastro;

Certificado de Conexdo gerado no Internet Banking do Sicredi (ou canal que venha a
substitui-lo) ou que a Associada utilize os servicos de um Provedor (se houver) que ja
possua um Certificado de Conexdao homologado pelo Sicredi;

Credenciais de acesso (Client id e Client secret) gerados no Internet Banking do Sicredi ou
canal que venha a substitui-lo;

Configuracao do Seu Sistema.

3.3. S3o obrigacgoes da Associada:

a

Comunicar a sua Cooperativa a respeito de qualquer alteracdo da conta vinculada ao
servico, sob pena de revogacao de acesso e uso da API;

Cumprir todas as recomendactes de seguranca e uso da API;

Garantir a precisdo, qualidade, integridade, atualizacdo, legalidade, confiabilidade e
relevincia dos meios de autenticacdo e de comunicacdo adotados e das informactes
fornecidas ao Sicred;;

Respeitar os direitos e prerrogativas legais e/ou contratuais do Sicredi ou de terceiros, em
especial direitos de propriedade intelectual, de confidencialidade e sigilo, de privacidade e
protecdo de dados.

Cuidados apds a integracdo da API de Transferéncia e Pagamento

4.1. Apds integrar a APl no Seu Sistema, a Associada deve tomar os seguintes cuidados:

a. Manter uma Chave Pix cadastrada no Sicredi;

b. Manter atualizado o Certificado de Conexao para garantir a seguranca no uso da API de
Transferéncia e Pagamento;

c. Garantir a precisdo, qualidade, integridade, atualizacdo, legalidade e confiabilidade dos
meios de autenticacdo e de comunicacado adotados e das informacoes fornecidas ao Sicredi;

d. Nao revelar as credenciais de acesso (Client id e Client secret) a quem quer que seja, nem
expor em local a que qualquer Terceiro n3o autorizado tenha acesso. A Associada devera
zelar pela confidencialidade das credenciais de acesso.

ATENCAO:

A Associada é totalmente e exclusivamente responsavel por qualguer compartilhamento
das credenciais de acesso (Client id ou Client secret), ndo tendo o Sicredi qualquer
responsabilidade pelo uso indevido delas.

Na hipdtese da perda do seu acesso e indisponibilidade permanente dos servicos relativos
a APl de Transferéncia e Pagamento, a Associada deve iniciar um novo processo de
integracao da APl em Seu Sistema, conforme explicamos no item 4.
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5. Modalidade da API de Transferéncia e Pagamento
5.1. Modalidade via Pix

5.1.1. A Associada podera optar por utilizar o servico da API para realizar transferéncias via Pix
através da solucdo Multipag. Essa modalidade propicia a realizacdo de transferéncias de forma
instantdnea para a conta transacional dos seus fornecedores ou destinatarios.

5.1.2. Para usar a funcionalidade do Pix via API de Transferéncia e Pagamento, a Associada deverd
transmitir informacGes para fins de transferéncia a um Usudrio Recebedor, com Chave, Dados
bancarios e documentacao validas nos DICT.

5.1.3. O Sicredi fard a comparacdo dos dados, havendo confirmacdo de que a Chave, Dados
bancérios e documento sdo validos no DICT, a transacdo serd enviada para processamento.

5.1.4. E de inteira responsabilidade da Associada a conferéncia do status da solicitacdo e a
confirmacdo das informacgdes disponibilizadas pelo Sicredi através do protocolo gerado na
confirmacao do retorno da API.

5.1.5. Informacdes como Chave, descricoes gerais do Pix, CPF, banco, conta do banco de destino,
nome do recebedor, cédigo do banco, agéncia, tipo de conta, valores da transacdo, entre outros, sdo
de responsabilidade e deverio ser transmitidos pelo Usudrio Pagador.

5.1.6 As transacdes de Pix estdo sujeitas a monitorias de fraudes, prevencdo a lavagem de dinheiro
e de financiamento ao terrorismo tanto pelo Sicredi como também pelo PSP, em especial aquelas
relativas ao monitoramento para fins de destinacdo de valores, que verifica de forma continua a
ocorréncia de inconformidades.

5.2. Modalidade via Boleto bancario e Arrecadacao

5.2.1. A Associada podera optar por utilizar o servico da API para realizar Pagamentos via Boleto
bancdrio efou documentos de Arrecadacdo relativos ao Pagamento de Tributos e Contas de
Consumo através da solucdo de Pagamentos Multipag.

5.2.2. Nessa modalidade a captura dos dados sera realizada por intermédio da transmissdo do
cddigo de barras ou da mencdo dos nimeros constantes da linha digitdvel localizada na parte
superior dos boletos e documentos de arrecadacdo.

ATENCAO:

O Sicredi n3o tem qualquer controle das informacoes de pagamento enviadas e/ou inseridas
manualmente durante a solicitacdo de pagamento. Sendo assim, o Usuadrio Pagador assume
total e integral responsabilidade pelo correto preenchimento e envio dos dados. Assim, a
Associada devera ressarcir o Sicredi por guaisquer danos gue possam ocorrer devido a penalidades
impostas pelos 6rgdos fiscalizadores, caso ndo forneca os dados corretos ou descumpra com
gualquer outra regra deste Anexo, respectivo Contrato, da lei ou regulamentos.

6. Destino do pagamento via API

6.1. Quando a Associada concluir a transacdo gerada pela API de Transferéncia e Pagamento o valor
sera debitado imediatamente da sua Conta, podendo ser verificado no extrato (inclusive de forma
diferenciada dos outros tipos de transacoes).

6.2. O Sicredi ndo controla as informacGes de transferéncia e pagamento inseridas manualmente
nas transagoes. A Associada € totalmente responsavel pelo preenchimento dos campos.
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7. Quanto custa usar a solucao Multipag

7.1. O Sicredi pode cobrar tarifas pelas transacOes realizadas via AP| de Transferéncia e Pagamento,
que estdo descritas na tabela de tarifas presente nas agéncias da sua Cooperativa e no nosso site.
Informe-se sobre as tarifas aplicaveis antes prosseguir na ades3do/utilizacdo destes servigos nas
modalidades disponibilizadas.

7.2. Caso haja cobranca de Tarifas, com a adeséo, inclusive em decorréncia da utilizacdo dos servicos
descritos neste Anexo e de acordo com a modalidade aderida, a Associada autoriza desde ja o
débito dessas tarifas em sua Conta.

7.3. A cobranca das tarifas ocorrerd durante a transacdo que for tarifada ou em qualquer outro
momento que exija o pagamento de tarifa.

7.4. Se a Associada ndo pagar as tarifas devidas, podemos tomar medidas extrajudiciais e/ou
judiciais para receber os valores, crescidos de atualizacdo diaria pelo indice de correcdo monetaria
definido pela cooperativa, previamente informado a Associada, Juros moratérios de 1% a.m. (um
por cento ao més) ou fracdo de més em atraso e multa de 2% (dois por cento) sobre o total devido.

7.5. O Sicredi, a exclusivo critério e mera liberalidade, poderd alterar, isentar, suspender ou conceder
desconto na cobranca das tarifas.

7.6. A deducdo dos valores devidos sera feita quando da realizacdo da transacdo de pagamento que
Llhes deu causa ou quando da ocorréncia de qualquer outro evento que exija o pagamento de tarifa
por parte da Associada.

8. Tempo de duracao do Contrato e encerramento

8.1. Este Anexo, tal como o Contrato, possui prazo indeterminado, mas saiba que tanto a Associada
quanto o Sicredi podem encerrar, a qualquer momento, a relacdo contratual.

8.2. A partir do encerramento deste Anexo efou Contrato, a utilizacdo da API de Transferéncia e
Pagamento sera considerada fraudulenta, sujeito as sancées cabiveis.

8.3. A Associada permanecerd responsavel pelos débitos/obrigaces até entdo assumidas, bem
como pelas cobrancas geradas e a vencer/remanescentes.

8.4. O Sicredi ndo tem qualquer responsabilidade na relacao entre a Associada e os seus terceiros,
sendo o Sicredi isento de quaisquer obrigacdes que possam surgir entre a Associada e terceiros por
conta dos servigcos previstos neste Anexo efou no Contrato, quando couber, inclusive as
determinadas por decisao judicial.

8.5. Observadas as demais disposicoes do Contrato e deste Anexo, o Sicredi podera rescindir a
relagdo contratual nas hipdteses aqui previstas ou nas hipdteses ja disciplinadas no Contrato ,
independentemente de aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial, caso em que sera considerado
encerrado antecipadamente e exigiremos que a Associada pague de imediato o que nos for devido:

a. Descumprimento de qualquer clausula ou condicdo deste Contrato;

b. Verificacdo de informacdes inveridicas prestadas;
Pratica dolosa de qualquer acdo, ou deliberada omissdo, visando a obtenc¢do de vantagens
oferecidas pela API de Transferéncia e Pagamento;

d. Qualquer pratica de ato ou fato, mesmo ndo expressamente previsto neste Contrato, que
vise prejudicar o Sicredi ou Terceiros;

e. Desfiliacdo da sua Cooperativa do Sicredi — Sistema de Crédito Cooperativo ou mera
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determinacao de desfiliacao pela cooperativa central cuja qual a Cooperativa esteja filiada;

f. A Associada deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa de crédito integrante do Sicredi a qual é associado, previstos no Estatuto Social;

g. Quando a Associada solicitar demissdo, ser eliminado ou excluido do quadro social da
Cooperativa de crédito integrante do Sicredi;

h. Se a Associada apresentar situacdo cadastral irregular junto a Receita Federal do Brasil;

i. Se a Associada constar nos registros de irregularidades junto ao Banco Central do Brasil
efou outro Orgdo da Administracdo Publica Federal;

j. Nafalta ou atrasos nas obrigacoes de pagamento deste Contrato ou se a Associada possuir
quaisquer dividas vencidas e ndo pagas junto ao Sicredi;

k. Ocorrer o encerramento da Conta que estiver utilizada na integracdo a API de Transferéncia
e Pagamento.

9. Imprevistos com interrupcao, cancelamento, exclusao ou bloqueio

9.1. Caso o Sicredi detecte algum indicio ou suspeita de uso indevido da API de Transferéncia e
Pagamento, podera preventivamente interromper, cancelar ou bloquear o acesso e uso da API, até
o encerramento das investigacoes.

ATENCAO:

O Sicredi pode avisar a Associada sobre esses casos, dando prazo para a correcao, quando
necessario. Até a correcdo, quando exigido, os servicos relacionados a AP| de Transferéncia e
Pagamento ficardo indisponiveis.

9.2. O Sicredi podera fazer manutencoes, modificacdes ou atualizacGes em seus sistemas a qualquer
momento. Quando isso ocorrer, os servicos relacionados a APl de Transferéncia e Pagamento
poderdo ficar indisponiveis.

ATENCAO:

Além dos casos citados acima, os servicos relacionados a API poder3o ficar indisponiveis por outros
fatores inclusive em decorréncia do sistema de pagamentos do Banco Central do Brasil.

10. Suas responsabilidades

10.1. O Sicredi apenas atua por sua conta e ordem (mandatario) ao gerar as requisicbes de
Transferéncia e Pagamento via API.

10.2. O Usuario (no caso, a Associada) é inteiramente responsavel:

a. Portodo dado informado, enviado ou transmitido;
De qualquer ato que praticar utilizando a API de Transferéncia e Pagamento;
Respeitar os direitos legais e contratuais do Sicredi e de Terceiros, incluindo propriedade
intelectual, confidencialidade e protecdo de dados e por reparar qualquer dano (ainda que
indireto) ao Sicredi ou a Terceiros, inclusive nos casos de quebra de sigilo ou protecao de
dados que der causa.

10.3. A Associada reconhece e concorda que € a Unica responsavel pela seguranca, integridade e
confiabilidade dos sistemas, plataformas, redes e demais meios tecnoldgicos sob sua gestdo ou
controle, utilizados para a geracao, armazenamento e transmissao das informacoes e arquivos ao
Sicredi. O Sicredi ndo sera responsabilizado por quaisquer consequéncias decorrentes de acessos
indevidos, alteracoes, interceptacgoes, manipulacdes ou transmissoes incorretas de dados originadas
no ambiente da Associada, ainda que tais eventos resultem em prejuizos a terceiros. A Associada
compromete-se a adotar todas as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
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protecdo das informagoes sob sua responsabilidade.

10.4. A Associada assume integral e exclusiva responsabilidade pela exatidao, veracidade e
legalidade dos dados informados ao Sicredi para a execucdao dos pagamentos, bem como pela
gestdo dos acessos concedidos aos seus representantes, respondendo por todos os atos praticados
por estes no ambito do servico, inclusive perante terceiros, isentando o Sicredi de qualquer
responsabilidade por erros, omissdes ou irregularidades ndo imputaveis a propria instituicdo.

10.5. A Associada responderd por eventuais prejuizos causados a si propria, a terceiros ou ao
Sicredi, decorrentes de acesso ao sistema por pessoas nao autorizadas ou credenciadas, inclusive
por falhas na gestao dos acessos e controles internos.

10.6. E de exclusiva responsabilidade da Associada definir, controlar e revisar periodicamente os
limites transacionais, operacionais e os acessos concedidos aos seus representantes, devendo
adotar mecanismos de seguranca compativeis com o porte e o risco das operacdes realizadas por
meio do servico, inclusive a implementacdo de controles de alcadas e limites diarios, conforme
recomendacao do Sicredi.

10.7. Todas as transacodes realizadas por meio do servico, por pessoas autorizadas pela Associada,
serdo consideradas legitimas e validas para todos os fins, presumindo-se que tais representantes
possuem poderes suficientes para a pratica dos atos, cabendo a Associada a gestdo e controle dos
acessos e limites operacionais.

10.8. A Associada deverd adotar medidas de seguranca compativeis com o porte e o risco das
operacoes, revisando periodicamente os acessos concedidos aos seus representantes e os limites
operacionais estabelecidos, conforme recomendacdo do Sicredi, responsabilizando-se por
eventuais prejuizos causados por falhas na gestdo desses controles.

10.9. A Associada obriga-se a comunicar ao Sicredi, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
qualquer transacdo suspeita, atipica ou ndo reconhecida, bem como qualquer indicio de fraude ou
uso indevido do servico, sob pena de assumir integral responsabilidade pelos prejuizos decorrentes
da omissdo.

10.10. O Sicredi atua como mero prestador de servico, isento de responsabilidade por reclamacoes,
litigios ou prejuizos oriundos de pagamentos efetuados por ordem da Associada, salvo nos casos
de dolo ou culpa exclusiva da instituicao.

10.11 O Usuario Pagador (a Associada) declara estar ciente de que é o Unico responsavel: (i) por
todo e qualquer Conteudo carregado, enviado e/ou transmitido; (ii) pela reparagdo de quaisquer
danos, diretos ou indiretos, causados ao Sicredi ou a qualquer terceiro, inclusive relacionados a
violacdo de sigilo e de personalidade; (iii) perda de dados em razdo da escolha do Dispositivo e/ou
mau uso do mesmo para o acesso a API| de Transferéncia e Pagamento; (iv) pelo descumprimento
destes Termos e Condicdes; ou (v) de qualquer ato praticado mediante seu acesso ao ambiente do
Sicredi e API de Transferéncia e Pagamento.

10.12. A Associada, assume o compromisso de comunicar de imediato o Sicredi a ocorréncia de
quaisquer tentativas de violagao, por terceiros, a fim de que sejam avaliadas e adotadas as medidas
cabiveis, inclusive acoes legais e/ou medidas extrajudiciais que forem pertinentes, no interesse e
defesa dos direitos do Sicredi.

10.13. Ao utilizar os nossos servicos aqui previstos, a Associada deve seguir e respeitar este Anexo
e as disposicoes contidas no respectivo Contrato, a legislacao brasileira, especialmente a Lei de
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Lavagem de Dinheiro e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, as exigéncias do Banco
Central do Brasil e as demais normas aplicaveis ao seu negdcio.

10.14. O Sicredi nao se responsabiliza pelos danos (diretos ou indiretos) causados por:
a. Uso irregular ou inadequado dos nossos servigos relacionados a API de Transferéncia e
Pagamento;
b. Problemas que fogem dos nossos controles (caso fortuito e forga maior);
c. Interrupcdo, cancelamento ou bloqueio preventivos de acesso e uso da API de Transferéncia
e Pagamento, bem como paralisacdes temporarias ou indisponibilidade do PSP do Seu
Cliente, do Seu Sistema ou do sistema de pagamentos do Banco Central do Brasil.

10.15. Em caso de atraso no pagamento, o Sicredi poderd comunicar a situacdo aos érgdos de
protecdo ao crédito competentes, como SERASA, ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédito) e a
qualquer outro 6rgdo responsavel por esses cadastros.

10.16. Se, infelizmente, o Sicredi precisar recorrer a algum procedimento administrativo, judicial ou
servicos de cobranca para recebimento do que lhe for devido, terd de cobrar essas despesas da
Associada, pois ha custos para isso. No caso de ser necessario ingressar com um processo judicial, a
Associada respondera também pelas custas judiciais e honordrios advocaticios que forem
determinados pelo juizo.

10.17. Sem prejuizo do disposto na clausula 8.3, qualquer quantia devida pela Associada, vencida e
ndo paga, confere ao Sicredi, seja através do Banco e/ou da sua Cooperativa, o direito de realizar a
compensacao dos valores devidos e ndo pagos com quaisquer créditos e recursos disponiveis em
conta de depdsito, aplicacdo financeira e investimento de qualquer espécie, inclusive Fundos de
Investimentos, mantidos no Banco efou na sua Cooperativa pela Associada.

11. Monitoramento das transacoes

11.1. O Pix, como solucdo de pagamento instantaneo criada e gerida pelo Banco Central do Brasil,
possui regras e normas especificas que todos os participantes do Pix devem seguir.

11.2. O Sicredi toma medidas de seguranca e monitora constantemente as transacoes (Pix, Boletos e
Arrecadacoes), assim como o PSP envolvido na transacdo, a fim de prevenir fraudes, lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, inclusive por meio de monitoramento da destinacdo dos
valores e identificagao de inconformidades.

ATENCAO:

Se perceber algum crédito ou débito incorreto em sua Conta, avise o Sicredi imediatamente. Ndo use

valores que tenham sido creditados por erro ou indevidamente em sua Conta. Caso contrdrio, a

Associada precisara devolver esses valores e podera enfrentar consequéncias legais.

12. Outras informacoes

12.1. Este Anexo substitui e revoga, para todos os efeitos, os Termos e Condicoes Gerais do Servico
de Comunicacdo via API de Transferéncia e Pagamento.
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12.2. O Usudrio Pagador expressamente autoriza o Sicredi a realizar, por prazo indeterminado, a
gualguer momento, devolugBes e estornos em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total
necessarios para corrigir lancamentos indevidos decorrentes de indicios de lavagem de dinheiro,
fraudes, falhas efou erros operacionais eventualmente ocorridos, em pagamentos, recebimentos,
transferéncias ou transacgOes, nas Contas de Depdsito, de qualquer modalidade, espécie e/ou
caracteristica, independentemente de qualquer notificacdo, aviso, contato, seja por telefone ou e-mail,
ou ainda comunicagao formal.

12.3. Constatada a existéncia de qualquer crédito/débito indevido em sua Conta, o Usuario Pagador
se obriga a comunicar imediatamente este fato ao Sicredi, sem se apropriar dos valores creditados
por erro, ou indevidamente, sob pena de, em nao o fazendo, ser obrigado a restituir esses valores ao
Sicredi, sem prejuizo das sancGes penais aplicaveis.

12.4. O Sistema de Pagamentos Instantaneo estd sujeito as bases normativas e ao Regulamento que
disciplina o funcionamento do Pix, editados pelo Banco Central do Brasil e de adesdo obrigatdria a
todos os Participantes.

12.5. As informacGes pessoais trafegadas nas transacbes estdo protegidas pelo sigilo bancario, de
que trata a Lei Complementar n° 105, e pelas disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

12.6. Todas as informagoes trocadas entre as partes em razdo da utilizacdo das API serdo
consideradas, para todos os fins de direito, como confidenciais. A divulgacdo destas informacées sera
considerada como infrac3o a obrigacdo de confidencialidade, e a parte infratora sera responsabilizada
civil e criminalmente por seus atos, na forma da lei vigente, sem prejuizo da devida reparacido pelos
danos e prejuizos suportados pela parte prejudicada.

12.7. O Sicredi adota medidas de seguranca, realiza analises de monitoramento e trabalha de forma
constante com o objetivo de evitar fraudes por meio das transacdes, razdo que o Usuario Recebedor
declara ter ciéncia dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente Termos e Condicoes, Politicas
de Privacidade e Politicas de Seguranca da Informac&o do Sicredi.
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ANEXO 2.01 | CONTA POUPANCA TRADICIONAL

1. Ao aderir na Proposta de Abertura de Conta de Depdsito (PAC), ou através dos Canais
disponiveis, especificamente a Conta Poupanca Tradicional, a ser aberta junto ao Banco
Cooperativo Sicredi S.A. ou em Cooperativa de Crédito singular do Sicredi (conforme drea de
atuacdo), o poupador expressa sua concordancia aos termos e condicbes do Contrato de
Abertura, Manutencdo e Encerramento de Contas de Depdsito e Adesdo a Produtos e
Servicos do Sicredi (Pessoa Juridica), no que couber, bem como as condicOes previstas neste
Anexo.

2. A Conta Poupanca Tradicional é a Conta Poupanca que admite depdsitos em espécie e em
cheques, saques e transferéncias diretas na Conta Poupanca. Dentro dos limites legais, a
Conta Poupanca Tradicional pode ser passivel de cobranca de tarifas sobre sua
utilizacdo/movimentacdo (consultas, saques, transferéncias). E destinada aos Associados ou
ndo Associados de Cooperativas integrantes do Sicredi.

3. Osvalores em espécie depositados na Conta Poupanca Tradicional consideram-se realizados
uma vez sejam entregues, conferidos e aceitos pelo Sicredi.

3.1 Serdo lancados a crédito na Conta Poupanca Tradicional todos os valores depositados e
todos os rendimentos auferidos, assim como serdo debitados todos os valores resgatados
pelo Associado/Cliente e todos os valores que sejam transferidos para outras aplicacoes
financeiras ou para Conta Corrente de depdsito a vista.

3.2 Os valores lancados a débito e a crédito na Conta Poupanca Tradicional compensam-se
reciprocamente até a respectiva concorréncia.

3.3 Os valores depositados em cheques ficardo disponiveis na Conta Poupanca Tradicional
somente apds a regular compensacao.

O Associado/Cliente podera solicitar, a qualquer tempo, junto ao Sicredi, o resgate de valores

depositados na Conta Poupanga Tradicional, inclusive por meio dos Canais de Atendimento

disponiveis.

4.1 Para otimizar os rendimentos a serem auferidos pelo Associado/Cliente, o Sicredi
registrard cada depdsito realizado em subcontas que ficardo vinculadas a Conta Poupanca
Tradicional. Desta forma, o prazo de remuneracdo de valores depositados iniciara sempre
no mesmo dia em que o depdsito ¢é realizado, exceto nos dias 29, 30 e 31, quando entdo
a contagem do periodo para o crédito de rendimentos iniciard no 1° (primeiro) dia util
subsequente.

4.2 Os créditos dos rendimentos serao efetuados mensalmente nas datas de aniversario da
conta/subconta ou no 1° (primeiro) dia Util subsequente quando elas coincidirem com
sabados, domingos ou feriados.

4.3 O pedido de restituicao de valores depositados antes que tenha decorrido o prazo de
incidéncia da remuneracdo prevista na Clausula 3.1. implicara na perda da remuneracado
relativa aquele més sobre os valores restituidos.
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ANEXO 2.02 - CONTA POUPANCA INTEGRADA

1. Ao aderir na Proposta de Abertura de Conta de Depdsito (PAC), ou através dos Canais de
Atendimento disponiveis em momento posterior, especificamente a Conta Poupanca
Integrada, a ser aberta junto ao Banco Cooperativo Sicredi S.A. ou em Cooperativa de Crédito
singular do Sicredi (conforme area de atuacdo), a Associada (poupadora) expressa sua
concordancia aos termos e condices do Contrato de Abertura, Manutencdo e Encerramento
de Contas de Depdsito e Adesdo a Produtos e Servicos do Sicredi (Pessoa Juridica), no que
couber, bem como as condicGes previstas neste Anexo.

2. A Conta Poupanca Integrada estd vinculada a Conta Corrente. Ndo admite entrada ou saida
de recursos diretamente na poupanca, motivo pelo qual sua movimentacdo (depdsitos,
saques, transferéncias) se da através da Conta Corrente do Associado junto a Cooperativa ou
através dos Canais de Atendimento, quando disponibilizados pelo Sicredi.

3. Os valores em espécie aplicados na Conta Poupanca Integrada consideram-se realizados
uma vez sejam debitados da conta corrente.

3.1. Ser3o lancados a crédito na Conta Poupanca Integrada todos os valores aplicados e todos
os rendimentos auferidos. Na Conta Poupanca Integrada serao debitados todos os valores
resgatados pelo Associado e todos os valores que sejam transferidos para outras aplicacoes
financeiras ou para Conta Corrente de depdsito a vista.

3.2. Os valores lancados a débito e a crédito na Conta Poupanca Integrada compensam-se
reciprocamente até a respectiva concorréncia.

3.3. Os valores depositados em cheque ficardo disponiveis apds regular compensacdo em
Conta Corrente, podendo ser transferidos para aplicagao na Conta Poupanca Integrada por
meio dos Canais de Atendimento.

4. A Associada podera solicitar, a qualquer tempo, junto ao Sicredi, o resgate de valores
depositados na Conta Poupanca Integrada, inclusive por meio dos Canais de Atendimento
disponiveis.

4.1. Para otimizar os rendimentos a serem auferidos pela Associada (poupadora), o Sicredi
registrara cada depdsito realizado em subcontas que ficardo vinculadas a Conta Poupanca
Integrada. Desta forma, o prazo de remuneracdo de valores depositados iniciara sempre no
mesmo dia em que o depdsito é realizado, exceto nos dias 29, 30 e 31, quando entdo a
contagem do periodo para o crédito de rendimentos iniciard no 1° (primeiro) dia util
subsequente.

4.2. Os créditos dos rendimentos serdo efetuados mensalmente nas datas de aniversario da
conta/subconta ou no 1° (primeiro) dia Util subsequente quando elas coincidirem com sabados,
domingos ou feriados.

4.3. O pedido de restituicdo de valores depositados antes que tenha decorrido o prazo de
incidéncia da remuneracdo prevista na Clausula 3.1. implicara na perda da remuneracdo
relativa aquele periodo sobre os valores restituidos.

4.3.1. A movimentacdo a débito da Conta Poupanca Integrada de acordo com a sua espécie
efou caracteristica, serd movimentada com a utilizacdo de Cartdo de Débito ou pelos Canais
de Atendimento, nos limites estabelecidos pelo Sicredi, mediante uso de Senha pessoal e
intransferivel, Cédigos e Dispositivos de Seguranca, quando necessarios.
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Anexo 3.01 | Condicoes Gerais | Pacotes de Relacionamento

As Clausulas e Condicées Gerais abaixo regem, este Anexo que esta referenciado no
Contrato de Abertura Manutencdo e Encerramento de Conta de Depdsito e Adesao
a Produtos e Servicos do Sicredi (Pessoa Juridica),

LEMBRE-SE: ao aderir as Condicées Gerais previstas neste Anexo, a Associada
concorda com todas as regras aqui estabelecidas, devendo observar os seus direitos
e cumprir com as suas obrigacoes, aplicando-se complementarmente as disposicoes
do Contrato de Abertura Manutencdo e Encerramento de Conta de Depdsito e
Adesdo a Produtos e Servicos do Sicredi (Pessoa Juridica), no que couber e ndo
conflitar com este Anexo.

1. Selecao do Pacote

1.1. A contratacdo dos pacotes, podera ser realizada presencialmente, na agéncia,
através do seu Gerente, ou nos demais Canais de Atendimento, caso estejam disponiveis
(p.ex.: Internet Banking, e aplicativos do Sicredi) mediante insercdo de suas
credenciais/senhas e/ou outros dados para confirmacao da identificagao;

1.2.  Para as solicitacbes realizadas por meio eletronico, a Associada devera se
identificar por meio da senha correspondente ao respectivo canal utilizado e, sempre
que solicitado, devera fornecer ao Sicredi todos os demais dados necessarios para
confirmacao positiva de sua identidade.

2. Objeto
2.1. Os Planos PJ Sicredi possibilitam ao Associado usufruir de um conjunto de
produtos e servicos, com franquias, tarifas diferenciadas, e incentivos conforme
itens/quantidades utilizados, ndo implicando contratacdo automatica dos produtos e

servicos listados em cada Plano.

2.2. Para utilizar os produtos e servicos, o Associado devera contrata-los conforme

regras de adesao/utilizacdo especificas;

2.2.1. A Associada esta ciente de que, mesmo que tenha contratado um dos Planos P)J
disponiveis, nao necessariamente estara elegivel a utilizacido de todos os
produtos/servicos que o compdem, dado que ha condicdes e/ou parédmetros técnicos

especificos a serem atendidos;

2.2.2. Além disso, a Associada estd ciente de que ndo havera nenhum tipo desconto
aplicavel ao Plano PJ escolhido, por si so, caso ndo atenda aos critérios/requisitos para

contratacao de um ou mais produtos/servicos que o compoem;
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2.3. A(s) tarifa(s) definida(s) em comprovante de contratacdo prevalecera(ao), e ndo

devem superar os valores maximos divulgados na Tabela Geral de Tarifas do Sicredi.

2.4. A existéncia dos Planos PJ n3o corresponde as Cestas de Relacionamento, ainda
que ambos sejam considerados Pacotes de Servicos, estas ultimas que terdo sua

jornada especifica.

3. Débito das Tarifas dos Pacotes
3.1. A cobranca do valor correspondente ao Pacote escolhido/aderido pela Associada
ocorre sempre no dia Util de cada més, escolhido pelo Associado, referente ao uso e

movimentacdo do més anterior.

3.2. Desde ja, a Associada autoriza a realizacdo dos débitos correspondentes na
respectiva conta de depdsito ora regida pelo Contrato de Abertura, Manutencdo e

Encerramento de Conta de Depdsito e Adesdo a Produtos e Servicos — Pessoa Juridica.

4. Conta Inativa
4.1. Podera haver cobranca de mensalidade, via débito em conta corrente, conforme
valor indicado na Tabela Geral de Tarifas vigente. A conta é considerada inativa quando

ndo ha movimentacdo em 180 dias.

5. Tarifa Excedente/Avulsa

5.1. Incidira tarifa excedente/avulsa quando o Associado utilizar quantidades
superiores as previstas no Plano contratado, sendo os valores debitados conforme
itens/quantidades utilizadas, com preco unitario maximo conforme divulgado na Tabela
Geral de Tarifas, sempre em dia util de cada més, escolhido pelo Associado, referente

ao uso e movimentacdo do més anterior.

6. Vigéncia

O inicio da vigéncia do Plano ocorrera: (i) para contas novas, no més de abertura da
conta; (ii) para Associados com conta ja aberta no Sicredi, a vigéncia tera inicio no més
seguinte ao més de Contratacao, ou data selecionada pelo Associado, sendo exigida a
cobranca integral de eventual Pacote ou Plano anteriormente contratado, para que o

Novo possa vigorar.

7. Alteracoes e Cancelamento
7.1. A alteracdo de versdo do Plano e o valor da nova tarifa serdo validos a partir do

més seguinte a solicitacdo, pela Associada

7.2. O cancelamento do Plano nao implica no cancelamento dos produtos e servicos.

A partir do 1° dia do més subsequente ao cancelamento, na hipdtese de utilizacdo dos
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produtos e servicos, o Associado pagara o valor padrdo informado na Tabela Geral de

Tarifas.
7.3. Caso haja alteracdo nos valores serdo previamente comunicados, a Associada.

8. Incentivos por Relacionamento

8.1. O Sicredi podera aplicar condicoes diferenciadas na mensalidade basica do Plano
PJ, de acordo com o volume de investimentos, recebimentos, faturamento, folha de
pagamento, entre outros critérios, conforme divulgado nos canais oficiais do Sicredi ou
através de mensageria especifica diretamente para Associados que estejam elegiveis.

8.1.1. Eventuais isencoes poderao ser aplicadas a determinados produtos,
considerando a utilizacao, consumo de limite, quantidade e/ou volume de operacoes
etc. (p.ex.: para produtos de Cartoes, havera regras quanto ao uso efou consumo

minimo de limite e, para o POS, devera ser considerado um faturamento minimo.

8.2. O Sicredi podera divulgar cartilhas especificas, contendo informacdes acerca
destes Planos e respectivos incentivos aplicaveis, para melhor compreensao,

transparéncia e facilitacdo da tomada de decisdo pelo associado.

9. Produtos e Servicos
9.1. As tarifas especificas individuais para cada produto ou servico contratado (ex:

cobranca expressa, cartdao de débito, solucbes digitais, entre outros) seguirdo a Tabela
Geral de Tarifas vigente e os respectivos Anexos, e serdao cobradas, caso superem a

franquia contratada nos respectivos Pacotes.

10. Tabela Geral de Tarifas do Sicredi

10.1. A Tabela Geral de Tarifas do Sicredi estabelece os valores maximos para
produtos e servicos oferecidos, bem como para os respectivos Pacotes de Servicos,
com seus valores e composicoes, em conformidade com as normas do Banco Central
do Brasil.

10.2. A tabela é afixada obrigatoriamente nas dependéncias das agéncias e esta

disponivel para consulta no site oficial do Sicredi (https://www.sicredi.com.br).
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