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Contrato de Prestacdo de Servicos de Pix Automatico

O presente Contrato tem por finalidade regular a relagdo entre o Sicredi e vocé, Associada,
devidamente identificada na Proposta de adesdo a este Contrato, no que se refere a prestacdo dos
servicos de Pix Automatico.

Recomendamos a leitura atenta das disposi¢cdes aqui estabelecidas. Em caso de duvidas, nos contate
por meio de nossos canais de atendimento a qualquer momento.

1. GLOSSARIO

“Adesao”, “Aceite” ou “Assinatura”: é o ato pelo qual a Associada confirma que leu, compreendeu e
concordou com este Contrato e outros documentos referenciados. Isso pode ser feito por meios
fisicos, eletronicos ou digitais, conforme disponibilizados pelo Sicredi.

“API Pix”: é a interface de programacdo de aplicacGes (application programming interface) do Banco
Central do Brasil e utilizada por nés, Sicredi, para possibilitar a interacdo com o participante do Pix
qgue lhe presta servico de pagamento.

“Associada” ou “Usuario Recebedor”: Pessoa juridica associada ao Sicredi, que ao aderir ao presente
contrato, por meio de seu(s) Representante(s) Juridico(s), contratara o Sicredi para prestacdo de
servicos de Pix Automatico, viabilizando o recebimento de pagamentos recorrentes gerenciados pela
solucdo de Pix Automatico, de acordo com a regulamentacado vigente do BCB.

“BCB”: é o Banco Central do Brasil, responsavel pelo desenvolvimento e gerenciamento do Pix
Automatico.

“Certificado de Conexdo”: é utilizado para provar a identidade e garantir a privacidade. E um método
de autenticacdo que assegura que as partes envolvidas em uma conexao de rede sdao quem afirmam
ser. De tempos em tempos ele precisa ser renovado para garantir a seguranga.

“Chave Pix”: é uma informacdo que identifica uma conta transacional no Pix. Ela funciona como o
endereco de uma conta e pode ser cadastrada como: (i) CPF/CNPJ; (ii) E-mail; (iii) Nimero de telefone
celular; ou (iv) Chave aleatoria.

“Ciclo”: é periodo a que se refere uma cobranga recorrente no ambito do Pix Automatico, cujas datas
de inicio e de término sdo determinadas a partir da periodicidade e da data de inicio da recorréncia

correspondente.

“Cliente”: é o Usuario Pagador, que possui relacionamento com a Associada, e que que tem sua conta
transacional debitada, em razao dos pagamentos efetuados no ambito do Pix Automatico.
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“Conta”: Conta de depdsito a vista junto a Cooperativa, usada para entrega de recursos e operagoes
financeiras.

“Contrato”: é este Contrato de Prestacdo de Servicos de Pix Automatico.

“Cooperativa”: Instituicdo integrante do Sicredi, responsavel pela gestdo, comercializacdo e
relacionamento com seus associados.

“Instrucao de Pagamento”: sdo as informacgdes enviadas pelo Usudrio Recebedor, por meio de seu
PSP, que pode ser um provedor de conta transacional ou um prestador de servico de iniciacdo de
transacdo de pagamento, para que o PSP do Usuario Pagador possa iniciar uma transagao no ambito
do Pix Automatico.

“Jornada de Autorizagao”: é o conjunto de rotinas procedimentais ofertadas de forma concomitante

ou ndo pelo PSP Recebedor, a serem escolhidas pelo Usudrio Recebedor, relacionadas a experiéncia

do Usuario Pagador no processo de concessdo da autorizacdo no ambito do produto Pix Automatico:
(i) Jornada 1 (Jornada de autorizacdo sem QR Code, com notificacio via app para
confirmagdo): jornada em que o Usudrio Pagador escolhe o Pix Automatico como forma de
pagamento por meio de relacdo direta com o Usudrio Recebedor, sem usar componentes ou
infraestruturas do Pix, e concede autorizacdo ao seu PSP apds envio, pelo PSP Recebedor, das
informacgdes da recorréncia/permissao solicitada, por meio da infraestrutura do Pix;
(ii)) Jornada 2 (Jornada de autorizagio com QR Code contendo apenas os dados da
recorréncia): jornada em que o Usuario Pagador 16 um QR Code contendo as informacdes da
recorréncia/permissdo solicitada e concede a autorizacdo;
(iii) Jornada 3 (Jornada de autorizagdo com QR Code contendo dados para primeiro
pagamento imediato e recorréncia): jornada em que o Usuario Pagador Ié um QR Code
contendo as informagdes da recorréncia/permissdo solicitada e as informacgGes relativas ao
pagamento imediato da primeira cobranca e concede a autorizagdo ao mesmo tempo em que
inicia 0 pagamento imediato. Para viabiliza¢ao da Jornada 3, a Associada deverd aderir também
ao Contrato de Integracdo a API Pix do Sicredi, na modalidade de Cobranca Imediata;
(iv) Jornada 4 (Jornada de autorizagdo com QR Code contendo dados para
pagamento/agendamento e para oferta da recorréncia): jornada em que o Usuario Pagador
aceita uma proposta apds realizar ou agendar o pagamento de uma cobranca com vencimento
ou estdtica, por meio de um QR Code contendo as informacdes do pagamento e da
recorréncia/permissdo solicitada e concede a autorizac¢do. Para viabilizacdo da Jornada 4, caso
a Associada opte pela oferta ao Usuario Pagador via QR Code de cobranca com vencimento, a
Associada devera aderir também ao Contrato de Integracao a API Pix do Sicredi, na modalidade
de Cobranca com Vencimento.
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“Pix”: é a solugdo de pagamento instantdneo criada e gerenciada pelo BCB, que possibilita a emissdo
de cobrangas e a realizacdo de pagamentos e transferéncias com liquidagdo imediata, disponivel
durante todos os dias do ano.

“Pix Automatico”: é servigo de pagamento em que o PSP do Usudrio Pagador inicia um Pix a partir da
conta transacional desse usudrio, em razao do recebimento recorrente de instru¢cdes de pagamento
do PSP Recebedor, observada a necessidade de autorizagdao prévia e especifica do Usuario Pagador
para execucdo desse servico. Uma vez concedida a permissdo pelo Usuario Pagador, o Usuario
Recebedor enviara periodicamente as informacdes das cobrancas recorrentes ao PSP Recebedor, que
gerara a Instrucdo de Pagamento correspondente e a enviard ao PSP do Usudrio Pagador que, por sua
vez, realizard o agendamento do débito e, posteriormente, sua liquida¢do na data prevista, de forma
automatica, sem a necessidade de qualquer a¢do do Usuario Pagador a cada nova transagao.

“Prestador de Servicos de Pagamento” ou “PSP”: é a instituicdo financeira ou instituicdo de
pagamento que prové servicos de pagamento para um Usudrio Final.

“Prestador de Servicos de Pagamento do Usuario Recebedor” ou “PSP Recebedor”: é o Sicredi, no
ambito da prestacdo de servicos de Pix Automatico ao Usuario Recebedor.

“Proposta”: é o documento fisico ou digital que formaliza a sua adesao a este Contrato, e que incluem
as condi¢des negociadas para a prestacao dos servigos contratados.

“Provedor”: é a empresa responsavel por fornecer as solu¢des de tecnologia que conectam
instituicdes financeiras ao estabelecimento a fim de viabilizar suas transagdes financeiras.

“Seu Sistema”: é a automacao utilizada para gerenciar as vendas e prestacao de servigos, bem como
processos operacionais de fluxo de caixa do estabelecimento da Associada.

“Sicredi”: Somos nds, o Sistema de Crédito Cooperativo que engloba entre outras entidades, o Banco
e as Cooperativas que utilizam a marca Sicredi em seu nome. Para fins deste Contrato, considere a
Cooperativa com a qual possui relacionamento.

“Usuario Final”: é a pessoa natural ou pessoa juridica (de natureza privada ou publica) que utiliza o
Pix na condicdo de pagadora ou como recebedora da transacdo.

“Usuario Pagador”: é o Cliente do Usuario Recebedor, que tem sua conta transacional debitada, em
razao dos pagamentos efetuados no Pix Automatico, podendo ou ndo ser associado do Sicredi.

“Webhook”: é o recurso técnico que permite que o PSP Recebedor informe diretamente o Usuario

Recebedor quando um Pix foi creditado na sua Conta, podendo ser customizado com informacbes
adicionais do Usuario Pagador.
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CONTRATO

Este Contrato tem por objeto regular a prestacdo de servigos de Pix Automatico pelo Sicredi,
enguanto PSP Recebedor, a Associada, na condi¢cdo de Usuaria Recebedora, de modo que
viabilize a automatizacdo do processo de recebimento de recursos por meio do Pix.

A prestacdo dos servicos de Pix Automadtico pelo Sicredi a Associada abrange todas as
funcionalidades relacionadas ao produto, incluindo aquelas relacionadas ao cadastro, gestao
e agendamento de cobrancas recorrentes via Pix, em observancia ao disposto na legislacao
aplicavel e na regulamentacdo vigente do BCB.

Quaisquer referéncias a este Contrato incluirdo automaticamente todos os anexos e demais
documentos relacionados, que fazem parte integrante do presente documento e devem ser
interpretados e aplicados em conjunto com as disposicdes aqui contidas.

Se ndo concordar com qualquer das cldusulas aqui presentes, ndo faca a Adesdo a este
Contrato, pois tal Adesdao implicard sua ciéncia e concordancia com todas as regras aqui
previstas.

Solicitacdo e formalizacdo da contratacao

Para o uso dos servicos de Pix Automatico, a Associada devera solicitar, primeiramente, a
solucao diretamente a sua Cooperativa. A solugdo estara disponivel via integragdao com a API
Pix.

A Adesdo, Aceite ou Assinatura deste Contrato e demais documentos relacionados, incluindo
a Proposta, sera realizada por quaisquer meios admitidos em direito, podendo ser de forma
digital ou eletrénica, nos termos do art. 10, § 12 e § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2.

AlteracOes contratuais

O Sicredi podera, a qualquer tempo, alterar as condicdes deste Contrato, inclusive para
adequa-lo as modificagdes legais ou regulamentares. A referéncia ao numero de registro do
Contrato, no momento da Adesdo, presumird a inclusdao de todos os seus aditamentos e
alteragdes posteriores.

Nos comprometemos em lhe comunicar eventuais alteracbes deste Contrato. Caso tais

alteracdes decorram de imposi¢des legais ou regulamentares, essa comunicacao podera nao
ser realizada de maneira prévia a alteracao.
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A versdo atualizada deste Contrato estd registrada no cartdrio de registro de titulos e
documentos, podendo ser solicitada por qualquer pessoa, e, também, estd disponivel no
nosso site.

Caso ndao concorde com as alteragdes eventualmente realizadas no Contrato, nos
comunique, em até 7 (sete) dias contados da data do recebimento da comunicagdo, o desejo
de encerrar o vinculo contratual conosco, hipotese em que deixara de realizar qualquer
operacao a partir da data do recebimento da comunicacao.

Para todos os efeitos, entenderemos que a auséncia de manifestacdo no prazo de 7 (sete)
dias contados da comunicagdo, ou a sua continuidade na utilizagdo dos servigos, sera
interpretada como concordancia as altera¢des promovidas pelo Sicredi.

Dados

Para prestar os servicos de Pix Automatico, trataremos seus dados pessoais em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/18), durante o
periodo do nosso relacionamento e o tempo adicional previsto na legislacdo em vigor.

Avise-nos imediatamente sobre qualquer alteracdo em suas informacoes cadastrais, como
endereco e telefone, pois ndo nos responsabilizamos por problemas causados por dados
desatualizados.

INTEGRACAO DO PIX AUTOMATICO VIA API PIX
Processo de integragdo

Para que possa utilizar a solugdo de Pix Automatico do Sicredi, a Associada devera realizar o
processo de integracdo a APl Pix ofertada por néds, aderindo ao nosso Contrato de Integracao
a API Pix, disponivel em sua Cooperativa e para consulta e download no site do Sicredi.

A Associada podera, a seu critério, ofertar aos seus Clientes todas ou apenas algumas das
Jornadas de Autorizacdo disponibilizadas pelo Sicredi no ambito do Pix Automatico,
viabilizadas pela API Pix e previstas na Proposta.

Caso deseje ofertar a Jornada 3 e/ou a Jornada 4, via QR Code Dindmico, devera também
aderir as modalidades de cobranca imediata e/ou cobranca com vencimento,
respectivamente, viabilizadas pela API Pix, de acordo com o Contrato de Integracao a API Pix
do Sicredi.
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Para o uso dos servicos da nossa API Pix, a Associada devera fazer a integracdo dela ao Seu
Sistema. Para tanto, todas as instru¢des sao disponibilizadas em sua Cooperativa e as demais
orientacbes da jornada de adesdo e implementacdo, quando aplicdvel, em nosso Guia
Técnico para Integracdes da API Pix Sicredi, disponivel para consulta e download no site do
Sicredi.

Para a integracao sao necessarios:

I. Chave Pix vinculada a sua Conta na Cooperativa. Isso é obrigatério para emitir cobrancas
via API Pix;

Il. Certificado de Conexao gerado em ambiente indicado no Guia Técnico para Integragées da
API Pix ou que a Associada utilize os servicos de um Provedor que ja possua um Certificado de
Conexao homologado pelo Sicredi;

lll. Credenciais de acesso (Client id e Client secret) gerados no Internet Banking do Sicredi ou
canal que venha a substitui-lo;

IV. Configuragdo do Seu Sistema.

Recomendamos que procure um profissional de tecnologia especializado para realizar a
integracdo do Seu Sistema a API Pix.

Cuidados apds a integracdo da API Pix
Apds integrar a API Pix no Seu Sistema, a Associada deve tomar os seguintes cuidados:

I. Evitar alteracbes da Chave Pix da sua Conta, seja por portabilidade, reivindicacao,
cancelamento ou exclusao, por qualquer motivo, pois podem resultar na perda do seu acesso e
indisponibilidade permanente dos servigos relativos a APl Pix. Em caso de necessidade, antes
de qualquer procedimento anteriormente descrito, procure a sua Cooperativa;

Il. Manter atualizado o Certificado de Conexdo para garantir a seguranca no uso da API Pix;
lll. Garantir a precisdo, qualidade, integridade, atualizacdo, legalidade e confiabilidade dos
meios de autenticacdo e de comunicacdo adotados e das informacdes fornecidas ao Sicredi;
IV. Nao revelar as credenciais de acesso (Client id e Client secret) a quem quer que seja, nem
expor em local a que qualquer terceiro ndo autorizado tenha acesso. Cuide bem delas.

A Associada é total e exclusivamente responsavel por qualquer compartilhamento das
credenciais de acesso (Client id ou Client secret), ndo tendo o Sicredi qualquer
responsabilidade pelo uso indevido delas.

Na hipétese da perda do seu acesso e indisponibilidade permanente dos servigos relativos a

API Pix, a Associada deve iniciar um novo processo de integracao da APl Pix em Seu Sistema,
conforme explicamos no item 3.1.3 deste Contrato.
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OPERACIONALIDADE DO PIX AUTOMATICO
Funcionalidades da API Pix relacionadas ao Pix Automatico

Por meio da API Pix, a Associada podera utilizar-se das seguintes funcionalidades fornecidas
pelo Sicredi, relacionadas ao Pix Automatico:

I. Recorréncia: criagdo, consulta e cancelamento de recorréncias; e alteracdo de dados
especificos da recorréncia;

Il. Cobranga recorrente: criacdo, consulta e cancelamento de cobrangas associadas a uma
recorréncia.

Pagamento

Funcionalidades
recorrente

Criagdo, consulta e revisao de solicitagdo de recorréncia

Criagdo, consulta e revisao de recorréncia

Criagado, consulta, revisao e retentativa de cobranga recorrente

Criacdo, consulta e desvinculagdo de "Localizagbes"

Consulta e solicitagao de Pix recebidos e devolugdo

Associacgao, consulta e remogao de notificagdes de recorréncia
(Webhook)
Associacao, consulta e remogao de notificacdes de cobranga

recorrente (Webhook)

1. Para fins de recorréncia, a periodicidade do Pix Automatico, que estard disposta nos
parametros da autorizacdo concedida pelo Usuario Pagador, podera ser (i) semanal; (ii)
mensal; (iii) trimestral; (iv) semestral; ou (v) anual.

Envio de Instrucdes de Pagamento
Nos, atuando como seu PSP Recebedor, seremos responsaveis por encaminhar as Instrucoes
de Pagamento para o PSP do Usuario Pagador com as informacgdes relativas a cobranca,

conforme disposto no Manual de Fluxos do Processo de Efetivacdao do Pix e no Manual de
Padrdes para Iniciagao do Pix.
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1. A data de liquidacdo do pagamento prevista na Instrucdo de Pagamento corresponderd a
data de vencimento da cobranca. A critério da Associada, a data de vencimento que nao cair
em um dia util poderd corresponder ao primeiro dia util subsequente. A liquidacdo do
pagamento ocorrera sempre na sua Conta.

Ndés encaminharemos as Instrucdes de Pagamento, em regra, entre 02 (dois) dias e 10 (dez)
dias corridos antes da data prevista para a liquida¢do do pagamento, conforme informacgdes
da permissdo concedida pelo Usuario Pagador a Associada.

1. O Sicredi poderd, de forma excepcional, nas situagcdes em que a Associada tenha problemas
na gera¢do das Instrucbes de Pagamento, encaminhar as informag¢des apds o periodo
indicado acima, desde que:

I. Seja respeitada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias corridos entre a data do
agendamento e a data da liquidacdo prevista na Instrucao de Pagamento;

Il. A data de liquidagdo prevista na Instrucdo de Pagamento, conforme parametros da
autorizagdo concedida pelo Usudrio Pagador, seja anterior: (a) a data de inicio do préximo Ciclo;
ou (b) ao término da recorréncia, em se tratando do ultimo Ciclo; e

lll. N3o haja cobranca de encargos do Cliente pelo atraso, em razdo do problema na geracao
da Instrucdo de Pagamento.

2. Nos realizaremos o reenvio da Instrucdo de Pagamento para uma mesma cobranca do Pix
Automatico no mesmo dia da liquidacdo, apenas no caso de falha operacional que ocorra
apos o envio de qualquer ordem de pagamento referente aquela cobranca e impeca sua
liquidagao.

Somente encaminharemos Instru¢des de Pagamento que estiverem em conformidade com
a permissao concedida pelo Usudrio Pagador a Associada. Nao encaminharemos Instrucdes
de Pagamento caso:

I. A permissdo concedida pelo Usudrio Pagador a Associada ndo esteja confirmada; ou
Il. A Associada esteja envolvida em alguma infragcdo no Pix que tenha ocasionado a vedacao
de recebimento de transagdes Pix, nos termos da regulamentacao vigente.

Ordem de pagamento e liquidacdo da transacdo

O PSP do Usudrio Pagador é integralmente responsdvel por realizar o agendamento da
ordem de pagamento em até 02 (duas) horas apdés o recebimento da Instrucdo de
Pagamento encaminhada pelo Sicredi, com excecao da possibilidade de rejeicao da Instrucdo
de Pagamento em razdo da constatacdo de que as informacBes estdo incorretas ou
divergentes.
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Caso o PSP do Usuario Pagador rejeite a Instrucdo de Pagamento encaminhada, nds, a pedido
da Associada, encaminharemos uma nova Instrucdo de Pagamento em até 02 (dois) dias
antes da data prevista para a liquidacdo do pagamento.

O PSP do Usuario Pagador é integralmente responsavel por enviar a ordem de pagamento
para liquidac¢do, seja no dia informado na Instru¢ao de Pagamento encaminhada pelo Sicredi,
entre 00:00h (zero hora) e 08:00h (oito horas), ou em tentativas posteriores, sempre que
houver recursos suficientes na conta transacional do Usuario Pagador e que seja respeitado
o limite transacional disponivel para a respectiva transacao.

N6s ndao nos responsabilizamos pela nao liquidagdo da transagao por parte do PSP do
Usudrio Pagador na hipdtese de insuficiéncia de fundos, bem como, quando ultrapassar
eventuais limites de transacdo da contra transacional do Usuario Pagador ou qualquer outro
motivo por culpa exclusiva do PSP do Usudrio Pagador ou do préprio Usuario Pagador.

Caso a ordem de pagamento ndo seja enviada para liquida¢do pelo PSP do Usudrio Pagador
no dia informado na Instrucdo de Pagamento, o Sicredi, a critério da Associada e caso
previsto na autorizacao que foi concedida pelo Usuario Pagador ao seu PSP, realizara novas
tentativas, por meio do envio de novas Instrucdes de Pagamento.

Ndés encaminharemos, a critério da Associada, novas Instru¢des de Pagamento pelo prazo de

07 (sete) dias corridos contados a partir da data de liquidacdo prevista na Instrucdo de

Pagamento original, enquanto a ordem de pagamento nao for liquidada, desde que, conforme

a autorizacdo concedida pelo Usuario Pagador, ndo ultrapasse o dia imediatamente anterior:

4.3.3.2.

A data de inicio do Ciclo seguinte; ou
O término da recorréncia, em se tratando do ultimo Ciclo.

As Instrucbes de Pagamento relacionadas as novas tentativas serdo encaminhadas pelo

Sicredi, no maximo, em trés datas diferentes, a critério da Associada e considerando o prazo

maximo de 07 (sete) dias corridos.

4.3.3.3.

Nos 07 (sete) dias mencionados acima, o valor da ordem de pagamento serd igual ao valor

da ordem de pagamento informado na Instrucdo de Pagamento original.

4.3.3.4.

Nés encaminharemos a nova Instrucdo de Pagamento até as 23:59h (vinte e trés horas e

cinquenta e nove minutos) do dia imediatamente anterior ao dia da liquidacdo informado na

respectiva Instru¢cdo de Pagamento, nos casos de novas tentativas em dias diferentes do dia

informado na Instrucao de Pagamento original.
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5. Caso ocorra eventual erro no fluxo de liquidacdo da ordem de pagamento apds envio pelo
PSP do Usuario Pagador, nds reenviaremos a Instrugao de Pagamento referente a cobranga que
ndo pode ser paga para que o PSP do Usuario Pagador possa realizar nova tentativa de
liguidagdao naquele mesmo dia.

Cancelamento de ordem de pagamento

A Associada estd ciente de que o PSP do Usuario Pagador cancelard ordens de pagamento
agendadas caso:

I. O Usuadrio Pagador solicite o cancelamento até as 23:59h (vinte e trés horas e cinquenta e
nove minutos) do dia imediatamente anterior ao dia previsto para liquidagdo informado na
Instrucdo de Pagamento; ou

Il. Receba uma solicitacdo de cancelamento do Sicredi até as 22h (vinte e duas horas) do dia
imediatamente anterior ao dia previsto para liquidacdo informado na Instrucdo de Pagamento.

O PSP do Usudrio Pagador é integralmente responsavel por cancelar todas as ordens de
pagamento agendadas que se refiram a uma autoriza¢do do Usudrio Pagador que tenha sido
cancelada, inclusive quando o Sicredi informar sobre o cancelamento da permissao
concedida pelo Usudrio Pagador a Associada.

Gestdo das permissdes do Usudrio Pagador e Instrugdes de Pagamento

No6s disponibilizaremos a Associada todas as funcionalidades necessarias para que possa
realizar a gestdo das permissdes recebidas do Usudrio Pagador e das Instrugdes de
Pagamento, de acordo com o disposto na regulamentacao vigente.

PENALIDADES

Nés poderemos aplicar medidas preventivas e corretivas, incluindo a rescisdo deste
Contrato, na hipdtese de a Associada descumprir qualquer disposicdo estabelecida neste
Contrato, na legislacdo ou regulamentacdo vigente.

Nos reservamos o direito de, a qualquer momento, suspender as operacdes objeto deste

Contrato em caso de reincidéncia de infracdo relacionada ao uso da marca Pix, de recusa ou
de demora injustificada para a regularizacdo do uso da marca.

TRATAMENTO DE DADOS

Autorizacdo para compartilhamento de dados

Classificagao da informacéao: Uso Irrestrito



6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

7% Sicredi

Para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato pelo Sicredi, a Associada deverd obter a
autorizacao expressa de seu Cliente para o compartilhamento de dados pessoais por meio
de Webhook, mediante o devido enquadramento legal, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018 — “LGPD”). O referido registro do enquadramento
deverd permanecer disponivel para consulta e ser armazenado de forma segura.

Adoc¢ao de medidas para proteg¢ao dos dados

Nés nos comprometemos a implementar as medidas técnicas e organizacionais necessarias
para assegurar a protecdo dos dados pessoais tratados contra riscos previsiveis de
destruicao, perda, alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado. Além disso, garantiremos
o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato.

Incidente de dados

Na hipdtese de ocorréncia de quaisquer incidentes que ocasione vazamento de dados, tendo
como consequéncia, incluindo, mas ndo se limitando a destruicdo, perda, altera¢cdo ou
divulgacdo nao autorizada da totalidade ou parte dos dados pessoas ou ao acesso nao
autorizado a tais dados, as partes se comprometem a:

I.  Notificar a outra parte, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas) contadas
da ciéncia do incidente, com as informagdes minimas previstas no Art. 48 da Lei Geral de
Protecao de Dados.

Cada parte serd responsavel, perante a outra Parte, pelos danos que causar em razdo do
descumprimento das obrigacdes dispostas neste Contrato. A responsabilidade entre as
partes é limitada aos danos efetivamente que vierem a dar causa.

A Associada declara e garante que:

I. Todos os dados tratados no ambito dos servicos contratados do Sicredi atendem aos
requisitos previstos na LGPD, sendo de sua responsabilidade exclusiva que os dados pessoais
sejam atuais, corretos, ndo excessivos e tenham sido obtidos de maneira licita;

Il. Possui meios para comprovar a licitude e regularidade do tratamento e coleta dos dados
pessoais, bem como o atendimento a LGPD e as melhores praticas de privacidade e protecao
de dados;

lll. Os dados pessoais eventualmente compartilhados por nds com a Associada somente
poderdo ser utilizados para a finalidade de execucdo deste Contrato, devendo ser excluidos pela
Associada tdo logo essa finalidade seja atendida. Qualquer compartilhamento desses dados
pela Associada, especialmente aqueles que sejam considerados dados sensiveis, para terceiros
demandard autorizacdo prévia e expressa do Sicredi.
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TARIFAS DO PIX AUTOMATICO

Poderemos cobrar tarifas pelas transagdes realizadas no ambito deste Contrato,
independentemente do canal utilizado. As tarifas estdo descritas na tabela de tarifas
presente nos Postos de Atendimento da sua Cooperativa e no nosso site. Informe-se sobre
as tarifas aplicaveis antes de aderir a este Contrato e as modalidades disponibilizadas.

A cobranca das tarifas ocorrerd durante a transagao que for tarifada ou em qualquer outro
momento que exija o pagamento de tarifa, e podera ocorrer por meio de débito em Conta.

Se a Associada ndo pagar as tarifas devidas, podemos tomar medidas extrajudiciais e/ou
judiciais para receber os valores, acrescidos de atualizacdo diaria por indice a ser definido
pela Cooperativa, previamente informado, juros moratérios de 1% a.m. (um por cento ao
més) ou fracdo de més em atraso e multa de 2% (dois por cento) sobre o total devido.

Nés, a exclusivo critério e mera liberalidade, poderemos alterar, isentar, suspender ou
conceder desconto na cobranca das tarifas.

NOs esperamos que isso ndo ocorra, mas caso atrase algum pagamento a nds, poderemos
comunicar isto ao SERASA, ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédito) e a qualquer outro érgao
responsavel por esses cadastros.

Se, infelizmente, precisarmos recorrer a algum procedimento administrativo, judicial ou
servicos de cobranga para recebimento do que nos for devido, teremos de cobrar essas
despesas, pois ha custos para isso. No caso de termos que ingressar com um processo
judicial, a Associada respondera também pelas custas judiciais e honordrios advocaticios que
forem determinados pelo juizo.

Sem prejuizo do disposto na clausula 7.6, qualquer quantia devida, vencida e n3o paga,
confere a nods, seja através do Sicredi e/ou da sua Cooperativa, o direito de realizar a
compensacdo dos valores devidos e ndo pagos com quaisquer créditos e recursos disponiveis
em conta de depdsito, aplicagao financeira e investimento de qualquer espécie, inclusive
Fundos de Investimentos, mantidos no Sicredi e/ou na sua Cooperativa.

RESPONSABILIDADES

No6s apenas atuamos por sua conta e ordem (mandatario) ao viabilizar a gestdo de
recorréncias dos pagamentos do Pix Automatico.

N6s nos reservamos o direito de solicitar a exclusdo de sua Chave Pix, inclusive sem
necessidade de sua aprovacao, nos casos previstos na regulamentacdo em vigor.
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No ambito deste contrato, sem prejuizo das demais obrigacGes previstas ao longo deste
documento, o Sicredi sera responsavel especificamente por:

I. Prestar os servicos de Pix Automatico de acordo com a solicitacdo da Associada, nos
padrdes de qualidade, prazos e condi¢des acordadas, especialmente cumprindo com todas as
orientagOes previstas na regulamentagao vigente do BCB;

Il. Comunicar a Associada as solicitagdes de cancelamento de autorizagdes recebidas do
Usuario Pagador, quando for o caso;

lll. Reembolsar integralmente o Usudrio Pagador, usando recursos préprios, conforme
procedimentos estabelecidos no Manual Operacional do DICT e observando o prazo
estabelecido no Manual de Tempos do Pix para a conclusao de uma solicitagdao de devolugao,
nos casos em que enviar indevidamente uma Instrucdo de Pagamento ao PSP do Usuario
Pagador.

A Associada é totalmente responsavel, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas ao
longo deste documento, por:

I. Todo dado informado, enviado ou transmitido.

Il. Qualquer ato que praticar utilizando a solu¢do de Pix Automatico.

lll. Respeitar os direitos do Sicredi e de terceiros envolvidos, incluindo propriedade intelectual,
confidencialidade e protecdo de dados, e reparar quaisquer danos, diretos ou indiretos,
causados ao Sicredi ou a terceiros, especialmente em casos de quebra de sigilo ou de dados.
IV. Atuar em conformidade com o disposto no Regulamento Pix e nas demais regulamentac¢des
vigentes relativas a matéria, com vistas a assegurar a seguranca, a eficiéncia, a confiabilidade,
a integridade, o sigilo e a qualidade do servico de pagamento.

V. Realizar os pagamentos devidos ao Sicredi em razdo da presta¢ao dos servigos objeto deste
Contrato.

VI. Cooperar e agir de boa-fé para atingir os objetivos do Contrato, praticando a comunica¢ao
direta, a resolucdo de disputas de maneira amigavel e a colaboracdo para superar obstaculos.
VII. Utilizar a marca Pix, bem como, a marca do Sicredi, de acordo com o previsto na legislacdo
e regulamentacdo vigente, sob pena de ser responsabilizada por quaisquer danos que vier a dar
causa.

VIII. Pagar todos os tributos, taxas e encargos governamentais que incidam ou venham a incidir
sobre as atividades, produtos ou servicos relacionados a este Contrato, nos termos da legislacao
aplicavel.

Ao utilizar nossos servicos, siga e respeite este Contrato, o Guia para Integracdes da API Pix
Sicredi, quando aplicavel, a legislagdo brasileira, especialmente a Lei de Lavagem de Dinheiro
(Lei 9.613/1998) e a LGPD, além das exigéncias do BCB e das normas aplicaveis ao seu
negocio.
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N3o nos responsabilizamos por danos diretos ou indiretos causados por:
Uso irregular ou inadequado dos servicos relacionados ao Pix Automatico.

Problemas fora do nosso controle, como caso fortuito ou forca maior.
Interrupcdes, cancelamentos ou bloqueios preventivos no acesso e uso do Pix Automatico,

incluindo paradas temporarias ou indisponibilidades no PSP do Usudrio Pagador, no Seu Sistema

ou no sistema de pagamentos do BCB.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.1.1.

10.2.

MONITORAMENTO DAS TRANSACOES

O Pix, como solucdo de pagamento instantaneo criada e gerida pelo Banco Central do Brasil,
possui regras e normas especificas que todos os participantes do Pix devem seguir.

O Sicredi toma medidas de seguranca e monitora constantemente as transacdes Pix, assim
como o PSP envolvido na transacdo, a fim de prevenir fraudes, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, inclusive por meio de monitoramento da destinacdo dos
valores e identificacdo de inconformidades.

Fica estabelecido que o Sicredi faca, a qualquer momento, estornos, quando necessarios,
para corrigir lancamentos indevidos, como suspeitas de lavagem de dinheiro, fraudes ou
erros operacionais nas contas depdsito de sua titularidade de qualquer modalidade, espécie
e/ou caracteristica. Isso pode acontecer a qualquer momento, sem aviso prévio.

Se perceber algum crédito ou débito incorreto em sua Conta, avise o Sicredi imediatamente.
Nao use valores que tenham sido creditados por erro ou indevidamente em sua Conta. Caso
contrario, precisara devolver esses valores e podera sofrer consequéncias legais.

INTERRUPCAO, CANCELAMENTO, EXCLUSAO OU BLOQUEIO

Caso detectarmos algum indicio ou suspeita de uso indevido do Pix Automatico poderemos
preventivamente interromper, cancelar ou bloquear o acesso e uso do Pix Automatico, até o
encerramento das investigacoes.

No6s podemos te avisar sobre esses casos, dando prazo para a corre¢do, quando necessario.
Até a correcdo, quando exigido, os servicos relacionados ao Pix Automatico ficardao
indisponiveis.

No6s poderemos fazer manutencdes, modificacdes ou atualizacbes em nossos sistemas a

gualguer momento. Quando isso ocorrer, os servicos relacionados ao Pix Automatico
poderao ficar indisponiveis.
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10.2.1. Além dos casos citados acima, os servicos relacionados ao Pix Automatico poderdo ficar

1.

11.1.

11.2.

indisponiveis por outros fatores inclusive em decorréncia do sistema de pagamentos
instantaneos do Banco Central do Brasil.

DECLARACOES E AUTORIZACOES
A Associada declara que:

I. Tem ciéncia, cumpre e cumprird todas as leis aplicaveis ao combate a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, suborno e atos de corrupcdo lesivos contra a administracao
publica, nacional e estrangeira, incluindo, mas ndo se limitando a Lei 9.613/1998.

Il. Esta ciente que o Sicredi possui politicas internas de prevencdao e combate a lavagem de
dinheiro, prevencdao ao financiamento ao terrorismo e preveng¢do a corrupgao, e poderd, a
qualquer momento, recursar-se a contratar ou a continuar com este Contrato, bem como nao
realizar transferéncia de recursos, caso nao esteja em conformidade com tais politicas.

lll. Reconhece que as atividades de tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato
serdo realizadas em estrita observancia as regras legais de prote¢do de dados pessoais e em
garantia dos seus direitos garantidos pela LGPD.

IV. Durante a vigéncia deste Contrato, autoriza expressamente o Sicredi a compartilhar com
outras instituicdes reguladas pelo BCB, dados e informacdes sobre indicios de ocorréncias ou
de tentativas de fraudes, nos termos da regulamentacdo vigente do BCB.

Nés e a Associada declaramos e garantimos, em conjunto, que:
I. As pessoas designadas como seus representantes para efeitos deste Contrato possuem
plenos poderes e autoridade para realizar todas as a¢des, acordos e compromissos em nome
de suas respectivas empresas. Os representantes designados tém a capacidade legal de vincular
a empresa que representam em relacdo a todas os compromissos e obrigacdes relacionados a
este Contrato, incluindo, mas nado se limitando a negociagdes, acordos, alteragdes, rescisdes e
transac¢des financeiras.
Il. Desconhecemos, até a data de formalizacdo deste Contrato, qualquer fato ou circunstancia
gue impeca a celebracdo ou execucdo deste Contrato.
lll. Todas as informacgdes fornecidas durante a negociacdo e execucdo deste Contrato sdo
verdadeiras, precisas e completas.
IV. Nos comprometemos em informar imediatamente a outra parte sobre quaisquer
alteracdes nas informacGes fornecidas que possam afetar a execucdo deste Contrato.
V. Cumpriremos todas as leis, regulamentos e normas aplicdveis a execucao deste Contrato.
VI. Possuimos capacidade financeira necessdria para cumprir as obrigacdes financeiras
decorrentes deste Contrato.
VII. Atuaremos de boa-fé e com cooperacdao na implementacdo e execucdo de todas as
disposicOes previstas neste Contrato.
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VIGENCIA E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

O prazo deste Contrato é indeterminado, mas saiba que nossa rela¢gdo contratual podera ser
encerrada a qualgquer momento.

Caso ndo deseje manter este Contrato, deverd avisar a sua Cooperativa.

Nés também poderemos encerrar este Contrato imotivadamente. Para tanto, entraremos
em contato previamente.

Uma vez rescindido este Contrato por qualquer motivo, a Associada permanecerd
responsavel pelos seus débitos/obrigacdes vencidas, a vencer/remanescentes e devera
quitar os valores logo que apurados pelo Sicredi, para pagamento de uma sé vez.

A partir do encerramento deste Contrato, a utilizacdo da solucdo de Pix Automatico serd
considerada fraudulenta, sujeito as sanc¢oes cabiveis.

Observadas as demais disposi¢Ges deste Contrato e/ou na ocorréncia de qualquer uma das
hipdteses abaixo, nés poderemos encerrar este Contrato, independentemente de aviso ou
notificacao judicial ou extrajudicial, caso em que este Contrato serd considerado vencido
antecipadamente e exigiremos que pague de imediato o que nos for devido:

I.  Descumprimento de qualquer clausula ou condi¢ao deste Contrato.

Il. Verificacdo de informagdes inveridicas prestadas.

lll. Pratica dolosa de qualquer acdo, ou deliberada omissao, visando a obtenc¢do de vantagens
oferecidas pelo Pix Automatico.

IV. Qualquer pratica de ato ou fato, mesmo ndo expressamente previsto neste Contrato, que
vise prejudicar o Sicredi ou terceiros.

V. Desfiliagdo da sua Cooperativa do Sicredi ou mera determinagdo de desfiliacdo pela
cooperativa central cuja qual a sua Cooperativa esteja filiada.

VI. Deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na Cooperativa
de crédito integrante do Sicredi a qual é associado, previstos em estatuto social.

VII. Quando solicitar demissao, for eliminada ou excluida do quadro social da Cooperativa de
crédito integrante do Sicredi.

VIII. Se apresentar situacdo cadastral irregular junto a Receita Federal do Brasil.

IX. Se constar nos registros de irregularidades junto ao BCB e/ou outro 6rgdo da Administracdo
Publica Federal.

X. Na falta ou atrasos nas obrigacdes de pagamento deste Contrato ou se possuir quaisquer
dividas vencidas e ndo pagas junto ao Sicredi.

XI. Ocorrer o encerramento da Conta que estiver vinculada a Chave Pix utilizada para
recebimentos via Pix Automatico.
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12.7. Na hipotese de encerramento deste Contrato, o Contrato de Integracdo a APl Pix podera
continuar em vigor. No entanto, na hipétese de encerramento do Contrato de Integracao a
API Pix, este Contrato também serd encerrado de forma automatica.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1.  Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

13.2. A tolerdncia a quaisquer condicdes neste Contrato ndo representa renlncia, perdao,
novacdo ou alteracdo dos termos.

13.3.  Se alguma clausula deste Contrato for considerada invalida ou ineficaz, isso ndo afetard a
validade das demais clausulas.

13.4. Este Contrato ndo constitui qualquer tipo de vinculo societdrio ou de subordinacdo entre as
partes.

13.5.  OSicredi pode transferir ou ceder direitos e obrigacdes deste Contrato para outra instituicao,
inclusive ndo financeira, sem aviso prévio. Por outro lado, ndo poderdo ser transferidos seus
direitos e obrigacGes sem o consentimento prévio e expresso do Sicredi.

13.6.  Para esclarecer duvidas e obter mais informacgdées, entre em contato, visitar sua cooperativa
ou utilizar os seguintes canais de atendimento disponiveis:

Canais de atendimento:
WhatsApp Corporativo Telefone SAC
Disponivel conforme adesdo das cooperativas Ligacdo gratuita Informacoes, elogios e reclamacdes
+ 55 51 3358 4770 0800 724 4770 0800 724 7220
Atendimento a pessoas com deficiéncia Ouvidoria
Auditiva ou de fala Reclamacdes e denuncias
0800 724 0525 0800 646 2519

13.7.  Este Contrato serd regido e interpretado em conformidade com as leis brasileiras. Caso ndo
consigamos resolver amigavelmente algum conflito que venha surgir na nossa relacao, fica
desde ja escolhido como foro competente o da parte demandada.

13.8.  Este Contrato esta registrado no 32 Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas

de Porto Alegre/RS, sob o nimero 117160.
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