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O Padre Theodor Amstad chegou ao Brasil em 1885 e se estabeleceu

na regiao de Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul, onde ajudava a
comunidade local a crescer e prosperar, com assisténcia econdémica,

social e cultural.

Em 28 de dezembro de 1902, fundou a primeira cooperativa de crédito
da América Latina, a Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, na
comunidade de Linha Imperial, Nova Petrépolis. Essa iniciativa nasceu
para apoiar economicamente os agricultores da regiao, promovendo

a cooperacao e o desenvolvimento comunitario.

Seu legado é um convite a construcao de uma sociedade mais justa,
baseada na cooperacao, no respeito mutuo e na valorizacao das
pessoas. Por meio do cooperativismo, inspirou uma cultura de ética,

de integridade e de colaboracao que seguimos até hoje.

Theodor acreditava firmemente na forca da
unido e da solidariedade. Em suas palavras:

bé ”

Pois se uma grande pedra se atravessa no
caminho e 20 pessoas querem passar, nao
0 conseguirdo se um por um a procuram
remover individualmente. Mas se as 20
pessoas se unem e fazem forca ao mesmo
tempo, sob orientacédo de um deles,
conseguirdo solidariamente afastar a
pedra e abrir caminho para todos. ”

0 que nos

inspira

Arquivo Sicredi \
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0 que nos inspira 0 que é o Cadigo de Conduta Nossos valores

Hoje, o Sicredi
continua essa missao.

Somos uma Instituicao Financeira Cooperativa movida pelo
relacionamento proximo e pela valorizacao das histoérias
de cada um dos nossos associados e de todas as regides
onde atuamos. Construimos relacées de confianca que

impulsionam o desenvolvimento e geram prosperidade.

Para seguir nessa caminhada, é essencial que todos nés
estejamos alinhados aos principios e valores que nos

trouxeram até aqui.

NOSSO COMpromisso em agir com ética,

@ 0 Cédigo de Conduta representa
transparéncia, responsabilidade e respeito.

Nossas acoes refletem quem somos.

Cada uma de nossas atitudes, sejam individuais ou coletivas,
é um reflexo da nossa identidade e dos nossos valores:

um Sistema fundamentado na confianca, que prioriza a
integridade, o respeito as nossas pessoas, a confidencialidade
das informacdes e o cuidado com a reputacao e com os

recursos que sustentam nosso trabalho.

Nosso jeito de ser Nossas relacoes Conflito de interesses Canal de Dentncias

Ao respeitarmos este cédigo, honramos
nossa histoéria e o legado dos fundadores.

Assim, demonstramos que somos mais do que individuos:
somos parte de um legado que cresce a cada decisao

correta, a cada atitude ética, a cada gesto de cooperacao.

€ nossa responsabilidade atuar com ética,
integridade e cooperacao.

Sigamos juntos, fiéis ao propdsito de fazer do Sicredi
nao apenas uma referéncia do Sistema Financeiro, mas
um exemplo de compromisso com as pessoas, com a

comunidade e com o futuro.

7 Cédigo de Conduta
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0 que é o Cadigo de Conduta?

E um mapa de valores e diretrizes que serve como referencial de
conduta para orientar nossas acoes e decisoes. Ele nos instrui a
tomar decisoes éticas, promover um ambiente de trabalho saudavel
e inclusivo, garantindo que todas as pessoas estejam alinhadas com

os valores e principios do Sicredi.

A quem se destina?

0 Cédigo de Conduta é um documento que se aplica de forma
igualitaria, sem distincao de hierarquia, abrangendo todas as
pessoas colaboradoras, estagiarias, aprendizes, integrantes de
conselhos e comités, diretoria, presidéncia e pessoas parceiras
e fornecedoras. Temos o dever de zelar, cumprir e disseminar as

diretrizes do nosso Cédigo de Conduta.

Qual é a minha responsabilidade em relacdo ao Cédigo de Conduta?
A cultura do Sicredi é construida por todos nés. Cada pessoa é
responsavel por suas proprias acoes, mas o coletivo tem um papel

fundamental em reforcar e multiplicar boas praticas.

Por isso, cada pessoa deve aderir e cumprir com as diretrizes
estabelecidas em nosso Cédigo de Conduta e aplica-las em suas
atitudes e praticas diarias, tanto no ambiente interno quanto no

externo. Na existéncia de ddvidas ou situacdes nao previstas neste

9 Codigo, é dever de uma pessoa buscar orientacées com a lideranca

ou areas responsaveis.

- J

* Sicredi
9 Cédigo de Conduta
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¢,« Cooperacdo: cooperacdo esta na nossa esséncia.

A natureza cooperativa do negdcio é o que nos faz capazes de

alcancar o maximo do nosso potencial. Nossa escolha é sempre

por cooperar, porque o todo é maior do que a soma das partes.

Nossos
valores

¢.# Atuacdo Sistémica: atuacdo Sistémica é a nossa forca.
E a forma como nos estruturamos, nos reconhecemos e como
guiamos o nosso funcionamento. O todo funciona quando cada
parte desempenha, de forma coordenada, o seu papel.

O Sistema nos torna soélidos, e a solidariedade nos torna fortes.

Os valores que cultivamos sdo o ‘;:é Pessoas no Centro: interesse genuino nas pessoas esta
alicerce do nosso Cddigo de Conduta. em nosso coracao. Queremos verdadeiramente entender as

. _ diferentes realidades e desafios das pessoas para oferecer

Eles nao apenas orientam nossas o _
o a solucao ideal - das pessoas colaboradoras aos associados,

decis6es e comportamentos, mas _ . _ _

L - - dos associados a comunidade. Acreditamos em uma cultura de
também sao base e inspiracao para _ , _

o trabalho humanizada e inclusiva, com orgulho pelo que fazemos
cada diretriz e conduta esperada _ , , _

_ juntos. E projetamos isso para fora, proporcionando a melhor
descrita neste documento. Cada o _ _

_ . . experiéncia cooperativa para o associado.

orientacao nasce da esséncia desses

valores, que refletem quem somos e

como escolhemos atuar.

* Sicredi
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0 que nos inspira 0 que é o Cadigo de Conduta Nossos valores Nosso jeito de ser

Evolucdo Constante: evolucao constante é nossa
mentalidade. Entendemos o dinamismo do mercado e das
relacdes. Por isso, temos um olhar curioso e nos adaptamos
a cada novo movimento para evoluir, criando oportunidades
para melhorar, sempre. Incentivamos o empreendedorismo

e aprendizado continuo, em um modelo de cooperativismo
renovado que seja relevante para os associados e a sociedade

e que cresca com eles.

Desenvolvimento Local: desenvolvimento local é o

que nos move. Acreditamos que, como protagonistas de
desenvolvimento local e sustentavel, as decisdes do nosso
dia a dia reverberam impacto positivo em cada regiao que
atuamos. € a crenca em proporcionar qualidade de vida para

todos que nos permite amplificar o efeito do nosso trabalho.

Transparéncia: transparéncia alimenta nossas relacoes.

Com transparéncia estabelecemos vinculos sélidos e relacoes de
confianca com as pessoas que fazem parte do nosso Sistema. E
por meio da confianca que realizamos transformacoées profundas

na sociedade.

Etica: ética rege nosso pensamento e atuacao. Ela faz parte
do nosso jeito de ser, pensar e atuar. E inegociavel e presente
a cada tomada de decisao. Regula nossos comportamentos
individuais e coletivos, priorizando o respeito a todos

dentro e fora do Sistema. Norteia nossas relacdes interna e

externamente, com associados, parceiros e comunidade.

Nossas relacoes

Conflito de interesses

Canal de Denuncias
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Nosso ieito de ser

Imagem gerada por IA Freepik.

Respeito aos Normativos Internos
Respeito as normas Todas as pessoas, independentemente de
Somos integrantes do Sistema Financeiro Nacional, suas funcoes, vinculos com o Sistema ou
agimos com ética, transparéncia e total conformidade responsabilidades, devem ler, entender
com a legislacao vigente. Todas as pessoas devem e se apropriar dos nossos documentos
conhecer e cumprir as normas e legislacdes aplicaveis ao internos pertinentes.

seu trabalho, garantindo que suas acodes reflitam nossos

valores e compromissos. E essencial que suas acdes estejam

sempre em conformidade com as diretrizes

estabelecidas nestes documentos, garantindo
Todos devemos cooperar plenamente com os 6rgaos 0 seu cumprimento integral.
governamentais competentes, de acordo com as leis aplicaveis,

para evitar, detectar e denunciar qualquer acao ilicita.

% Sicredi
15 Cédigo de Conduta
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Nosso jeito de ser

Nossas relacoes Conflito de interesses Canal de Dentncias

* Sicredi

Respeito a Dignidade da Pessoa Humana
Reconhecemos que cada um tem suas préprias trajetérias,
necessidades, caracteristicas e aspiracoes. Trabalhamos
para criar um ambiente onde todos se sintam respeitados,

incluidos e tenham igualdade de oportunidades.

Promovemos uma cultura de equidade, garantindo
tratamento justo e digno a todas as pessoas,
independentemente de género, raca, orientacao sexual,
religiao, nacionalidade, idade, deficiéncia, condicdes
econdmicas e sociais, nivel de instrucao, filiacoes politicas

e sindicais ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Acreditamos que um ambiente respeitoso e
inclusivo permite que cada um contribua plenamente

com suas habilidades e talentos Unicos.

Imagens geradas por IA Freepik.

Repudiamos veementemente qualquer forma de
violéncia, tratamento degradante, preconceito,
discriminacao e/ou assédio, seja ele fisico, moral,

sexual ou psicolégico.

Nao toleramos comportamentos que causem humilhacao,
intimidacao ou qualquer violacao a privacidade e a
dignidade humana, assumindo, o Sicredi, 0 compromisso

de apurar e enfrentar de forma rigorosa essas situacoes.

Respeitamos as pessoas e sua privacidade, zelando por um

ambiente respeitoso, inclusivo e com seguranca psicologica.

Zelamos por um ambiente livre de constrangimentos, no qual
gestos, palavras ou atitudes nao comprometam o respeito mutuo.
Qualquer tipo de assédio é inaceitavel e passivel de consequéncias

conforme nossos normativos internos e a legislacao vigente.

17 Cédigo de Conduta




{a)

O que nos inspira 0 que é o Cadigo de Conduta Nossos valores

@

Inclusao, Diversidade e Equidade
Fomentamos praticas que promovem a diversidade,

a inclusao e a equidade nas relacoes de trabalho.

Atraimos e retemos talentos de maneira inclusiva, ao
mesmo tempo em que adaptamos nossas estruturas
fisicas, virtuais, produtos e servicos para garantir

acessibilidade a todas as pessoas.

Respeitamos os direitos humanos, integrando essa
tematica de maneira transversal em nossas atividades,

pois o0 cooperativismo é para todas as pessoas.

* Sicredi
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O que nos inspira

0 que é o Cadigo de Conduta

Ambiente de Trabalho

Investimos em infraestrutura, capacitacdes e praticas

que visam identificar, reduzir e eliminar fatores de risco

no ambiente de trabalho, promovendo um espaco seguro,
saudavel e que valorize o bem-estar fisico e emocional das

pessoas colaboradoras.

Nosso ambiente de trabalho é pautado por processos
e praticas justas, que promovem oportunidades de
crescimento baseadas no desempenho e desenvolvimento

das nossas pessoas colaboradoras.

Acreditamos que uma comunicacao transparente
fortalece a colaboracao, incentiva a criatividade e

estimula a solucao de problemas em equipe.

Valorizamos o didlogo aberto e a escuta ativa, criando
espacos seguros para que ideias, ddvidas e preocupacoes

sejam compartilhadas com respeito.

O cuidado com o bem-estar e a integridade de todos é uma

responsabilidade que construimos juntos, todos os dias.

Nossos valores

Nosso jeito de ser

Nossas relacoes Conflito de interesses

Canal de Denuncias

Postura profissional

Manter uma postura profissional significa agir com
respeito, empatia, ética, honestidade e transparéncia em
todas as interacbes, sejam elas internas ou externas,
presenciais ou digitais. A comunicacao deve ser sempre
respeitosa, independentemente do cargo, funcao exercida
ou do vinculo com a Instituicao. Além disso, devemos
assumir postura adequada na vestimenta, de acordo

com as diretrizes tracadas pelas entidades do Sicredi,

no ambito de sua competéncia.

Uso de Inteligéncia Artificial
O uso de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial

deve ser pautado por critérios éticos, assegurando

transparéncia, equidade e responsabilidade, com especial

atencao a prevencao de discriminacao, a mitigacao
de vieses (conscientes ou inconscientes) e a protecdo
de grupos vulneraveis, garantindo que as decisoes
automatizadas respeitem os direitos humanos e a

dignidade de todas as pessoas.

21
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@ Promover diariamente um ambiente diverso,
inclusivo, respeitoso e seguro, valorizando

a individualidade de cada pessoa.

Utilizar corretamente nomes e pronomes
@ em todas as interacoes, além de garantir
comunicacoOes acessiveis, como legendas,

intérpretes de Libras e descricoes de imagens.

@ Manter uma comunicacao transparente,
com feedbacks respeitosos e assertivos,

fortalecendo a inclusao e o respeito mutuo.

# Sicredi

Eﬁ 0 que valorizamos ~

Nosso jeito de ser Nossas relacoes Conflito de interesses Canal de Dendincias

E@ O que reprovamos

@ O uso de piadas, comentarios ou expressoes
que causem constrangimento ou reforcem

esteredtipos e preconceitos.

@ A utilizacao de palavras ofensivas,
ameacas, tom de voz elevado, comunicacdes
violentas, bem como qualquer manifestacao
de violéncia fisica ou psicolégica contra
pessoas colaboradoras, associados,

parceiros, terceiros e outros, seja no

ambiente interno ou em interacdes externas.

Importante: Os exemplos apresentados neste documento possuem carater exemplificativo, ndo se
constituindo como lista taxativa, podendo ser complementados ou ajustados. Eventuais condutas nao
previstas expressamente deverdo ser igualmente avaliadas com base nas diretrizes do presente Cédigo,

bem como nas demais regulamentacdes internas e externas aplicaveis.

Cédigo de Conduta
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Imagem gerada por IA Freepik.

Educacao Financeira

A educacao e uma das nossas causas.

Promovemos iniciativas educacionais
que ampliam a conscientizacao sobre
a importancia da gestao financeira
responsavel, incentivando habitos
saudaveis de planejamento, consumo
consciente e organizacao das

financas pessoais.

Oferecemos Educacao Financeira nas

areas onde atuamos, estimulando o

Saude financeira da pessoa colaboradora
A Educacao Financeira que promovemaos aos nossos
associados deve ser aplicada também na vida pessoal de cada

pessoa colaboradora.

E responsabilidade de todas as pessoas manter uma gestao
financeira equilibrada, honrando seus compromissos

e evitando situacdes que possam comprometer sua
credibilidade financeira e/ou influenciar na sua atuacao

dentro do Sicred.i.

crescimento de nossos associados e A‘L
das comunidades, contribuindo para (A g
uma sociedade mais préspera. O uso indevido de valores, bens, produtos, servicos,

informacées, dados ou facilidades da Instituicao é uma

violacao sujeita a sancoes disciplinares e legais, além de
causar danos a sua reputacao e a integridade do Sicredi.
Ter uma conduta financeira responsavel reflete nosso
compromisso com a solidez da Instituicao, garantindo que

nossos valores sejam praticados por todas as pessoas.

* Sicredi
25 Cédigo de Conduta
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Cada pessoa colaboradora deve se comprometer a aplicar os
conhecimentos disponibilizados pela Instituicao (por meio de

treinamentos, materiais educativos, iniciativas de Educacao

Financeira e dos profissionais responsaveis pelo tema) em
sua vida pessoal, mantendo equilibrio financeiro, evitando

endividamento excessivo e honrando seus compromissos.

* Sicredi
27 Cédigo de Conduta
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i oo O fornecimento de dados a terceiros somente é permitido
Confidencialidade _ o B
nos casos estritamente necessarios para a conducao do
As informacdes do Sicredi, de suas entidades e de o _ L _
_ . _ o . negocio ou para o cumprimento de obrigacdes legais, sempre
seus associados sao confidenciais. Esses dados sao _ _ . _ _
_ _ L garantindo a devida protecao contra fraudes, uso indevido ou
controlados exclusivamente pelo Sicredi e nao podem ser o T
- _ S qualquer outra atividade ilicita.
acessados, utilizados ou divulgados sem autorizacao ou

consentimento expresso. ™

Todas as pessoas colaboradoras tém a responsabilidade

Coletamos e tratamos dados pessoais apenas para de ter ciéncia e adotar as boas praticas de seguranca da

fins legitimos e especificos, sempre em conformidade . - ~ .. .

st P P informacao e de protecao e privacidade de dados fornecidos
com as boas praticas e normas aplicaveis. Adotamos ]
o : : pelo Sicredi, tendo o dever de reportar quaisquer suspeitas
regras e praticas rigorosas para garantir a seguranca,

a privacidade e a confidencialidade das informacées e para os canais oficiais.

dados obtidos. \_ J

) o _ Propriedade intelectual
E expressamente proibido acessar, tratar, compartilhar ou _ . o o .
o . _ _ Toda informacao, estratégia, metodologia, inovacao ou
utilizar informacées controladas pelo Sicredi para qualquer _ _ _ _
o . _ . _ material desenvolvido dentro dos ambientes e tecnologias do
finalidade que nao seja legalmente legitima e autorizada. _ o _ o
Sicredi sao de propriedade da Instituicao, independentemente

. o o da participacao individual de pessoas colaboradoras,
Informacdes estratégicas, operacionais e dados das pessoas _ _ o
_ _ _ _ parceiros ou terceiros em sua criacao.
colaboradoras, associados, clientes, parceiros e terceiros

pertencentes ao Sicredi devem ser acessados apenas - _ ) _ g
. . . Esse direito permanece vigente mesmo apos a desvinculacao
quando necessarios para nossas funcdes e atividades. _ _ 5 A
. . o de qualquer pessoa do Sistema, e a violacao dessas diretrizes
E nossa responsabilidade proteger dados, credenciais Y o
_ _ pode resultar em responsabilizacao civil e criminal.
e documentos aos quais temos acesso, garantindo que

nao haja uso indevido, vazamento ou compartilhamento . o , . .
. _ _ E expressamente proibida a divulgacao, reproducao, uso ou
nao autorizado de dados. Esse compromisso com a _ / T

_ o ) _ ) compartilhamento de qualquer informacao nao publica, dados
confidencialidade permanece mesmo apds o fim do vinculo N, o _ b
_ _ estratégicos ou de negécio sem a devida autorizacao das
com o Sicredi. )

areas competentes.

a\) = =
7 Sicredi
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Eﬁ 0 que valorizamos ~ E@ O que reprovamos

@ Transmitir informacodes financeiras apenas @ Utilizar recursos, acessos ou beneficios do Sicredi de
por canais seguros e autorizados. forma indevida para cobrir despesas pessoais ou usufruir
em beneficio préprio.

@ Antes de compartilhar qualquer informacao

@ Omitir ou fornecer informacdes falsas sobre sua situacao

estratégica do Sistema, é necessario formalizar _ _ _ _ L
- _ - financeira ao acessar produtos financeiros da Instituicao.
a autorizacao com a lideranca e obter validacao o , . _

- ) I _ Assumir dividas incompativeis com sua capacidade
prévia das areas responsaveis por gestao de _ _ .
financeira, que possam afetar sua produtividade, sua

riscos envolvendo dados de cada entidade. O . _ _ _
atuacao dentro do Sicredi ou a reputacao da marca.

compartilhamento deve observar critérios de
necessidade, finalidade e perfil de acesso. Compartilhar para fins pessoais, inclusive em ambiente
familiar ou entre amigos, dados e informacoes
@ Utilizar as ferramentas financeiras da Instituicao confidenciais obtidas no trabalho.

de forma responsavel e alinhada as regras e o _ o
_ Utilizar metodologias, softwares ou materiais
normas internas. _ ) |
desenvolvidos internamente para atividades externas

, o : : sem autorizacao.
@ Fazer uso consciente de crédito e financiamento,

respeitando a capacidade de pagamento. Utilizar recursos, informacdes ou posicoes institucionais
para promover, facilitar ou participar de atividades
@ Promover a responsabilidade de todas as relacionadas a apostas online ou jogos de azar.
pessoas, incentivando cada pessoa a agir de o _ _
_ _ _ Utilizar equipamentos pessoais para desenvolver ou
forma proativa na prevencao de fraudes, sejam

_ operar solucdes, softwares ou plataformas que se
elas internas e/ou externas.

conectem aos sistemas da organizacao, sem autorizacao

e homologacao prévia das areas responsaveis.
Importante: os exemplos apresentados neste documento possuem carater exemplificativo, ndo se
constituindo como lista taxativa, podendo ser complementados ou ajustados. Eventuais condutas nao
previstas expressamente deverdo ser igualmente avaliadas com base nas diretrizes do presente Cédigo,
L Sicredi bem como nas demais regulamentacdes internas e externas aplicaveis.

31 Cédigo de Conduta
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()|] HAssociados
0 associado é dono do Sicredi, tendo voz sobre as decisdes do
negoécio e participando dos nossos resultados. Nosso objetivo é
oferecer um relacionamento ético, responsavel, transparente e

cuidadoso, que contribua para o desenvolvimento financeiro.

@ Fornecedores, Parceiros e Terceiros
Nossos fornecedores, parceiros e terceiros desempenham um
papel fundamental em nossa cadeia de valor; portanto, precisam
estar em conformidade com a legislacao aplicavel e estabelecer
um relacionamento de confianca, integridade e respeito com nossa

Instituicao.

Primamos por fornecedores, parceiros e terceiros que contribuam
positivamente para o desenvolvimento econémico, social, ambiental
e climatico das regides em que atuamos e que respeitem os nossos

valores institucionais.

O relacionamento com nossos fornecedores, parceiros e terceiros
s é norteado pelas diretrizes de confidencialidade, sustentabilidade

l e responsabilidade social, estabelecendo padrdes de qualidade,
re a,co responsabilidades, colaboracao institucional e comunicacao
Relacées do Negdcio colaborativa.

Associados Setor publico . . .
Selecionamos nossos fornecedores, parceiros e terceiros com

Fornecedores Concorrentes base em critérios objetivos, técnicos e transparentes. Negociamos
de forma justa e transparente, garantindo condicdes comerciais

equitativas para todas as partes envolvidas.

f‘é Sicredi
() .
33 Cédigo de Conduta
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O o O SetorPublico
O relacionamento com agentes e 6rgaos publicos e
governamentais deve ser conduzido com integridade,

transparéncia e conformidade com as normas aplicaveis.

Nenhuma pessoa colaboradora ou representante do
Sicredi esta autorizada a oferecer, prometer ou aceitar

qualquer vantagem indevida em nome da Instituicao.

Contribuimos com quaisquer acoes de fiscalizacao e
verificacao de praticas provenientes do poder publico e de
entidades de regulacao e fiscalizacao dos mercados onde

o Sicredi atua.

A atuacao do Sicredi busca contribuir para o fortalecimento
de servicos e politicas publicas de qualidade, fundamentado

na ética e no compromisso com a sociedade.

O Concorrentes
/X\ Nossa Instituicao respeita as normas de defesa da
concorréncia e atua de forma ética e transparente

no mercado.

Condutas como cartel, acordos de fixacao de precos,
divisao de mercado ou abuso de posicao dominante sao
ilegais, expressamente proibidas e nao condizem com

nossos valores e atuacao.

* Sicredi
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E& 0 que valorizamos ~ E@ 0 que reprovamos

_ " e Trocar informacodes estratégicas com
@ Realizamos analises criteriosas para @ _
e 5 concorrentes sobre precos, associados,
conhecer o histérico e a reputacao de o o o
_ condicées comerciais ou estratégias de mercado.
associados, pessoas colaboradoras,

fornecedores, parceiros, donatarios e
patrocinadores antes de qualquer transacao. Oferecer, prometer ou aceitar pagamentos,
@ presentes ou qualquer vantagem indevida
para influenciar decisdes de agentes publicos.
@ Oferecer produtos e servicos adequados as
necessidades, aos interesses e aos objetivos _ _
_ _ : Favorecer determinados associados de forma
dos associados, considerando seus perfis de

_ . ,_ indevida, comprometendo a equidade no
relacionamento e condicdes especificas.

relacionamento e a credibilidade da Instituicao.

Importante: os exemplos apresentados neste documento possuem carater exemplificativo, ndo se
constituindo como lista taxativa, podendo ser complementados ou ajustados. Eventuais condutas nao
previstas expressamente deverdo ser igualmente avaliadas com base nas diretrizes do presente Cédigo,

bem como nas demais regulamentacdes internas e externas aplicaveis.

# Sicredi
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Atuacao na comunidade

No Sicredi, promovemos a cultura de cooperacao e
acreditamos que o desenvolvimento socioecondmico das
comunidades fortalece a sociedade. Apoiamos ativamente
as comunidades onde atuamos, contribuindo para a
geracao de oportunidades, inclusao e fortalecimento da
economia local.

No Sicredi, fomentamos a economia local, fortalecendo
0s negocios dos nossos associados e incentivando a
contratacao de fornecedores regionais.

Compromissos de Sustentabilidade

Nosso modelo de atuacao esta estruturado em trés

niveis — Cooperativas Singulares, Cooperativas Centrais

~ e Confederacao, além das demais Empresas do Centro
re1 aco es Administrativo; todas essas entidades, juntas, formam o
2

Sicredi — garantindo que as decisoes sejam participativas,
Sociedade

O Sicredi estabelece diretrizes claras
para sua relacao com a sociedade,
baseadas na ética, sustentabilidade, proximos e oferecer solucoes que fazem a diferenca na
inclusao, transparéncia e respeito
aos direitos humanos.

0s processos eficientes e as acoes alinhadas com as

necessidades de cada regiao. Isso nos permite estar mais

vida das pessoas.

* Sicredi
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Nosso compromisso com a sustentabilidade esta presente
em todas as nossas atividades, guiado pelos valores e
principios do cooperativismo, assim como pelos principios
universais para a promocao da responsabilidade social,
ambiental e climatica, e o comprometimento com os

objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Buscamos equilibrar crescimento econémico, impacto
social positivo e preservacao ambiental, garantindo que
nosso desenvolvimento gere valor para nossos associados,

pessoas colaboradoras, parceiros e comunidades.

Adotamos reportes e compromissos publicos reconhecidos
nacional e internacionalmente, reforcando nossa

transparéncia com a gestao dos impactos que geramos.

Trabalhamos continuamente para fortalecer praticas
sustentaveis, visando a reducao de impactos adversos
e a ampliacao de resultados positivos. Buscamos
oportunidades de negdcios e o desenvolvimento de
produtos que integrem aspectos sociais, ambientais

e climaticos.

Nossas iniciativas seguem diretrizes internas e normas
vigentes, com o objetivo de contribuir para a transicao

de uma economia de baixo carbono.

Nosso jeito de ser

Nossas relacoes Conflito de interesses

Cuidado com nossos recursos

Cuidar do meio ambiente e dos recursos do Sicredi é
uma responsabilidade de todos. Por isso, reprovamos
desperdicios e o uso inadequado dos Nn0ss0OS recursos

naturais e bens do Sistema.

Além disso, incentivamos a conscientizacao sobre a
importancia da integridade, da honestidade e da boa
gestao dos bens e ativos do Sistema, assegurando sua
conservacao e disponibilidade para o cumprimento de

nossos objetivos.

Demonstracoes financeiras

Nossas demonstracdes refletem de maneira clara e

fiel a realidade de nossas operacoes, fortalecendo a
confianca dos associados e da sociedade. Transparéncia
e precisao sao indispensaveis na elaboracao de nossos

relatorios financeiros.
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Nossos valores

E& 0 que valorizamos

@ Reduzir o consumo de papel, economizar
energia, descartar residuos corretamente
e utilizar com responsabilidade os bens
e recursos do Sicredi, como dispositivos

eletronicos, veiculos, entre outros.

@ Buscar oportunidades de negécios e
o desenvolvimento de produtos que
considerem aspectos de natureza social,

ambiental e/ou climatica.

@ Adotar medidas para amenizar riscos e
potencializar oportunidades e inovacoes
gue promovam o uso sustentavel dos
recursos, a conservacao e protecao da

biodiversidade brasileira.

# Sicredi

Nosso jeito de ser Nossas relacoes Conflito de interesses Canal de Dendincias

E@ O que reprovamos

Retirar bens do Sicredi sem permissao
ou desviar materiais de uso corporativo

para fins pessoais.

Importante: os exemplos apresentados neste documento possuem carater exemplificativo, ndo se
constituindo como lista taxativa, podendo ser complementados ou ajustados. Eventuais condutas nao

previstas expressamente deverdo ser igualmente avaliadas com base nas diretrizes do presente Cédigo,

bem como nas demais regulamentacdes internas e externas aplicaveis.
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Neutralidade Politico-Partidaria
O Sicredi valoriza a diversidade de opinides e incentiva
a participacao cidada de nossas pessoas colaboradoras,

parceiros e associados.

No entanto, como Instituicao regida pelas normas, principios
e valores do cooperativismo, em especial o principio da
Autonomia e Independéncia, adotamos uma postura neutra
e imparcial em relacao a partidos politicos, candidatos

e ideologias.

Garantimos que nossas acoes, decisdes e comunicacoes
sejam livres de qualquer influéncia de interesses

politico-partidarios.

~

O Sicredi nao realiza doacoes de qualquer natureza para

campanhas eleitorais, candidatos ou partidos politicos.

Prevencdo a Corrupcao

Temos o compromisso de prevenir e combater qualquer
forma de corrupcao, incluindo suborno, favorecimento
indevido e outras praticas ilicitas que comprometam a
transparéncia e a equidade em nossas relacées com agentes

publicos e privados.

* Sicredi
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Asseguramos que cada decisao seja pautada por valores
éticos e pelo respeito as normas aplicaveis. Qualquer
pessoa que desviar recursos, se apropriar indevidamente
de bens do Sicredi, de seus associados ou das pessoas
colaboradoras, ou buscar vantagens indevidas por meios
ilegais ou antiéticos, de forma passiva ou ativa, estara

sujeita as medidas disciplinares internas e legais.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e Proliferacio de Armas de Destruicao
em Massa

Adotamos medidas rigorosas de controle e monitoramento
para prevenir e detectar atividades relacionadas a lavagem
de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e demais
condutas ilicitas, garantindo total aderéncia a legislacao

aplicavel e as melhores praticas de mercado.

Repudiamos qualquer tipo de envolvimento em atividades
ligadas ao terrorismo, lavagem de dinheiro, trafico de
drogas ou comercializacao de produtos ilegais dentro e fora
do Sicred..

Nosso jeito de ser

Nossas relacoes Conflito de interesses

Prevencao ao Trabalho Escravo e Infantil

Estamos comprometidos com a promocao da dignidade
humana. Repudiamos qualquer forma de exploracao,
trabalho degradante ou pratica que viole os direitos

fundamentais dos trabalhadores.

Em nossas operacodes e parcerias comerciais, hao
toleramos trabalho infantil ou condicées analogas a
escravidao. Nao contratamos mao de obra que envolva
exploracao, trabalho forcado ou infantil e exigimos o

mesmo compromisso de nossos parceiros e fornecedores.

Todas as contratacoes de jovens aprendizes, estagiarios
e pessoas colaboradoras devem seguir rigorosamente a
legislacao, assegurando condicdes dignas e seguras

de trabalho.

Protecao e Privacidade de Dados

Mantemos um programa de protecao e privacidade de
dados compativel com a complexidade das operacdes e
processos do Sicredi, a fim de assegurar o cumprimento

legal e a privacidade dos dados controlados pelo Sistema.
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Nosso jeito de ser

E& 0 que valorizamos

@ Participar de treinamentos periédicos para se
manter atualizado sobre os procedimentos
referentes a temas obrigatdrios para o

cumprimento de suas atividades.

@ Reportar aos responsaveis da entidade sempre
que identificadas situacoes ou praticas suspeitas

em nossa cadeia de valor.

# Sicredi

Nossas relacoes Conflito de interesses

E@ O que reprovamos

@ E proibido utilizar materiais institucionais,

como crachas, e-mails corporativos ou
plataformas do Sicredi para promover
interesses pessoais, politicos ou comerciais

nao autorizados.

Nao é permitido realizar doacdes,
politicas ou nao, ou patrocinios com

o intuito de obter favores, beneficios

ilicitos ou vantagens indevidas.

Devem ser evitadas escolhas por menor

preco em detrimento de critérios éticos.

bem como nas demais regulamentacdes internas e externas aplicaveis.

Canal de Denuncias

Importante: os exemplos apresentados neste documento possuem carater exemplificativo, ndo se
constituindo como lista taxativa, podendo ser complementados ou ajustados. Eventuais condutas nao

previstas expressamente deverdo ser igualmente avaliadas com base nas diretrizes do presente Cédigo,
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Zelo com a marca

Nossa marca é um dos ativos mais valiosos do Sicredi e
reflete nossa identidade, credibilidade e compromisso
com nossos valores. Garantir a integridade e a boa
reputacao da marca é um dever coletivo. Respeitamos

a vida privada de nossas pessoas colaboradoras. As
condutas pessoais, inclusive fora do ambiente de trabalho
e nos ambientes virtuais, nao devem comprometer a
imagem ou a integridade da nossa Instituicao. Cada um
faz parte da representacao da marca perante a sociedade

e tem o dever de zelar por isso.

Reconhecemos que todos os colaboradores tém direito
a vida privada e a liberdade de expressao. Ainda assim,
lembramos que, em determinadas situacdes, em ambientes

publicos e virtuais, comportamentos individuais podem ser

associados a imagem da Instituicao.

Por isso, orientamos que as condutas pessoais, dentro e

Nossas
relacoes

Meios de comunicacao

O Sicredi define diretrizes claras para sua relacao
com os meios de comunicacao, reforcando o

cuidado com a marca e a responsabilidade na responsabilidade compartilhada, mas nunca deve se
forma como nos expressamos.

fora do ambiente de trabalho, considerem os principios
éticos da organizacao, sempre com respeito mutuo e

bom senso.

O cuidado com a reputacao da marca é uma

sobrepor aos direitos fundamentais de cada pessoa.

Cada um faz parte da representacao da marca perante a a\)

NS

Arquivo Sicredi

sociedade e tem o dever de zelar por isso.

a\) = =
7 Sicredi
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. P . . Falar em nome do Sicredi
Ambientes publicos e virtuais

_ _ A comunicacao oficial do Sicredi é de responsabilidade
Tanto em ambientes internos quanto externos,

_ _ _ ) exclusiva das equipes responsaveis pela comunicacao
continuamos representando o Sicredi. Portanto, é

o ) _ institucional e dos porta-vozes definidos pela gestao de cada
obrigatdrio adotar uma conduta compativel com a imagem

_ _ N entidade. Apenas estes estao autorizados a falar em nome da
e valores do Sistema, evitando qualquer associacao do

_ o . Instituicao, publicar conteddos institucionais e responder as
nome do Sicredi a situacées que possam comprometer

- . - ddvidas em canais oficiais.
sua reputacado, seja em espacos publicos (restaurantes,

pracas, festas, dentre outros) ou digitais (redes sociais, ™

plataformas de buscas, sites de noticias, dentre outros). . . .
Em situacoes que possamos ser contatados por parceiros,

- - : : o entidades, 6rgaos governamentais ou a imprensa para nos
Nao devemos utilizar o nome do Sicredi em ocasioes, 1 OF8 8 P P
situacBes ou locais que ndo estejam em harmonia com os pronunciarmos em nome do Sicredi, € essencial que, antes
principios e valores do Sistema. de qualquer resposta, acionemos as areas competentes e os

porta-vozes designados pela gestao de cada entidade.

a\) = =
7 Sicredi
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E& 0 que valorizamos

@ Expressar opinides pessoais sem associa-las a
Instituicao, evitando declaracfes que possam
ser interpretadas como posicionamento oficial

do Sicred.i.

Sempre que vinculado ou a servico da
Instituicao, via crachas, uniformes e outros,
manter postura profissional respeitosa

e comportamento adequado.

# Sicredi

Nosso jeito de ser Nossas relacoes Conflito de interesses Canal de Dendincias

E@ O que reprovamos

@ Utilizar o nome e a marca do Sicredi em
qualquer contexto que possa prejudicar sua
reputacao, como em discursos de ddio, fake
news ou causas que nao estejam alinhadas

a0S nossos valores.

Envolver-se em escandalos, comportamentos
antiéticos ou ilegais em ambientes publicos

ou digitais, podendo haver qualquer

associacao com a Instituicao.

Importante: os exemplos apresentados neste documento possuem carater exemplificativo, ndo se
constituindo como lista taxativa, podendo ser complementados ou ajustados. Eventuais condutas nao
previstas expressamente deverao ser igualmente avaliadas com base nas diretrizes do presente Cédigo,

bem como nas demais regulamentacoes internas e externas aplicaveis.
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Conflito de interesses ocorre quando
uma pessoa colaboradora e o Sicredi
tém interesses divergentes ou em
conflito que podem influenciar sua

tomada de decisao (por exemplo,

Arquivo Sicredi

possuir participacao em uma
empresa concorrente ou quando

a\)

uma pessoa colaboradora toma (“4

. @
Conﬂ'to de 'nteresses decisdes que beneficiam um familiar

e prejudicam a Instituicao).

Devemos evitar situacdes de conflito de interesses, tanto
reais quanto aparentes, para preservar a imparcialidade,
a integridade, a confianca, a transparéncia e a ética

em nossas relacoes, sejam internas ou externas, e nas
tomadas de decisao. Deve-se comunicar a sua lideranca e
as areas responsaveis de sua entidade qualquer situacao
que possa surgir e afetar suas circunstancias pessoais ou

profissionais, resultando em um conflito de interesse.

% Sicredi
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Brindes, presentes e hospitalidades

A solicitacao de brindes, presentes, hospitalidades nao
é permitida. Essas ou qualquer outra forma de beneficio
nao podem, em nenhuma circunstancia, comprometer

a imparcialidade, influenciar decisdes ou gerar a

percepcao de favorecimento indevido.

A oferta e o recebimento de brindes, presentes ou
hospitalidades que possam influenciar decisoes,
facilitar negdcios ou gerar a percepcao de

favorecimento sao proibidos.

Brindes
Brindes podem ser aceitos, desde que seu valor nao
ultrapasse o limite de um terco do salario-minimo

vigente e que nao conflitem com as diretrizes

estabelecidas neste Cadigo.

Nossos valores

Nosso jeito de ser

Nossas relacoes Conflito de interesses

Sao considerados brindes: itens sem valor comercial
relevante e que contenham a marca do terceiro que 0s
concedeu. Sao exemplos de brindes aqueles distribuidos
como cortesia, propaganda, divulgacao ou em eventos e

datas comemorativas.

Presentes

O recebimento de presentes deve ser evitado e, quando
ocorrer, deve ter carater excepcional e eventual. Na
impossibilidade de recusa de um item recebido, a pessoa
colaboradora deve comunicar imediatamente sua
lideranca, que definira o encaminhamento adequado,
garantindo conformidade com as diretrizes da entidade e

prevenindo qualquer risco de conflito de interesse.

Sao considerados presentes quaisquer itens e/ou
servicos prestados de uso ou consumo que possuam
valor comercial e representem um beneficio ou agrado

pessoal para quem os recebe.
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Hospitalidades

O recebimento de hospitalidades oferecidas por terceiros
deve ser previamente avaliado e autorizado conforme
governanca da entidade, garantindo que nao haja
comprometimento da independéncia e imparcialidade da
pessoa colaboradora, bem como evitando situacées que

possam configurar conflitos de interesse.

As hospitalidades se referem as despesas relativas
a participacao em eventos profissionais, tais como
inscricoes, alimentacao, hospedagem, deslocamento e

demais custos relacionados.

Despesas de carater pessoal, incluindo turismo, lazer e
entretenimento, sao equiparadas a presentes e, portanto,

devem ser evitadas.

Nossos valores

Nosso jeito de ser

Nossas relacoes Conflito de interesses

Doacdes e Patrocinios

As doacoes e patrocinios realizados pelo Sicredi,
incluindo apoio a projetos filantrépicos, culturais, sociais
ou ambientais, devem estar alinhados aos valores e

ao negocio da instituicao ou contribuir para a geracao
de valor. Sao permitidas doacdes a entidades integras
e iddneas, motivadas por finalidades legitimas e em
apoio a causas humanitarias, culturais, esportivas ou
educacionais. O recebimento de doacodes pelo Sicredi
deve ter finalidade legitima, estar alinhado aos valores
do Sicredi e ser formalizado por instrumento escrito
que assegure transparéncia, prestacao de contas e

conformidade com os principios éticos e legais.
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E& 0 que valorizamos ~ E@ 0 que reprovamos

@ Negar qualquer oferta de comissao ou beneficio @ Aceitar um presente em troca de
individual em troca de repasse de informacdes favorecimento na escolha de um fornecedor.

confidenciais ou vantagens indevidas.

L . @ Em campanhas, eventos internos e/ou
Reportar a lideranca sempre que receber itens _
- externos, ou por qualquer outro motivo,
que ultrapassem os valores permitidos. o _
solicitar presentes ou brindes aos

fornecedores, parceiros ou terceiros.

Importante: os exemplos apresentados neste documento possuem carater exemplificativo, ndo se

constituindo como lista taxativa, podendo ser complementados ou ajustados. Eventuais condutas nao
previstas expressamente deverao ser igualmente avaliadas com base nas diretrizes do presente Cédigo,

bem como nas demais regulamentacdes internas e externas aplicaveis.

# Sicredi
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Atividades externas

Atividades profissionais fora do Sicredi nao devem, em
nenhuma situacao, interferir nas responsabilidades
da pessoa colaboradora ou competir com as funcoées
exercidas no Sistema, seja em conteldo ou no tempo

dedicado ao trabalho.

E vedada a realizacao de trabalhos ou prestacao de
servicos, remunerados ou nao, que entrem em conflito

com as funcoes e interesses da Instituicao.

E de sua responsabilidade manter transparéncia
e comunicar imediatamente sua entidade para

conhecimento e alinhamento com as diretrizes do Sicred..

* Sicredi
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Parentesco e proximidades

A transparéncia é um pilar fundamental para o bom
funcionamento do Sicredi, assegurando que todas as
interacoes e transacoes sejam realizadas de maneira
justa, isenta e ética. Nao aceitamos nenhum tipo de
favorecimento em funcao de parentesco, amizade ou
relacionamento. € de sua responsabilidade declarar a sua
lideranca e/ou a area responsavel qualquer parentesco,
relacao estabelecida com outras pessoas colaboradoras,

parceiros ou associados do Sicredi ou possivel conflito com

[:@ E vedado obter beneficio ou vantagem pessoal por meio da

partes envolvidas na realizacao de sua atividade. o _ ~ o .
utilizacao de informacao privilegiada decorrente de funcao

N J ou atividade exercida no Sicredi.

. . o E@ E vedado usar da sua funcao, acessos ou atividade
Beneficio pessoal por funcio e/ou atividade _ _ _ .
_ . para realizar autoatendimento, servicos, transacoes

Devemos agir de forma correta, com responsabilidade e _ . - o
_ . _ ~ ou qualquer tipo de operacao em beneficio proprio, ou de
respeito, mantendo uma postura ética em todas as situacoes. _ o
_ qualquer pessoa que possa comprometer a imparcialidade,

O papel de cada pessoa colaboradora deve ser exercido com _ _ ~
_ _ . . a seguranca e a integridade da operacao.
integridade, sem utilizar sua funcao para obter vantagens

pessoais, prejudicando a entidade, colegas, associados ou a . o _ _ L
o _ E vedado utilizar recursos financeiros da Instituicao ou
prépria comunidade. _ o o _

de associados para beneficio préprio ou de terceiros,

independentemente do cargo ocupado ou da

confianca depositada.

# Sicredi
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E& 0 que valorizamos ~ E@ O que reprovamos
@ Em processos seletivos, negociacoes, @ Enquanto pessoa colaboradora, beneficiar-se da
contratacoes, votacdes e atos decisérios sua posicao para trabalhar ou prestar servicos

sempre comunicar fatores que possam para outras empresas fornecedoras ou parceiras

configurar um conflito de interesse. do Sistema.

@ Sempre comunicar aos canais competentes Omitir informacées que possam comprometer
e formalizar com sua lideranca sobre sua a isencao e imparcialidade nas operacoes
participacao como sdcio em uma empresa, de decisdes: como relacionamentos de
mesmo que esta nao conflite com os compromissos afetivos ou vinculos familiares.

horarios e atividades do Sicredi.

Utilizar relacoes de amizade ou proximidade com

@ Nao realizar autoatendimento sem as colegas ou liderancas como vantagem para obter
aprovacoes necessarias. tratamento preferencial, garantir beneficios,

reconhecimentos ou influenciar decisoes.

Importante: os exemplos apresentados neste documento possuem carater exemplificativo, ndo se
constituindo como lista taxativa, podendo ser complementados ou ajustados. Eventuais condutas nao
previstas expressamente deverdo ser igualmente avaliadas com base nas diretrizes do presente Cédigo,

bem como nas demais regulamentacdes internas e externas aplicaveis.

# Sicredi
Cédigo de Conduta




O que nos inspira

0 que é o Cadigo de Conduta Nossos valores

Nosso jeito de ser

Canal de Denuncias

Nossas relacoes Conflito de interesses

Canalde

Denuncias

O Canal de Dendncias do Sicredi € um meio seguro e confidencial
para que qualquer pessoa possa relatar condutas que violem o

Codigo de Conduta do Sicredi, as legislacoes vigentes ou demais
normativos internos. O Canal é uma importante ferramenta para

garantir um ambiente integro, ético e transparente.

As denlncias podem ser feitas anonimamente ou de forma

identificada por meio do link ou do telefone:

N
Acesse o Canal de Dentncias.
https://contatoseguro.com.br/sicredi

(., 08006026918 ),

RS

Em caso de confirmacao de violacdes do Cédigo de Conduta,

serao aplicadas medidas disciplinares que seguirao as legislacoes
pertinentes, documentos internos e a gravidade da infracao. As acoes
poderao incluir, mas nao se limitarao a: adverténcia, suspensao,
demissao e rescisao contratual. Além disso, a depender do caso,

poderao ser aplicadas as previsoes estatutarias de cada entidade.

Aintegridade e a reputacao do Sicredi sao responsabilidades de
todas as pessoas. 0 uso correto do Canal de Denuincias reforca nosso

compromisso com um ambiente de confianca e respeito mutuo.

# Sicredi

Todas as denuncias serao tratadas com imparcialidade, sigilo

e ética.

Todas as denuncias serao investigadas de forma confidencial
e sigilosa; além disso, respeitamos as obrigacdes legais de

notificacao das autoridades responsaveis, sempre que exigido.

O Sicredi nao tolera retaliacoes, punicoes, represalias ou

qualquer forma de discriminacao aos denunciantes.

As denuncias encaminhadas por meio do Canal de Dendncias
devem refletir responsabilidade e compromisso com a
veracidade dos fatos. Para que as denlincias possam ser
devidamente avaliadas e tratadas, é essencial que contenham
elementos suficientes de materialidade, acompanhados do
maior nimero possivel de informacdes que sustentem o relato.
Essas premissas nao tém como objetivo restringir o uso legitimo
do canal por denunciantes de boa-fé, mas sim mitigar riscos
relacionados ao uso indevido, especialmente em situacoes
motivadas por ma-fé, vinganca ou retaliacao. Dendncias que se

revelem infundadas ou caluniosas poderao ser arquivadas.

Denuncias feitas de forma intencionalmente falsa, com ma-fé ou

motivadas por vinganca nao condizem com os valores do Sicredi.

Se voceé passou ou presenciou alguma situacao em desacordo
com os nossos valores, com as leis ou com nosso Cédigo de

Conduta, é seu dever denunciar.

e Cédigo de Conduta


https://www.sicredi.com.br/site/atendimento/canais/denuncia/

https://contatoseguro.com.br/sicredi

Mais do que direcionamentos, o Cadigo de
Conduta representa nosso compromisso coletivo

com a ética, o respeito e a cooperacao. aN ) s - d -
7 Slcredi
Ele reflete o que acreditamos e a forma

Coordenacado-Geral

como escolhemos agir todos os dias, em ]
Compliance

cada decisao, em cada relacionamento. .
Projeto Grdfico e Diagramacéo

Buenas - Agéncia de Publicidade

Fotos
E na pratica que mantemos vivo ;\rqui\(s Sicredi

[ ] [ ] [ ] ree I

0 nosso Jeito de Ser Sicredi.. 2

Algumas imagens utilizadas neste documento
(] N . . . A -

E ISSO come,ca comvoce. for.ar'n.geradas por meio de inteligéncia .

artificial, com o uso das plataformas Freepik

e ChatGPT (OpenAl). A utilizacéo segue os

termos e condicées de uso das respectivas
ferramentas, respeitando os direitos autorais

e de propriedade intelectual aplicaveis.

Documento aprovado em 23/09/2025, com

revisdo periédica a cada 5 (cinco) anos.
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