’;:é Sicredi
Contrato do Cartao

Sicredi Empresarial

Boas-vindas!
Nosso compromisso no Sicredi é fornecer uma experi-

éncia simples e proxima.

Se mesmo assim surgir alguma ddvida, entre em contato, a qual-
quer momento, por meio dos nossos Canais de Atendimento.

Portanto, leia com atencdo as regras e utilize o Cartao Sicredi

apenas se estiver de acordo, ok?

*lmagem meramente ilustrativa

1 = Contrato

2. Antes de utilizar o Cartao @

3. Usando meu Cartdo Sicredi Empresarial Para ir a se¢do do seu
interesse, basta clicar no

4. Fatura tdpico correspondente.

5. Imprevistos

6. Outras informacoes

7. Glossario




Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

Quais informacoes estarao

neste contrato?

O Contrato Sicredi Empresarial define as condigdes de
uso dos servicos financeiros oferecidos pelo Sicredi a

Sua empresa.

Ele estabelece os direitos e deveres de ambas as partes,

cobrindo aspectos como limites de crédito, tarifas e en-

cargos, garantindo transparéncia e seguranca nas
transacoes comerciais.

¢ Rejeitar o recebimento do Cartdo ou senha, em casos de violacao da correspondéncia e/ou dados e
cancelar o Cartdo a qualquer momento;
Principais B . o o o .
e Acatar ou nao alteracao de Limites de Crédito, podendo rescindir este contrato nao havendo concor-
direitos

dancia com o novo limite;
da Associada
e Utilizar as funcionalidades do Cartao Sicredi Empresarial;

e Ter acesso a Fatura, mensalmente, contendo todos os gastos, despesas, e outras informacgoes para o

pagamento;

e Abrir um processo de Contestacao em caso de ndo reconhecimento de compras feitas com o Cartao
ou desacordo comercial entre o Portador do Cartao e o Estabelecimento;

e Pagar antecipadamente qualquer operagao contratada (com redugao proporcional de eventuais En-

cargos);

e Contatar o Sicredi para duvidas, informacgdes e solicitagoes.

@ e Desbloquear o Cartdo quando do recebimento;
L e Serresponsavel pela utilizagdo do Cartéo;
Principais
obrigacoes e Manter as informagdes cadastrais atualizadas junto ao Sicredi, devendo informar qualquer alteracdo
da Associada ocorrida imediatamente;

e Antes de utilizar o Cartao, sempre conferir se os dados estdo corretos;

e Zelar pela seguranca do Cartdo e pelo sigilo da senha, mantendo-a sempre separada do Cartao, ar-
cando com as consequéncias da sua divulgacao;

e Comunicar imediatamente a perda, roubo ou furto do Cartao;

e Habilitar, com antecedéncia, o Cartao para uso no exterior.
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Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

Aqui estao todas as informacoes que

voce precisa saber

1. Contrato

1.1 Adesao

1.1.1 A adesdo a este Contrato, seus anexos e atualizagoes, pode ser feita por aceite ou assinatura, inclu-
indo formatos digitais ou eletronicos, conforme a Medida Provisdria n® 2.200-2, art. 10, §§ 1°e 2°ou

através de:

(® 5

Qualquer ato relativo ao cartao, Desbloqueio Utilizacao do cartdo no
incluindo pagamento da Fatura do Cartdo débito ou crédito

Fatura: Demonstrativo mensal com o valor total e 0 minimo a serem pagos, incluindo compras, lancamentos, encar-
gos, tributos, limite de crédito.

Cartao: Cartao Sicredi Empresarial emitido pelo Banco em nome do Portador, com prazo de validade, de uso pessoal
e intransferivel.

1.1.2 Ao aderir, a Associada concorda com todas as regras deste Contrato. Se nao estiver de acordo, nao
realize os atos de ades3do, mesmo que receba o Cartdo.

Associada: Pessoa juridica associada ao Sicredi, aderente ao presente contrato, por meio de seu(s) Representante(s)
Juridico(s). E o responsével pelas despesas e demais Transacdes decorrentes do Cart3o.

1.1.3 A Associada pode solicitar Cartoes para seus representantes, que compartilhem o mesmo limite de

crédito e fatura, sendo a Associada responsavel por todos os gastos.

. [
sadonss & @ ®
|

compartilham Beneficios Fatura Limite

% A emissdo do Cartdo pode ser re- "/ E responsabilidade da Associada informar o
cusada caso o perfil do Portador Portador sobre as condicdes do Contrato e
ndo atenda aos requisitos. garantir o uso correto do Cart3o.
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Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

1.2 Vigéncia e encerramento

1.2.1 Este Contrato tem prazo indeterminado, mas tanto a Associada quanto o Sicredi podem encerra-lo a

qualguer momento.
|. Se a Associada desejar encerrar o Contrato, devera nos comunicar pelos Canais de Atendimento, e
o(s) Cart3o(0es) sera(ao) cancelado(s). O Contrato permanecera valido até que todos os valores de-

vidos sejam pagos.

II. Nés também podemos encerrar o Contrato sem justificativa, avisando a Associada com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

1.2.2 Apds o encerramento, todos os Portadores deverdo parar de usar o Cartdo e inutilizar o plastico.

I. A Associada ainda sera responsavel por qualquer divida ou obrigacdo pendente e devera pagar in-

tegralmente os valores apurados pela sua Cooperativa.
Il. Qualquer uso do Cartao sera considerado fraudulento e sujeito a sangoes legais.

1.2.3 Nos podemos encerrar este Contrato sem aviso prévio, exigindo o pagamento imediato, nos seguin-
tes casos:

|. Violacdo de qualquer clausula do Contrato;
Il. Fornecimento de informacodes falsas;
[ll. Uso indevido do Cartao para obter vantagens;

IV. Mudancas negativas no perfil de crédito, restricdes em dérgaos de crédito, bloqueios ju-

diciais ou internos no Sicredi, ainda que parciais;
V. Qualquer acao que nos prejudique ou a Terceiros;

VI. Desfiliacdo da sua Cooperativa do Sistema de Crédito Cooperativo Sicredi ou determi-
nacao de desfiliacdo pela Cooperativa Central a qual aquela esteja filiada;

VII. N3o cumprimento dos requisitos de ingresso ou permanéncia na Cooperativa de Crédito

integrante do Sicredi;

VIIl. Demissao, exclusdo ou eliminacdo da Cooperativa de Crédito integrante do Sicredi;

a\ ) L.
%~ >\Voltar para o Sumario



Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

IX. Situacdo cadastral irregular na Receita Federal do Brasil;
X. Registro de irregularidades no Banco Central do Brasil ou outro érgao publico;

XI. Atrasos ou falta de pagamento das obrigacoes deste Contrato ou dividas vencidas com

o Sicred,i.

1.3 Alteracoes

1.3.1 Informaremos a Associada sobre qualquer alteracdo neste contrato por SMS, e-mail ou outro meio,
incluindo mensagens na fatura. Se houver uma mudanca na lei, talvez ndo seja possivel avisar com

antecedéncia.

1.3.2 A vers3o atualizada do contrato é registrada no cartério e pode ser solicitada por qualquer pessoa,

além de estar disponivel em nosso site.

1.3.3 Se a Associada ndo concordar com as mudancas, devera nos comunicar em até 7 (sete) dias a partir

do aviso, e parar de usar o(s) Cartao(oes).
1.3.4 Se a Associada ndo nos contatar dentro de 7 (sete) dias ou continuar usando o cartdo normalmente,

entendemos que ela aceita as alteracoes.

2. Antes de utilizar o Cartao

2.1 Desbloqueio e senhas

2.1.1 O Cartdo sera entregue bloqueado. Apds recebé-lo, o Portador ou o Representante Legal/Autori-
zado devera verificar se as informacdes estdo corretas e, em seguida, desbloquear o Cartdo em con-

formidade com as instrucées fornecidas junto com ele.

Q 5

Cartdo entregue Conferéncia Desbloqueio
bloqueado de dados do cartao

Representante Legal: Pessoa(s) fisica(s), apta(s) a representar a Associada por forca do que dispde seus atos consti-
tutivos, responsavel(is) pelo cumprimento e disseminacdo das informagdes deste contrato, bem como pela indicacdo
do(s) Representante Autorizado.

Representante Autorizado: Pessoa indicada pelo Representante Legal da Associada, com autorizagdo para exercer
diversas atividades, como por exemplo, mas ndo limitado a acessar Canais de Atendimento, indicar Portadores e re-

ceber faturas.
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Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

2.2 Jornada da Associada: uso do cartao e senha

@ . Recebimento do Cartao
a. O cartao foi entregue bloqueado.
O Portador ou Representante Legal/Autorizado confere as informacdes e
desblogueia o Cartao conforme as instrucdes enviadas junto com o Cartao.

P . Recebimento da Senha
a. O portador recebera uma senha de uso pessoal, intransferivel e confidencial.
A senha nao deve ser compartilhada ou guardada junto com o Cartdo.

lll.  Uso da Senha

a. A utilizacdo da senha é considerada como autorizacdo da Associada para
todas as transacoes.
b. A senha substitui a assinatura da Associada para uso em caixas eletrénicas

e dispositivos de identificagcdo eletronica.

fa IV. Seguranca e Integridade

a. Se o envelope do Cartdo ou da senha apresentar sinais de violacao, o Porta-
dor devera recusar a coleta e nos informar imediatamente pelos Canais de
Atendimento ou na Cooperativa.

2.3 Conhecendo o Cartao Sicredi

Logomarca I~ ):‘1 ))> Contactless
Frente Chip L -
do cartao
v 5122 6700 0000 0000 — —+—— Numero de identificagdo
erso - Data de validade ——00/00 CVC Cédigo de seguranga
do cartdo Agéncia e Conta —— AG/CC
Nome do portador —— PORTADOR
Nome da Associada ——— ASSOCIADA . ——— Holograma de seguranga
Canais de
atendimento *Imagens meramente ilustrativas

Contactless: Tecnologia que permite pagamentos por aproximacao, sem inserir o Cartdo na maquina. Em alguns casos,

pode ser necessario inserir o chip e digitar a senha para questdes de seguranca.
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Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

2.4 Quanto custa utilizar o Cartao

2.4.1 Para oferecer o Cartdo Sicredi Empresarial nas funces de Crédito e/ou Débito, podemos cobrar ta-
rifas, incluindo anuidade, conforme descrito na tabela disponivel nos Postos de Atendimento do

Sicredi e em nosso site. As tarifas também sdo informadas na Fatura, para cada cartdo emitido.

2.4.2 Acadaanode permanéncia com o Cartdo habilitado, serd cobrada, antecipadamente, nova anuidade,

gue pode ser parcelada ou reajustada pela Cooperativa.

2.4.3 Nos podemos, a exclusivo critério e mera liberalidade, alterar, isentar, suspender ou oferecer des-

contos nas tarifas, incluindo a anuidade, informando a Associada quando isso ocorrer.

Confira como usar o seu cartao e

aproveite todas as vantagens

3. Usando meu Cartao Sicredi Empresarial

O Cartdo € destinado exclu- A Associada é responsavel pela utili-
sivamente para uso do Por- zacao do(s) Cartao(oes) e pela segu-
tador. ranca das senhas.

3.1 Utilizando o Cartao Sicredi Empresarial

3.1.1 Para pagar compras e servicos, tanto presencialmente quanto online, com ou sem o Cartdo fisico.

I. O pagamento online sem o Cart3o fisico requer acesso aos termos da Carteira Digital desejada, de

empresa terceira.

Carteira Digital: Meio de pagamento digital, como celular ou reldgio, utilizado para transacdoes em lojas fisicas ou

virtuais. Mais informacoes disponiveis estdo no site do Sicredi.

II. O portador deve sempre verificar os dados antes de realizar transacoes, pois o uso do Cartao, seja

na Funcdo Crédito ou Débito, implica concordancia com as transacdes realizadas, que podem incluir:

ay) -
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Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

Fornecimento dos dados do Cartao fisico ou virtual:

dp Digitacao da senha correta.

numero, codigo de seguranca e validade.

_\ Contactless: Uso da tecnologia de pagamento por aproximacao.

O desbloqueio do Cartdo habilita, automaticamente, o uso da tecnologia de paga-
mento por aproximacao. A Associada podera saber os valores limites e a quantidade
permitida para transacgoes, bem como solicitar a desabilitacdo dessa funcionalidade,

por meio dos Canais de Atendimento.

Assinatura do comprovante:

=% se solicitada pelo Estabelecimento.

3.1.2 Na3ao nos responsabilizamos por problemas na Carteira Digital de empresas terceiras ou se o Estabe-
lecimento n3o tiver tecnologia compativel, assim como a ndo aceitacdo de pagamento por aproxima-

¢ao ou simplesmente pelo desejo de nao aceitar pagamentos por meio do Cartdo.

3.1.3 A Associada pode entrar em contato com os Canais de Atendimento sempre que precisar de escla-

recimentos sobre o Cartdo.

3.1.4 Para a seguranca da Associada, podemos estabelecer um limite de valor maximo para uso didrio do

Cartao.

3.1.5 Noés também poderemos, atendendo a critérios de seguranca, e mediante prévia comunicacao a As-
sociada, limitar o uso do Cartdo em determinados horarios do dia (fora do horario comercial, consi-

derando-se a hora oficial de Brasilia), em finais de semana ou feriados.

3.2 Funcionalidades

3.2.1 O Cart3o Sicredi Empresarial pode incluir, de acordo com a elegibilidade da Associada e dos critérios

da Cooperativa, as seguintes funcoes e modalidades de uso:
I. Funcao Crédito:
Limite para gastos, compras a vista ou parceladas, compras parceladas Sicredi, saques no crédito e

financiamentos.

Il. Funcao Débito:

Compras a vista e saques em Conta Corrente.

a\ ) L.
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Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

3.2.2

& Atencdo

A Associada é responsavel pelo uso do cartdo pelos titulares e pelas condicGes pre-

vistas neste contrato.

Funcao crédito

3.2.2.1 Limites para gastar

VI.

VII.

3.23

N

%

y s .
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O valor do limite total disponivel para a Associada sera informado na fatura e podera ser consultado

nos canais de atendimento.

. O limite de crédito pode ser usado para compras e servicos no Brasil e no exterior, com até 25%

(vinte e cinco por cento) desse valor disponivel para saques, se habilitado.

O limite é definido com base nos dados da Associada e distribuido entre os titulares do cartao.
a. Podera ser solicitado um garantidor, que assumira responsabilidade como devedor solidario ou

fiador das obrigacoes decorrentes do uso do limite pela Associada e seus Portadores.

A Associada nao podera ultrapassar o limite, considerando todas as operacoes realizadas pelos

portadores, como compras, saques e financiamentos.

a. O limite é restaurado conforme os pagamentos da fatura, no maximo em 72 (setenta e duas)
horas apds a compensacao.

b. Qualquer valor que exceda o limite devera ser pago no minimo da fatura. N6s podemos solicitar

0 pagamento antecipado do valor excedente ou cobrar tarifa por isso.

O limite de crédito pode ser aumentado conforme a politica de crédito do Sicredi. Caso isso ocorra,
comunicaremos a Associada previamente, através dos nossos Canais de Atendimento ou através de

meios eletrbnicos disponiveis para que informe se concorda ou ndo com o novo limite concedido.

Ndés podemos reduzir o limite de crédito, informando com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ou menos,

se permitido por lei.

Realizamos revisoes periddicas de crédito e, caso identifiquemos caracteristicas especificas de
risco no perfil da Associada, podemos reduzir, cancelar ou restringir o limite, negar autorizacées
de uso, bloquear o cartao ou impedir seu desbloqueio até que o perfil esteja adequado.

a. Nesses casos, a Associada sera informada até no momento da ocorréncia.

Compras a vista no crédito ou parceladas no estabelecimento:

Ao fazer uma compra, o Portador do cartdo pode escolher pagar no crédito a vista ou parcelado,

se o estabelecimento oferecer essa opcao.



Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

a. O Portador deve informar ao estabelecimento, antes de finalizar a compra, se prefere pagar a
vista ou parcelado no crédito.
b. Se optar pelo pagamento parcelado, o valor total sera dividido conforme o nimero de parcelas

acordadas com o estabelecimento.

Il. O Portador devera conferir os valores, dados e quantidade de parcelas antes de autorizar a com-
pra.
a. O Portador tem direito de receber um comprovante da transacao.
b. Qualquer problema com produtos ou servicos adquiridos com o cartdo, ou solicitagdo de cance-

lamento da compra, devera ser resolvido diretamente com o estabelecimento.
3.2.4 Compras parceladas Sicredi

|. Se essa opcao for oferecida pela Cooperativa, no momento da compra nos Estabelecimentos, o
Portador pode escolher realizar o pagamento utilizando a Fungao Crédito, utilizando-se do par-
celamento feito pela Cooperativa da Associada.

a. O Portador deve informar ao estabelecimento, antes de finalizar a compra, que deseja utilizar o
parcelamento Sicredi no crédito.

b. O valor total da compra sera dividido pelo nimero de parcelas solicitadas pelo Portador e per-
mitidos pela Cooperativa.

c. Esse tipo de parcelamento € um financiamento, com incidéncia de encargos que serdo cobrados
na fatura.

d. Os encargos sao informados na fatura, no aplicativo e no internet banking.

e. Para cancelar uma transacdo parcelada do Sicredi, € necessario entrar em contato com os canais

de atendimento para solicitar a reversao dos Encargos.

Il. O Portador devera conferir os valores, dados e quantidade de parcelas antes de autorizar a
compra.

a. O Portador tem direito de receber um comprovante da transacao.
3.2.5 Saques no crédito

I. O Portador pode fazer saques na Funcao Crédito de até 25% (vinte e cinco por cento) do seu Limite
de Crédito, para pagamento em parcela Unica na data de vencimento da fatura, desde que o valor

esteja disponivel.

Il. Este Saque a Crédito n3o utiliza o saldo da conta corrente da Associada. O valor sacado sera des-
contado do limite de crédito e incluido no pagamento minimo da fatura até o pagamento total na

data de vencimento.

= - 10
v > \Voltar para o Sumario



Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

lll. Essa operacdo € um financiamento, e os encargos serdo calculados de acordo com os dias de uso e
cobrados na fatura.

IV. Os encargos sao informados na fatura, aplicativo e internet banking.

V. Os saques a crédito podem ser feitos nos canais informados pelo Sicredi.

3.2.6 Funcao débito

. Compras a vista e/ou saque na conta corrente:
Com essa funcionalidade, se disponivel, o Portador pode fazer compras e saques em dinheiro dire-
tamente da conta corrente da Associada, desde que haja Saldo Suficiente.

Saldo Suficiente: Soma do saldo na conta corrente com investimentos de resgate automatico e/ou limite de cheque
empresarial, se existirem.

. Os saques podem ser feitos nos canais indicados pelo Sicredi.

Saques podem gerar tarifas, conforme descrito neste contrato.

IV. A disponibilidade dessa funcionalidade depende das regras especificas de movimentacdo da conta
corrente pelos Portadores.

3.3 Uso internacional

3.3.1 Se o cartdo for internacional, o Portador podera fazer compras em sites ou estabelecimentos no ex-

terior, utilizando a moeda local ou em Real.

3.3.2 O Portador pode realizar sagues de emergéncia no exterior, em locais designados, com taxas cobra-
das desde o momento do saque. Os saques estdo sujeitos as regras e leis de cada pais.

3.3.3 O uso do cartdo segue as normas emitidas pelo Banco Central do Brasil, que devem ser respeitadas

pela Associada e pelo Portador.

3.3.4. A Associada devera avisar com antecedéncia, através do Representante Legal ou Autorizado, para

habilitar o cartao para uso no exterior pelos nossos canais de atendimento.

3.3.56. Sem o aviso prévio e a habilitacdo, o uso do cartdo no exterior pode ser bloqueado e as transacoes

negadas.

3.3.6. Para seguranca da Associada, as transacoes podem ser bloqueadas se identificarmos algum risco.
Nesse caso, o Representante Legal ou Autorizado pode ligar para o servico de atendimento, inclusive

a cobrar, para pedir o desbloqueio.

= - 11
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3.3.7. Quando o cartdo € usado no exterior (crédito ou débito) ou em sites internacionais, o valor serd con-
vertido primeiro para délar americano (mesmo se a compra for feita em outra moeda) e depois para
reais. Utilizamos como base a taxa de conversdo aplicada no dia, que pode ser diferente da taxa

divulgada pelo Banco Central do Brasil.

-
S ~ USS ~ RS

Moeda Délar americano Real

| local (USD) (BRL)

I. O mesmo processo de conversao sera aplicado, quando o estabelecimento no exterior

ou sites internacionais anunciarem vendas em reais.

Il. Conversao de moeda local em délar americano: qualquer transacao feita em moeda es-
trangeira, estara sujeita a cobranca de uma taxa de servico pela Bandeira do cart3o.

Bandeira: Empresa responsavel pela organizacdo e normas operacionais das transacoes realizadas
com o Cartao, como VISA e MASTERCARD.

Ill. Essa taxa de servico, se aplicada, sera debitada na conta corrente da Associada ou lan-

cada na fatura, dependendo do tipo de transacao.

IV. O valor das despesas em moeda estrangeira na fatura € uma obrigacao nessa moeda,

mas sera pago em reais, conforme a legislacao brasileira.
V. A cotacdo diaria do dolar americano estara disponivel em nosso site.
VI. Impostos sobre compras e saques internacionais, como o IOF, serdo cobrados na fatura.
VII. Saques no exterior podem gerar tarifas, conforme descrito neste contrato.

VIII. O valor das despesas devera ser pago por meio da Fatura, compondo o Pagamento Mi-

nimo.

3.4 Beneficios

3.4.1 O Portador pode obter beneficios, produtos e facilidades oferecidos pelos parceiros do Sicredi, que

serao divulgados em nossos canais de atendimento.

3.4.2 As despesas feitas com o Cartao podem ser convertidas em pontos para participar de programas de
fidelidade e/ou recompensas, caso oferecamos essa opcao para o produto contratado. Esses progra-

mas terdo um regulamento prdprio disponivel em nosso site.

= - 12
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I. N3o nos responsabilizamos pela concessao ou recusa de beneficios, produtos ou servicos oferecidos

pelos parceiros ao Portador, e esses podem ser encerrados a qualquer momento.
[I. Também n3do seremos responsaveis por qualquer beneficio oferecido pela bandeira do cartdo.
Pois

Transparéncia é essencial

4. Fatura

4.1 Detalhes

4.1.1 Mensalmente, forneceremos a Associada um resumo das transacoes processadas com o uso da Fun-

¢ao Crédito do(s) Cartdo(oes), disponibilizando uma unica fatura para pagamento.

4.1.2 A Associada pode acessar sua fatura pelo aplicativo ou internet banking do Sicredi, onde também

podera optar por receber uma fatura impressa ou apenas digital.

@ Optando por nao receber sua Fatura impressa economizamos os recursos naturais

do nosso planeta. E simples, seguro e sustentavel.

a\y L. 13
%~ >\Voltar para o Sumario




Contrato do Cartdo Sicredi Empresarial

A fatura contera as seguintes informacoes:

1. Identificacdo contendo os nume-
ros iniciais e finais do Cartao.

2. Resumo da fatura, demonstrando
despesas e encargos, nacionais e
internacionais.

3. Valor dos Limites e valores dispo- a‘é Sicredi Cartdo Sicredi MasterCard Gold Fatura mensal

niveis para Compras e Saques.
Nome Sobrenome do Associado °

Cartho n®: 5276 **** **** A4
4. Data de encerramento dos lanca- o itiilis o b ¥ b A
mentos na Fatura para o préximo Resumo da Fatura Vator (RS) Valor (USS) B o
7 Total da fatura anterior 1.000,00 0,00 TOTAL
peI’IOdO. (-) Pagamentos | Créditos 1.000,00 0,00
LUIMITE Crédito r1mo.m
(+) Despesas atuais | Débitos no Brasil 12.000.00 0,00 DISPONIVEL Soque’ AT50,00
(+) Despesas atuais | Débitos no Exterior 0.00 0,00
5. Comunicados e informagdes im- Subtotal Despesas e Pagamentos 12.000,00 000 umme Crcito #7001
Saque 3750.00
(+) Encargos rotative 0,00 0,00
pOrta ntes. (+) Encargos sague 0,00 0,00 TRANSACOES Parcelasa * 0.00
(+) Encargos compras parceladas 0,00 0,00 e
(+) Encargos parcelamento de fatura 10,00 0,00 e ——— b P
6. Data limite para pagamento da (+) Encargos parcelamento de rotativo 10,00 0,00
~ . (+) Encargos COA 10,00 0,00 ° Moo i B warh ° portante: informamas que ndo
Fatura, para que nao caracterize ()10F 10,00 0,00 9/99,/9399 el el
atraso no pagamento Subtotal Encargos 40,00 0,00 s i 202010 12.007/07, s dciragss
. B SubSITtul 08 COmprovantes mensois
(=) Total desta Fatura 12.030,00 0,00 99,/99,/9999 de 2020 ¢ dos anas onteriores.
7. Valor para pagamento integral da ° 0 ° 2 @ 9
fatura Pagamento Mimo (RS) Parcelament (RS) [ Entrada para financiamento |
ura. RS XOOOLHX "
5 410 pos Entrada RS 00,00 HDERONIVEL
Tix A% 00,00
8. Valor minimo que deve ser pago o b rcennenies o ametopiops | PogeSse o s o 13730708 e e o K
S RS e i
na data do vencimento para que o o e
nao seja caracterizado o atraso.
9. Valor dos Encargos a ser cobrado a ATENTACKS 0 00 PaGADoR
7 . 24 g i T48-X 7489114988 05874.807003 0OMO0.B50047 1 75330000000000
no periodo seguinte, no caso de re- #e Slcred) | E
. e e i
alizacdo somente do Pagamento s _ - e [ pamag
Minimo. Tl = e o P~
o e . s e
i SN T ey
b e e e e SO
10. Condicdo especial de pagamento P = = B T
do valor total em parcelas iguais e m—

mensais, acrescidas de Encargos.

NOAME SOBRENOME £Br Ry

H'..'l?..l.l)kH\' IPSUM DOLOR, 123APTO 13
11. Valor total e os Encargos cobra- O1Z34 567530 PAULD -7
dos, no caso de adesdo ao paga-
mento parcelado da Fatura. N e

12.Boleto bancério com cddigo para
realizar o pagamento da Fatura,
quando a Associada nao tiver op-
tado pelo débito automatico da
Fatura em Conta Corrente.

), L. 14
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13. Encargos cobrados, segregados
de acordo com os tipos de ope-
ragoes, contendo a taxas de ju-
ros mensal e anual e o Custo
Efetivo Total (CET) relativos as
operagoes de crédito passiveis
de contratacao.

14. InformacgGes sobre programas
de beneficios e recompensas.

15. Detalhamento das transacoes
realizadas no Brasil por Cartao
no periodo da Fatura, com iden-
tificagdo dos Estabelecimentos,
bem como identificagdo das ta-
rifas e operacbes de crédito
contratadas e respectivos valo-
res, incluindo o nimero da par-
cela em relacdao ao total, em
caso de cobrancga parcelada.

16. Detalhamento das transacoes
realizadas no Exterior por Car-
t30 no periodo da Fatura, inclu-
indo as tarifas, com identifica-
cao dos Estabelecimentos e o
numero da parcela em relacdo
ao total, em caso de cobranca
parcelada.

17. Discriminagdo de informacoes
referentes a operacées em mo-
eda estrangeira.

7L Sicredi  CartdoSicredi MasterCard Gold

e Opcoes de Parcelamento

Para parcelar sua fatura pague o valor exato da entrada escolhida até /000

At e jurms. o parcelimento de fohur # e 55.5% 0o mis {995.95% 0.8
Entrada Parcelas Total CET ao ano
T RS xH,Kx + T RS 0000000 RS 300LHA CET de 999% aa.

T RS s +  2uRS wnoots RS st CET de 909% aa.
CET de 999% aa.
CET de 999% a.a.
CET de 999% a.a.
CET de 999% aa,
CETde999% aa.
CET de 909% aa.

3% RS mo0oLxx RS xmmccan
* G RS 0000,

T RS a0 -

RS oo+
T RS oo RS xx00000
S RS it 200 RS soo00csot
T RS xcoonn + GRS xxocio RS mamo
T S 300000, RS X000000

o B RS oo e

T RS 3000300 +

T RS o xs RS s s

Confira as principais informac6es do seu cartdo:

Txe RS s xox +  9x RS mnocio RS o wx CET de 999% aa.
WRS xoookx ¢+ WxRSxooooor = ASM000000 CET de 599% aa.
WRS xoooukx &+ TxRSwoogo = RS xo000: CET de 999% aa.
Encargos vigentes
Tawa do Tana misima CET - Custo
ioda Taxa doperioda  OFadicional  Efatio Tatal
(am)  (%aa) (Beam) [ (%aa)
Rotative 6,00 o.n 100 038 108,99
Sague 6,00 w2 .00 038 108,85
Parcelamento da fatura 3,00 .00 o.00
Compras parceladas T5%  102% 75% 5% 632%
Demais encargos Jures de Multa par 10F WOF no
Mora (%am) atrasa (%) (Bad)  outerior(s)
100 200 0,0082 632
Encargos COA(%) 0Zaté 04 05 até 07 08 té 10 Naté 1z
ao més 650 6.50 6.50 650
miximo proxima mis 750 750 750 750
a0 ano 150 150 150 150
MNome Sobrenome do Associado - N@ 1234
Despesas no Brasil
/02 Aeas 0z/02 Barueri
02/02 aPinos San Paulo
---03/02 Auto Posto Est 5. B.do Campa
04/02 ST Etienne Sao Paulo
0s/0z McDonalds ASF Porto Alegre
06/02 Te B Porto Alegre
07/02 Piela Sho Paulo
002 oB2 Parto Alegre
/o2 Estabelecimenta Comercial LITLE] Osaseo
SUBTOTAL
Despesas no Exterior °
/o2 Pandora ovos Berlim
SUBTOTAL

@ Programa de recompensa

Vock acumula pontos que podem ser resgatados

por eletrodomésticos, eletrnicos, itens

espartivos, ¢

fatura e muita mais, através do Shopping
(shopping sicredi.com.br) ou transferidos para
as parceiros Tudo Azul, Smiles ou Latam Pass.

Saldo anterior de pantos
Pontos da fatura antericr

Total de pantos
Pontos a expirar

177 em 01/02

WK
Oem01/02

e gue ponbusm no Pragrama de Aecompensa

BRL
BRL
BRL
BAL
BAL
BRL
BAL
BAL
BAL

a US 25,0000

00,0000

00,0000
00,0000
00,0000
00,0000
00,0000
00,0000
00,0000
00,0000

00,0000
00,0000

00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00
00,00

150,00
19.195.00

Fatura mensal

e s seus cartdes

450,00
12.00
00,00 - - -
33.00
2700
76,00
54,00
122
3700
13128.80

150,00
19.195.00

4.1.3 A fatura também pode ser usada para comunicar novas cobrancas de tarifas, aumentos de tarifas

existentes, alteracGes neste contrato e outras informacdes relevantes para a Associada.

4.1.4

cano, taxa de converséao aplicada no dia da compra e o valor em reais.

), ..
%~ >\Voltar para o Sumario

Informacdes sobre Compras internacionais: valor da moeda local, o valor da compra em délar ameri-
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4.2 Como pagar a fatura?

4.2.1 A Associada é responsavel por pagar a fatura até o vencimento. O pagamento pode ser feito de trés

maneiras:
ﬁ' . Todas as instituicdes financeiras, com o boleto bancario anexo a fatura.
@ Il. Qualquer Cooperativa do Sicredi.
((}I [ll.  Pelos Canais de Atendimento do Sicredi.

4.2.2 Se a Associada optar pelo débito automatico da fatura na conta corrente:

% l. Estaremos autorizados a debitar o valor da fatura automaticamente, sem
aviso prévio, na conta indicada.

S I. A Associada deve garantir saldo suficiente na conta corrente para cobrir o
=D valor total da fatura, ciente de que a falta de saldo resultard em atraso no

pagamento.

[l. Se ndo houver saldo suficiente, nds tentaremos debitar o valor diariamente,

D

)

a partir da data de vencimento, até o fechamento do préximo ciclo da fatura;

V.  Se o débito ndo for possivel até o fechamento do préximo ciclo, a Associada

Do

devera pagar a fatura manualmente nos canais de atendimento.

4.2.3 Pagamentos apds o vencimento ou em valor inferior ao total, mesmo em subsidio automatico, estardo

sujeitos a encargos, que serdo informados na fatura.

4.2.4 A cada més, a Associada tera até 3 (trés) opcoes de pagamento da fatura:

Pagamento total (RS) Pagamento minimo (R$) Parcelamento

RS X XXXX, XX RS XXX, XX 10 X RS XXX, XX

@ |. O pagamento total da fatura é sempre a melhor opcdo. Ao pagar o valor total
até o vencimento, evita-se a cobranca de novos encargos, restando apenas os en-

cargos ja aplicados sobre as operacdes anteriores.

a\) L. 16
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4 (

Saldo rotativo Compras
— 0 0
l ( ;3 I 100% I [E'] 100% novas

: @ :

Compras Juros e

0

% 100% internacionais ncar

O pagamento SlEefe

® .
minimo é 7
composto por: | Parcelamento 2 Saques a crédito
H ja contratado G e overlimit (se utilizado)
J

Overlimit: recurso que permite a Vocé realizar, de maneira excepcional, compras
que ultrapassam o limite do cartao.

4.2.5 Reforcamos que qualquer valor que exceda o limite devera ser pago no minimo da fatura. Nés pode-

mos solicitar o pagamento antecipado do valor excedente ou cobrar tarifa por isso.

4.2.6 A Associada tem o direito de solicitar a portabilidade da sua fatura para outra instituicdo financeira,

incluindo a transferéncia de saldos rotativos e/ou parcelamentos.

|. Forneceremos todas as informacoes possiveis, como o saldo devedor e as condicdes contratuais. A
instituicao receptora deve aceitar a portabilidade e assumir a responsabilidade pelos valores trans-

feridos, observando as regras aplicaveis.

Il. Ambas as instituicbes devem colaborar para garantir uma transicdo suave e transparente para o ti-
tular do cartdo.

4.3 Financiamento

4.3.1 A diferenca entre o valor total da fatura e o valor pago, desde que respeitado o limite de pagamento
minimo indicado na fatura, serd automaticamente financiado pela sua Cooperativa por meio do “Cré-
dito Rotativo”. Esse financiamento é em moeda nacional e deve ser quitado até o vencimento da

fatura seguinte, conforme as regras do Banco Central do Brasil.

Eé Crédito rotativo

Valor total Valor pago

Respeitando o limite
da fatura de pagamento minimo

), - 17
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|. O Crédito Rotativo podera ser usado uma Unica vez por fatura. O saldo total do Crédito Rotativo e os

encargos serdo incluidos no valor minimo da fatura do més seguinte.

Il. Sobre o valor restante, serao aplicados encargos conforme a politica de crédito da Cooperativa, que
serdo informados na fatura.

Crédito rotativo: modalidade de financiamento que permite a Associada pagar apenas parte do valor total da fatura,
adiando o restante para o proximo ciclo de faturamento.

4.3.2 Além de pagar o Crédito Rotativo no vencimento da fatura seguinte, podem ser oferecidos outros

tipos de financiamento na fatura, como:

Parcelamento:
H Quando disponivel, a Associada pode escolher uma das opgoes de parcelamento,
pagando o valor de entrada indicado na fatura (box “Parcelamento”) até o venci-

mento e se comprometendo a pagar as demais parcelas fixas, ja com os encargos.

4.3.3 Se a Associada optar por financiamento, o valor parcelado sera deduzido do limite de crédito até o
pagamento total.

4.3.4 A Cooperativa pode ou ndo disponibilizar os financiamentos relacionados ao uso do Cartdo, conforme

sua propria politica.

4.3.5 A fatura sempre incluira as opcdes de financiamento, o nimero de parcelas, os encargos aplicados,

os tributos, outras despesas e o Custo Efetivo Total (CET) da operacao.

$ Os encargos contratuais informados na fatura nao incluem despesas com cobranca

<<

extrajudicial, tarifas e registros relacionados.

Todos os tributos, como o IOF, relativos a financiamentos, saques e compras nacio-
nais ou internacionais, serdo pagos pela Associada, salvo se houver disposicao legal

em contrario.

4.3.6 A Associada pode antecipar o pagamento de financiamentos com desconto proporcional dos encar-
gos. Para isso, devera entrar em contato com os servicos de atendimento por telefone ou WhatsApp
(51) 3358-4770 para solicitar o valor do pagamento antecipado. A antecipacao se aplica apenas as

parcelas ainda ndo incluidas na fatura.

4.3.7 A Associada tem a opcdo de renegociar a fatura em caso de inadimpléncia. No entanto, a renegocia-

cdo resultard no cancelamento do cartdo, e esse cancelamento sera definitivo, mesmo apds o

= - 18
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4.4

441

4.4.2

4.4.3

444

445

4.4.6

4.4.7

a\ ) L.
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pagamento da renegociacdo. Portanto, ao optar pela renegociacdo, a Associada perdera permanen-

temente o acesso ao cartdo de crédito.

Contestacao de cobrancas

Associada deve conferir as transacoes no extrato da conta corrente e nas faturas. Se identificar uma
transacao nao reconhecida ou um Desacordo Comercial, devera nos comunicar em até 90 (noventa)
dias corridos, usando nossos canais de atendimento, para abrir uma Contestacao. A Associada de-

vera fornecer todas as informagoes e/ou documentos solicitados para analise.

Se a Associada nao se manifestar ou nao responder no prazo, os extratos e faturas serao considera-

dos corretos e aceitos.

O tempo para finalizar a analise e a documentacdo necessaria dependera da Bandeira do Cartdo.
Essas informacdes podem ser consultadas pelos nossos canais de atendimento.

Desacordo Comercial: Situacao em que o Portador confirma a compra, mas alega que os termos ndo foram cumpridos,
como mercadorias com defeito ou servico nao prestado.
Contestacao: Também conhecido como estorno, € o processo de disputa sobre a responsabilidade financeira de uma
transacdo nao reconhecida ou em desacordo comercial.

N3o somos responsaveis por contestacdes negadas, pois o processo é regulamentado pela Bandeira
do Cartao.

Em caso de Contestacao, a fatura pode ser paga com o valor contestado descontado, ou um estorno

provisorio pode ser lancado.

Se apds a analise final, ficar constatado que os valores sdo de responsabilidade da Associada, os
valores contestados serdo cobrados novamente na conta corrente ou fatura, com encargos pelo
atraso desde o vencimento até o pagamento.

A Associada autoriza, por tempo indeterminado, o Banco ou a Cooperativa a realizar créditos ou

débitos relacionados a contestacdo, em parcelas, até o valor total devido, sem aviso prévio.

A Associada entende que as transacoes realizadas com o cartao fisicamente presente (chip, tarja ou
proximidade) ou que exijam autenticacdo (senha, assinatura ou Mobile Token para compras online)
n3o podem ser contestadas por ndo reconhecimento. As transacoes resultantes de golpes também
nao podem ser contestadas junto com a bandeira.

Se a Associada pagar a fatura integralmente, incluindo um valor contestado, e ficar comprovado que

o valor ndo é de sua responsabilidade, o valor sera creditado na fatura ou na conta corrente, con-

forme a origem da transacao.
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4.5

4.5.1

45.2

4.5.3

454

455

4.5.6

5.1

51.1
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Atraso no pagamento da Fatura

Se a Associada ndo pagar a fatura no vencimento, o valor devido entrard em mora automaticamente.
A partir da data de vencimento, o saldo sera atualizado diariamente com base no indice informado

pelo Banco ou Cooperativa, acrescido de:

I. Juros de Crédito Rotativo ou de Financiamento:
Conforme especificado na fatura.
Il. Multa de 2% (dois por cento):
Ou o limite permitido pela lei vigente.
lll. Juros* de mora de 1% (um por cento) ao més:
Ou proporcionais ao tempo de atraso.
IV. Tributos*: IOF

Ou outro aplicavel.

*Juros e tributos sdo cobrados diariamente sobre o saldo em aberto até o pagamento.

Em caso de atraso no pagamento, poderemos informar o SERASA, SPC e outros drgaos de protecao

ao crédito.

Se for necessario recorrer a processos administrativos, judiciais ou de cobranca, as despesas serao

repassadas a Associada, incluindo custos judiciais e honorarios, caso haja processo judicial.

Compras e saques feitos apds o atraso terdo vencimento imediato e serdo adicionados ao saldo de-

vedor, com encargos de financiamento, mesmo que ainda ndo tenham sido faturados.

Em caso de inadimpléncia, o Banco ou a Cooperativa poderdo compensar os valores devidos com
créditos ou recursos disponiveis em contas, aplicaces financeiras ou investimentos da Associada,
ou de seus fiadores e devedores solidarios. Caso n3do haja recursos, poderdo ser tomadas medidas

de cobranca.

Se o pagamento for realizado apds 90 (noventa) dias de atraso, o cancelamento do cartdo serd defi-

nitivo. As transacoes parceladas serdo antecipadas, resultando em um saldo devedor consolidado.

Imprevistos

Bloqueios, roubo, furto ou perda

Em caso de perda, roubo ou furto do Cartdo, mesmo que vencido ou cancelado, a Associada ou o

Portador deverd informar imediatamente pelos canais de atendimento:
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‘J @ L

Telefone: 0800 724 4770 Cooperativa Aplicativo
WhatsApp: (51) 3358.4470 Solicitar bloqueio do cartdo Realizar bloqueio temporario

5.1.2 A Associada deve nos avisar se suspeitar que o Cartdo esta sendo usado indevidamente por tercei-

ros, pois as transacoes realizadas antes da comunicacdo sdo de sua responsabilidade.

5.1.3 Se for necessario substituir o Cartao, sera emitido um novo com outro nimero, e o anterior serd can-
celado e inutilizado.

5.1.4 Se houver suspeita de uso indevido do Cartdo, poderemos bloqued-lo preventivamente até a con-

clusdo das investigacoes.

5.1.5 O bloqueio do Cartdo pode ser feito com base no histérico de uso. Nesses casos, entraremos em

contato com a Associada ou o Portador para confirmar a transacao.

5.1.6 Se as informacoes fornecidas ndo forem satisfatdrias ou se ndo conseguirmos contato, o Cartdo per-
manecera bloqueado como medida de seguranca, até que o Representante Legal ou Autorizado entre

em contato ou compareca na Cooperativa, se necessario.

5.1.7 O contrato podera ser encerrado se for comprovado que as evidéncias de perda, furto ou roubo ndo
sao verdadeiras.

5.1.8 Em caso de ndo pagamento da fatura, atraso ou pagamento abaixo do valor minimo, o Cart3o, ou

algumas de suas funcoes, poderdo ser bloqueados imediatamente, sem aviso, até que o valor devido

seja quitado.

Esse é o0 nosso

Compromisso

6. Outras informacoes

6.1 Dados

6.1.1 Para prestar os servicos do Cartdo Sicredi Empresarial, trataremos os dados pessoais necessarios,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/18). Esse tratamento

sera feito durante nosso relacionamento com a Associada e pelo tempo exigido pela lei.

= - 21
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6.1.2 A Associada deverd nos informar imediatamente sobre qualquer alteracdo em suas informacoes,
como endereco ou telefone. N3o seremos responsaveis por problemas decorrentes de dados desa-
tualizados.

Informacgoes sobre tratamento de dados em nossa Politica de Privacidade:

u www .sicredi .com .br /politica -de -privacidade

@ encarregado_cas@sicredi.com.br

6.1.3 Ao aderir a este Contrato, a Associada nos autoriza a consultar o Sistema de Informacoes de Crédito

(SCR) para verificar dividas e garantias, em conformidade com a legislacdo vigente.

6.1.4 A Associada pode acessar seus dados no SCR pelo sistema Registrato, disponivel no site do Banco
Central do Brasil.

6.2 Disposicoes Finais
6.2.1 Este contrato é obrigatdrio para ambas as partes, seus herdeiros e sucessores.

6.2.2 Este contrato substitui e revoga o "Contrato de Emissao e Utilizacao do Cartao Sicredi" registrado no
Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Porto Alegre/RS, em 12 de setembro de 2022, sob o
n® 1732846.

6.2.3 Este Contrato encontra-se registrado no 1° Registro de Titulos e Documentos de Porto Alegre/RS,
sob o n° 1748959.

6.2.4 Havendo algum conflito que ndo possa ser resolvido amigavelmente, o foro competente sera o da
parte demandada.

Q Nossa equipe esta a disposicdo em nossos Canais de atendimento:

WhatsApp Telefone SAC Chamada internacional
+ 55513358 4770 0800 724 4770 0800 724 7220 +55 51 2313 6472

Atendimento a pessoas com deficiéncia Ouvidoria Denuncias
0800 724 0525 0800 646 2519 0800 602 6918 °

), - 22
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7. Glossario

Banco:
Banco Cooperativo Sicredi SA, com sede em Porto Alegre, RS, participante dos arranjos das bandeiras
(VISA e MASTERCARD), e atua como centralizador e facilitador de produtos e servicos para as Coopera-

tivas.

Canais de atendimento:

Meios oferecidos pelo Sicredi para atendimento, como telefone, WhatsApp, Postos de atendimento da
sua Cooperativa, aplicativo, internet banking e caixas eletrénicas. Podem ser alterados ou atualizados,
conforme necessidade.

Conta Corrente:

Conta de depdsito a vista junto a Cooperativa, usada para entrega de recursos e operacoes financeiras.

Cooperativa:
Instituicdo integrante do Sicredi, responsavel pela gestdo, comercializacdo e relacionamento com seus

associados.

Estabelecimento:
Comerciante, pessoa fisica ou juridica, credenciado na Bandeira, que aceita transacdes de pagamento com

o Cartdo.

Postos de Atendimento:
Unidades fisicas de atendimento que oferecem servicos financeiros essenciais de forma mais simples e

proxima. Atuam como pontos de apoio vinculados a uma Cooperativa do sistema.

Registrato:
Sistema do Banco Central do Brasil que permite aos cidad3dos acessar relatdrios sobre seu relacionamento

com instituicoes financeiras.

SCR:
Sistema do Banco Central do Brasil que registra e consulta informacoes sobre operacoes de crédito e

limites de concessado por instituicoes financeiras.

Terceiros:

Qualqguer pessoa que nao seja a Associada ou o Portador.
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