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O trend report a seguir foi encomendado com a missao de explorar o futuro do : “%
segmento cooperativista, indo além do cooperativismo de crédito e dos dados de R . i

realidade e estratégia do Sicredi. Contamos com uma parceria referéncia em

metodologia de tendéncias no Brasil e na América Latina —a Box1824, por meio n OS Ja eXQ rcem OS |

da Futures Unit, unidade dedicada ao estudo de cenarios do futuro proximo e
e O cooperatlwsmo
Diversos territorios apresentados como inovadores, necessarios e desejados pela tOd OS OS d Ia S

sociedade ja sao atendidos por iniciativas do Sicredi. O objetivo € mapear as

expectativas para o futuro do cooperativismo, a fim de visualizar oportunidades e Va I I lOS a I I l pI Ifl Ca r
também nos reconhecermos como uma marca inovadora, pioneira, referéncia e d |
influente — assim como ha 120 anos. O lscu' Sa q u e }
Utilizar o estudo como suporte para o posicionamento, de modo que nosso tra n Sfo rl I Ia
propdsito reconquiste nossas areas de negdcio e associados de forma O ﬁltu ro

inovadora, alem de apresentar o cooperativismo aqueles que ainda nao o

conhecem — como impulsionador de valores, interesses e necessidades da

sociedade no passado, presente e futuro.

Boa leitura! a\) = .
o~ Sicredi
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Unindo os valores historicos do cooperativismo com o ¢
interesse da sociedade em alternativas mais justas e
sustentaveis a economia tradicional, reafirmamos o pa
essencial das cooperativas na constru¢ao de um futuro
equilibrado.

As cooperativas tém desempenhado um papel crucial na
promocao de beneficios economicos e sociais para seus
membros e comunidades ha mais de um século. Hoje, mais do que
nunca, esse modelo se mostra atual, necessario e transformador.

Pensar o futuro do cooperativismo e reconhecer sua capacidade de
evoluir, mantendo-se como impulsionador de valores, interesses e
necessidades da sociedade — ontem, hoje e amanha.

72 Sicredi
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Para imaginar o futuro, precisamos
antes entender o passado:

O cooperativismo
estd ha mais de 130
anos olhando para
0 desenvolvimento

$0CI0economico
do Brasil

e ja caminhou lado a lado com o
brasileiro em diversos cenarios

( Contexto econémico )

Combate a
Alta Inflacao

Plano Real para
combater a inflagéao,
abertura econémica,
privatizagoes,
modernizagao de
setores-chave e
reformas no sistema
financeiro.

90's

Expansao das
Cooperativas
de Credito

Oferecendo servigos
financeiros acessiveis
e fortalecendo a
inclusido bancaria de
comunidades locais.

Promessa
Socioeconomica

Implementacéo de
programas sociais como o
Bolsa Familia, avancgos na
educagao, aumento do
consumo; mas desafios
persistentes na saude,
seguranga publica e
infraestrutura.

00's

Lei
Complementar
130/2009

A Lei, que reconhece as
cooperativas de crédito
como instituicoes
financeiras, possibilitou as
cooperativas de crédito de
todo o pais estabilidade
juridica para atuar no
mercado financeiro de igual
para igual com os bancos -
SO que com muito mais

( Cooperativismo )

Colapso Social
e Politico

Queda do crescimento
econdmico, aumento
do desemprego,
escandalos de
corrupgao, protestos em
massa, instabilidade
politica e polarizagao
ideoldgica.

10's

Consolidacao
das Cooperativas
de Consumo

Surgimento de diversas
iniciativas que
proporcionaram aos
consumidores a
oportunidade de adquirir
produtos de qualidade a
pregos mais justos,
promovendo o consumo
consciente e a economia
solidaria.

Crise
Sistemica

Uma crise gue atinge
varias frentes: Uma
crise de confianca em
relagéo ao estado e
instituicoes, uma crise
ambiental e, sem
duvidas, uma crise
financeira.

20's

Cooperativismo
de Crédito é o
Setor Financeiro
Mais Acelerado
do Pais

De acordo com os dados
mais recentes do banco
central, os empréstimos
ativos no sistema
cooperativo aumentaram
em 35,9%, enquanto a
carteira de crédito geral do
sistema financeiro nacional
cresceu apenas 15%.
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Em momentos de erise,
as pessoas buscam por
eslabilidade financeira

@he Washington Post

Democracy Dies in Darkness

Seven ways you can financially prepare for
a recession

If an economic downturn is inevitable in 2023, here are some ways to fortify your position

Pensando em estabilidade financeira: 8 em cada 10 jovens

latino-americanos da Geragao Z gostariam de empreender

® (MN) Redagio @ marco 25,2023

Finance And Investing Harvard
BI.ISII‘IeSS
Review
How to Manage Your

Money During a Recession

by Anne-Lyse Wealth

November 01, 2022

= ——
e
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Nesse sentido, as
cooperalivas ja saem
um passo a frenle

Banco Cooperativa

Sociedade de capital

Sociedade de pessoas

Objetivo: exploracéo de uma atividade
econdmica com fins lucrativos

(b,ebw lst'nnumgéo do um omprundlmento
dcsmcssidodes do amdado

Controle exercido a partir
da participagdo capital

Comroln democrdtico:
1pessoa = Tvoto

Quérum da assembleia
capital representado

Quérum da assembleia

= néimero de associados

Ndo é vedada a alienagdo ou transferéncia
de capital a terceiros

€ vedada a transferéncia
de quotas-parte do capital

Resultado distribuido proporcionalmente
ao capital integralizado

Resultado distribuido pmpmlonalmcmc
as operagdes e servig ito g
a terceiro

Capital Fixo

Capital varidvel

Resultado distribuido proporcionalmente
ao capital integralizado

Resultado distribuido proporcionalmente
as operagdes e servkosubscrho integralizado
a terceiro

Comparativo entre bancos e cooperativas de crédito Fonte: Sicredi
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“No cooperativismo, estamos
lidando com relacoes econdmicas
em escalas menores, onde
tratamos a pessoa como um
individuo e ngo apenas como

um numero”

Especialista entrevistado pela Box1824

72 Sicredi
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Key Learning

. Cooperativist
no Brasil

7 e | Em um contexto sem precedentes,
atravessado por uma crise sistémica,
a promessa do Cooperativismo se destaca
como uma solucéo coletiva, democratica

e voltada para as pessoas.

72 Sicredi
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"A construcao do modelo cooperativo
enfrenta sabotagem em varios lugares,

seja por interesses econdémicos, preconceitos
politicos e ideologicos. Portanto, um desafio
adicional € conscientizar a populacao
brasileira sobre a importancia e o
desse modelo. Nesse sentido, a &
em rede para ganhar escala tamb
desempenhar um papel importan

Especialista entrevistado pela Box1824

72 Sicredi
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Key Learning

Categorla
no Brasil

ategorla soO fala com quem "“ja esta na conversa”
e a partir de argumentos commoditizados.

A promessa € quase sempre a mesma €
muitas pessoas ainda nao sabem como,

quando € nem porqgue podem contar
com O cooperativismo.

72 Sicredi
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Key Learnings

Cooperativismo hg

Avezdo
Cooperativismo

Em um contexto sem precedentes,
atravessado por uma crise
sistémica, a promessa do
Cooperativismo se fortalece como
uma solugao coletiva, democratica
e voltada para as pessoas.

A categorla sO fala
com quem ]a esta
na conversa”

Os argumentos ja sdo commoditizados
(beneficios, ESG e educacgao).

A promessa é quase sempre a mesma
€ muitas pessoas ainda hao sabem
como, quando e nem porque podem
contar com o cooperativismo.

Sicredi
pode inovar
ainda mais

O pulso de inovagao que
Sicredi carrega ha anos se
torna ainda mais fundamental
para manter o negocio Vivo.

72 Sicredi
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Emergéncias e bem-estar

Espirito do Planeta

Coletivo

72 Sicredi
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O colapso em
diversas
inslituicoes deixa
O brasileiro sem ter
com guem contar

Escandalos de corrupg¢ao geram desilusao
em relacao a esfera publica, enquanto o
desconhecimento sobre uso de dados e a
aceleracao de A levantam duvidas sobre a
ética das instituicoes privadas.

62%

da Geracao Z
disse que sua
geracao esta
pronta para
reconstruir
a sociedade
do zero.*

65%

planejam ser,
Ou ja s3o, seus

proprlos
chefes.*

Source: Pesquisa de tendéncias do Spotify com 2.000
entrevistados de 15 a 40 anos no Brasil, Alemanha,
Reino Unido, EUA, julho de 2021

72 Sicredi
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A desconfianca

Impacta o
desenvolvimento.

Quanto menor a
confianca, menor o
PIB de um pais

Especialmente na Ameérica Latina a
desconfianca tem prejudicado a
economia € a recuperagao pos-
pandemia, afetando o crescimento,
inovacao, produtividade e
competitividade dos paises.

BRASIL PERDE PARTICIPAQAO
NO PIB DA AMERICA LATINA
média anual em 10 anos, em % do PIB da América Latina;
dados de 2021
15,6 16,0 — outros*
ﬁ—. Peru
—® Colombia
6,3 — Chile
98 9,7 — Argentina ‘
240 25,6 —© México n ’ 1 O/
38,0 EiR:E—@ Brasil d I .
0s latino-
e americanos nao
w2l téem confianca
em seus
governos

Source: Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), 2022

55 2%

doslatino-
americanos ja nao
acreditam no
estado de
direito
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A fé no poder 61%

comunilario
la no ﬁos Eear?tgrisaﬁgs o)

aumen senter y A
ﬁa ndem 1dl. importante as

conexoes em Dizem que os

. | | 2 ponuniaoe

A confian ¢d dg .O [d suaqcomunldade mais
nasce do coletivo. importante.

https://www.lsnglobal.com/communities/article/28278
[neo-collectivists

Com a crise das instituicoes, pessoas se
unem por valores de empatia e _
comunidade para descentralizar industrias 2 FYa
e redistribuir poder. ‘

“"!’:‘

< Sicredi



Box 1824+ Sicredi | Trend Report @é?fo‘*

rcado é provocado a se
ejar para a implementacao
ma nova logica para os
)CIoS - a logica do coletivo.

0es em rede s&o agora um método de
encia para as empresas - e o Cooperativismo, uma
ta paraisso.

7% Sicredi
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O enga]amen lo
com as questoes
do mundo ndo ¢

mais uma opcdo.
E 0 setor privado &
cada vez mals

pressionado a agir.

73%

das pessoas concordam
ue 0s consumldores
evem cobrar

posicionamentos

sustentaveis das

empresas, inclusive

R publicamente

3/4

dos consumidores
desejarao comprar
exclusivamente de
marcas que praticam

publicidade
ecologica até 2026

(Microsoft e Dentsu, 2021)

“As empresas estdo
sendo forcadas a se
adaptar a natureza
descentralizada de
nossos mundos,
enquanto lidam
com o fato de que os
consumidores tém
mais conhecimento
do que eles”

Joel Farlss

ciate of futures, Gensler

7% Sicredi
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O ESG ja e
uma realidade no
processo de decisao
de compra dos
consumidores. . =+
Mas 0 mercado s ] SO
alnda anda a
NDAaSSOS CUrtos.

As siglas ESG (Environmental, Social, aAd
Governance) ja influenciam as escolhas dos
consumidores, que estao ponderando mais sobre
aspectos ambientais, sociais e de governanga

SX

das pessoas em todo o
mundo dizem que estao

dispostas a Pagar
mais por uma
marca que se
posiciona

Fonte: Havas

dos consumidores
brasileiros possuem o
habito de procurar
sobre as praticas
ESG de uma

empresa antes de
adquirir seu produto.

Fonte: Opinion Box, 2022

Apesar do aumento no
numero de empresas que
relatam praticas de ESG -
cerca de 80% em todo o

mundo - a média das
empresas investe
somente 0,13%

de suareceita em
Responsabilidade
Social Corporativa
(RSC)

Source: Vox, 2023.

72 Sicredi
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O consumidor
exige acoes
pralicas e planos
estrulurados

Greenwasning
desmascaradomm
€ cada vez mais

dificil "enganaf 4

dS PESS0AS

40%

dos argumentos
ESG podem

querer
enganar os

consumidores.

Source: ICPEN

93%

dos lideres
empresariais
enfrentam 10 ou

mais dificuldades
para manter as
metas de
sustentabilidade
de seus negocios

“ESG passou de uma
quesldo estraleégica
periferica para ser
central e dominante.
Executivos e
stakeholders (boards,
funcionarios de todos
niveis, agenles,
gooverno, reguladores e
a sociedade)

reconhecem que ESG é
um direcionador de

valor e estao
proativamente
enderecando esses
fundamentos™

Alexandre Pierantoni

diretor da Duff&Phelps no Brasil,consultoria
global de finangas corporativas.

7% Sicredi
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G ‘.‘ ‘ Por‘que i%so importa para o cooperativismo?
. .A‘ e SeTe

" |=0O-cooperativismo esta

“Intrinsecamente alinhado as metas
'ESG, contribuindo para um mundo
malis Justo, resiliente e sustentavel.

-[ . Ambientalmente, as cooperativas podem incentivar praticas de produgao sustentavel,
«" Conservacao de recursos naturais e energias renovaveis.
;’ M :

e : =
- il
-

.‘ . ~ 3 ~ . . r .
Socialmente, promover a inclusao, igualdade de género, desenvolvimento comunitario e

~ empoderamento econdmico.

Em termos de governanga, o cooperativismo prioriza a transparéncia, a participacao democratica
e a distribuicdo equitativa de beneficios.

72 Sicredi
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das pessoas

ﬁ "ancezra dos brasileiros dizem gagtang‘anr]‘allsam
e uma das gwodnhero i
orincipals TaPrepeupasRy.
reQCUp a c O oo
dos brasileiros . 79%
52 /0 das familias

A inseguranca 74% 69%

Source: ISFB (indice de satide financeira do brasileiro)

< | —~ brasileiras
- 2 S iy estavam
@  sabem como montar endividadas
) um planejamento em 2022
&2 financeiro para os
e / proximos anos

A‘ ' - -
Source: Pesquisa da Leve, (“‘ s, Cl' e d’
Fintech de educagéo financeira
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Saude

financeira
entra de

VezZ NOo
ecossistema
Ao bem estar

Ja que problemas financeiros vem
causando cada vez mais
consequéncias fisicas.

71.6%

dos brasileiros ja
tiveram

ansiedade por
estresse
financeiro.

23%

dos brasileiros ja
tiveram a saude
mental afetada
por problemas
financeiros.

59 1%

dos brasileiros ja
perderam

O SONO pela
aflicao financeira

Source: Pesquisa da Onze, Fintech

\]
ad

Sl 8

Sicredi
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O bem- -eslar
agora e uma

prioridade
e ja Nnao pode

ficar para depois

Seja no trabalho ou na relagao com
marcas, a exigéncia por experiéncias
saudaveis é uma realidade parao
brasileiro.

80%

dos brasileiros tém
maior probabilidade
de comprar de uma
empresa que se
preocupa com seu

estado emocional -

bem acima da média
global, 67%.

fonte: CX Trends, 2023

83%

dos trabalhadores
acreditam que o

bem-estar é
tao importante
quanto o salario

fonte: Gympass

No Brasil e nos EUA,

20% e 25%

dos colaboradores,
respectivamente,
sentem que,

por contado
trabalho, nao
tém tempo de
cuidar do bem-
estar.

fonte: Gympass

o2 Sicredi
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‘ Por que isso importa para o cooperativismo?

O cooperativismo pode
contribuir para melhorar a
estabilidade econdmica e
promover a saude financeira de
Individuos e comunidades.

O modelo por si s6 foca em fornecer insumos para diminuir a
inseguranca financeira por meio de diferentes agoes, sendo elas:
educacao financeira, acesso a servicos, geracao de empregos e
renda, promocao da inclusao social, desenvolvimento de projetos

sustentaveis e fortalecimento da governanca cooperativa.

72 Sicredi
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Vetoresde
Transformacgao

Individuo

Bem estar social

Os catalisadores apontam para a
busca pelo bem estar em diferentes
aspectos da vida - onde até a saude
financeira importa. Em um contexto
de descrenga generalizada, conseguir
equilibrio € uma vitoria.

Coletivo

Futuro do Planeta

O futuro € coletivo e humano.
Mesmo com a aceleracao
tecnologica, as pessoas vao

buscar a confianca que vem do
relacionamento com o outro na hora
de construir o futuro do planeta.

72 Sicredi
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Partimos de
4 'mPOI‘tanteS
Mmapeadl as
tendencias que
ZmpaCtdrag 0

Jigs prOXI r
anos.

Mercado

Principios
Cooperativistas

B W N o

Futuro

7:@ Sicredi
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"Atualmente, estamos presenciando um
movimento empolgante em relacao ao
cooperativismo, liderado por diversos
grupos. Embora ngo se refiram
explicitamente ao cooperativismo, eles
operam como uma cooperativa, assim como
outras iniciativas que temos visto. Essas
praticas representam um resgate do
cooperativismo, voltado para a economia
solidaria.”

Especialista entrevistado pela Box1824

72 Sicredi
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Tendeéncias para
construirmos ]unt

0 cooperativismo dc¢
futuro.
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Economia | -
Regeneratlva =4

7:& Sicredi
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Economia
Regenerativa

Falar de Economia Regenerativa € ir alem da
sustentabilidade e da mitigagao de danos, para
ativamente restaurar e nulrir ecossistemas

e comunidades.

Financgas verdes:

Iniciativas que utilizam o capital
como ferramenta orientada a
proposito, visando atingir um

desenvolvimento mais
sustentavel e a transicao para
uma economia de baixo carbono.

Em 2024, destinamos R$ 57,6 bilhdes em produtos
voltados para a Economia Verde. Além disso, foram
destinados R$ 5,3 bilhdes ao financiamento de energias
renovaveis e R$ 41,6 milhdes para transporte limpo,
fundamentais para reduzir a dependéncia de
combustiveis fosseis e promover a resiliéncia climatica
nas comunidades onde atuamos, contribuindo com a
transigéo para uma economia de baixo carbono

“F, sobre adotar
uma nova economia
e ndo somente
novos modelos de
negocios.”

John Elkington

Autor de 20 livros, reconhecido especialista em

sustentabilidade e criador do conceito de gestao

corporativa Tripple Botton Line N\ . .
7 Sicredi
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Neocoletivismo
e Impacto Social

72 Sicredi
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Neocoletivismo
e Investimento
de Impacto

Fonte: Aspen Network of Development Entrepreneurs, 2023

Comunidades de grupos subrepresentados comegaram a
produzir narrativas, organisacoes e negocios, um
movimento que também & impulsionado pelo
investimento de impaclto social e ambiental.

Mobilidades de investimentos que
priorizam o impacto social sobre o
retorno financeiro, mas que busca a
sustentabilidade financeira das agdes.
Os investimentos em negocios de
impacto vém avangando no Brasil. Em
2021, o volume de ativos sob gestao
alcangou

R$ 18,7 bilhées

com um crescimento de

60%

em relacdo aos R$ 11,5 bilhdes
registrados em 2020

Em 2024, concedemos R$ 14,2 bilndes de
credito para empresas lideradas por
mulheres, favorecendo em torno de 85 mil
empresas das nossas associadas. Foram
atendidas mais de 3 mil cidades, das quais
84% (2.605 cidades) apresentam IDH abaixo
da média nacional , considerada a uUltima
média publicada (2022),

Investimos R$ 3314 milhdes em agdes
sociais por meio do FATES, Fundo Social,
doacoes, leis de incentivo e patrocinio

72 Sicredi
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Cidades Cidades inteligentes sdo cidades orientadas para o
gentes A A e ”
desenvolvimento economico sustentavel, que
empregam a tecnologia de modo estrategico para que a
populagdo tenha uma rede eficiente de servicos e
infraestrulura.

Promover o acesso
justo e democratico para

tOdOS nas c[dades Somos a Unica institui¢cdo financeira em 218
Iniciativas estao propondo municipios, promovendo a incluséo
novas formas mais financeira de mais de 956 mil habitantes.

sustentaveis e socialmente o
Dos MunICIPIOS onde estamos presentes,
87% possuem menos de 100 mil habitantes.

Dos municipios que somos exclusivos, 93%

justas para que todos 0s
cidadaos tenham acesso a
melhores formas de acesso tém menos de 10 mil habitantes.
nas cidades.

72 Sicredi
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Inclusao
FInancel
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inclusdo Democratizacdo do acesso ao universo
financeiro: garantir que ninguem ficara

para tras a cada nova inovacao gerada.

34,5 milhoes

de brasileiros estio Mais de 17 mil medidas de educacao

financeira voltadas aos associados e

em SltaniO de comunidades em 1.753 municipios.
exclusao

Mais de 1,5 milh&o gibis da Turma da Monica

flnancelra’ distribuidos em 2024, com a tematica de
Eles nao possuem acesso a Educag&o Financeira.

SerViQOS SOl 37 milhdes de pessoas alcangcadas com as
correptg, poupanca, ca"t".m acOes de Educacao Financeira
de credito, cheque especial

ou crédito pessoal.

Fonte: IBGE, 2021

72 Sicredi
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E avez do cooperatmsmo

Uma evolugao que honra os valores hr§t"' 20s -
do movimento, ao mesmo tempo em queSE.

conecta com 0s anseios contemporaneos por e . N
justica, sustentabilidade e pertencimento. e
Em um contexto sem precedentes, atravessado e TR ”’”" AL
por crises sistémicas, a promessa do 4,,/ - -
Cooperativismo se destaca como uma solucdo - 7t J
coletiva, democratica e voltada para as I= ! 4‘%

pessoas.

7% Sicredi
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a cooperativa do futuro é...

e digital

72 Sicredi
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O futuro ¢ Coopef@woﬂ

"dsiidad e
g

Mais do que nunca, 0 mundo precisa de moﬂgs qu@- i
cologuem a colaborac;ao acima da competicao e o bem

comum acima do individualismo. O cooperativismo ¢ essa
promessa — € agora, € também um caminho para o futuro.

Seguimos juntos, impulsionando ideias, transformando

realidades e construindo, cooperativamente, 0s proximos
120 anos.

7% Sicredi
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