


INFORMATIVO PLATAFORMA SICREDI

1. Objetivo e Abrangéncia:

1.1.

1.2.

1.3.

Este documento tem como objetivo apresentar informacdes relevantes
pertinentes a plataforma oferecida pelo Sicredi, permitindo que o investidor tome
ciéncia sobre o nivel de performance e resultados relacionados a tal plataforma,
bem como os procedimentos adotados pelo Sicredi em situacdes de instabilidade
das plataformas e atendimento em casos de contingéncia.

O Informativo compilard tais informacdes colaborando para uma tomada de
decisao mais precisa e transparente por parte do investidor no que tange
contratacao e uso das plataformas, de forma que se recomenda a leitura atenta
de todos os clientes e possivel novos associados do Sicredi que venham a operar
via plataformas de negociacao via intermediacao do Sicred.i.

As informacoes e dados presentes no Informativo atendem o disposto na
Instrucéao CVM no. 35/21 que alterou a ICVM 505/11, assim como, os oficios

circulares.

2. Plataforma

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

As operacoées realizadas por plataforma de negociacao dependem da conexao de
equipamentos a internet, sendo que toda transmissdao por meio digital esta
sujeita a interrupcées ou atrasos oriundos de problemas externos que os
participantes podem nao possuir qualquer ingeréncia, podendo ocasionar
prejuizos relacionados ao atraso ou até mesmo impedimento do envio de ordens
ou a recepcao de informacdes atualizadas.

Assim, um dos problemas que ocasiona maior impacto ao investidor é a
denominada “laténcia”, ou seja, a diferenca de tempo entre o inicio de um evento
e 0 momento em que seus efeitos se tornam perceptiveis.

Cada plataforma de negociacdo disponivel no mercado adota um Acordo de Nivel
de Servico (Service Level Agreement - “SLA"), possuindo a laténcia como um dos
mais sensiveis indicadores que deve ser levado em considerado por seus
usuarios, uma vez que a laténcia pode promover resultados diferentes daquele
simulados inicialmente em estratégia de negbécios que nao considerou a
influéncia da laténcia.

Nesse sentido, apresentamos as laténcias maximas para a Plataforma de
Negociacao ofertada pelo Sicredi, considerando a laténcia para transmissao de

ordens e sincronismo de informacodes pertinentes ao operacional do investidor.



2.5. Além disso, apresentaremos informacées minimas relacionada a funcionalidade
de cada plataforma.

2.6. Homebroker:

Home Broker

Laténcia para sincronizacao das seguintes informacoes: Segundos
Posicao em Custédia 1
Transmissao de Ordem 1
Status das Ordens Emitidas em Nome do Cliente 1
Cotacao de Ativos 1

Para mais informacoes relacionadas a funcionalidade da ferramenta, recomenda-se

consultar o Tour Guiado disponivel no préprio homebroker

Custos:

Sem custos

Informacdes e valores datados de 18/07/2023

Funcionalidades Homebroker
X

Negociacao em tempo real

Boleta Rapida

Ordem Padrao, Stop e Agendada
Ordem OCO

Grade de cotacoes

Gréfico

X| X| X| X| X

Livro de ofertas, Livro de precos e Netrix

Noticias

X

3. Nos termos do Oficio-Circular n° 3/2020-CVM/SMI e do Comunicado Externo n° 004,/2020-
PRE, o intermedidrio, para melhor atender os clientes, deve estimar o desempenho
esperado (laténcia) das plataformas de negociacao utilizadas pelos investidores, bem

como o tempo médio de atendimento.



3.1 Nesse sentido, o Sicredi apresenta abaixo relacdao dos niveis de servico

segmentados por plataforma e canais alternativos de negociacao:

Plataforma:

Platafon.'m? de Periodo Laténcia Maxima Laténcia Média
negociacao
2°Sem/2024 853 ms 13 ms
1° Sem/2024 630 ms 73,22 ms
2°Sem/2023 415 ms 5,03 ms
Homebroker
1°Sem/2023 44 64 ms 22,36 ms
2°Sem/2022 100,68 ms 63,32 ms




Tempo de atendimento dos canais alternativos de negociacao em caso de

indisponibilidade da(s) plataforma(s) de negociacdo:

Canal Periodo Laténcia Maxima | Laténcia Média
2°Sem/2024 Tm34s 7m34s
1°Sem/2024 8m20s 2m20s
2°Sem/2023 7m 24s 3min

Telefone
1°Sem/2023 9m 20s 2m13s
2°Sem/2022 7m 22s 2m13s
2°Sem/2024 4hr 39m 2h15m
1°Sem/2024 7hr Th15m
2°Sem/2023 8hr 1Th 27m

E-mail
10 Sem/2023 4hr Th 25m
2°Sem/2022 4hr Th 35m

*Todas as informacdes apresentadas neste documento sao atualizadas de forma

semestral.

4. Contatos dos canais alternativos para envio de ordens em caso de contingéncia:

Telefone Mesa de Operacdes: (51) 33478004

E-mail Mesa de Operacdes: mesa_tvm@sicredi.com.br



e Aviso Legal:

As informacdes acima sao apresentadas em um intervalo de 99% de confianca considerando o
historico de laténcia de plataformas e tempo de atendimento de cada meio alternativo de
execucao de operacoes. Além disso, os valores maximos de laténcia divulgados se referem,
exclusivamente, ao tempo de processamento da ordem dentro de nossa prépria infraestrutura,

desconsiderando a laténcia inerente ao transito da ordem nas infraestruturas fora de nosso

controle.
Data da Publicacao da Versao | Versao Observacao
05/10/2023 v1 Publicacao do documento
05,/03/2024 V2 Atualizacao com |nfor2n(1)z;%oes referentes 2° sem
05/09/2024 v3 Atualizacao com informacdes referentes 1° sem
2024
Atualizacao com informacdes referentes 2° sem
30/01/2025 V4 2024 e inclusao de contatos dos canais alternativos
para contingéncia




