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@ 1. Objetivo

Estabelecer diretrizes acerca da funcdo de conformidade para assegurar o
gerenciamento do risco de conformidade em nivel Sistémico.

O_
°o— 2. Diretrizes

2.1. Zelar pela implantacdo, execucao, cumprimento e observancia as normas e
autorregulacao;

2.2. Difundir elevados padroes de integridade e conduta, através da disseminacao da
cultura de conformidade;

2.3. Assegurar uma gestdo independente e auténoma, garantindo a isencdo e
imparcialidade na atuacao da funcdo de conformidade, bem como ter pleno acesso as
informacdes necessarias para a execucdo das atribuicdes;

2.4. Garantir livre eimediato acesso dos responsaveis pela funcdo de conformidade ao
Conselho de Administracao, a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria, quando
constituido, e aos érgaos regulamentares e fiscalizadores;

2.5. Assegurar a confidencialidade no desempenho das atribuicdes relativas a funcao
de conformidade;

2.6. Dispor de recursos compativeis e suficientes para o desempenho eficaz da funcao

N

de conformidade, inclusive em relacdo a alocacdo de pessoal em quantidade
suficiente, adequadamente capacitado e com a experiéncia necessaria para o exercicio
das atividades;

2.7. Prover capacitacdo para todas as pessoas colaboradoras sobre conformidade;

2.8. Zelar pela efetividade das medidas corretivas tomadas quando inconformidades
forem identificadas;

2.9. Prevenir danos a reputacéo e inibir atos ilicitos, mantendo a confianca das partes
interessadas, associados e/ou clientes, colaboradores e da sociedade;

2.10. Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanca e de conduta.
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3. Pilares de Conformidade

| PREVENGAO |
' Avaliagao de
Conformidades
Gerenciamento de
' Conformidades

| pETECCAO |

‘ Reporte

4} Monitoramento

| correcAo |

' Sanc¢oes e nao cumprimentos

'. Melhoria Continua

@ 4. Base Regulatoria

Resolucdo BCB n° 65/2021

Lein®12.683/2012

Lein°12.846/2013

Decreto n° 11.129/2022

Classificagdo da informagdo: Uso Irrestrito


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=65
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.683-2012?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11129.htm#art70
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™1 5.Vigéncia e Histdrico de
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