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@ 1. Objetivo

Divulgar orientacdes e responsabilidades para as empresas prestadoras de
servicos/terceiras, com foco no atendimento as regras estipuladas na Gestdo de
Continuidade de Negédcios do Sicredi.

o 2. Abrangéncia

O_

o}
o}

Este documento é destinado a todas as empresas prestadoras de servicos/terceiras,
contratadas pelas diversas areas e entidades do Sicredi, em especial aquelas
associadas a servicos classificados com criticidade Média, Alta ou Muito Alta, quando
da construcdo/atualizacdo das Andlises de Impacto de Negécios (BIA - Business
Impact Analysis) do Sicredi.

O Sicredi poderd atualizar este documento a qualquer momento, podendo notificar as
empresas contratadas sobre a necessidade de formalizar sua ciéncia, conforme
altima versao disponibilizada.

o— 3. Definicdes

= Gestdo de Continuidade de Negécios (GCN): capacidade da organizacdo de continuar a
=6'>T< entrega de produtos e/ou servicos em nivel aceitavel, previamente definido, quando da
ocorréncia de algum incidente de interrupcao.

4. Norma Sicredi

A Norma de Continuidade de Negdcios estabelece regras, papéis e responsabilidades para a
efetiva gestdo da continuidade dos negécios do Sicredi, com aderéncia as diretrizes da Politica
de Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital, observando as regulamentacdes vigentes,
bem como as melhores praticas de mercado.

Dentre as definicGes estipuladas na norma, pode-se destacar:

a) A existéncia do Programa de Continuidade de Negdcios, focado em estabelecer
planejamentos anuais de acdes que fardo parte do processo de gestao da
continuidade dos negécios do Sicredi, gerando o Plano de Trabalho Anual de GCN;

b) As diretrizes dos processos a serem seguidos para a construcdo/atualizacdo das BIA,
comdistincao entre aqueles focados no @mbito do Centro Administrativo Sicredi (CAS),
Centrais e das Cooperativas Singulares;
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c)

Aindicacdo de regramento de revisdes periddicas das analises de impacto ao negécio;

d) Ainstrucdo das regras para construcdo dos Planos de Continuidade de Negécios (PCN)

e)

e dos Planos de Continuidade Operacional (PCO) voltados a atender as estratégias de
continuidade de negécios do Sicredi, com distincdo entre aqueles focados no ambito
do CAS, Centrais e das Cooperativas Singulares;

O direcionamento a realizacdo de testes periédicos que tragam maior garantia de que
as estratégias de recuperacao de desastres e de que os processos de gestdo de
continuidade dos negécios do Sicredi estao efetivamente funcionais.

Importante ™~

Em caso de duvidas, contatar a equipe de Continuidade de Negécios
do CAS através do e-mail continuidade_negocios@sicredi.com.br.
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5. Orientacoes

As empresas prestadoras de servicos/terceiras, contratadas pelo Sicredi, devem:

a)

b)

)

Ter conhecimento das estratégias de continuidade de negécios do Sicredi, as quais sao
divulgadas por intermédio do conhecimento do presente manual;

Quando envolvidas em servicos mapeados nas BIA, apoiar em possiveis processos de
operacdo em contingéncia, voltados a continuidade dos negécios do Sicredi, bem como
aos testes de continuidade realizados periodicamente;

Atender a demandas advindas da area de Riscos de Terceiros, a qual pode questionar
informacoes que ajudem o Sicredi a catalogar terceiros considerados relevantes, e que
é informada de todos os terceiros associados aos servicos cuja classificacao da
avaliacao do impacto de interrupcao esteja na posicao Muito Alta.

Como forma de apoio e participacdo na estratégia de continuidade de negécios do Sicredi,
aconselha-se que as empresas prestadoras de servicos/terceiras considerem ter, junto
ao seu ambiente:

a)

b)

Uma politica ou norma de Gestao de Continuidade de Negécios;

Planos de continuidade de negécios, com procedimentos devidamente documentados,
para responder a possiveis interrupcoes;
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c) Site alternativo para as suas areas de negdcios atuarem em caso de indisponibilidade
de acesso do site principal;

d) Datacenter secundario que garanta alta disponibilidade de seus servicos de tecnologia
da informacao;

e) Mapeamento de processos identificados por nivel de criticidade quanto ao negécio;

f) Procedimentos de continuidade de negdcios em seus principais processos de
negdcios, e aplicacao regular de testes.

@ 6. Base Regulatodria

Resolucao CMIN n°4557/17

Resolucdo CMIN n°4893/21

Resolucdo CVM n°35/21

ANBIMA - Regras e Procedimentos de Deveres Basicos

™1 7.Vigéncia e Histérico de

Aprovacao

DATA DESCRICAO APROVADOR

Extracao da Normade
14/12/2023 132 versao - criacao do documento Governanca de Seguranca da
Informacao aprovada em
14/12/2023 pelo Conselho de
Administracao SicrediPar.
Extracdao da Norma de
27/11/2024 142 versao - revisao e atualizacao do Governanca de Seguranca da
documento Informacao aprovada em
27/11/2024 pelo Conselho de
Administracao SicrediPar.

Este documento é extracdo da Norma de Continuidade de Negécios aprovada em
27/11/2024 pelo Conselho de Administracao da SicrediPar
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