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Nosso codigo

O Coédigo de Conduta Sicredi € um mapa de valores, um
conjunto de diretrizes, um referencial de conduta moral
e ética para nortear nossas acoes e decisoes. Fornece
um padrao de comportamento a ser seguido por todos, nas
relacoes internas e externas, com colegas, associados,
outras cooperativas, instituicoes financeiras, parceiros,
fornecedores, imprensa, concorrentes, governo e
comunidade.

Todos estamos sujeitos as diretrizes de praticas de
negocios e de conduta profissional do Codigo de Conduta,
reduzindo a subjetividade das interpretacoes sobre o que
se entende por principios morais e éticos, com critérios
objetivos para a administracao de conflitos de conduta
inadequada em relacao aos nossos valores.




Publico-alvo

O Sicredi é feito por todos nés, mas a
responsabilidade por nossas acoes é individual.
Por isso, este Cadigo de Conduta orienta as
relacoes internas e externas de todos os
integrantes do Sicredi, independentemente das
atribuicoes e responsabilidades.

Esperamos que cada pessoa colaboradora
incorpore as referéncias nele colocadas as
atitudes e praticas do dia a dia de trabalho,
interna ou externamente as entidades do Sistema.

A partir da adesao de cada colaborador do Sicredi,
que devera ser devidamente formalizada, se
espera que cada um seja um autogestor das
melhores condutas descritas neste instrumento.

Para os fins e efeitos deste Codigo e das eventuais
demais disposicoes, toda e qualquer referéncia ao
termo colaborador, abrangera todas as pessoas
formalmente ligadas ao Sicredi, via contrato e/ou
disposicoes estatutarias.



Nossos valores

O conjunto de principios do
cooperativismo determinou os valores
do Sicredi desde sua origem e sustenta o
crescimento e as conquistas alcancadas
ao longo do tempo, influenciando o
comportamento de todas as pessoas
que, direta ou indiretamente, facam
parte deste empreendimento.

Os valores essenciais que nos regem
como Sistema tém guiado
continuamente nossas decisoes nos
Nnegocios e pessoas com as quais Nos
relacionamos.
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A cooperacao esta na nossa esséncia.
A natureza cooperativa do negocio é o

que nos faz capazes de alcancar o
maximo do nosso potencial. Nossa

escolha é sempre por cooperar, porgue o

todo @ maior do que a soma das partes.

A adesao livre e voluntaria; o controle
democratico pelos associados; a
participacao econdmica dos associados;
a autonomia e independéncia dos entes
cooperativos; a continua informacao,
formacao e educacao cooperativa; a
cooperacao e intercooperacao sistémica;
e a preocupacao com a comunidade sao
0S principios cooperativos que regem
toda e qualquer atitude dos
colaboradores do Sicredi. Assim:

Promovemos a cultura de cooperacao.
Acreditamos que é essencial criar
condicOes para gue as pessoas possam
crescer, social e economicamente, a
partir de empreendimentos
cooperativos;

Apoiamos as comunidades nas quais
atuamos. Acreditamos que com o
desenvolvimento socioecondmico das
comunidades, o cooperativismo se torna
mais forte;

O Sicredi é cooperativo por
natureza. Destinamos N0ssos
esforcos ao atendimento das
necessidades comuns das
cooperativas e de seus associados;

Priorizamos interesses coletivos
do Sistema. Tomamos decisoes
responsaveis e somos vigilantes com
0S recursos por nds administrados;

O Sicredi mantém a neutralidade
politico-partidaria.



Atuacao Sistemica

Atuacao sistémica é a nossa forca.

A atuacao sistémica é a forma como nos estruturamos, nos reconhecemos
e Como guiamos 0 nosso funcionamento: o todo funciona quando cada
parte desempenha de forma coordenada, o seu papel. O sistema nos torna
solidos, e a solidariedade nos torna fortes.

O Sicredi preconiza que sempre devemos trabalhar observando economia
de escala, especializacao e compartilhamento de atividades. Assim:

Como sistema cooperativo de crédito, estamos organizados em 3 (trés)
niveis: Cooperativas Singulares, Cooperativas Centrais e Empresas do
Centro Administrativo, cada qual com a sua funcao especifica e com sua
organizacao de estrutura de governanca e, no conjunto, como Sistema,
obtendo ganho de eficiéncia, possuimos um processo decisorio sistémico
estruturado e participativo;

Cumprimos e fazemos cumprir os atos societdrios das entidades que

compdem o Sistema, a fim de preservar a natureza das instituicoes que o
integram;

Nosso modelo de governanca valoriza as cooperativas singulares.
Entendemos que elas sao a base do nosso Sistema prestando servicos
diretamente aos associados.




Pessoas no centro

Interesse genuino nas pessoas esta em nosso coracao.

Somos movidos pelo interesse genuino nas pessoas.
Queremos verdadeiramente entender as diferentes
realidades e desafios das pessoas para oferecer a
solucao ideal - dos colaboradores aos associados, dos
associados a comunidade.

Acreditamos em uma cultura de trabalho humanizada
e inclusiva, com orgulho pelo que fazemos juntos. E
projetamos isso para fora proporcionando a melhor
experiéncia cooperativa para o associado.

Toda e qualguer forma de preconceito, discriminacao e
assedio é repudiada, assumindo, o Sicredi, o
compromisso de apurar e enfrentar situacoes de
humilhacao e intimidacao. Assim:

Ndo julgamos as pessoas por suas diferencas.

Promovemos um ambiente inclusivo.

Valorizamos a singularidade das pessoas.



Evolucao constante

Evolucao constante é a nossa mentalidade.

Entendemos o dinamismo do mercado e das relacoes.
Por isso, temos um olhar curioso e nos adaptamos a
cada novo movimento para evoluir, criando
oportunidades para melhorar, sempre.

Incentivamos o empreendedorismo e aprendizado
continuo, em um modelo de cooperativismo renovado
que seja relevante para 0s associados e a sociedade e
cresca com eles.

O Sicredi possibilita e incentiva o pleno
desenvolvimento das potencialidades individuais dos
colaboradores. Assim:

Prezamos por um ambiente de trabalho saudavel,
com oportunidades de crescimento e desafios
profissionais;

Promovemos o crescimento profissional de forma
meritocratica. Asseguramos que cada um desenvolva
seus melhores talentos dentro de suas caracteristicas
pessoais;

Acreditamos que é conversando que a gente se
entende e evolui. Prezamos pela comunicacao clara e
transparente, que inspire a iniciativa, a criatividade e a
solucao de problemas em equipe.
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Etica
Etica rege nosso pensamento e atuacao.

A ética faz parte do nosso jeito de ser,
pensar e atuar. € inegociavel e presente a
cada tomada de decisao. Regula nossos
comportamentos individuais e coletivos,
priorizando o respeito a todos dentro e fora
do sistema. Norteia nossas relacoes
internas e externamente, com associados,
parceiros e comunidade.

O Sicredi tem o compromisso e respeito aos
normativos oficiais e internos, que devem
ser seguidos com rigor. Assim:

Nao toleramos atitudes incompativeis
com 0S normativos externos e/ou internos:

Nos propomos a realizar transacoes com
pessoas fisicas ou juridicas, prestadores de
servicos ou tomadores de servico, com
idoneidade e reputacao ilibadas;

Temos o compromisso de cooperar
plenamente, de acordo com as leis
aplicaveis, com os esforcos dos 6rgaos
governamentais competentes, para evitar,
detectar e denunciar qualquer acao ilicita;

Nado fazemos apologia ao uso de bebidas
alcodlicas, do tabaco, das drogas e jogos
de azar, assim como situacoes que gerem
exposicao preconceituosa da crianca e do
adolescente;



Desenvolvimento Local

Desenvolvimento local é o que nos move.

Acreditamos que, como protagonistas de desenvolvimento local e
sustentavel, as decisdes do nosso dia a dia recebem impacto
positivo em cada regiao que atuamos. E a crenca em proporcionar

qualidade de vida para todos que nos permite amplificar o efeito
do nosso trabalho. Assim:

Temos o compromisso de adotar os principios de
sustentabilidade no desenvolvimento dos nossos negocios.

Nao admitimos situacoes que provoquem constrangimento,
humilhacao, exclusdo ou exponham a vulnerabilidade de
individuos e grupos, que provoguem maus tratos a animais ou
possam estimular ou induzir danos ambientais;

Oualquer pessoa que voluntariamente malversar, roubar ou se
apropriar fraudulentamente de qualquer quantia, recurso ou
objeto pertencente ao Sicredi, seus associados e colaboradores,

esta sujeita a aplicacao de sancoes disciplinares previstas em lei,
com comprovacao devida;




Transparéencia

Transparéncia alimenta nossas relacoes.

Com transparéncia estabelecemos
vinculos solidos e relacao de
confianca com as pessoas que fazem
parte do nosso sistema. épor meio
da confianca que realizamos as
transformacoes profundas na
sociedade.

O Sicredi mantém o compromisso de
registrar relatorios e balancos de
modo correto, consistente, exato,
verdadeiro e completo, em grau de
detalhamento e contextualizacao que
assegure a transparéncia inerente ao
negocio das cooperativas de crédito.
Assim

Contribuimos com quaisquer acoes
de fiscalizacao e verificacao de
praticas, provenientes do poder
puUblico e de entidades de regulacao e
fiscalizacao dos mercados aonde o
Sicredi atua;

Nao utilizamos informacoes confidenciais,
obtidas atraves do desempenho profissional, em
beneficio proprio;

Fornecemos informacoes sobre associados a
empresas externas somente nos casos
necessadrios a conducao do negdcio e ao correto
cumprimento de lei aplicavel, protegendo tais
informacoes contra fraude ou outra atividade de
investigacao de ilegalidade;

Compramos bens e servicos com base no
preco, na qualidade, no desempenho e na
adequacao da necessidade da entidade. Nao
estimulamos, e evitamos, transacoes que sao ou
gue possam até mesmo ter a aparéncia de
improprias ou ilegitimas;

Ndo apoiamos praticas arbitrarias de tomada
de decisao e aprovacao de despesas fora das
regras e alcadas conferidas por cada orgao de
decisao existente no Sistema;
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Codigo de
- Conduta na pratica

Tomar uma decisao nem sempre e facil
Sempre que necessario tomar uma decisao,
podemos levar em consideracao algumas
reflexoes:

N regulamentacoes,
’ relevantes sobre o autorregulamentacoes
- : :
tema em questao: e normativos internos

aplicaveis?

envolvidos,
identificando seus
possiveis conflitos?

da minha decisao?

em pratica ao tomar
minha decisao?



Postura profissional e cuidado com a nossa marca e imagem

Precisamos compreender as
consequeéncias de acoes que
constituam infracoes aos normativos
oficiais e internos. Ha informacoes
sobre essas consequéncias a disposicao
de todos. Se vocé perceber infracoes as
leis, regulamentacoes,
autorregulamentacoes ou acdes que vao
contra nossas diretrizes e regras, € seu
dever comunicar esses desvios de
conduta ao gestor ou atraveés dos canais
adequados, sob pena de conivéncia.

Devemos assumir postura adequada na
vestimenta e comunicacao com o
pUblico interno e externo, assim como
nas nossas atitudes no ambiente de
trabalho. Estas posturas devem estar de
acordo com as diretrizes tracadas pelas
entidades do Sicredi, no ambito de sua
competéncia.

Tanto em ambientes internos
quanto externos, continuamos
representando o Sicredi. Por isso, vocé

deve adotar conduta social compativel com
a boa imagem do Sicredi, jamais ostentando
0 Nnome da empresa em ocasioes ou locais
que nao estejam em harmonia com oS
principios e valores do Sistema. Agir de
forma cooperativa, simples, proxima e
ativa, faz parte da nossa vida em qualquer
situacao - seja real ou virtual.

Somente as dreas responsaveis pela
divulgacao das informacoes e
comunicacdo com o publico interno e
externo podem divulgar, monitorar o que é
divulgado e responder as perguntas dos
associados e internautas nos perfis
oficiais.

Todos devemos conhecer e colocar em
pratica os regramentos da marca e ter
ciéncia das areas técnicas responsaveis
pela gestao dela. Zelar pela correta
utilizacao da marca e pela boa
reputacao do Sicredi é responsabilidade
de cada um.

Entrevistas para os veiculos de
comunicacao sobre informacoes
institucionais, produtos e servicos,
sao concedidas apenas por porta-
vozes definidos pela gestao de cada
entidade. Se voceé receber solicitacao
para falar em nome do Sicredi em
eventos ou em contatos com a
imprensa, deve encaminhar para a
area de Comunicacao local ou de sua
Central.

No exercicio de nossas atividades
profissionais, ndo praticamos atos de
negacio, por mera liberalidade, em
nome do Sicredi e tampouco
oferecemos ou aceitamos de qualguer
pessoa, vantagem pessoal, direta ou
indireta.

Da mesma forma, nao toleramos
relacoes e atividades vinculadas ao
terrorismo, venda de drogas ou
produtos ilegais.



Respeito as pessoas

Tratamos todas as pessoas, com respeito e
dignidade, sem constrangimentos com gestos,
palavras ou atitudes e nao toleramos nenhuma forma
de preconceito, discriminacao e assedio, seja fisico ou
psicologico.

Atraimos e captamos todos os talentos sem
discriminar suas necessidades especiais.
Adequamos nossas estruturas para recebermos e
acolhermos todos de igual forma. Além disso,
esperamos gue Nossos associados, parceiros e
empresas com as quais nos relacionamos ajam da
mesma forma.

Repudiamos e ndo admitimos assédio sexual ou
qualquer outra forma de violéncia no ambiente de
trabalho.

Promovemos uma cultura de igualdade independente
de género, cor, raca, orientacao sexual, religiao,
nacionalidade, idade, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal. Valorizamos a diversidade e
exigimos que todos sejam tratados com dignidade,
respeito e justica. Nosso objetivo é criar um ambiente
inclusivo, onde cada individuo possa contribuir
plenamente com suas habilidades e talentos Unicos.

Condicoes de trabalho

Somos comprometidos em ndo
admitir que trabalho infantil ou
escravo seja realizado dentro do
Nnosso ambiente. Assim, nao
contratamos mao de obra que
envolva exploracao de trabalhos
forcados ou trabalho infantil.
Exigimos ainda, a adocao desta
pratica por nossos parceiros e
fornecedores.

Nossas contratacoes de jovens
aprendizes, estagidrios e
colaboradores sao feitas de acordo
com as leis do Brasil.

Nao empregamos adolescentes
menores de 18 anos em locais
prejudiciais a sua formacdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, assim como em locais e
servicos perigosos ou insalubres ou
em horarios que nao permitam a
frequéncia a escola.



Transpareéncia das relacoes
profissionais e comerciais

Nao conduzimos transacoes comerciais com
associados ou terceiros que deixarem de fornecer
comprovacoes adequadas das respectivas
identidades e negdcios. Igualmente é vedada a
transacao utilizando-se de qualquer documentacao
gue nao seja aceita pelos normativos dos 6rgaos
regulamentares, ou, ainda, N0s casos em que sejam
apresentadas documentacoes alteradas ou enganosas,
ou, também, em caso de transacoes
eletronicas/digitais, caso nao estejam atendidos 0s
normativos vigentes.

Enquanto pessoas gestoras, servimos de exemplos
de transparéncia e conduta, tanto quanto a
competéncia técnica e habilidade quanto nas
atividades e condutas do dia a dia.

Ndo fechamos negécios em nome do Sicredi, sem
estarmos autorizados. Da mesma forma, vocé nao
deve aceitar vantagens indevidas, obtendo beneficio
da sua posicao no Sicredi.




Confidencialidade

As informacoes financeiras a respeito do
Sicredi, suas entidades, seus associados
ou fundos de investimentos
administrados sao de propriedade do
Sicredi e confidenciais, a menos que
tenham sido divulgadas atraveés de
relatorios a associados ou quotistas, ou
publicadas em jornais ou outros meios de
comunicacao, ou informacdes publicas
disponibilizadas a 6rgaos reguladores. Vocé
nao deve divulga-las ou dar publicidade as
mesmas.

informacoes podem ser transmitidas a
terceiros apenas e tdo somente se o seu
conhecimento for necessario legalmente
ou se favorecer um fim comercial legitimo,
de acordo com 0s normativos de seguranca
da informacao e de protecao e privacidade
de dados. As informacoes devem ser
transmitidas com o entendimento expresso
de que sao confidenciais e devem ser
utilizadas exclusivamente para o fim restrito
para o qual foram recebidas ou entregues.

E vedado o acesso as informacées de
associados que nao sejam para um fim
comercial legitimo, na base da necessidade
de seu conhecimento para a consecucao dos
negocios do Sicredi. Voce, assim como todos
os colaboradores do Sicredi é responsavel por
entender as obrigacoes de proteger a
confidencialidade e seguranca das
informacoes dos associados.

Recolhemos informacoes pessoais somente
para fins claros e especificos, sempre
norteados pela Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e demais legislacoes aplicaveis.
Assegurando sempre a seguranca e o sigilo
bancario dessas informacaoes.

Informacoes confidenciais de concorrentes,
apresentadas ao Sicredi com relacéo a
compra de produtos ou servicos, devem ser
mantidas em rigoroso sigilo. \/océ deve
evitar dar ou receber informacao inadequada
de qualquer concorrente.




Preservacao do meio ambiente e patrimonio

A preservacdo do meio ambiente é Nao permitimos que VOCF possua
algo que deve ser um hdbito de e/ou consuma drogas ilicitas e
todos nés, por isso, ndo aceitamos dlcool nos ambientes e estacoes de
0 mau uso dos recursos naturais e trabalho. Tambem e proibido o porte
desperdicios de qualquer natureza de armas, salvo por pessoas

e desenvolvemos praticas de expressamente autorizadas e que
ecoeficiéncia em todas as entidades ~€jam responsaveis pela seguranca
do Sistema. dos demais colaboradores e do

patrimonio da empresa.

Proporcionamos condicées Voceé deve zelar pelo uso adequado
seguras e sauddveis de trabalho, dos materiais, equipamentos e

além de promover iniciativas ferramentas de trabalho fornecidos
percepcdo e a sensibilidade de apenas para a execucao das

todos os colaboradores em relacao atividades profissionais. No caso de
ao tema. € seu compromisso equipamentos portateis e telefones
conhecer e estar familiarizado com celulares, na sua utilizacao e retirada
os procedimentos de seguranca e das dependencias, deverao ser

salde divulgados nas dependéncias observadas as disposicoes dos

do local de trabalho. normativos, contratos e regulamentos

atinentes.




Conflito de Interesses

As atividades extras, de cunho
profissional, ndo devem concorrer
com as atividades executadas no
Sicredi, tanto do ponto de vista da
atividade fim do Sistema quanto do
tempo que vocé disponibiliza as suas
atividades.

Sempre que vocé se envolver em uma
atividade diferente da atuacao no
Sicredi, é sua responsabilidade
garantir que o desempenho no
trabalho nao seja prejudicado. Ainda
assim, deve estar ciente que trabalhos
ou prestacoes de servicos,
remunerados ou nao, que colidam com
as funcoes e interesses do Sicredi, nao
sao permitidos.

Caso vocé tenha envolvimento em
outra empresa e/ou seja sécio de uma
empresa, ou qualquer outro tipo de
atividade remunerada, deve comunicar
prontamente ao seu gestor.

Informacoes de propriedade do Sicredi ou
que facam referéncia ao Sistema nao
devem ser usadas em atividades pessoais.

Muitas vezes, sdo ofertados brindes e/ou
presentes por fornecedores/ parceiros
comerciais, e por associados. Brindes de
valor equivalentes a até um terco do salario
minimo podem ser aceitos — desde que nao
sejam contrarios aos aspectos abordados
nesse Codigo. Em todas as situacoes
devemos compartilhar com o nosso gestor,
para definir o melhor destino para o que
foi/sera recebido

Devemos compartilhar situacoes de
conflito de interesses com o gestor, de
maneira transparente.

Vocé deve ficar atento e evitar conflitos
entre os interesses do Sicredi e os seus
interesses pessoais e, mesmo, a aparéncia
de tais conflitos.

Agir de forma correta é ndo se
aproveitar de nossa posicao ou funcao
no Sicredi para tirar proveito pessoal,
prejudicando a Cooperativa, colegas,
associados ou a propria comunidade.
Vocé deve negar qualquer oferta de
propina, comissao ou beneficio individual.
Comissoes ou premiacoes individuais, em
campanhas do proprio Sicredi, desde que
formalmente previstas, podem ser
aceitas.

Nao aceitamos nenhum tipo de
favorecimento em funcao de
parentesco, amizade ou
relacionamento. Casos de parentesco ou
relacao estabelecida entre colaboradores
deverao ser informados e administrados
Ccom o gestor, com 0 apoio e a orientacao
da Area de Gest&o de Pessoas. E nosso
papel, enquanto colaborador, buscar
auxilio sempre que necessario.



Saude financeira

A mesma educacao financeira que procuramos
disseminar aos nossos associados, serve para cada
um de nos, colaboradores, nas nossas vidas
pessoais. Porisso, voceé é responsavel por manter seus
compromissos financeiros dentro da capacidade de
pagamento, honrando 0s seus compromissos e a sua
imagem enquanto colaborador do Sistema, bem como
evitando restricoes em 6rgaos de protecao ao crédito,
devolucoes de cheques sem fundos, cobrancas na
justica, entre outros.

Vocé nado esta autorizado a usar recursos financeiros
do Sicredi e de associados, em razao do cargo ou da
confianca depositada, em proveito proprio ou de
terceiros, tampouco associados de qualquer forma.
Além das sancoes cabiveis, esses atos trazem sérios
impactos a imagem e reputacao do Sistema.

Vocé nao deve fazer investimentos a partir de
informacaoes privilegiadas, conquistadas gracas a sua
posicao ou funcao no Sicredi.



https://confederacaosicredi.sharepoint.com/sites/rc_espacos/compliance/Paginas/internas/dicas_conduta_na_pratica.aspx

Canais de acesso para
sugestoes e denuncias

Para relatar situacoes relativas ao Codigo de Conduta do

Sicredi, vocé podera leva-las ao conhecimento do seu gestor
imediato, ou através do link Attps:// www.sicred.com.br/html/denuncia/,
de acordo com o seu juizo, considerando que:

- .

- ot ﬁ
B

- vz

Sera garantido, em O Sicredi nao toleraa

pratica da dentncia 0 Sicredi nao admite
retaliacbes ou punictes
as pessoas que
relatarem situactes de
condutas contrarias ao
Caodigo.

todos os casos, o sigilo
a personalidade e sem relato de fatos,
identidade do relator, e seus fundamentos e

a apuracao segundo as comprovacoes, berm como,

regras estabelecidas nos de carater conspiratoério ou
normativos especificos. vingativo.


https://www.sicredi.com.br/site/atendimento/canais/denuncia/
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