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Atualizacao Cadastral

E importante que seus dados de e-mail e telefone estejam sempre atualizados, é através destes canais
que voceé realizard o acesso as ferramentas como Aplicativo da maquina de cartdes do Sicredi e Portal de

Servicos.

Para atualizacao dos seus dados cadastrais, contate sua cooperativa/agéncia ou a central de atendimento
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Taxas sobre vendas

A taxa de MDR (Merchant Discount Rate), também conhecida como "taxa de
desconto do lojista” é o valor percentual cobrado a cada transacao
realizada na maquina de cartodes.

7 Sicredi

O percentual de desconto pode variar conforme a modalidade de
pagamento da venda (débito, crédito ou parcelado).

Como calcular

Exemplo pratico (nomes e taxas ficticias):

Jodo realiza uma venda de RS 100 no débito e possui uma taxa de 2%.

A taxa de 2% é aplicada sobre os R$ 100 da venda. Portanto RS 100 - 2% =
RS 98

Jodo receberd RS 98 em sua conta

Vocé pode verificar sua taxa de MDR no app da maquina de cartdoes do
Sicredi, no portal de servicos ou central de atendimento.
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Taxas sobre vendas (maquina compacta)

7 Sicredi

< Sicredi

Em relacdao a maquina compacta, no momento da aquisicao vocé escolhe o
plano de recebimento que pode ser em 2, 14 ou 30 dias. Lembre-se que nas
vendas realizadas a partir de 2x na Maquina Compacta, vocé tera a cobranca de
1,99% por parcela.

As taxas de MDR variam de acordo com o segmento do estabelecimento,
conforme a modalidade de venda (débito, crédito a vista ou parcelado de 2 a
12x).

E possivel realizar vendas parceladas acima de 12x, porém, é considerado

parcelado emissor, onde o seu cliente pagara conforme regras do seu banco
emissor e vocé recebera o valor da venda em até 30 dias.
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Quando as vendas sao creditadas na conta?’

Vendas no débito: Em até 01 dia util

Vendas no crédito a vista: 30 dias apds a realizacao da venda

7 Sicredi

Vendas parceladas: A cada més sera creditado o valor de cada parcela

Por exemplo: Uma venda realizada parcelada em 10x, cada parcela da venda
serd creditada a cada més, durante 10 meses.

A data do recebimento da primeira parcela sera 30 dias apdés a realizacao da
venda.

Vocé pode programar o recebimento de 100% de suas vendas em até 01 dia
utiL fazendo a contratacdo da antecipacao de recebiveis automatica
mediante custo de taxa de antecipacao.

Caso realize vendas para cartoes emitidos no exterior, vocé recebera as
vendas em até dois dias da data de realizacao da venda.
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Prazo para recebimento de antecipacao de vendas @ E

Antecipacoes realizadas entre 00:00 e 12:45:

- Ovalor sera creditado em conta até as 15:00 do mesmo dia

a2 Sicredi Antecipacoes realizadas entre 12:46 e 23:59:

- O valor sera creditado em conta até as 09:00 do dia subsequente
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Pagamento por link

A - 5
v.¢ Sicredi

- °

@00

O pagamento por link é a melhor solucdao para quem realiza vendas
online por cartao de crédito. Recomendado para vocé que nao possui um
site mas necessita de vendas através da internet.

Nao existe cobranca de mensalidade nesta modalidade e as taxas
cobradas sao de acordo com o segmento do seu negdcio, mesmo modelo
das taxas das maquinas de aluguel. Também existe um custo de RS 0,04
(quatro centavos) por transacao realizada + RS 0,06 antifraude + MDR
conforme ramo de atividade.

A solicitacao do pagamento por link € condicionada a elegibilidade do seu

segmento. Entre em contato com a sua agéncia/cooperativa para
consultar a disponibilidade.
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Celular como POS

O Celular como POS é a solucao ideal para vocé que é autbnomo e com
baixo volume de vendas.

A grande vantagem da tecnologia é que vocé utiliza seu préprio
smartphone, portanto nao possui custo de aluguel. As taxas cobradas sao
de acordo com o segmento do seu negdcio, mesmo modelo das taxas das
maquinas de aluguel. Nao existe custo de adesao para utilizar a
tecnologia.

Entre em contato com a sua agéncia/cooperativa para consultar a
disponibilidade.

Requisitos para solicitacao:

® Smartphone com Android (versao 9.0 ou superior)

® Tecnologia NFC no smartphone (mesma utilizada para realizacdo de pagamentos por aproximacao)

Classificagdo da informacgdo: Uso Irrestrito



7 Sicredi

Transacoes

A transacao do Pix no POS também ocorre de modo instantaneo nas contas do pagador e
recebedor, porém, possui um time out (tempo) limite para ser realizado todo o processo entre
as contas e sistemas envolvidos.

Quando a maquina conectada ao chip, o time out se da em 120 segundos;
Quando conectada ao wi-fi, o time out se da em 30 segundos

Desfazimento de transacoes

O desfazimento de transacdes PIX ocorre quando nao é gerado ao final do processo o
comprovante da transacao na maquina (slip).

A nao geracao deste comprovante acontece devido ao time out ou pela falta de conexao da
maquina durante a realizacao da transacdao. Porém, mesmo que a maquina fique sem
conexao, isso nao invalida o QR code gerado. Deste modo, ocorre o débito para seu clientee o
crédito na sua conta.

Sendo assim, como a maquina nao gerou o comprovante final, esta transacao sera desfeita,
ocorrendo a devolucao ao seu cliente. Esta devolucao ocorre minutos apés o processo, em
casos mais raros (excecdes), pode-se ocorrer em algumas horas.

Obs.: estamos trabalhando na melhoria desta funcionalidade para sua melhor experiéncia
assitiCacao da informacgao: UsoIrrestrito



PIX — Como inserir uma chave no POS

Passo 1:

7 Sicredi

—

alles% @ 36 7 1520 100% )

Menu
0. Pix
1. Crédito
2. Débito
3. Voucher
4, Antecipagao
5. Servicos
6. Reimpressdo
7. Relatorio
8. Estorno
9. Manutengéo
10. Conta Dotz

11. QR Code

Passo 4:

* Apds inserir a chave selecionada, é recomendado

aguardar 20 minutos para realizar a primeira transacao

Classificagdo da informacgdo: Uso Irrestrito
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Passo 2: =@ Passo3: = ..
enu .
1. QR Code Pix Senha

2. Cad/alterar dados

3. Cons. Vendas Pix

Passo 5: Menu

1. CPF/CNP)
2. E-mail
3. Celular

4. Chave aleatéria

.|I|65?‘@ 3G ﬁ‘\ 1520 100%0 1|

. Administrativa

ulles% @ 36 @ 1520 100% [ )

Passo 6:




Cancelamento de Vendas

N
ad

Sicredi

No mesmo dia da venda: E possivel realizar o cancelamento pelo menu
da maquina.

Passo a passo
Menu > Estorno > Digite a senha do administrador > Selecione a
modalidade de pagamento > Insira o cartao em que a venda foi realizada

Apds inserir o cartao, serao mostradas as vendas que foram realizadas
para aquele cartao. Selecione a venda a ser realizado o estorno.

Apés o dia da venda: € necessario ligar para a central de atendimento e

solicitar o estorno da venda (telefones de contato na dltima pagina do
manual).
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Canais de gestao (aplicativo)

Tenha a gestao de suas vendas na palma da sua mao com o aplicativo da maquina do Sicredi

Atendimento Antecipagao
P Al | R et 5 Q
Receba suas ver
Eqmpam‘ :
- Inicio
DEMONSTRACAD

@ 0 ® (estao do seu negdcio seu negdcio de maneira simples;

por Transagio

e Praticidade e tecnologia na palma da sua mao;

@ Visualizacao das suas vendas, acompanhamento de
valores a receber;

® (Contratacao de Antecipacao de recebiveis;

—. ® (alculadora de taxas de MDR,;

Bandeira

Histor

® Tutorialde uso do aplicativo

Baixe o agora mesmo em: & Appstore
- gt

Clique em primeiro acesso para
realizar a configuracao de senha

5 =5}

« E importante que seus dados de e-mail e telefone estejam sempre
atualizados, é através destes canais que vocé realizard o acesso as
ferramentas como Aplicativo da maquina de cartées do Sicredi e
Portal de Servicos.
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Canais de gestao (aplicativo)

Primeiro acesso ao aplicativo:

Passo 1: Passo 2: Passo3: « -~

Insira seu CPF ou CNPJ cadastrado

Canais:
........ > I aparecer o e-mail & celular codigo:
Identificacdo: cadastrado de forma truncada P OG0 Ane Incluir cédigo de 4 digitos
iadodeve preencher () e para que selecione um dos dois, T recebido pelo canal de
com CPF ou CNPJ de forma que s=ja enviado um comunicagio escolhido
(credenciamento} codigo de confirmacio anteriorments
¥ ZEL A } Reenvio:
< | > = A
| Caso o Associado queirz alterar | ca r)ao tenha ve_cebldo, g
| qualquer uma das duas : Associado pode clicar
\ informagdes, este deve ligar na ) nes’;_campu AR IR
| Central de Atendimento a0 ! o radigo
| Associzdo |
______________________ \
< PRIMERRO ACESSO PRIMEIRD ACESSO
Passo 4: Passo 5:
[] L]
Cadastro de senha Seus dados foram cadastrados com

..... Senha:
Crie 3 primeira senha para
acessar o aplicativo pela
primeira vez

_ SEIA BEM-VINDO!

<+wvw...Cacdo da informacgdo: Uso Irrestrito



Canais de gestao (portal de servicos)

Realize a gestao completa do seu negdécio com o Portal de Servicos

® (estao completa do seu negdcio;

® Antecipacdo de recebiveis;

® Detalhamento das vendas;

® (ontratacado de antecipacao de recebiveis;

® Extracao de relatérios financeiros.

« E importante que seus dados de e-mail e telefone estejam sempre A p LdeS . ite d s e
atualizados, é através destes canais que vocé realizard o acesso as cesse o Portal de >ervicos no site da nossa maquina:

ferramentas como Aplicativo da maquina de cartdes do Sicredi e https://www.portalmaquinasicredi.com.br/sciMerchantUl/#/
Portal de Servicos.

Ciassificagdo da informacgdo: Uso Irrestrito


https://www.portalmaquinasicredi.com.br/sciMerchantUI/#/

Canais de gestao (portal de servicos)

Primeiro acesso ao portal de servicos:

Passo 1:

PORTAL K3 Portugués ~

7~ Sicredi

Passo 2:

% Sicredi | rorta

Vocé ja assinou um contrato com Sicredi?

Digite seu nimero de CPF / CNPJ.

Numero do CPF / CNPJ ()

Clique em “registre-se”

Insira seu CNPJ/CPF

Passo 3:

Preencha as informacdes de e-mail e telefone celular utilizados no credenciamento (atencdo: o
celular sempre se iniciard com 55, cédigo do Brasil , seguido pelo seu DDD).

Vocé receberd um e-mail com um link para a criacao da sua primeira senha de acessos.
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Chargeback - Como evitar possiveis fraudes

0 que é chargeback?

0 Chargeback é a disputa que acontece quando o estabelecimento realiza uma venda e o seu cliente (consumidor)

contesta a compra que foi realizada no cartdo de crédito, solicitando assim o cancelamento da transacdo.

0 consumidor pode solicitar o chargeback em algumas situacées como:

Quando nao recebe o produto;

Quando nao reconhece a compra realizada;

Quando ocorre um erro no processamento de transacado e ocorre uma cobranca em duplicidade, por exemplo;
0 valor da realizacdo da compra é diferente do valor cobrado de fato.

Como mitigar os riscos de chargeback?

Cumpra o prazo de entrega do produto;

Dé o méximo de informacdes possiveis para que o cliente nao desista da compra;

Nao entregue produto defeituoso ou diferente do comprado pelo cliente;

Informe o nome de estabelecimento que estara na fatura do cartdo do cliente para ficar mais facil identificar a
transacdo no extrato do cartao do consumidor;

Para produtos de alto valor, busque alguma forma de validar os dados do portador do cartdo de crédito do consumidor;
Evite armazenar dados de cartao dos consumidor nos seus sistemas ou registros;

Para venda digitada, solicite o c4digo de seguranca do cartdo (CVC/CVV2) gravado no verso do cartdo para dar mais
seguranca na transacdo;

Guarde e-mails, mensagens de whatsapp, notas fiscais, recibos e comprovantes de entrega, pois em caso de
chargeback esses documentos serdo solicitados para apoiar a defesa da disputa

Dica de seguranca

Nas vendas online o estabelecimento pode ndo conhecer o cliente que esta fazendo a compra, entdo é
preciso ficar atento para evitar fraudes e risco de chargeback. Abaixo seguem algumas dicas de seguranca:

Fique atento se o pedido fugir do padrdo de compra

Por exemplo, quando um novo comprador faz um pedido grande de produtos com alto valor e sem especificar
preferéncia de tamanho, cor ou modelo

Quando o comprador realiza muitos pedidos no mesmo dia

Faz muitas tentativas de transacdes antes de confirmar o pedido

Muda o endereco de entrega durante o processo de compra

Verifique ainda se o endereco de entrega e veja se vocé ja teve problemas com esse endereco

Portador do cartdo entra Emissor avalia a
em contato com emissor e contestacao e define o

solicita chargeback

4°=

ECrecebe a solicitacdo e apresenta
esclarecimentos e documentos para
defesa. Caso ndo apresente no prazo

de 07 dias, sera debitado

motivo do processo de
chargeback

»
>

Processadora é informada
sobre recebimento do
chargeback

Documento é
consistente?

°<_

Processadora envia e-mail para o
endereco que esta no cadastro do
estabelecimento, informando sobre
a contestacdo e com orientacdes
para retorno

-0

Nao

—

0 estabelecimento
sera debitado

Em caso de suspeita use o Google para ver o endereco que esté sendo solicitado para ef@asgificacdo da informagdo: Uso Irrestrito

Envia cépia do documento
para o emissor/bandeira

Repassa débito do
chargeback para o portador

do cartdo
Bandeira acata
Sim chargeback ao
emissor?
Reapresenta

<+—— Nao
para o Sicredi




Chargeback - Como evitar possiveis fraudes

0 que é chargeback?

0 Chargeback é a disputa que acontece quando o estabelecimento realiza uma venda e o
seu cliente (consumidor) contesta a compra que foi realizada no cartdo de crédito,
solicitando assim o cancelamento da transacao.

O consumidor pode solicitar o chargeback em algumas situacdes como:
*  Quando ndo recebe o produto; Dica de seguranca

*  Quando ndo reconhece a compra realizada; N Nas vendas online o estabelecimento pode ndo conhecer o cliente que esté fazendo
* Quando ocorre um erro no processamento de transacao e ocorre uma cobranca em a compra, entdo é preciso ficar atento para evitar fraudes e risco de chargeback.

duplicidade, por exemplo; o Abaixo algumas dicas de seguranca:
. 0 valor da realizacao da compra é diferente do valor cobrado de fato.

. Fique atento se o pedido fugir do padrao de compra
. Por exemplo, quando um novo comprador faz um pedido grande de produtos com
alto valor e sem especificar preferéncia de tamanho, cor ou modelo

Como mitigar os riscos de chargeback? . Quando o comprador realiza muitos pedidos no mesmo dia
. Faz muitas tentativas de transacdes antes de confirmar o pedido
. Cumpra o prazo de entrega do produto; . Muda o endereco de entrega durante o processo de compra
. Dé o maximo de informacbes possiveis para que o cliente ndo desista da compra; . Verifique ainda se o endereco de entrega e veja se vocé ja teve problemas com esse
. Nao entregue produto defeituoso ou diferente do comprado pelo cliente; endereco
. Informe o nome de estabelecimento que estara na fatura do cartao do cliente para ficar . Em caso de suspeita use o Google para ver o endereco que esta sendo solicitado
mais facil identificar a transacdo no extrato do cartao do consumidor; para entrega

. Para produtos de alto valor, busque alguma forma de validar os dados do portador do
cartdo de crédito do consumidor;

. Evite armazenar dados de cartao dos consumidor nos seus sistemas ou registros;

. Para venda digitada, solicite o cédigo de seguranca do cartao (CVC/CVV2) gravado no
verso do cartdo para dar mais seguranca na transacao;

. Guarde e-mails, mensagens de whatsapp, notas fiscais, recibos e comprovantes de
entrega, pois em caso de chargeback esses documentos serdo solicitados para apoiar a
defesa da disputa.
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Canais de atendimento

7 Sicredi

Capitais e Regioes Metropolitanas: 3003 7828
Demais Localidades: 0800 728 7828

Horario de atendimento: das 08h as 22h

Ou via Chat no Portal de Servicos

(https://www.portalmaquinasicredi.com.br/sciMerchantUl/#/)
e Aplicativo da maquina de cartoes do Sicredi

Classificagdo da informacgdo: Uso Irrestrito


https://www.portalmaquinasicredi.com.br/sciMerchantUI/#/



