72 Sicredi

A OPERACAO COM INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

] CONTRATO DE ADESAO E CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTO
J

As instituicoes financeiras integrantes do Sistema Cooperativo Sicredi, sendo o BANCO
COOPERATIVO SICREDI S.A., inscrito no CNPJ sob o n° 01.181.521/0001-55, com sede, foro e
administracao na av. Assis Brasil, n° 3.940, 12° andar da Torre C, , bairro Jardim Linddia, Porto Alegre/RS, e
a COOPERATIVA SICREDI com a qual o Estabelecimento mantém vinculo associativo, resolvem instituir os
seguintes termos e condicGes para credenciamento da pessoa fisica ou juridica (“Estabelecimento”)
qualificada no Termo de Adesao de Estabelecimento a Operacao:

1. DEFINICOES
“Antecipacdo de Recebiveis” — Solicitacdo do Estabelecimento ao Credenciador de pagamento antecipado

de Valores de Ligquidacao futuros, devidos ao Estabelecimento em razao de transacoes de pagamento
realizadas pelo portador no Estabelecimento.

“Afiliadas” — qualquer empresa que contenha em sua denominacao social o termo Sicredi, incluindo Banco,;

Cooperativa, Confederacao, dentre outras. E
“Anti-fraude” — é a funcionalidade acoplada ao link de pagamento, que visa mitigar os riscos de ocorrénci%
de transacoes fraudulentas. §
“API” - interface de programacao de aplicacao, conjunto de normas que possibilita a comunicacao entr%
plataformas através de uma série de padrdes e protocolos. %
“Arranjo de Pagamento” — Conjunto de regras e procedimentos definidos pelo respectivo Instituidor dé“g
Arranjo de Pagamento que disciplinam a prestacao de determinado servico de pagamento ao publico, aceito§
por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores. %
“Autorizacao de Débito em Conta” — Autorizacdo do Estabelecimento para que a Operacdo possa efetua§

créditos e/ou débitos na Conta do Estabelecimento.
“Banco” - BANCO COOPERATIVO SICREDI S.A. é formalmente licenciado das Bandeiras para atuar como;
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credenciador de seus Arranjos. Essa licenca é centralizada na figura do Banco para que, conforme
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reconhecido pelas Bandeiras por meio de declaracao, as Cooperativas possam, entdo, habili
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Estabelecimento para a aceitacdo de instrumento de pagamento. Atua como centralizador e facilitador p
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que as COOPERATIVAS possam oferecer o servico de credenciamento aos seus associados. Em conjun

ek

85

com a Cooperativa, atua também como um canal facilitador para as transacoes Pix. (3:”8
n

“Bacen” — Banco Central do Brasil é o responsavel por regular e fiscalizar os servicos aqui ofertados peto;

Credenciador e, também pelo instituidor do arranjo de pagamento Pix, sendo ele quem define as regras

funcionamento do arranjo e que gere as plataformas operacionais, provendo as infraestruturas tecnoldgic

necessarias.
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“Bandeiras” - Pessoa juridica que tenha licenciado o Credenciador para prestar Servicos de Credenciamento
aos estabelecimentos comerciais, consistentes na captura, processamento e liquidacao financeira de
TransacOes realizadas com os Cartoes daquela Bandeira, de acordo com o modelo organizacional do
Sistema Sicredi, devidamente reconhecido por meio de Declaracao.
“Cartao” — Tipo de Instrumento de Pagamento fisico utilizado para realizar Transacoes de Pagamento.
“Celular como POS” - Aplicativo que o Credenciador podera disponibilizar ao Estabelecimento para
instalacdo em seu smartphone apto a capturar Transacbes de Pagamento. Também denominado
Equipamento.
“Chargeback” ou “Contestacdao do Portador” — Transacdo de Pagamento contestada pelo Portador e
devolvida a Operacao pelo Emissor.
“Chave Pix Sicredi” - Apelido utilizado para identificar sua conta no Sicredi. Ela representa o endereco da
sua conta no Pix. Os quatro tipos de chaves Pix o associado pode utilizar sdo: a) CPF/CNPJ; b) E-mail; c)
Numero de telefone celular; ou d) Chave aleatdria. A chave vincula uma dessas informacées bdsicas as
informacoes completas que identificam a conta transacional do Estabelecimento no Sicredi.
“Client ID” — Usuario de acesso a API PIX
“Cliente Secret” - Senha para acesso a API PIX .
“Cddigo de Autorizacdo” — Cddigo de aprovacao/autorizacdo para as Transacoes de Pagamento com Cartéd‘é

submetidas a Operacao, gerado pelo Emissor e/ou pelo Instituidor de Arranjo de Pagamento. g
“Contrato” — O presente instrumento e a documentacdao complementar que vier a ser celebrada entre as}z
Partes. i
“Conta do Estabelecimento” — Conta corrente, conta poupanca ou conta de pagamento de titularidade dd@
Estabelecimento mantida em uma instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional, para que 0%3’
Credenciador possa efetuar os créditos e/ou os débitos relacionados a Operacdo. E
“Cooperativa” ou “Cooperativa Sicredi” — Cooperativa de crédito integrante do Sistema Cooperativa: =

Sicredi, com a qual o Estabelecimento mantém vinculo associativo. Atua na gestdo operaaonalg
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comercializagao e efetiva prestacao dos servicos de credenciamento, conforme declarado pelas Bandeirass
e, consequentemente, é titular das respectivas receitas previstas no presente instrumento em decorrénciass
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das operacoes realizadas e de quaisquer outros servicos vinculados prestados aos Estabelecimentgs
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Quando permitido, a Cooperativa também poderd atuar na locacdo de Equipamento, recebendo
correspondente remuneracdo. Em conjunto com o Banco, atua também como um canal facilitador para

transacoes Pix.
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“Credenciador” — Para fins deste instrumento, tanto o Banco quanto a propria Cooperativa podem ser ass

designados, individual ou coletivamente. (ég
a9
“Credenciais” — Client ID e Client Secret £ g
(o]
“E-Commerce” — Ambiente virtual de comercializacdo eletrénica de produtos e/ou servicos no quaL%dZ

Estabelecimento poderd capturar Transacdes de Pagamento Sem Cartdo Presente, observados os termds
condicGes e autorizaces prévias conforme estabelecido neste Contrato.
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“Emissor” — Instituicdo autorizada e reconhecida por Instituidor(es) de Arranjo(s) de Pagamento a emitir
Instrumentos de Pagamento para uso dos Portadores e, executar cobranca de gastos efetuados pelos
respectivos Portadores.
“Equipamento” — Dispositivo de captura de TransacOes de Pagamento, podendo ser hardware e software
ou tdo somente software, de propriedade do Estabelecimento, da Operacao ou de Terceiros, disponibilizado
ao Estabelecimento por meio de locacao, devidamente habilitado para capturar e transmitir Transacoes de
Pagamento para a Operac3o, visando a obtencdo do Cédigo de Autorizacdo.
“Estabelecimento” — Usuario final recebedor, pessoa fisica ou juridica, credenciada a Operacao para receber
Transacoes de Pagamento.
“IGP-M/FGV” — indice Geral de Precos de Mercado, publicado pela Fundacao Getulio Vargas.
“Instituidor de Arranjo de Pagamento” - E o Bacen com relacdo ao arranjo de pagamento Pix e/ou as
Bandeiras com relacdo ao arranjo de pagamento de Credenciamento, assim denominados conjunta ou
individualmente.
“Instrumento de Pagamento” — Dispositivo de pagamento, fisico ou virtual, utilizado para iniciar uma
Transacao de Pagamento, seja por meio de cartdao, emitido e concedido pelo Emissor para uso pessoal e
intransferivel do Portador ou, pelo Pix. .
“Link de pagamento” - Funcionalidade disponibilizada pelo estabelecimento comercial ao seu cliente, parafé
que seja realizado o pagamento da transacao de forma remota mediante o recebimento de pedidos dé;sg

produtos/servicos por correio e/ou telefone, em que o Estabelecimento obtém, do Portador, as informagﬁes;fz
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necessarias para a iniciacao de uma Transacao de Pagamento.

“Marcas” — Cartazes, adesivos e outros materiais promocionais fornecidos aos Estabelecimentos alusivos
marca da Operacdo, do Credenciador e/ou dos Arranjos de Pagamentos.

“Operacao” — Conjunto de produtos e servicos disponibilizados pelo Credenciador, visando habilitar o :
Estabelecimentos para a aceitacdo de Transacoes de Pagamento realizadas com Instrumentos d
Pagamento.

“PCI” — Payment Cards Industry, instituicdo responsavel pela definicdo de regras e procedimento

&

fundamentais de seguranca adotados globalmente pelos membros dos Arranjos de Pagamento.

“Pix” — Arranjo de pagamentos instantdneos instituido pelo Bacen, regulamentado especialmente pel
Resolucdes BCB n° 1/2020 e n° 195/20222, entre outras, cujas transferéncias eletrénicas de pagament

strS) Fretbas.
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a disponibilidade de fundos para o usudrio recebedor ocorre em tempo real. No Brasil, Pix € uma mar.
Unica, criada pelo Banco Central do Brasil.

“Portador” — Usuario final pagador, pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica, habilitado por Emissor(

por Gu&avo De

para realizar Transacoes de Pagamento.

“Partes” — Participantes do presente Contrato: Credenciador e Estabelecimento.

te https:/siciedi.portal

“PSP” - Significa Provedor de Servicos de Pagamento, assim definido pelo BACEN, instituicao financeira

itafhente
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instituicdo de pagamento onde o Usuario Recebedor mantém Conta para o recebimento dos crédit
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recebidos através do Pix.
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“Regras” — Procedimentos, normas, legislacdo e regulamentos emitidos para instituicdo dos Arranjos de
Pagamentos.
“QR Code” - Cédigo de barras bidimensional que sera utilizado com a finalidade de facilitar a iniciacao de
uma transacao de pagamento
“Servicos” — Contempla todos os servicos (financeiros, operacionais etc.) prestados pelo Credenciador
(banco e/ou cooperativas) aos Estabelecimentos no dmbito da Operacdo. Quando relacionado ao Pix,
também pode ser chamado de “Servicos Pix”.
“Servicos de Liquidacao Financeira” — Compreende o papel desempenhado pelo Credenciador de receber
os valores financeiros devidos pelos Emissores e/ou pelos Instituidores de Arranjos de Pagamento e, apds
os devidos descontos e retencoes aplicaveis, repassar ao Estabelecimento o Valor Liquido que lhe for
devido.
“Taxa de Desconto” ou “MDR” — Conhecida também como Merchant Discount Rate (MDR), a taxa de
desconto é a remuneracao devida pelo Estabelecimento, ao Credenciador e calculada percentualmente
sobre o valor bruto das Transacoes de Pagamento ocorridas no Estabelecimento credenciado.
“Termo de Adesao” - Instrumento contendo as condicbes comerciais negociadas com o Estabelecimento
para ades3o a este Contrato e a Operacdo. .
“Transacao de Pagamento” - Pagamento realizado por Portador ou Usuario Pagador Pix errfbr—f
contraprestagdo a comercializacao de produtos e/ou servigos fornecidos pelo Estabelecimento. Quando é‘g

~ , . , ~ ~ ©
transacao de pagamento ocorrer através do Pix, também poderao ser chamadas essas transacoes de»
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“Transacoes Pix”.
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“Transacao de Pagamento Com Cartao Presente” — Pagamento realizado por Portador com o uso dd
Instrumento de Pagamento do tipo “Cartdo” em contraprestacdo a comercializacdo de produtos e/ou
servicos fornecidos pelo Estabelecimento.

“Transacao de Pagamento Sem Cartao Presente” — Transacdo de Pagamento remota mediante

recebimento de pedidos de produtos/servicos por correio e/ou telefone, em que o Estabelecimento obtém
do Portador, as informacdes necessarias para a iniciagdo de uma Transacdo de Pagamento.

“Usuario Pagador Pix” ~Ea pessoa fisica ou juridica que estd comprando ou contratando um servico

turas. (Q»m.br:443 e uﬁize o) cogrgo
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Estabelecimento cujo pagamento se dard através das Transacdes Pix.
“Usuario Recebedor Pix” - Estabelecimento comercial, pessoa fisica ou pessoal juridica que esta venden
ou prestando um servico que sera pago através das transacées de Pix;

Sraldea

“Valor de Liquidacdo do Estabelecimento” ou “Valor Liquido” — Valor definitivo de liquidacdo qu
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Estabelecimento tem a receber da Operacao. 2%
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2. OBIJETO LE
2.1. O presente Contrato tem por objeto estabelecer os termos e condicGes de credenciamento d -
8 o

Estabelecimento a Operacao, por meio do qual recebera um Equipamento que o permitira aceltgf;i

Meios de Pagamento para venda de seus produtos/servicos aos seus clientes. Trcz E
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Periodicamente, a Operacdo ira informar ao Estabelecimento acerca de novos produtos e servicos
disponiveis, bem como os termos e condicGes nos quais o Estabelecimento podera se habilitar. Se
o Equipamento do Estabelecimento ja estiver apto a suportar tais produtos e servicos novos, e se o
Estabelecimento realizar uma Transacao de Pagamento que os envolva, considerar-se-a que o
Estabelecimento aceitou automaticamente todos os termos e condicOes relativos aos novos

produtos e servicos.

CREDENCIAMENTO E ADESAO DO ESTABELECIMENTO

O credenciamento do Estabelecimento a Operacao o habilitara a receber Transacoes de Pagamento

em contraprestagdo a comercializacao de produtos e/ou servigcos fornecidos pelo Estabelecimento

aos seus clientes.

A aceitacdo do credenciamento do Estabelecimento a Operacdo é condicionada a prévia avaliacdo

e aprovacao cadastral e financeira do Estabelecimento nos termos da Clausula 3.3 deste Contrato,

com base nas politicas da Operacao e a exclusivo critério desta, estando sujeito o Estabelecimento,

dentre outras, a verificacdo prévia de inexisténcia de irregularidade na identificacdo e/ou nos seus

dados cadastrais, de seu representante legal e/ou de seu procurador.

O Estabelecimento concorda e se compromete a fornecer e manter permanentemente atualizadasgf_é
junto a Operacao todas as informacoes cadastrais, financeiras e correlatas do Estabelecimento, berr;:'{
como a documentacao que o Credenciador porventura solicitar ao Estabelecimento. :”E
A adesdo do Estabelecimento a este Contrato dar-se-d& mediante: (i) a aprovacao cadastral e;'i
financeira do Estabelecimento e, consequentemente, (ii) a formalizacdo do Termo de Adeséo@
estando o Estabelecimento, a partir dai, sujeito aos termos e condicoes do presente Contrato, dagD

legislacdo aplicavel e das Regras dos Arranjos de Pagamento.

utilize o coc

Na eventualidade do Estabelecimento ndo formalizar a assinatura do Termo de Adesao, presume:

se que o mesmo fora aceito, na integralidade de suas disposicées, a partir do momento que ocorrer,
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Equipamento recebido pelo Estabelecimento — em seu endereco indicado na negociagao comerC|a

— seja através da funcionalidade habilitada.

strcﬂ: reitas.

Caso o Credenciador rejeite a inclusdo do Estabelecimento a Operacao e o Estabelecimento ten
recebido ou a ele tenha sido disponibilizado antecipadamente um Equipamento, o Credencia
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podera proceder ao blogueio do Equipamento e caberd ao Estabelecimento devolv
imediatamente apds ser solicitado pelo Credenciador.
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O Termo de Adesao e eventuais outros documentos que forem ajustados entre as Partes, bem co
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aos exigidos para cada modalidade de recebimento, serdo considerados partes mtegrantes
indissociaveis deste Contrato, valendo integralmente todos os seus termos e condicoes, para tod

os fins de direito, salvo naquilo que contrariem o disposto neste Contrato, situacdo em que os se!

7

termos prevalecerao.
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Caso o Estabelecimento opte por incluir suas filiais na Operacao e tal inclusdo seja aceita pelo
Credenciador, o Estabelecimento se obriga a providenciar a necessaria e suficiente divulgacao deste
Contrato e dos documentos correlatos as referidas filiais e respectivos prepostos, assegurando que
tenham ciéncia e que cumpram todas as obrigacGes ora assumidas. Desde ja, o Estabelecimento
assume integral responsabilidade por suas filiais perante a Operacao, inclusive obrigando-se a
manter permanentemente atualizadas junto a Operacdo as informacdes cadastrais, financeiras e
correlatas de suas filiais.
Ao aceitar determinado Instrumento de Pagamento por meio da Operacdo, o Estabelecimento
declara que tem conhecimento e concorda com as regras do respectivo Arranjo de Pagamento ao
qual o Instrumento de Pagamento utilizado estiver subordinado, especialmente, mas nado se

limitando, as disposicoes relativas aos limites de responsabilidade do Credenciador.

EQUIPAMENTO
Credenciado a Operacao, o Estabelecimento receberd um plano de locacdo de Equipamentos ou de

utilizacdo de Celular como POS, de acordo com as suas necessidades e com o0s critérios
estabelecidos pelo Credenciador para oferta de Equipamento. Alternativamente, a Operacao
podera homologar Equipamentos de propriedade de terceiros para integracdo a Operacdo.

No que se refere aos Equipamentos que forem locados ao Estabelecimento, este concorda que:
(i) os termos da presente clausula entrardo em vigéncia desde o primeiro dia que

Estabelecimento tiver recebido qualquer parte do Equipamento;

€B6A-393825B9E-F159.

(ii) que a recepcdo ou instalacdo do Equipamento nas dependéncias do Estabeleciment
confirmara a aceitacdo dos presentes termos;

(ili) o Estabelecimento podera encerrar a locacao dos Equipamentos mediante a devolucdo do
Equipamentos e do pagamento de eventual multa rescisdria acordada;

(iv) ndo poderd sublocar nenhum Equipamento a terceiros; e

(v) enquanto estiver na posse do Equipamento, o Estabelecimento autoriza, por tempa:
indeterminado, o Credenciador a cobrar a tarifa de locacdo estabelecida neste Contrato ou em seu
anexos mediante débito mensal na Conta do Estabelecimento ou mediante a deducao da tarifa d
locacao dos Valores de Liquidacdo que forem devidos ao Estabelecimento, obedecida a Claus
6.4. abaixo.

A hipdtese de encerramento da locacdo do Equipamento pelo Estabelecimento prevista no item (

sgvo Be Castr&Freas
&i.portaldeassPatu®s.dOm.BP443 e utilize H’codigo
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p

acima ndo enseja, por si so, o encerramento deste Contrato. Portanto, ndo havendo Equipame
vinculado ao CNPJ/CPF do Estabelecimento por forca do encerramento tdo somente da Locag

d

este Contrato se mantera vigente e o Estabelecimento podera solicitar a reativacdo de seu cadas

Re K

e nova locacdo mediante solicitacdo ao Credenciador, o qual avaliard a eventual necessidade

formalizacao por qualquer documento da reativacao.

o foi assinado digital@ent;
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O Estabelecimento reconhece que o Celular como POS podera ter critérios especificos e limitacdo
de utilizacdo a depender das regras dos Instituidores de Arranjo de Pagamento, bem como do seu
plano de internet contratado.

O Equipamento se destina unicamente para uso comercial e para a execucao dos Servicos previstos
no presente Contrato, ndo podendo ser utilizado com finalidade distinta daquela ao qual fora
entregue ao Estabelecimento. O Estabelecimento ndo podera efetuar transacoes em segmentos ou
ramos de atividade diferentes daqueles cadastrados na Operacdo e/ou em desacordo com seu
objeto social, sem prévia comunicacdo e autorizacdo do Credenciador e tampouco a realizar
atividades que representem infracdo a leis ou regulamentos vigentes no pais ou que sejam vedados
pelas Bandeiras.

O Estabelecimento se responsabiliza pelo tipo de Equipamento que o mesmo eventualmente for
obrigado a utilizar em virtude da legislacdo aplicavel ao Estabelecimento, responsabilizando-se
também pelo pagamento de todos os tributos e pelo cumprimento das obrigacdes acessdrias
impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da utilizacdo dos Equipamentos, isentando
o Credenciador de toda e qualquer responsabilidade que venha a ser imposta, inclusive ao
Credenciador, em funcao da escolha e utilizacdo do tipo de Equipamento. .
O Estabelecimento reconhece e ndo se opde que a Operacdo podera estabelecer que o%
Equipamentos fornecidos para locacao ou, o aplicativo Celular com POS, passem a conter novo%
dispositivos, caracteristicas de seguranca ou, ainda, que sejam substituidos e/ou atualizados :g
qualguer momento. 3
O Estabelecimento concorda que todas as Transacoes de Pagamento efetuadas no Equipamentc@
utilizado pelo Estabelecimento se presumem por este iniciadas e, que sera o Unico responséveé’

unico responsavel pela seguranca dos Equlpamentos a serem utilizados no processamento %
Transacoes de Pagamento no ambito do presente Contrato, obrigando-se, por exemplo, a alteraLrE
senha inicial padrdo dos Equipamentos e a troca-la de tempos em tempos. O Estabelecime

g?rtal(%as&hatﬁ?as.

o%e aﬂst

também serd responsavel por qualquer uso ndo autorizado do Equipamento, independenteme

Fov

tps://sicredi.p

se tal uso tenha sido realizado pelo préprio Estabelecimento, seus funcionarios, prepostos, agent

filiais ou terceiros, obrigando-se a imediatamente impedir o uso dos Equipamentos, por exemplg

pogGu

por funcionarios dispensados pelo Estabelecimento. O Estabelecimento deverd ler o manual de u

do Equipamento e entender as caracteristicas, capacidades, medidas de seguranca de senh

|tth’1en
aao (sDte

chaves criptograficas carregadas no Equipamento. O Estabelecimento deve assegurar que nenhu

o]
S

3

dispositivo sera conectado ao Equipamento (independentemente de tal dispositivo ter si
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4.8.

4.9.

4.9.1.

4.10.

4.11.
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fornecido pelo Credenciador) nem permitirda qualquer alteracdo fisica ou modificacdo do
Equipamento sem o prévio e expresso consentimento do Credenciador.
O Estabelecimento concorda que o Credenciador ou seus representantes poderdo entrar nas
instalacoes do Estabelecimento para inspecionar, examinar ou reparar Equipamentos pertencentes
a Operacao, a qualquer momento, cabendo ao Estabelecimento e a seu critério, confirmar na Central
de Atendimento da Operacao se os técnicos que visitarem o Estabelecimento estdo realmente a
servico da Operacao. Os Equipamentos deverao ser mantidos no endereco especificado no Termo
de Ades3do (ou outros documentos habeis de credenciamento) e os mesmos ndo poderdo ser
realocados sem o consentimento prévio do Credenciador, exceto quando seu uso normal exigir
transferéncia temporaria, mediante prévia e expressa autorizacdo do Credenciador.
O Estabelecimento assume a responsabilidade pelo pagamento do valor do Equipamento fornecido
por locacdo, nos seguintes casos: furto, roubo, perda/destruicao total ou parcial, incéndio, falta de
solicitacdo de assisténcia técnica, descuido no manuseio, retencdo ou qualquer outro fato que
dificulte, impossibilite ou prejudique o direito de propriedade sobre os Equipamentos por parte da
Operacao, além da responsabilidade pela apreensdo, remocao, bloqueio, lacre, confisco ou leildo
dos Equipamentos por quaisquer érgaos ou autoridades, desde que tenha dado causa a tais
eventos, e pelo custo de reparo, substituicdo ou liberacdo, bem como eventuais multas 0065
penalidades impostas.

Em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruicao total ou parcial, o Estabelecimento devera;

39-5BIE-F

apresentar ao Credenciador o respectivo boletim de ocorréncia ou laudo especifico, onde devéoTz
constar, obrigatoriamente, os dados que identifiquem o Equipamento.

O Estabelecimento concorda:

(i) em manter o Equipamento em boas condicdes de funcionamento e protegé-lo d
deterioracdo, salvo desgaste natural pelo uso normal;

(i) em ndo permitir qualquer alteracdo fisica ou modificacdo do Equipamento ou a alteracdo d

:44%e utilizeB codigo 6E6A

local de instalacdo do Equipamento sem o prévio consentimento por escrito do Credenciador;
(iii) que o Estabelecimento € o Unico responsavel pela obtengdo das autorizagdes eventualmente?
necessarias para usar o Equipamento em suas instalagoes; 2

aturas. (C%m.br

Freit

(iv) que o Equipamento permanecerd sendo de propriedade da Operacdo e ndo deverd s

'@

aldeassh

considerado como um acessorio aderido ao patrimonio do Estabelecimento; e

odDe Cast|

(v) que o Estabelecimento deverda manter o Equipamento adequadamente seguro contra perd

por incéndio, roubo e todos os outros riscos. O Estabelecimento também concorda que a per

Gu

v
%lcr’ggl.pyﬁt

destruicao, roubo ou furto do Equipamento nao isentarao o Estabelecimento da obrigacdo de paga

Oy

o aluguel e/ou ressarcir o valor dos Equipamentos.

“site https:

ita@ﬁente p

O Estabelecimento concorda que, a partir do fim do prazo da locacdo ou da rescisdo deste Contra
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presente Contrato.

o foi assinado

Rubrica(s) Estabelecimento V172023 Pdgina 8 de 30

www.sicredi.com.br
Ouvidoria: 0800 646 2519 ;
L

verificar as assinatur:

Para

Este documento foi assinado dlgltalmeme por Gustavo De Castro Freitas.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/sicredi.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 6E6A-3939-5B9E-F159.

Classificagdo da informacdo: Uso Interno



4.12.

4.13.

4.14.

4.14.1.

4.15.
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Se o Estabelecimento, mediante prévia anuéncia do Credenciador nos termos do item 4.1. acima,
decidir usar um Equipamento que nao seja fornecido pelo Credenciador, o Estabelecimento entende
e concorda em assumir exclusiva responsabilidade ao assegurar que o Equipamento seja integrado
a Operacao e instalado de acordo com as regras e normas da Operacao, responsabilizando-se por
quaisquer perdas decorrentes do uso de Equipamentos préprios ou de terceiros. O Estabelecimento
concorda em assumir total responsabilidade por qualquer violacdo as Regras dos Arranjos de
Pagamentos, incluindo qualquer violacao que possa resultar em um Chargeback.
O Estabelecimento entende e concorda que os Equipamentos nao fornecidos pelo Credenciador
deverdo ser compativeis com as especificacbes da Operacdo e cumprir as normas PCl e os requisitos
exigidos pela legislacado e pelas Regras dos Arranjos de Pagamentos.
O Estabelecimento reconhece e concorda que sera o Unico responsavel pela instalacao,
manutencdo e seguranca dos locais de instalacdo e uso dos Equipamentos nos termos deste
Contrato, das linhas de comunicacdo, dos servicos de fornecimento de energia elétrica e de
quaisquer outros custos relacionados com as instalacoes e infraestrutura.
O Credenciador n3o serad responsavel em hipdtese alguma por eventuais danos que forem
causados ao Estabelecimento ou a quem quer que seja, por eventuais falhas de instalacdes e
infraestrutura, atrasos ou interrupgdes na prestacdao do servico decorrentes de caso fortuito odé:
motivos de forca maior, bem como por falhas nos servicos prestados por terceiros, incluindo, mas:
ndo se limitando, a servicos de telecomunicacdes ou, ainda, por ma utilizacdo do servico pelas

Estabelecimento ou por qualquer fato alheio a sua vontade.

6A-3939-5B

Responsabilidade dos Funciondrios. O Estabelecimento concorda em assegurar que o0$2

Equipamentos locados serdo constantemente monitorados durante e apds o horario comercial,
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concorda em desenvolver os procedimentos de seguranca necessarios e em treinar seu pessoal. O
procedimentos de seguranca deverdo incluir politicas e procedimentos aplicaveis para que

3449

Credenciador possa ser contatado imediatamente quando o Estabelecimento suspeitar que u
Equipamento tenha sido perdido, roubado ou danificado.

ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS
Observados os procedimentos definidos no presente Contrato, as Politicas de Crédito e Risco

B Cextro Freitas.

Operacao e respeitadas eventuais travas de domicilio de recebiveis, o Estabelecimento concor

s@wo

que tera a faculdade de solicitar ao Credenciador através dos canais de atendimento da Operag

/RicreH. po?fald@fassinaturas.com

0 pagamento antecipado, de forma esporadica ou recorrente, dos Valores de Liquidacdo futuros

or@Qu
s:

:#

Estabelecimento mediante a aplicacao do desconto de uma taxa a ser negociada a cada contratag

nt

desse servico, que sera definida ao tempo da solicitacdo de acordo com as condicGes de merca
vigentes.
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5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.
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Fica estabelecido que, até que uma Antecipacdo de Recebiveis seja solicitada pelo Estabelecimento,
o Credenciador permanecera como uUnico responsavel pela execucdo dos Servicos de Liquidacao
Financeira aos Estabelecimentos decorrentes de Transacoes de Pagamento.
Ao solicitar uma operacado de Antecipacdo de Recebiveis, o Estabelecimento esta ciente e concorda
que o Credenciador:
(i) avaliara se o Estabelecimento esta apto a realizar tal operacao, de acordo com as politicas de
crédito e risco da Operacao, e
(i) seresguardara ao direito de realiza-la de forma integral, parcial ou n3o a realizar. Os valores
nao antecipados (“Reserva de Antecipacao”) serdao repassados normalmente ao Estabelecimento

nas suas respectivas datas originais de pagamento.

REMUNERACAO
Em contrapartida ao Credenciamento, a Operacdo e a consequente locacdo/utilizacdo do

Equipamento, o Estabelecimento concorda em pagar ao Credenciador, conforme estabelecido no
Termo de Adesao:

(i) Taxa de Adesao a Operacao, passivel de cobranca uma Unica vez quando do credenciamento
do Estabelecimento;

(ii) Taxa de Desconto;

(iii) Tarifa de aluguel dos Equipamentos;

$939-5B9E-F159.

(iv) Taxa de Desinstalacdo, passivel de cobranca em caso de cancelamento deste Contrato pel
Estabelecimento dentro do primeiro ano de vigéncia do mesmo;

(v) Taxa de Conectividade, passivel de cobranca a cada més que o Estabelecimento n3o capturare
qualquer Transacado de Pagamento no ambito da Operacao;

(vi) Tarifa pelo Servico de canal facilitador do Pix nos termos da Clausula 10 abaixo; e/ou

(vii) Outras linhas de remuneracdo definidas no Termo de Adesdo e/ou instrumentos habei

-443% utilize o c6digo GE6A

similares formalizados entre as Partes.
As linhas de remuneracdo estabelecidas no Termo de Adesdo e/ou nos instrumentos d

Os.

precificacao similares eventualmente utilizados, o Estabelecimento devera adicionar os respectiv:
tributos aplicaveis, as suas expensas.
Conforme estabelecido pelas Regras dos Arranjos de Pagamento, o Credenciador recolhera

Estabelecimento (i) a Taxa de Intercdmbio devida diretamente pelo Estabelecimento aos Emisso

1s@Vo e Cﬁl;tro Frei

(ii) outras taxas e despesas eventualmente devidas diretamente pelo Estabelecimento a

creffi.poffald&dssinatuiGs.cGn.br

Instituidores dos Arranjos de Pagamento, mediante desconto dos Valores de Liquidacao

R

almenta),
t‘t?)s /

Estabelecimento e repasse aos Instituidores dos Arranjos de Pagamento e/ou Emissores, confor
0 Caso.

8‘

ras va-ao site h

Cobranca. Todas as remuneracoes, taxas e tarifas devidas pelo Estabelecimento por conta

383 di

presente Contrato e pelas Regras dos Arranjos de Pagamento serdao cobradas pelo Credenaa
mediante débito dos valores que o Estabelecimento possuir a receber, resultando

0 foi aggin

Rubrica(s) Estabelecimento V12023 Pdgina 10 de 30

www.sicredi.com.br
Ouvidoria: 0800 646 2519

verificar as assirftu

Este d
Para

Este documento foi assinado dlgltalmeme por Gustavo De Castro Freitas.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/sicredi.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 6E6A-3939-5B9E-F159.

Classificagdo da informacdo: Uso Interno



6.5.

6.6.
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Estabelecimento o Valor Liquido. Caso os Valores Liquidos ndo sejam suficientes para débito e/ou
eventual acerto das taxas e tarifas devidas pelo Estabelecimento conforme item 6.1 acima, o
Estabelecimento desde ja autoriza, por tempo indeterminado, sucessivamente, (i) nos termos da
Autorizacdo de Débito em Conta, o débito dos valores devidos na Conta do Estabelecimento, (ii) a
utilizacdo dos valores eventualmente retidos pelo Credenciador, e/ou (iii) a cobranca por outros
meios licitos, inclusive por meio de emissao de boleto bancario.
Os valores nao pagos nas datas aprazadas, em qualquer situacao, serao acrescidos de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die, multa de 2% (dois por cento) e correcdo monetaria
com base no IGP-M/FGV ou, na falta deste, em outro indice que legalmente o substitua.
A qualquer momento, mediante aviso prévio ao Estabelecimento, qualquer linha de remuneracao
prevista no item 6.1. podera ser alterada e a tarifa/taxa que eventual e/ou promocionalmente ndo
tenha sido cobrada pelo Credenciador até determinado momento podera ser iniciada. No caso
especifico da locacdo dos Equipamentos, o valor vigente poderd ser reajustado anualmente com
base no IGP-M/FGV, ou, na falta deste, em outro indice que legalmente o substitua.
O aviso prévio de que trata o item 6.6 obedecera a seguinte regra:
(i) para Estabelecimento pessoa fisica: 30 (trinta) dias de antecedéncia a cobranca; .
(ii) para Estabelecimento pessoa juridica: 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia a cobrangaftr—f
O Estabelecimento concorda em notificar ao Credenciador através dos canais de atendimentc&.‘:J
disponibilizados sobre quaisquer discrepancias ou erros de cobranca dos itens relacionados a:>
remuneracao pelos Servicos em até 60 (sessenta) dias da data de disponibilizacdo do extrato dé
lancamentos do Estabelecimento. Se o Estabelecimento nao notificar o Credenciador acerca dc%
pedido de verificacdo no referido prazo, considerar-se-3o aceitas pelo Estabelecimento as tarlfa
taxas e demais encargos cobrados na fatura do Estabelecimento.

LIQUIDACAO DAS TRANSACOES
O Estabelecimento concorda que o Credenciador liquidara as Transacoes de Pagamento com bas

no valor bruto das Transacoes de Pagamento capturadas, deduzidos os reembolsos, ajustes, tax

%s.r%’m.h(lp443 e utllize o c6dk

|tas

de desconto, chargebacks, e quaisquer outros valores que o Credenciador esteja autorizado
descontar dos recebimentos do Estabelecimento nos termos deste Contrato e event

documentacao complementar.

astr@: re|
aldeassiatu

O Estabelecimento concorda em informar os dados da Conta do Estabelecimento de sua li

vo%e C

escolha, para que o Credenciador possa efetuar os créditos e/ou os débitos correspondentes,

ﬁ%lcrﬁl.p@t

conformidade com o disposto neste Contrato. Se aplicavel, a Autorizacdo de Débito em Co

OI’%U
S

&

outorgada ao Credenciador para que possa realizar referidos débitos/créditos em Contas

Estabelecimento estd inserida no Termo de Ades3o ou instrumento habil semelhante. No caso

ital@entf

irregularidade ou cancelamento da Conta do Estabelecimento, os valores a receber

d

Estabelecimento serdo retidos até que o Estabelecimento informe uma Conta do Estabelecime

valida de sua titularidade para o recebimento ou pagamento dos valores em aberto.
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O Estabelecimento concorda que o Credenciador liquidara as Transacdes de Pagamento nos prazos
acordados e ainda, compreende e concorda que, apesar de o processo de liquidacao geralmente
iniciar dentro de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a apresentacdo da Transacao de Pagamento,
o Credenciador nao sera responsavel por qualquer atraso no recebimento dos recursos ou erros em
movimentos a débito e/ou crédito causados por terceiros, inclusive Instituidores de Arranjos de
Pagamento, cdmaras de liquidacdo e/ou instituicoes financeiras, a excecdo das afiliadas e
prestadores de servicos da Operacdo porventura envolvidos no processo.

O Estabelecimento concorda que todos os depdsitos, créditos e quaisquer pagamentos feitos na
Conta do Estabelecimento pelo Credenciador estao sujeitos a verificacoes adicionais por parte do
Credenciador, ajustes de chargeback, taxas, remuneracoes e multas impostas pelos Instituidores
dos Arranjos de Pagamento. Além disso, conforme o caso, o Estabelecimento concorda que o
Credenciador podera efetuar créditos ou débitos na sua Conta do Estabelecimento nos eventuais
casos de insuficiéncia ou excedente de valores, taxas, remuneracdes, chargebacks pendentes, bem
como de qualquer calculo de valores pendentes devidos aos Instituidores dos Arranjos de
Pagamento, obedecidos os prazos e regras dos Instituidores dos Arranjos de Pagamento.

Fica o Estabelecimento obrigado a reembolsar o Credenciador de eventuais créditos lancados
indevidamente em sua conta corrente por consequéncia desta Operacdo. Poderd, ainda, c?é
Credenciador, para fins do presente reembolso, debitar os respectivos valores na conta d(’;ﬁ’j
Estabelecimento e até mesmo reter créditos futuros, independentemente de qualquer notificagé&ﬁz
prévia ao Estabelecimento. i
Sem necessidade de qualquer notificacdo prévia, o Credenciador podera compensar qualquer valoé

890

devido ao Estabelecimento, presente ou futuro, com débitos do Estabelecimento perante
Credenciador em virtude deste Contrato ou em decorréncia de qualquer outra relacdo Jurldlca

e 0 co

mantida entre as Partes.

utiliz

Em se identificando indicios de insolvéncia do Estabelecimento, incluindo, mas nao se limitando ads:
pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, sucessivos casos de fraudesj'é}

~ .. . S
excesso de chargebacks, encerramento ou suspensdo de atividades, bloqueios/penhora de valores&

=S

Pas &

por autoridades publicas ou quaisquer outras situacdes indicadoras de potencial falta g

e

capacidade de cumprimento das obrigacoes do Estabelecimento, o Credenciador podera

deassinat

@st

preventivamente e dentro da razoabilidade, ou mediante ordem de autoridades competentes, re
os créditos eventualmente devidos ao Estabelecimento, exclusivamente com vistas a garanti
cumprimento das obrigacoes do Estabelecimento perante a Operacdo e a dar continuidade

relacionamento entre as Partes, sem prejuizo de que ocorra eventual notificagao posterior, quand

o@Gu@@avoT}e

cabivel.

Gite https S?smrgdl.pgrtal
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As disposicoes desta Clausula ndo se aplicam as Transacoes Pix, sendo que a liquidacdo des

ao

C

transacOes ocorrera de acordo com as regras especificas instituidas pelo Banco Central ao Arrarﬁb«

as v

de Pagamento nos termos no disposto da Clausula 10 adiante.
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BLOQUEIO DE LIQUIDACOES POR INDICIOS DE FRAUDES E EXCESSOS DE CHARGEBACKS
Havendo indicios de casos de fraudes e/ou excesso de chargebacks, o Credenciador podera,
preventivamente e dentro da razoabilidade, reter os créditos eventualmente devidos ao
Estabelecimento, exclusivamente com vistas a garantir o cumprimento das obrigacdes do
Estabelecimento perante a Operacao e a dar continuidade ao relacionamento das Partes, sem
prejuizo de que ocorra eventual notificacao posterior, quando cabivel.
Estdo sujeitas ao nao processamento ou nao pagamento as Transacoes de Pagamento
irregularmente realizadas pelo Estabelecimento, sob quaisquer modalidades, de forma conivente
ou nado, em circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraude que objetivem a obtencao
de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este Contrato.
Em caso de constatacdo de suspeita ou pratica de fraude ou, ainda, demais atos ilicitos realizados
pelo Estabelecimento, este fica ciente de que sua agenda de recebimentos é passivel de bloqueio,
bem como podera ocorrer o descredenciamento de forma imediata.
Havendo suspeita de fraude ou de qualquer outra atividade ilicita cometida pelo Estabelecimento,
o Credenciador podera reter eventuais repasses da agenda de recebiveis do Estabelecimento pelo
prazo de considerado necessario, mediante o risco apresentado, conforme as regras dos arranjos
das bandeiras.

REGRAS GERAIS - TRANSACOES
Aceitacdo de Instrumentos de Pagamento. A partir do credenciamento do Estabelecimento

A-$839-5B9E-F159.

Operacao, o Estabelecimento concorda em aceitar Instrumentos de Pagamento mencionados nQﬁ
Termo de Adesdo ou que porventura venham a estar disponiveis no proprio Equipamento. Para%
aceitacdo de Transacoes de Pagamento no ambito da Operacdo, o Estabelecimento concorda em
cumprir estritamente os procedimentos explicados a seqguir.

utilize o

Aceitacdo Justa. No ambito da Operacdo, o Estabelecimento concorda: (i) em vender seus produtosu

e/ou servicos em conformidade com os precos anunciados pelo Estabelecimento; (ii) em nao |mp0|$f_.
Ke)
acréscimos, taxas ou condicGes especiais ndo exigidas ou permitidas pelas Regras dos Arranjos deE

Pagamento); (iii) em nao oferecer descontos, a menos que 0s mesmos sejam claramente dlvulgad

tro Breitéy.
sw%tur( .

portaldeds

na forma de desconto sobre o preco original do produto/servico e que sejam aplicaveis a quaisqu

Caﬁ

formas de pagamento; e (iv) em orientar os Portadores e Usudrio Pagador Pix sobre a melhg
condicdo de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servicos oferecidos pelo Estabelecimento, éet—

forma clara e objetiva, a fim de que eles facam opcdo consciente do uso do meio de pagame

te por
https://

mais adequado.

A

men

Analise do Instrumento de Pagamento Cartdo. Antes de submeter Transacdes de Pagamento

Operacao com Cartdo, apresentados fisicamente ao Estabelecimento, o Estabelecimento concorg

@ va'ao SI%

ada-di

em: (i) verificar se o Instrumento de Pagamento apresenta os sinais identificadores dos Arranjos ¢
Pagamento, se esta dentro do prazo de validade e se ndo aparenta estar rasurado ou adultera

0 foi asg'h
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(ii) inspecionar o local de assinatura do Cartdo com vistas a identificar sinais de falsificacao ou de
alteracao; (iii) verificar, nos casos de TransacGes de Pagamento que nao exijam o uso de senha pelo
Portador, se a assinatura no comprovante de Transacdo de Pagamento corresponde a assinatura
do documento de identificacao do Portador; (iv) ndo exigir que os Portadores fornecam informacoes
pessoais (por exemplo, endereco residencial/comercial ou nimero de documento de identificacdo)
como condicdo para concluir a Transacdao de Pagamento, a menos que explicitamente instruido a
fazé-lo durante o processo de captura da Transacdo de Pagamento, ressalvada a legislacdo
eventualmente aplicavel; (v) ndo permitir que uma pessoa que ndo seja o Portador autorizado do
Cart3o o utilize para realizar Transacoes de Pagamento; (vi) checar a coincidéncia dos ultimos 4
(quatro) digitos do nimero do Cartdo com os digitos impressos no comprovante de venda; e (vii)
confirmar a existéncia do cddigo de seguranca impresso diretamente na superficie do Cartao.

Identificacdo de Instrumentos de Pagamento Auténticos. Em especial, os Cartbes auténticos

emitidos sob as Regras dos Arranjos de Pagamentos tém caracteristicas visuais Unicas, nimeros
de Cartdo e elementos contra fraude/falsificacdo com as quais o Estabelecimento concorda em se
familiarizar, de acordo com o disposto nos manuais operacionais disponibilizados pela Operacao. O
Estabelecimento concorda em treinar todos os seus funciondrios e prepostos acerca dos
procedimentos para a analise e identificacdo de Cartoes suspeitos. O Estabelecimento obriga-se %
familiarizar seus prepostos com as caracteristicas dos Cartoes e as estratégias utilizadas caso sejarrg

identificados Cartoes fraudulentos ou falsificados.

939-5B

O Estabelecimento reconhece que podera ser determinado a apreender o Cartdo utilizado em;
determinadas situacoes, conforme Regras dos Arranjos de Pagamentos. Nesse caso, os@
funcionarios/prepostos do Estabelecimento deverdo agir discretamente de modo a evitar qualquep;!:
tipo de constrangimento ilegal e/ou desnecessario ao usuario do Cartdo. Em qualquer caso, oq%
Estabelecimento reconhece que o Credenciador € isento de qualquer responsabilidade decorrente%
de eventuais excessos praticados pelo Estabelecimento e/ou seus funcionarios/prepostos. Caso};
requerido, o Estabelecimento devera inutilizar o Cartdo apreendido cortando-o ao meio de form%
longitudinal e contatar o Credenciador para obter orientacoes sobre os procedimentoé

S.
S.C

subsequentes.
Submissao de Transacoes de Pagamento. Ultrapassada com sucesso a fase de confirmacao

autenticidade dos Instrumentos de Pagamento acima, o Estabelecimento submetera as Transac
de Pagamento a Operacao (i) inserindo, quando for o caso, o Cartdo com chip em um leitor

Cartoes com chip e apds a digitacdo de senha pessoal pelo Portador autorizado ou (ii) deslizan

oBGURavode @astr@Freita

a tarja magnética do Cartdo sem chip no local apropriado do Equipamento e, quando nao for exigid

p

a digitacdo de senha pelo Portador, exigir a assinatura do comprovante da Transacao

Pagamento pelo Portador autorizado.

ao site I‘.Ptps Wsmr@dl.p@ﬂak‘féas&hatura

italmen§a-

Autorizacdo da Transacao de Pagamento com Cartdo. O Estabelecimento concorda em obter

5

&o

aturas

Cddigo de Autorizacdo para todas as Transacoes de Pagamento que vier a submeter a Operag
A impossibilidade de obter um Cddigo de Autorizacdo para uma Transacdo de Pagamento ofef

o foi @sm
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resultar em um chargeback e/ou rescisdo deste Contrato. Os Cddigos de Autorizacdo sdo obtidos
através dos Equipamentos ou pelos canais de atendimento da Operacao, conforme autorizado pelo
Credenciador e, neste caso, sujeito a eventuais cobrancas de taxas, independentemente de as
Transacoes de Pagamento terem sido aprovadas ou nao.
O Estabelecimento declara compreender que a obtencdo do Cddigo de Autorizacdo indica apenas
que, no exato momento da autorizacdo, (i) os dados transmitidos coincidem com as informacdes
registradas na base de dados do Emissor, (ii) o Instrumento de Pagamento ndo esta bloqueado ou
cancelado, e que (iii) o Instrumento de Pagamento possui limite ou saldo suficiente para a
realizacdo da Transacdo de Pagamento. A obtencdo do Cddigo de Autorizacdo ndo garante que a
pessoa que apresenta o Instrumento de Pagamento seja um legitimo Portador autorizado, também
nao configurando uma promessa ou garantia de que o Estabelecimento ndo estara sujeito a um
Chargeback ou débito futuro.
O Estabelecimento reconhece, ainda, que é seu dever informar imediatamente através dos canais
de atendimento disponibilizados pela Operacao o cancelamento da autorizacdo concedida em
todos os casos em que, por qualquer motivo, o Portador desista da Transacdao de Pagamento. A
omissdo do Estabelecimento em cancelar a autorizacdo nessa situacao implicard na
responsabilidade do Estabelecimento por quaisquer danos que o Portador eventualmente venha égé

sofrer por conta do consumo indevido do limite e/ou do saldo do seu Instrumento de Pagamento

SB9E-

Desacordo Comercial. Observado o disposto neste Contrato a respeito de chargebacks,

Estabelecimento reconhece que o Credenciador ndao responde por nenhum tipo de desacordq(T
©
comercial entre o Estabelecimento e seus clientes, ficando o Estabelecimento sempre responsével{%

go

por solucionar tais desacordos com o Portador e a fornecer os produtos e/ou servicos err‘e
conformidade com a legislacdo em vigor e seus compromissos contratuais.
Apresentacdo das Transacoes de Pagamento. O Estabelecimento concorda que devera submeter

e LI&‘IZE‘ 0 co

Operacdo somente TransacOes de Pagamento validas para dar lastro financeiro aos negoao
realizados licitamente e de boa-fé entre o Estabelecimento e seus consumidores Portadores %
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devidamente descritos em nota fiscal, cupom fiscal, demonstrativo ou outra evidéncia da venda.:
Quando nao for disponibilizada a funcionalidade de apresentacdo automatica de Transacdes
Pagamento, o prazo limite de apresentacdo sera de até 5 (cinco) dias para Transacoes
Pagamento na funcado de “crédito” e de até 1 (um) dia para TransacGes de Pagamento na funcao

“débito”, obedecidas as Regras dos Arranjos de Pagamentos.

avo@e Qust
95|credi.p@rtal5%

Cancelamento de Transacdes de Pagamento. O Estabelecimento podera solicitar o cancelamen

HoRSUst

p
tps

8

das TransacOes de Pagamento na funcado “crédito” no prazo de até 90 (noventa) dias contados

data de apresentacdo das Transacoes de Pagamento e na mesma data de captura para os casos

ita@aen!

Transacdes de Pagamento na funcdo “débito”, de acordo com as regras da Operacao e condiciona

&

a existéncia de Valores Liquidos positivos a serem compensados.
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O Estabelecimento concorda que em caso de cancelamento de uma Transacdo de Pagamento ja
liquidada total ou parcialmente, mesmo que por Antecipacao de Recebiveis, o valor da respectiva
Transacdo de Pagamento serad estornado imediatamente através de compensacdo na agenda
financeira de Valores de Liquidacdao do Estabelecimento, respeitando-se o prazo e os
procedimentos operacionais necessarios ou, caso ndo exista saldo positivo nos Valores de
Liguidacao do Estabelecimento, este devera restituir ao Credenciador o valor da Transacdo de
Pagamento. Em caso de cancelamento de uma Transacao de Pagamento ainda nao liquidada, o
estorno serd efetivado na data da respectiva liquidacao.
Chargebacks. Os chargebacks sdo contestacoes de Transacoes de Pagamento pelo Emissor e/ou
pelo Portador de acordo com as Regras e prazos definidos pelos Instituidores dos Arranjos de
Pagamentos.
Solicitacdo de Documentos. O Estabelecimento concorda que é de sua exclusiva responsabilidade

resolver as contestacoes diretamente com o Portador e, sempre que solicitado, fornecer ao
Credenciador os comprovantes da Transacao de Pagamento para o devido tratamento do
chargeback, se solicitado pelo Emissor e/ou pelo Arranjo de Pagamentos. Caso solicitado, o
Estabelecimento deverd: (i) apresentar uma cdpia legivel do comprovante de Transacdo de
Pagamento, que devera ser inserida no centro de uma folha tamanho A4, sendo um comprovant%
de Transacao de Pagamento por pagina; (ii) escrever na cépia o nimero do processo fornecido pelc§
Credenciador; (iii) incluir cdpias da documentacao relativa a Transacdo de Pagamento contestada;g
e (iv) enviar por e-mail ou por correio a documentacdo para os numeros/enderecos que constarerri2
na solicitacdo. Se o Estabelecimento fornecer as informacoes dentro do prazo estipulado e, a critéric@
do Credenciador, forem suficientes para garantir o retorno e/ou reversdo do chargeback,
Credenciador fard isso pelo Estabelecimento. O Estabelecimento entende que o reembolso d

ze% cég’?go

chargeback depende da aceitacdo da Transagao de Pagamento pelo Emissor e/ou pelo Portador da=

Cartao, de acordo com as Regras dos Arranjos de Pagamentos. Devido ao curto prazo |mpost0$
pelos Arranjos de Pagamentos, a falta de resposta do Estabelecimento serd comunicada ao Emisso%
e poderd resultar em um chargeback definitivo, assim como podera gerar para o Estabelecimento%g
custos e taxas relacionadas as Bandeiras. O Estabelecimento concorda que os procedimentos qéef

Fr
atu

o)
as¥hat

compreendem chargebacks sao publicados por cada Arranjo de Pagamentos, e as disposico
desta cldusula se destinam a servir como um guia geral apenas para fins de facilitacdo

De Gast

i.portal

cumprimento das obrigacdes do Estabelecimento.

usdavo

Motivos de Chargebacks. O Estabelecimento entende que, se ndo seguir os procedlment

ps:Tsicr

adequados, as Transacoes de Pagamento que o Estabelecimento submeter ao Credencia
poderdo estar sujeitas a chargebacks. A seguir estdo os tipos mais comuns de chargebacks e algu

exemplos tipicos, categorizados em 4 (quatro) grupos:

Witalmen® pod
o site

a

(i) “Problemas Relacionados & Autorizacdo do Cartdo”: se houver erro no processo de obtenc:

[o]

do Cddigo de Autorizacdo; em caso de Cddigo de Autorizacdo negado; se a Transacdo

o foi assin
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Pagamento ndo tiver um Cddigo de Autorizacdo valido na data da venda; se o Cartdo estiver
vencido; ou se o Cartdo constar em boletim restritivo dos Arranjos de Pagamento;
(ii) “Contestacoes do Portador” se a Transacdo de Pagamento for cancelada pelo
Estabelecimento ou pelo Credenciador a pedido do Estabelecimento; se o Portador ndo autorizar a
renovacao dos servicos prestados pelo Estabelecimento; se houver controvérsias acerca dos bens
e servicos fornecidos pelo Estabelecimento, incluindo servicos nao prestados, mercadoria nao
entregue ou ainda casos de defeitos ou devolucao nao solucionados pelo Estabelecimento;
(iii) “Fraude”: caso o Portador ndo reconheca a Transacao de Pagamento;
(iv) “Erros de Processamento e Procedimentos”: se houver erro de processamento da Transacao
de Pagamento, incluindo digitacdo de numero de Transacdo de Pagamento incorreta, valor
incorreto, duplicidade de submissao, processamento de moeda incorreto, ndo apresentacdo da
Transacdo de Pagamento dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da data de
fornecimento do Cddigo de Autorizacdo; se a Transacdo de Pagamento tiver sido efetivada
utilizando outro meio de pagamento (ex.: cheque, dinheiro ou outro Cartdo); utilizacdo de tarja
magnética de Cartdo quando o mesmo possuir chip e o Equipamento possuir leitor de chip; se o
comprovante da Transacdo de Pagamento estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado. .
Ciéncia. O Estabelecimento declara que tem ciéncia que, mesmo que a Transacao de Pagament%
tenha recebido um Cddigo de Autorizacao, ela podera ser cancelada, debitada ou sofrer chargebacl%%
em momento posterior. Nestas situacdes o valor, correspondente a transacdo, ndo sera pago aéﬁz
Estabelecimento ou, caso ja tenha ocorrido o pagamento, ficara sujeito a estorno, que podera seii-’2
realizado de forma parcial ou total, a partir da efetivacdo da Transacao de Pagamento e de acordc‘;.“f
com as regras proprias das Bandeiras, competindo ao Credenciador aceitar ou recusar o pedido de:
cancelamento, bem como estabelecer os procedimentos para sua concretizacao.
Excesso de Chargebacks. Além da cobranca eventual de tarifa por chargeback e da penalidade pelc

e ufflize o coPgo

tratamento de chargebacks, podera ser cobrado do Estabelecimento uma tarifa pelo excessa;
destes, caso percentual de chargebacks aplicaveis exceder a porcentagem dos mesmos prewstaz
pelos Arranjos de Pagamentos para o ramo de atividade do Estabelecimento em determinado LapsoE
temporal, mediante prévio aviso. O percentual de chargebacks, de acordo com o tipo de atmda%e:
econbmica, esta sujeito a mudancas periddicas pelos Arranjos de Pagamentos. O Estabeleamen%@m

©

declara estar ciente de que é responsavel pelo pagamento de todos os chargebacks definitivos qﬁ%

[}

C

ocorram em suas Transacoes de Pagamento, de acordo com a Clausula 6.1. O valor total dCD

chargebacks definitivos sera descontado da agenda de recebiveis do Estabelecimento, quando

PG ULAY
Dsicr¥i. pe

confirmagao pelas Bandeiras. Em caso de inadimpléncia, os valores de chargebacks sera

£2.p
Bite I‘f&ps

acrescidos de encargos moratorios de 1% (um por cento) ao més pro rata die, multa de 2% (d

por cento) e corregdo monetaria com base no IGP-M/FG, sem o prejuizo da devida inscricao n

atthen

git:
ao

orgaos de protecdo ao crédito.
Transacoes de Pagamento Sem Cartdo Presente de E-Commerce — Transacoes via Link

Pagamento. Caso o Estabelecimento solicite e a Operacdo autorize prévia e expressamente,

o foi gssirl@do di
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Estabelecimento poderd realizar Transacdes de Pagamento Sem Cartdo Presente através da
internet. Sem a referida autorizacdo, o Estabelecimento ndo poderd efetuar TransacOes de
Pagamento envolvendo bens e/ou servicos ndo oferecidos no seu ponto de venda fisico.
Por serem Transacoes de Pagamento com nivel de seguranca menor do que as Transacoes de
Pagamento com Cartdo presente, o Estabelecimento assume total responsabilidade nos casos de
contestacdo suscitados pelos Portadores por conta de ndo reconhecimento da Transacdao de
Pagamento, discordancia do valor ou servico prestado ou qualquer outro motivo previsto pelas
Regras dos Arranjos de Pagamento, valores estes passiveis de desconto automatico dos Valores
de Liquidacao do Estabelecimento.
Operacionalizacdo das Transacoes de Pagamento Sem Cartdo Presente. Para a realizacao de

Transacoes de Pagamento Sem Cartao Presente, o Estabelecimento devera (i) verificar e registrar a
impressao do niimero do Cartdo utilizado pelo Portador, a data de validade do Cartdo, data e valor
da Transacao de Pagamento, a precisa descricdo dos bens e servicos pagos com o Cartao, o nome
do Portador, o endereco do Portador ao qual é enviada a fatura do Cartdo, o endereco de entrega
dos bens e servicos e o Cddigo de Autorizacdo obtido; (ii) inserir no espaco para a assinatura do
Portador a expressao “Ordem por Correio (OC)” para as vendas via correio e “Ordem por Telefone
(OT)” para vendas por telefone; e (iii) obter uma autorizacdo assinada pelo Portador nos casos dé%

Transacoes de Pagamento por OC ou OT.

9.5B9E-F

O Estabelecimento fica ciente da possibilidade de que, na hipdtese de contratacao de transacdes;
via link de pagamento, além da cobranca de geracao do link de pagamento havera cobranca dai(T
funcionalidade de anti-fraude quando da aprovacao da compra. Os valores estarao designados nc‘;.“f
Termo de Adesao.

O Estabelecimento fica ciente, desde ja, que a funcionalidade anti-fraude visa mitigar os riscos d

utilize@ codigo

ocorréncia de transacoes fraudulentas, contudo n3o evita que elas ocorram.
Risco de Chargebacks em Transacoes de Pagamento Sem Cartdo Presente — Transacoes via Llnk;g

de Pagamento. O Estabelecimento declara compreender que as Transagoes de Pagamento Serr%

o . P . .y ~ . E
Cartao Presente possuem um risco significativamente maior de chargebacks, ja que nao havera &3

efdas.

comprovante impresso e assinado pelo Portador nem a digitacao da senha pessoal do Portador n

reFr
anatLS?'iS

casos dos Cartdes com chip. O Estabelecimento assume todos os riscos associados a aceitacao

%st
deas

Transacoes de Pagamento Sem Cartdo Presente. Ainda assim, em qualquer hipdtese de frau

e

irregularidade ou Chargeback de Transacao de Pagamento Sem Cartao Presente, o Credencia

ﬂ
Qbav

podera cancelar a Transacdo de Pagamento contestada, nos termos deste Contrato e das Reg

dos Arranjos de Pagamentos.

KRtps://sicrddi.pottal

Informacoes Importantes no Ambiente de E-Commerce. O Estabelecimento concorda em verifica

ente por Gu

ite

cumprir todas as exigéncias e Regras dos Arranjos de Pagamentos e da Operacao para a aceltagﬁow
de Transacoes, exibicao de Marcas, conservacao de registros, processamento de disputas, seguranga;
da informacao, protecao de dados e quaisquer outros requisitos estabelecidos nos manuais &eﬁ:
instrucoes, boletins, alertas ou outras publicacoes dos Arranjos de Pagamentos e da Opera

Rubrica(s) Estabelecimento V12023 Pdgina 18 de 30

o foi é‘%?sm
ar as assﬁatu

www.sicredi.com.br
Ouvidoria: 0800 646 2519 ;
L

verific

Para

Este documento foi assinado dlgltalmeme por Gustavo De Castro Freitas.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/sicredi.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 6E6A-3939-5B9E-F159.

Classificagdo da informacdo: Uso Interno



a\ - =

«.& Sicredi
relativas ao servico de pagamento via E-Commerce. Em todos os sites em que, em virtude deste
Contrato, a aceitacdo de Cartdes for anunciada, a Operacdo, em atendimento as regras dos Arranjos
de Pagamentos, exige que as seguintes disposicdes sejam incluidas: (i) uma descricdo completa dos
bens e servicos oferecidos, incluindo, quando necessario, os requisitos técnicos; (ii) o numero
telefonico ou e-mail de atendimento ao consumidor; (iii) qualquer condicdo ou restricao legal ou de
exportacao, conforme aplicavel; (iv) as politicas de privacidade de dados de consumidores do
Estabelecimento e as relativas a transmissdo de informacdes de pagamentos com Cartdo; (v) uma
descricdo do nivel de seguranca para as TransacOes de Pagamento; (vi) uma lista detalhada de
precos, incluindo tributos e custos e detalhes de transporte; (vii) a descricdo e a quantidade estimada
de qualquer encargo adicional que se aplique ou que pode ser aplicado (por exemplo: gastos com
transporte e taxas aduaneiras, dentre outros); (viii) o montante total a pagar; (ix) uma descricao de
qualquer acordo ou desconto; (x) informacodes relativas aos servicos (por exemplo: onde foi efetuado,
por quem, fornecedores terceiros etc.); (xi) o pais do Estabelecimento; (xii) qualquer requerimento
dos Arranjos de Pagamentos em matéria de comércio e servico de Marcas e (xiii) endereco comercial
do Estabelecimento.

9.9. Conversdo Dinamica de Moeda (Dynamic Currency Conversion - “DCC”"). Em alguns casos, a
Operacao podera fornecer o servico de DCC ao Estabelecimento. Se tal servico estiver disponivel %
caso o Estabelecimento queira oferecé-lo aos seus consumidores Portadores, o Estabelecimentﬁg‘j
concorda em: (i) avisar a Operacdo com antecedéncia acerca da intencao de oferecer o servico deﬁz
DCC; (ii) divulgar aos Portadores que o servico DCC é opcional; (iii) ndo impor requisitos adicionaiéiTz
para o Portador para a conclusao da Transacao de Pagamento em moeda local; (iv) ndo afirmar qué
o servico de DCC é fornecido pelos Arranjos de Pagamentos; e (v) cumprir todos os requisitogﬁ’
exigidos pela Operacao e pelos Instituidores dos Arranjos de Pagamentos para esse servico. °

9.10. Inspecdo das instalacdes fisicas do Estabelecimento. Para garantir a aderéncia do Estabelecimentd%
a todas as exigéncias dos Instituidores de Arranjos de Pagamento, o Credenciador poderd a%:
qualquer momento realizar inspecdes nas instalacOes fisicas do Estabelecimento e/ou empresa%
terceiras contratadas pelo Estabelecimento para a realizacao de Transacoes de Pagamento no%
ambito deste Contrato. § g

10. PAGAMENTOS INSTANTANEOS - PIX 5 é

10.1. O Credenciador atua como um canal facilitador para as transacoes Pix, permitindo %dé_
Estabelecimento disponibilizar o QR Code no seu Equipamento e a efetivar as suas transag”é%ﬁ
através do Pix. (g %

10.2. O Estabelecimento podera contratar os Servicos Pix através do seu préprio Equipamento, medianﬁé%‘
(i) Atualizacao do Equipamento e, E‘%
(ii) Cadastro da Chave Pix Sicredi no Equipamento. %g
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10.3.

10.4.

10.5.

1.
11.1.
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Apds o cadastro da Chave Pix Sicredi, ela sera confirmada e, se valida, o Equipamento ja estara
habilitado a receber transacoes Pix. Havendo troca de Chave Pix Sicredi, o Estabelecimento devera
informar imediatamente o Credenciador.
O Estabelecimento esta ciente que sao aplicaveis a utilizacdo do Pix no Equipamento as clausulas
aqui previstas, as quais declara ter lido e aceito integralmente.
O Estabelecimento autoriza o Credenciador, desde ja:
(i) a enviar a processadora suas credenciais, o Cliente_id e Cliente_secret para geracao do QR
Code no seu Equipamento através da conexdo com a APl Pix, onde serd vinculada a Chave Pix
Sicredi cadastrada para recebimento das transacoes realizadas na Operacao; e
(ii) aconsultar o QR Code e confirmar a vinculacao da sua Conta, bem como a receber do PSP o
status da transacdo Pix iniciada no seu Equipamento.
Como facilitador das transacoes Pix, o Credenciador podera cobrar uma tarifa pela prestacao de
servicos por cada transacdo efetuada por meio do Pix, a qual, a partir de sua vigéncia, podera ser
modificada ou reajustada a qualguer momento, desde que previamente informada ao
Estabelecimento, nos termos da Clausula 6 deste Contrato. Informado previamente o
Estabelecimento, a primeira transacdo Pix realizada configurara a aceitacdo da tarifa. .
Ao finalizar uma transacdo Pix, o Credenciador ird gerar um comprovante de conclusao déff—f

transacao, seguindo as diretrizes do Bacen no que diz respeito as informacGes que devem sel;‘sg
0

disponibilizadas ao Estabelecimento.

(2]
[se]

[}
As TransacOes Pix estdo sujeitas a todos os monitoramentos neste Contrato previsto, incluindg?
[(=}

monitoramento de fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo. CH

o
D

Credenciador se reserva ao direito de, sem qualquer aviso prévio, cancelar e bloquear os Servic;osg.
Pix para recebimento das Transacoes Pix em caso de suspeita de fraude ou, ainda, caso identifiqueﬂ%
que o uso do Pix esta sendo realizado em desconformidade com a legislacdo, normas e com oszl
termos deste Contrato.

NORMAS ESPECIFICAS APLICAVEIS. LICITUDE.
O Estabelecimento declara ter conhecimento e compromete-se a cumprir todas as Reg

_‘
S.
sstRatu¥Bs.com.br:443 e u

aplicaveis dos Arranjos de Pagamento, bem como normas do Conselho Monetario Nacional, se
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abrangidos pelos Servicos objeto deste Contrato, incluindo normas de seguranca utilizadas n%
Industria de Pagamentos com Cartoes e definidas pela PCI, qualquer regra relativa a defesa %

u
r

consumidor e a seguranca das informacoes das Transacoes de Pagamento, emitidas por qualqg

por
e hips:Ric

associacdo ou O6rgdao governamental competente. O Estabelecimento reconhece que

Instituidores dos Arranjos de Pagamento disponibilizam as suas regras, boletins, alertas

italment®
o

a

diretrizes, e que € de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento consulta-las regularment

d

o

cumpri-las. Desde ja, sem prejuizo de outras condutas que poderdo ser exigidas futuramente,

Estabelecimento fica orientado a atender aos seguintes requisitos das normas do PCI:
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(i) Instalar e manter sistemas de seguranca (firewalls) na rede do Estabelecimento para
proteger os dados que podem ser acessados via internet, bem como a utilizacdo e atualizacdo de
antivirus;
(ii)  Manter os dispositivos de seguranca atualizados;
(iii) Criptografar os dados armazenados e enviados através das redes de tecnologia;
(iv) Restringir o acesso aos dados de acordo com as necessidades do negdcio;
(v)  Atribuir um login Unico para cada uma das pessoas com acesso aos dados através de
computadores;
(vi) N&o permanecer utilizando senhas pré-programadas como senha de acesso a sistemas,
equipamentos, portais e centrais de atendimento, alterando-as imediatamente;
(vii) Realizar testes regulares nos sistemas e processos de seguranca;
(viii) Restringir o acesso fisico aos dados dos Portadores.
O Estabelecimento podera acessar as Regras estabelecidas pelos Instituidores de Arranjos de
Pagamentos no site especifico de cada Arranjo de Pagamento ou, quando e se for o caso, no site
do Banco Central do Brasil.
Utilizagdo Licita. O Estabelecimento sé podera utilizar os Servigos e os Equipamentos para realizar

()]
Transacoes de Pagamento a fim de dar suporte financeiro a atividades e negdcios plenamentéfl_L
licitos, regulares, de origem comprovada e de acordo com as condicoes deste Contrato, sendd’

vedado ao Estabelecimento: (i) fornecer ou restituir quantias em dinheiro, cheque ou outros tl'tuloéﬁz

de crédito aos Portadores, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pela Operacao; (ii)i2
armazenar, reproduzir, divulgar e utilizar os dados dos Instrumentos de Pagamento e Portadores@
para fins diversos dos previstos neste Contrato ou em ambiente que nao o da Operacao; (iii) utiliza%
os Equipamentos em local ndo autorizado pela Operacao; (iv) impor condicoes ou restricoes para o
uso de Instrumentos de Pagamento pelos Portadores; (v) discriminar Instrumentos de Pagamentos‘%
e Portadores de quaisquer Emissores; (vi) desmembrar uma unica venda em mais de uma§

s
Transacao de Pagamento no mesmo Instrumento de Pagamento, mediante emissao sucessiva des

n
o
8m

Comprovantes de Vendas; (vii) oferecer vantagens diferenciadas aos Portadores,

U

r

taras

Estabelecimento n3o tiver prévia e expressa autorizacdo do Credenciador; (viii) ceder, loc

Frefdas.

o
s§’na

emprestar, doar ou, de qualquer outra forma, transferir ou permitir o uso dos Equipamentos

a

0

terceiros; (ix) efetuar Transacoes de Pagamento em ramos de atividade diversos daquele

st
alde:

mencionado(s) na Proposta e/ou em desacordo com o objeto social do Estabelecimento, sem pré

Davede

e expressa autorizacao da Operacao; (x) aceitar Instrumentos de Pagamento em poder de terceir

offGu

gue nao o Portador autorizado; (xi) efetuar TransacGes de Pagamento com a finalidade de garan

p
aoQte I‘f&ps Fsicr I.p%’rt

sem a prévia e expressa autorizacao do Credenciador; e (xii) divulgar informacoes confidenci

sobre as operacoes de venda relacionadas as Transacoes de Pagamento, incluindo nimeros

ta@en?

Instrumentos de Pagamento, inclusive Cartdes, (xiii) utilizar o Equipamento para fraudes, tais com.

3,

aturas va

mas nao se limitando a, testes de validacao de cartoes, uso de cartoes obtidos de forma indevi

N

Rs

enumeracao e, qualquer forma de atividade ilicita com intuito de monetizar valores através dom

0 fol
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de pagamento, sendo que a violacdo deste compromisso resultara na aplicacdo das sancdes legais
e sancoes por parte dos Instituidores dos Arranjos de Pagamentos, assim como bloqueio de agenda
de recebiveis para avaliacao de suspeitas e, até mesmo a rescisdo imediata deste Contrato.
O Estabelecimento declara ndo explorar nenhum tipo de atividade ilicita, bem como declara ndo
comercializar armas, drogas, materiais bioldgicos, animais silvestres e/ou ameacados de extincao,
produtos e/ou servicos que exploram o trabalho escravo ou infantil, prostituicao, terrorismo, crime
organizado, narcotrafico, produtos de origem duvidosa (falsificado, roubado, contrabandeado),
jogos de azar (bingos, videojogos e outros), pornografia e atividades ilicitas, bem como a nao
utilizacao do equipamento para pratica de fraudes, conforme definido pelas Regras dos Arranjos
de Pagamentos, pela legislacdo brasileira e pelas normas as quais se sujeitam as Partes.

11.2.1.1. Caso o Estabelecimento porventura venha a explorar atividades ilicitas e/ou ndo permitidas pela

Operacao, pelos Instituidores dos Arranjos de Pagamentos e/ou pela legislacdo aplicavel a
qualquer das Partes, desde ja o Estabelecimento reconhece ser plenamente responsavel pelo
pagamento das multas aplicadas pelos Instituidores dos Arranjos de Pagamentos a Operacdo, ao
Credenciador, sem prejuizo de eventuais outras cominacoes aplicaveis, inclusive a rescisdo por justa
causa deste Contrato.

g

b

12. USO DAS MARCAS §§
12.1. O Estabelecimento concorda em exibir os cartazes, adesivos, marcas e outros materiaiiﬁz
promocionais que a Operacao fornecer alusivos as marcas do Credenciador, da Operacao e/ou dosi?2
Arranjos de Pagamentos. O Estabelecimento obriga-se a utilizar as Marcas nos estritos termo@

deste Contrato, ndo podendo altera-las, registra-las ou usa-las de forma indevida ou que possa vug”

a infringir os direitos de propriedade intelectual do Credenciador e/ou dos Instituidores dos Arranjosc

de Pagamentos. %

12.2. O Estabelecimento se obriga a utilizar a marca Pix em conformidade com o disposto nd§
Regulamento anexo a Resolugao BCB n° 1, de 12/09/2020, e no Manual de Uso da Marca ddi-'
Arranjo. Fica, desde ja, estabelecido que os anuncios de Instrumentos de Pagamento aceitos pel o
Estabelecimento: g g

(i) nao veiculardo a marca Pix em dimens3o inferior as marcas, aos simbolos ou aos lOgOtIp'g§:

dos demais Instrumentos de Pagamento aceitos pelo Estabelecimento e, Eg

(ii) nao transmitirdo a impressao de que o Pix possui aceitacao mais restrita ou menos vantajoéaE:

do que os demais instrumentos aceitos pelo Estabelecimento comercial, quando tal impressao n%cg:
corresponda a realidade ou ndo seja adequadamente justificada por diferencas técnicas. 2%

12.3. O uso da marca Pix pelo Estabelecimento ndo confere a ele qualquer direito de titularidade ou out@owi‘
beneficio referente a marca. g%

13. CONFIDENCIALIDADE E DADOS TE i
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Exceto com o prévio e expresso consentimento da outra Parte, do Instituidor do Arranjo de
Pagamento aplicavel, do Titular do Instrumento de Pagamento e do Emissor, conforme o caso, as
Partes concordam que nao poderdo usar, divulgar, vender ou distribuir qualquer informacdo
pessoal do Portador e do Usudrio Pagador Pix obtida como resultado de uma Transacdo de
Pagamento, exceto para autorizar, completar e liquidar tais Transacbes de Pagamento ou
solucionar chargebacks, ou quaisquer outras questdes ligadas ao cumprimento das obrigacoes
estabelecidas nas Regras dos Arranjos de Pagamento e da Operacao. Ficam isentas da obrigacao
de confidencialidade as solicitacoes feitas por autoridades governamentais ou judiciais
competentes. Nenhuma das Partes adquirira quaisquer direitos de propriedade em relagdo a
qualquer informacao relacionada ou derivada de Transacdes de Pagamento, exceto em relagao ao
que esta estabelecido nas Regras dos Arranjos de Pagamento e da Operacao.

Protecdo de Informacdes Pessoais do Portador e Usudrio Pagador Pix. O Estabelecimento se

compromete a n3o coletar ou armazenar listas ou bases de dados de informacdes pessoais, ou
ceder, divulgar ou utilizar tais informacdes com uma finalidade diferente das necessarias para a
consecucao do objeto deste Contrato. Além disso, o Estabelecimento concorda em guardar todas
as informacdes relacionadas ao presente Contrato, incluindo, mas nao limitado, aos Comprovantes
de Transacoes de Pagamento e documentos correlatos. Finalmente, a fim de resguardar %
seguranca das informacGes pessoais, o Estabelecimento devera limitar o acesso as mesmas paréﬂ%
determinadas pessoas (requisito necessario para o cumprimento das obrigacoes d&ﬁz
Estabelecimento nos termos deste Contrato) e assegurar a sua destruicao para que a informagéci’2
pessoal destruida permaneca ilegivel quando ndo for mais necessaria, nos termos deste Contrato@

o
Coleta e Uso de Informacbes Pessoais. O Estabelecimento (e, se necessario, seus diretores:%’

representantes legais ou qualquer outra pessoa que tenha solicitado o credenciamento a Operagéo)g

concorda em obter e/ou fornecer suas informacoes pessoais para o Credenciador, a fim de que estes

GL

possam: (i) confirmar a identidade e avaliar a solvéncia necessdria para o cumprimento da

449

obrigacoes estabelecidas neste Contrato; (ii) compartilhar tais informacdes pessoais com seus;j
- A . o ~ / . G~ . . £
afiliados, agentes, representantes, agéncias de classificacao de credito, institui¢des financeiras &

eRds.
asShatiTas.§

outras empresas relacionadas ao desempenho dos servicos objeto do presente Contrato; (

compartilhar informacdes pessoais com terceiros na medida do necessario; (iv) detectar e preveni

&

fraudes e cumprir os regulamentos sobre prevencdo a lavagem de dinheiro, financiamento

e QustraFr

terrorismo e outras atividades ilicitas; (v) avaliar o desempenho da carteira de Estabelecimen

@

credenciados a Operacdo; (vi) permitir aos fornecedores destes a coleta, processamen

poQGu@v
ﬁt’tps’//smredl.p%hal

armazenamento e uso das informacdes pessoais em nome da Operagdo, no Brasil e/ou no exterial

(vii) cumprir os requerimentos legais, regulatérios, de auditoria, de processamento e de seguran

Wm

vigentes e/ou (viii) periodicamente, entrar em contato com o Estabelecimento para ofere

gita%e
4 ao Site

produtos, servicos e oportunidades de negdcio adicionais.
O Estabelecimento também autoriza o Credenciador a obter suas informacdes financeiras

O, )
o foi @sinado di

crediticias de agéncias que fornecem servicos de avaliacdo de crédito, de empresas e instituic
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financeiras com quem tenham celebrado acordos e cujas referéncias o Estabelecimento tenha
fornecido ao Credenciador, a fim de que possam avaliar a decisdao de aceitacdo do presente
Contrato, e para que possam continuar a avaliar a situacdo financeira e de crédito do
Estabelecimento. Além disso, o Estabelecimento autoriza o Credenciador a compartilhar todas as
informacoes solicitadas com qualquer um de seus agentes e/ou afiliadas e com os Instituidores de
Arranjos de Pagamento correspondentes, com os participantes dos respectivos Arranjos de
Pagamento, com autoridades governamentais, tais como, mas nao limitado a, Banco Central do
Brasil, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissoes
Parlamentares de Inquérito, Ministério da Fazenda, em relacdo ao Estabelecimento. Esta
autorizacdo se refere, ainda, a quaisquer dados relativos as TransacOes efetuadas nos
Estabelecimentos, inclusive, informacoes aos d6rgaos de protecao ao crédito ou dados relativos

eventuais obrigacoes financeiras ndo quitadas pelo Estabelecimento em favor da Operacao.

Acordos com Terceiros. Sujeitas as regras aplicaveis, caso o Estabelecimento celebre acordos com
terceiros para coletar, processar ou armazenar informacoes pessoais de Portadores (incluindo, mas
nao limitado, a nomes, nimeros de conta, enderecos, nimeros de telefone, data de aniversario etc.),
o Estabelecimento serd o Unico responsavel por garantir que o terceiro cumpra as regras e os
termos deste Contrato. Neste sentido, o Estabelecimento concorda em firmar um contrato com c?é
terceiro, devendo contemplar o cumprimento das regras e dos termos deste Contrato, assim comc%
o direito do Estabelecimento de realizar auditorias periddicas, tanto nas instalaces como nos;g
Equipamentos de terceiros, a fim de verificar se estes estdo em conformidade com o que foﬁ
acordado no contrato. Finalmente, o Estabelecimento concorda em fornecer aos representantes dé;g
Operacdo o acesso razoavel as instalacoes e registros do Estabelecimento, para auditoria periédicag’
Nos termos do que dispde as normas do Bacen, o Estabelecimento esta ciente que ao Credenciadorz
foi imposta a obrigacdo de providenciar o registro das agendas de recebiveis de seu
Estabelecimentos em sistemas de registro, assim como encaminhar ao sistema de registro a
informacoes sobre contratos de negociacdo de recebiveis de arranjo de pagamento realizados pelo
Estabelecimentos (usuarios finais recebedores) com instituices ndo financeiras. Nesse sentido,
Estabelecimento se compromete a repassar ao Credenciador as informacoes sobre referidg

t\Pas &m l‘ﬁ”l2 449e uﬂl

r§Fr@35
na

contratos e autoriza o envio dessas informacoes ao sistema de registro selecionado pe
Credenciador.
O Estabelecimento podera solicitar ao Credenciador o envio de sua agenda de recebiveis p
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Credenciador.

PRAZO E RESCISAO
As Partes concordam que o presente Contrato entra em vigor na data designada na Carta de Boaz-

talmente por Gu
&'ao site https://si

agi

Vindas que a Operacio enviar ao Estabelecimento informando a aprovacdo do Termo de Adesa
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(doravante denominada “Data de Inicio”). As Partes concordam que o Contrato permanecera
vigente por prazo indeterminado.
O presente Contrato podera ser encerrado imotivadamente, a qualquer tempo, sem aplicacao de
gualquer multa ou indenizacao, mediante aviso prévio dado a outra Parte, pelo: (i) Credenciador
mediante notificacdo prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ou pelo (ii) Estabelecimento
mediante notificacdo prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
O Estabelecimento compreende que quaisquer Transacoes de Pagamento apresentadas ao
Credenciador apds a data da rescisdo serdo rejeitadas e devolvidas ao Estabelecimento. O
Estabelecimento também concorda que a rescisdo do presente Contrato ndo afetara os direitos do
Credenciador ou as obrigacoes do Estabelecimento perante qualquer encargo decorrente do
término do Contrato ou Chargebacks que tenham sido originados anteriormente a data do término
do Contrato. Em caso de rescisao deste Contrato, o Estabelecimento concorda em enviar ao
Credenciador imediatamente todos os Comprovantes de Transacoes de Pagamento solicitados.
Rescisao contratual pelo Estabelecimento:

Caso o Estabelecimento ndo concorde com a implementacado de novas taxas, com o aumento das
taxas ja existentes pelos Servicos (a excecao da criagdo ou ajuste dos encargos impostos pelos
Instituidores dos Arranjos de Pagamento) e/ou da alteracao de termos e condigdes deste Contratd%
que impacte as obrigacoes e/ou direitos do Estabelecimento, o Estabelecimento compreende qu%
podera rescindir este Contrato sem justa causa e sem direito a qualquer indenizacdo, mediante 6(3
envio de uma comunicacao por escrito ao Credenciador dentro de 7 (sete) dias, a contar da data ddiTz
recebimento da notificacdo sobre tais alteracoes, abstendo-se, desde entdo, do uso dos Servigoéﬁ

da Operacdo. A auséncia de manifestacdo do Estabelecimento no prazo assinalado, ou a%i’
continuidade do uso dos Servicos da Operacdo, serdo tidos como aceitacao das alteragoesg
ocorridas. %
No caso de o Credenciador descumprir frontalmente qualquer disposicao deste Contrato, o}:
Estabelecimento devera notificar o Credenciador por escrito acerca da existéncia de tal violacdo ez

_,,
-0
.com.L

da intencao do Estabelecimento de denunciar o presente Contrato, se tal descumprimento nao

tL?r‘? S

sanado no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da notificacdo. Caso a violacdo nao seja sana@
dentro do referido periodo, o Estabelecimento podera rescindir este Contrato a partir do

astrg'F
eassina

seguinte ao término do referido prazo.

o&SeC

e acoes cabiveis nos termos da lei atual e nos termos deste Contrato, caso ocorram quaisquer d

seguintes eventos: (i) uma mudanca significativa adversa nos negdcios da Operacao, condlc;

Ktps PSlcrg’dl.p%"tald

financeira, procedimentos, perspectivas, produtos ou servicos, incluindo, mas nao limitado, a

en@ poﬁ)@u@av

ite

processos de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial iniciados por ou contra

ital
ao

g

as Vv

Credenciador, ou (ii) quando o Credenciador tiver violado ou deturpado uma das garantias
declaragoes expressas no presente Contrato.
O Estabelecimento concorda que o Credenciador podera rescindir este Contrato:

o foi assinado
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14.3.1. Sem qualquer necessidade de cumprimento de aviso prévio, na ocorréncia dos seguintes eventos:

14.4.

14.5.

(i) uma alteracao significativa e adversa nos negdcios do Estabelecimento, condicao financeira,
procedimentos, perspectivas, produtos ou servicos, incluindo, mas nao limitado, a processos de
faléncia ou de recuperacao judicial ou extrajudicial iniciados por ou contra o Estabelecimento; (ii)
qualquer fusao, transferéncia, cisdo ou mudanca do controle societario do Estabelecimento; (iii) a
venda da totalidade ou de uma parte substancial dos ativos do Estabelecimento; (iv) fraude,
irregularidades nas vendas com Instrumentos de Pagamento, chargebacks excessivos e quaisquer
outras circunstancias que, ao ver do Credenciador, podem aumentar o risco de perdas; (v) qualquer
uso ou apresentacao indevida das Marcas; (vi) em caso de violacao ou deturpacao de quaisquer das
garantias ou declaracoes contempladas neste Contrato; (vii) no caso de violacdao de qualquer
aspecto de qualquer prazo, acordo, condicdo ou exigéncia contida no presente Contrato (incluindo
a criacao e manutencdo de fundos no Depodsito Caucdo e das disposicOes relativas a
confidencialidade) ou nas normas; (viii) se o Estabelecimento deixar de pagar a Operacdo qualquer
divida; (ix) se por qualquer motivo o Estabelecimento cancelar ou revogar sua Autorizacdo de
Débito em Conta; (x) quando o Estabelecimento solicitar a protecdo sob a Lei de Faléncias ou leis
semelhantes, relativas a faléncia, insolvéncia ou recuperacao empresarial; (xi) no caso de violacdo
legislativa ou regulamentar; (xii) se o Estabelecimento deixar de atender aos requisitos estatutério%
de ingresso ou permanéncia na Cooperativa de Crédito integrante do Sicredi a qual é associado%‘é
previstos no Estatuto Social; (xiii) quando o Estabelecimento solicitar demissao, ser eliminado Ol;ﬁz
excluido do quadro social da Cooperativa de Crédito integrante do Sicredi; e (xiii) para cumprir uma’

lei aplicavel ao Credenciador.

0 6EBA=39

9

Avisos de Rescisdo. No caso de rescisdo do presente Contrato por motivos atribuiveis aos

Estabelecimento, o Estabelecimento compreende que os Instituidores dos Arranjos de Pagamentoc
poderao requerer que o Credenciador informe (a denominacao social do Estabelecimento, seu nomes
de fantasia e/ou a identificacdo de seus diretores, acionistas e/ou cotistas. O Estabeleamento;;
concorda e reconhece o seu consentimento acerca do envio de tal relatério no caso de resciséo’}}
deste contrato em decorréncia de um evento de inadimplemento ou por qualquer motivo%'
estabelecido pelos Instituidores de Arranjos de Pagamento. Além disso, o Estabeleumenﬁo:
renuncia a quaisquer reclamacoes feitas ao Credenciador em virtude do envio de tais relatonos-;e%

Stri

concorda em manter o Credenciador isentos de quaisquer reclamacdes as quais o Estabelecime
porventura entenda ter direito em virtude do envio de tais relatdrios.

Compensacao de valores devidos. Sem prejuizo do disposto neste contrato, qualquer quan

oRGughvo De

devida pelo Estabelecimento, vencida e ndo paga, confere ao Banco e a Cooperativa o direito

@ p
oBite ﬁ’?tps Wsmr%’dl.portak%a

realizar a compensacdo dos valores devidos e nao pagos com quaisquer créditos e recurs

disponiveis em conta de depdsito, incluindo valores de cheque especial, aplicacao financeir

|ta?r)nen

investimento de qualquer espécie, inclusive Fundos de Investimentos, mantidos no Banco e/ou
Cooperativa pelo Estabelecimento.
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Devolucdo dos Equipamentos. Quando do término do presente Contrato, o Estabelecimento

concorda que todos os montantes devidos nos termos deste instrumento, incluindo os valores dos
Equipamentos no caso de ndo serem devidamente devolvidos, se tornardo imediatamente exigiveis
e deverdo ser pagos integralmente, sem a necessidade de notificacdo.

Material Publicitario. O Estabelecimento reconhece que n3do possui direitos de propriedade sobre

os materiais de publicidade que lhes forem fornecidos e concorda em cessar 0 seu uso
imediatamente e, as suas prdprias custas, se compromete em devolver qualquer documento ou
material que contenha qualquer Marca, ou comprovar a destruicado dos mesmos, conforme
orientado pela Operacdo. Além disso, o Estabelecimento concorda em cessar o uso de qualquer
material alusivo aos Arranjos de Pagamento e de qualquer outro tipo de Instrumento de Pagamento
ou servico processado pela Operacao, a menos que o Estabelecimento tenha firmado um acordo
separado com outro prestador de servicos/instituicao financeira, conforme aplicavel.

Sobrevivéncia de Disposicées. As Partes concordam que as disposicées que regulam (i) os Servicos

prestados no d&mbito da Operacao, referentes as Transacdes de Pagamento; (ii) os ajustes, tarifas,
taxas, cobrancas, retencoes e compensacoes de outros valores devidos pelo Estabelecimento; (iii)
a resolucao de quaisquer Chargebacks, reclamagoes ou qualquer outro assunto relacionado com as
Transacoes de Pagamento, e (iv) as indenizacOes, limitacdo de responsabilidade e vinculagéo%
permanecerdo em vigor mesmo apds a rescisao deste Contrato, até que todas as Transacoes dén’sg
Pagamento realizadas antes da data do término do Contrato tenham sido liquidadas e resolvidasc,

Além disso, a Clausula 13 do presente Contrato sobrevivera apds o término do mesmo.

INDENIZACOES
Sujeitas ao alcance, limites e demais condicoes especificadas no presente Contrato, as Partes seraoc

Codigo B6EBA-393

responsaveis pelos danos sofridos pela outra Parte como resultado ou por causa de eventualg
descumprimento causado pela outra Parte. Cada Parte compromete-se a indenizar a outra pot.

. e ~ . C e 3
quaisquer reivindicagoes, reclamacgoes, danos, perdas, penalidades, multas, processos judiciais e/ou:
administrativos, devendo assumir e pagar os custos, custas e despesas, incluindo honorériosg
advocaticios razoaveis que tais acdoes tenham causado, independentemente da natureza désﬁ

mesmas, que uma Parte receba e/ou deva pagar como resultado ou em razao de violacao pela outt

d—l(/}

a

Parte de suas obrigacdes decorrentes do presente Contrato e/ou as suas obrigacoes derivadas @

a

M

GTT:

lei. Tais custos, custas, despesas e honorarios serdo devidos e documentados pela Parte susceti
de ser indenizada para que a Parte com dever indenizar proceda ao seu pagamento.

rg'pustavo ée

fIsicredi.p

As Partes concordam em indenizar uma a outra no que diz respeito ou em relacdo a qualquer per

oo
e h‘t’t’ps

ital@ent®|

acao, reclamacoes, demandas, custos, passivos, despesas, danos, multas, honorarios advocatici
e penalidades decorrentes: (i) de qualquer declaracao falsa ou violacdo de garantias, acordo
qualquer outra disposicdo deste Contrato; (ii) de negligéncia, fraude, ma-fé e/ou violacao
presente Contrato e/ou das regras pelos funciondrios/prepostos das Partes; ou (iii) d

indenizacoes devidas a terceiros prestadores de servicos.

0 foi assinado d
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15.2.1. Limitacdo de Responsabilidade. As Partes concordam que, salvo dolo, a responsabilidade maxima

assumida pelo Credenciador, perante o Estabelecimento por eventual indenizacdo em
conformidade com este Contrato nao excedera o montante da remuneracdo recebida pelo

Credenciador a titulo de taxa de desconto durante os 3 (trés) meses imediatamente anteriores.

15.2.1.1. O Estabelecimento também concorda que o Credenciador, n3o assume nenhuma

responsabilidade de indenizar lucros cessantes, danos indiretos, danos morais, danos causados por
servicos prestados por terceiros n3o integrantes da Operacao, penalidades ou similares, mesmo
sob a doutrina dos danos colaterais ou emergentes (danos indiretos), suspensbes temporarias
programadas ou acidentais dos Servicos, mesmo quando os mesmos pudessem ter sido previstos
ou sido informados acerca da possibilidade de producdo de tais danos, de modo que o

Estabelecimento renuncia qualquer reclamacdo nesse sentido.

16. TERMOS E CONDICOES GERAIS

16.1. Vinculacdo. O presente Contrato vincula as Partes, seus herdeiros, sucessores e cessionarios; por
outro lado, o presente Contrato ndo estabelece qualquer vinculo trabalhista, previdenciario ou
societario entre as Partes o Estabelecimento e os funcionarios desses.

16.2. Direito de Cessdo/Subcontratacdo. Obedecidas as Regras dos Arranjos de Pagamento, Qgé
Estabelecimento concorda que o Credenciador poderd ceder este Contrato e os direitos é
obrigacdes dele decorrentes para suas subsididrias e/ou para terceiros, informando ({3
Estabelecimento acerca de tal transferéncia, sem solucao de continuidade ao Estabelecimento. Oi.»
Estabelecimento também concorda que o Credenciador poderd subcontratar as atividade:@
previstas neste Contrato sob sua responsabilidade. f!:’

16.3. Direito de Cessdo do Estabelecimento. O Estabelecimento poderad ceder ou transferir, total u§
parcialmente, os direitos e obrigacoes decorrentes deste Contrato mediante prévia e express%
autorizacao do Credenciador. 5

16.4. Notificacoes. Salvo disposicdo em contrario, as Partes concordam que todos os avisos e outrasi-
comunicacoes necessarias para a regular execucdo dos Servicos serdo realizadas pelos canais de:f
atendimento divulgados no ambito da Operacao, exceto as que se referirem a questoes cornquew%é
comerciais ou nao, que poderao ser incorporadas nos extratos de Transacoes de Pagamento e/kgu%
outros meios eletrénicos de comunicacdo. O Estabelecimento esta ciente que o Credencia mé
poderd fazer uso de correio eletrénico, Carta, SMS, Whatsapp, ligacao telefdnica, ou qualquer out@dg_
meio de comunicac3o. gg

16.5. Forca Maior. Nenhuma das Partes serd responsavel pela falha ou atraso no cumprimento de su g%
obrigacoes nos termos deste Contrato, se tal falha ou atraso for causado, direta ou mdwetamen@%
por um evento de forca maior. Nesse caso, a Parte inadimplente sera isenta de qualquicérqm‘)
cumprimento adicional e de observacdo das obrigacGes afetadas, apenas durante o periodo i f
tempo em que prevalecerem tais circunstancias. As Partes deverdo envidar os melhores esforgés&_”
ao seu alcance para corrigir a situacao o mais rapido possivel. Se, no prazo de 30 (trinta) dias apééci

S
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w2 Sicredi
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a ocorréncia da forca maior, as Partes n3do tiverem sido capazes de regularizar a situacdo, a Parte
lesada podera rescindir este Contrato sem o direito de exigir uma indenizacdo ou pagamento de

qualquer compensacao.
Independéncia das Disposicoes. As Partes concordam que cada disposicao deste Contrato é

independente das demais. Se qualquer parte deste Contrato for declarada invalida, as disposicGes
restantes permanecerdo validas e vinculantes para as Partes.
Definicdes. Acordo Integral. Os termos em letras mailsculas utilizados neste Contrato terdo os

significados a eles atribuidos na Cldusula 1 - “Definicdes”. As Partes concordam que este Contrato
e os instrumentos habeis de credenciamento constituem a totalidade do acordo entre as Partes em
relacdo ao objeto em questao e que os mesmos substituem todos os acordos e entendimentos
eventualmente anteriores entre as Partes.

Tolerancia. A falha ou atraso no cumprimento pelas Partes de quaisquer direitos oriundos deste
Contrato ndo sera considerada uma rendncia, novacdo ou modificacdo do acordado.

Formalizacdo Contratual. Para que os Servicos sejam habilitados, é necessario que o Credenciador

receba os documentos de que tratam as Clausulas 3.3. e 3.5. devidamente preenchidos e assinados
pelos representantes legais do Estabelecimento. A coleta dos documentos, assinaturas e/ou
confirmacdes de aceite do Estabelecimento pode ser realizada por funcionarios ou parceiros ddgé
Credenciador devidamente identificados

O Estabelecimento concorda que as gravacdoes magnéticas de negociacoes, digitalizadas ow

39-5B9E-F

telefonicas, envolvendo qualquer Servico, termo ou condicao deste Contrato poderao ser utilizadaéOTB

como prova de vinculacao contratual.

0 BEBA

O Estabelecimento declara que os signatarios do Termo de Adesao, deste Contrato e/ou de demai%’

/7 . . . 7 . . . . ©

documentos hdbeis de suporte, possuem capacidade juridica e poderes legais suficientes para>
. . . . ~ . N
assinar tais documentos e contrair as obrigacdes deles decorrentes em nome do Estabelecimento:
. ~ . . (]

e que tais poderes nao foram revogados ou limitados de nenhuma forma, conforme atestam as-»

3
- . o . . <
condicoes das informacoes fornecidas no momento do credenciamento. 5
£

Alteracao do Contrato. O Credenciador reserva-se o direito de alterar quaisquer condi¢cdes do3
(2] U’}

Contrato, a qualquer momento, sem necessidade de aviso ou assinatura de termo aditivo.:

r
tuta

gna

Estabelecimento concorda em verificar, sempre que entender necessario, qual € a versdo

=3
Contrato vigente no momento. O Credenciador, a seu exclusivo critério, poderd informarfejc;gj‘U
Estabelecimento por e-mail ou qualquer outra forma efetiva de transmissao da informacao, casc?:aé
alteracao do Contrato traga impactos ao Estabelecimento. g?
16.12.1. A realizacdo de Transacoes de Pagamento bem como o siléncio do Estabelecimento no prazo o(g)a%
estipulado serd entendida como aceitacdo aos novos termos e condicoes contratuais. ,ﬂg%
16.12.2. O Estabelecimento declara expressamente estar ciente de que a ndo aceitacao dos novos termés}z
do Contrato facultara ao Credenciador a rescisdo imediata do presente Contrato com a consequen@éz

cessacao imediata dos Servicos contratados. é

)
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16.12.3.Ficam autorizados todos os registros e averbacdes junto aos dérgdos e reparticdes publicas

competentes que se facam necessarios para a plena eficacia deste Contrato.

16.12.4. Apds o registro deste Contrato no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos competente, suas

16.13.

16.14.

Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, o Contrato de Ades3do e Credenciamento d
Estabelecimento a Operacao com Instrumentos de Pagamento registrado no Oficio de Registro de Titulos
Documentos de Porto Alegre/RS, em 25 de Junho de 2021, sob o n° 1725646.

clausulas e disposicoes poderao ser alteradas mediante aditamento ou substituicdo e consolidacao,
sendo que a referéncia, quando da ades3do, ao numero de registro original do Contrato presumira a
alusao a todos os seus aditamentos, ainda que nao especificamente mencionados.

Formalizacdo Eletrénica e Digital. As Partes ajustam que a ades3do ao presente Contrato, aditivos,

anexos, formuldrios, declaracGes, autorizacGes, termos, bem como os exigidos para cada
modalidade de recebimento e eventuais outros documentos que forem ajustados entre as Partes
poderdo ser assinados digital ou eletronicamente, produzindo todos os efeitos legais. Nos termos
do art. 10, § 2°, da Medida Provisdria n° 2.200-2/2001, as Partes expressamente concordam em
utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo de anuéncia aos termos
acordados em formato eletrdnico, ainda que n3o utilizem de certificado digital emitido no padrao
ICP-Brasil, incluindo assinaturas eletronicas em plataforma especifica disponibilizada pelo Sicredi
diretamente ou por terceiros. A formalizacdo das avencas na maneira supra acordada serd
suficiente para a validade e integral vinculacao das partes.

Legislacdo Aplicavel e Jurisdicdo. O presente Contrato serd regido e interpretado em conformidad%
com as leis brasileiras. As Partes elegem o foro da comarca de Porto Alegre/RS como competentdé
para dirimir quaisquer litigios oriundos deste Contrato, sendo facultado ao Credenciador optar pel&i
foro de domicilio do Estabelecimento. As Partes renunciam expressamente e de forma irrevogéveg
a qualquer outro foro que possa ser competente em razdo de seu domicilio atual ou futuro, ou poé
qualquer outro motivo.

44Pe WBlize o codigo

foi assinado digitalmente por Gustavo De Castro Freitas.
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