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INTRODUÇÃO

O E-book do Voluntário oferece 
uma oportunidade de aprendizado 
e inspiração para aqueles que 
desejam se engajar em ações 
solidárias. Ao se conectar com o 
cooperativismo, o voluntariado 
ganha ainda mais significado, 
fortalecendo os princípios de 
colaboração e solidariedade que 
fundamentam esse modelo 
socioeconômico.

+
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O cooperativismo é um modelo 
de organização que visa

Voltar para o índice 5E-book do Voluntário

unir esforços e 
recursos para 
alcançar objetivos 
comuns. 

As cooperativas são 
formadas por pessoas que 
se juntam voluntariamente 

para atender suas 
necessidades e aspirações 

econômicas, sociais e 
culturais, através de uma 

gestão democrática e 
participativa. O 

cooperativismo contribui 
para o desenvolvimento 
local, para a geração de 

emprego e renda, e para a 
promoção da inclusão 

social.
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Esperamos que este 
material consiga te 

inspirar, mobilizar e 
impulsionar para que, 

juntos, possamos

Voltar para o índice

cooperar para 
mudar o mundo. 

6E-book do Voluntário

Já o voluntariado é uma forma de envolvimento cívico 
e social, onde as pessoas disponibilizam seu tempo e 

habilidades para apoiar as necessidades de suas 
comunidades. O voluntariado é uma forma de 

expressar solidariedade, empatia e 
exercer a responsabilidade social, e pode 

ser realizado por indivíduos ou por grupos 
organizados. Os voluntários contribuem para o 

desenvolvimento social, cultural e ambiental, 
promovendo mudanças positivas na comunidade. 
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Segundo a ONU (Organização das Nações Unidas),

O voluntário é o jovem ou o adulto 
que, devido ao seu interesse pessoal e 
ao seu espírito cívico, dedica
parte do seu tempo, sem remuneração 
alguma, a diversas formas de 
atividades, organizadas ou não de 
bem-estar social ou outros campos.

Definição de voluntariado

O QUE É 
VOLUNTARIADO?
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Um voluntário é alguém que se 
compromete de forma altruísta a

8

movido pelo desejo de fazer a 
diferença, dedicando sua energia e 

habilidades em prol de uma causa ou 
organização, sem esperar qualquer 

tipo de recompensa.

Participar de um serviço voluntário 
é assumir responsabilidades, 

realizar tarefas com empenho e 
trabalhar de forma colaborativa 

com outras pessoas, visando o 
benefício coletivo e o impacto 

positivo na sociedade.

contribuir para um 
mundo melhor, 

Voltar para o índice E-book do Voluntário
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Voluntariado 
comunitário:

Envolve o 
engajamento em 

projetos e 
atividades voltados 

para o 
desenvolvimento 
local e a melhoria 
da qualidade de 

vida da 
comunidade. Isso 

pode incluir a 
participação em 

iniciativas de 
educação, saúde, 
meio ambiente, 

cultura, esportes, 
entre outros.

Os diferentes tipos 
de voluntariado

Existem diversos tipos de voluntariado, cada um 
com características e objetivos específicos, 
visando contribuir e suprir demandas sociais.

Conheça alguns deles:

Voluntariado 
social:

Concentra-se em 
ajudar pessoas em 

situação de 
vulnerabilidade social, 
como idosos, crianças, 
pessoas em situação 

de rua, refugiados, 
entre outros. Os 

voluntários oferecem 
seu tempo e 

habilidades para 
fornecer apoio 

emocional, auxiliar 
nas necessidades 
básicas, fornecer 

orientação e 
promover a inclusão 

social.

Voluntariado 
ambiental:
Dedica-se à 

preservação e 
conservação do 
meio ambiente.
Os voluntários 
desempenham 

um papel 
importante na 
restauração de 

ecossistemas, na 
conscientização 

ambiental, na 
promoção da 

sustentabilidade 
e na adoção de 
práticas como 

amigos da 
natureza.

E-book do Voluntário
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Voluntariado 
online:

Utiliza a tecnologia e a 
internet para realizar 
atividades voluntárias 

remotamente. Os 
voluntários podem ajudar 

em projetos de apoio 
psicológico, assistência 
administrativa, inclusão 

digital, ensino à distância, 
entre outros, sem a 

necessidade de
deslocamento físico.

Voluntariado empresarial 
ou corporativo:

Empresas e organizações 
incentivam seus colaboradores 

a se envolverem em projetos 
voluntários como parte de sua

responsabilidade social 
corporativa. Isso pode incluir a 

participação em ações 
comunitárias, programas de 

mentoria, atividades de 
voluntariado em equipe e 

parcerias com organizações sem 
fins lucrativos.

O voluntariado 
desempenha um papel 

fundamental na sociedade, 
fortalecendo o

Voltar para o índice

Como o voluntariado pode fortalecer 
a sociedade

senso de 
solidariedade, 

pertencimento das 
pessoas e bem-

estar das 
comunidades.

E-book do Voluntário
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Através do voluntariado, é 
possível incentivar a união e a 
luta por uma causa em comum, 
a conscientização acerca das 
questões sociais e a 
mobilização na defesa dos 
direitos humanos.

Ao se envolverem em projetos 
comunitários, os voluntários 
contribuem para a melhoria
da infraestrutura de serviços e 
da qualidade de vida de onde 
estão inseridos. Como por
exemplo, auxiliam na 
construção de escolas, de 
casas, organização de eventos 
culturais e outras atividades 
que visam a promoção da 
inclusão social.

11Voltar para o índice

Além disso, oferece uma 
oportunidade para as

pessoas 
aplicarem suas 

habilidades e
desenvolverem 
novos talentos 

em benefício do 
próximo. 

Isso pode levar a um maior 
senso de autoconfiança, 

empoderamento individual e 
ainda adquirir experiência 

prática expandindo
sua rede de contatos.

E-book do Voluntário
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Em muitos casos, o voluntariado 
atua como um complemento aos 
serviços públicos existentes. Em 
áreas onde os recursos são 
escassos, os voluntários podem 
preencher lacunas e oferecer apoio 
adicional aos profissionais, podendo 
auxiliar na área da educação, saúde, 
ONGs e outros setores, contribuindo 
para um melhor atendimento às 
necessidades da população.

Essas ações podem criar um efeito 

multiplicador, motivando 
outras pessoas a dedicarem seu 
tempo e energia para causas que 
consideram importantes, criando, 
assim, uma corrente de 
solidariedade.

Voltar para o índice 12

O engajamento voluntário 
é uma forma poderosa de

criar mudanças 
positivas e 

construir uma 
sociedade mais 

inclusiva, 
solidária e justa.

E-book do Voluntário
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Começar no voluntariado pode parecer um desafio para quem não 
possui experiência, mas ter o ímpeto de fazer a diferença já é o 
primeiro passo para atuar com impacto social positivo.

Existem algumas etapas que podem ajudar nessa jornada de 
autoconhecimento para começar no voluntariado.

Confira as dicas:

13

Autoavaliação

 Comece refletindo sobre seus 
interesses, habilidades e paixões.

 Pense em áreas nas quais você 
gostaria de fazer a diferença e em 
que tipo de atividades você se 
sentiria mais realizado e engajado.

  Considere suas experiências 
anteriores, conhecimentos e 
competências que podem ser úteis 
em projetos voluntários.

Voltar para o índice E-book do Voluntário

Por onde começar

 Explore as organizações e projetos 
voluntários disponíveis em sua 
comunidade ou região. 

 Pesquise na internet, converse com 
amigos, familiares ou colegas que já 
são voluntários. 

 Procure organizações locais que 
incentivem o voluntariado, como 
agências Sicredi, hospitais, escolas, 
abrigos de animais, centros 
comunitários, ONGs e outras 
instituições que possam precisar de 
voluntários.

Pesquisa
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Contato com 
organizações

 Entre em contato com as 
organizações que despertaram seu 
interesse.

  Pergunte sobre as oportunidades 
disponíveis, os requisitos para se 
tornar voluntário e as 
responsabilidades envolvidas. 

 Informe-se sobre os treinamentos 
ou orientações oferecidas antes de 
começar a trabalhar.

Comprometimento

 Considere quanto tempo 
você pode dedicar ao 
voluntariado.

 Pense na sua 
disponibilidade semanal e 
mensal e defina um 
compromisso realista.

 Algumas organizações 
têm necessidades 
específicas em termos de 
tempo, então esteja ciente 
dessas expectativas.

Voltar para o índice



Classificação da informação: Uso Interno

Voltar para o índice 15

 O voluntariado oferece 
oportunidades de aprendizado e 
crescimento pessoal. 

 Esteja disposto a aprender com 
as experiências, interagir com 
diferentes pessoas e se adaptar a 
diferentes situações. 

 Se abra aos desafios e esteja 
disposto a adquirir novas 
habilidades durante o processo.

Lembre-se
O voluntariado é uma escolha e 
você deve encontrar uma causa ou 
organização que conecte com seus 
valores e interesses.

E-book do Voluntário

Experiência 
prática

 Participe de projetos pontuais ou 
eventos especiais para ter uma 
experiência inicial. Isso permitirá 
que você entenda melhor o 
trabalho voluntário e determine 
se é algo que deseja continuar 
fazendo.

 A partir dessa experiência, você 
poderá avaliar se deseja se 
envolver em projetos de longo 
prazo.

Esteja aberto 
a aprender

Voltar para o índice
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LEGISLAÇÃO 
DO TRABALHO 
VOLUNTÁRIO
NO BRASIL

No Brasil, o serviço voluntário é definido pela Lei 
9.608/1998 como: atividade não remunerada 
prestada por pessoa física à entidade pública de 
qualquer natureza ou à instituição privada de fins 
não lucrativos que tenha objetivos cívicos, culturais, 
educacionais, científicos, recreativos ou de 
assistência à pessoa.

Formalização do serviço voluntário

E-book do Voluntário

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608.htm
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Visando a transparência e a segurança 
de ambas as partes, tanto do voluntário, como 
da organização, o serviço voluntário é celebrado 
mediante o Termo de Adesão ao Serviço Voluntário.

Este termo estabelece os direitos, deveres e 
responsabilidades, além de definir as condições 
e expectativas do serviço voluntário.

17

Termo de Adesão ao Serviço Voluntário

Embora o conteúdo específico do termo possa variar de acordo com 
a organização, aqui estão alguns elementos comuns que podem ser 
incluídos em um termo de adesão ao serviço voluntário:

Identificação das partes envolvidas;

Descrição das atividades 
voluntárias;

Expectativas e responsabilidades 
do voluntário;

Direitos, deveres e benefícios do 
voluntário;

Segurança e transparência da 
organização quanto ao voluntário;

Duração e rescisão;

Confidencialidade e propriedade 
intelectual;

Consentimento e assinaturas.

A

B

C

D

E

F

G

H

E-book do Voluntário
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Diferença entre serviço voluntário 
e trabalho remunerado

A principal diferença entre serviço 
voluntário e trabalho remunerado é 
que o serviço voluntário é realizado 
sem compensação financeira,
com o objetivo de ajudar a comunidade ou uma 
causa social específica, enquanto o trabalho 
remunerado envolve o fornecimento de serviços em 
troca de um salário ou pagamento.

18E-book do Voluntário

veja mais 
diferenças

Voltar para o índice
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O serviço
voluntário é uma atividade

em que indivíduos oferecem seu 
tempo, habilidades e esforços para 

ajudar outras pessoas

Voltar para o índice

normalmente se envolvem em atividades de 
interesse público ou comunitário, seja em 

instituições sem fins lucrativos, organizações 
não governamentais, setor público ou mesmo 

em projetos independentes.
Embora não haja remuneração financeira 

direta, os voluntários podem receber
benefícios indiretos, como a

trabalho remunerado 
é uma atividade em

que as pessoas desempenham uma
função ou prestam serviços em troca de 
uma compensação financeira acordada 

entre o empregado e o empregador,
o trabalho remunerado geralmente 

ocorre dentro de uma relação formal de 
emprego, onde existem direitos e 
obrigações legais definidos pelas

leis trabalhistas
do país.

19E-book do Voluntário

x

satisfação pessoal, o aprendizado 
de novas habilidades, 

a experiência profissional
 e o networking.

Enquanto o 
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Quem pode ser 
um voluntário

Qualquer pessoa pode ser 
voluntária, desde que atenda 
aos requisitos estabelecidos 

pela organização ou causa com 
a qual deseja se envolver.

Não há restrições específicas 
em relação à idade, gênero, 

habilidades ou ocupação para 
se tornar um voluntário. No 

entanto, as organizações 
podem ter critérios específicos 

dependendo da natureza do 
trabalho voluntário.

E-book do Voluntário
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Adultos: Indivíduos adultos, independentemente de sua ocupação 
ou área de atuação, podem oferecer seu tempo e habilidades para o 
serviço voluntário.

Estudantes: Estudantes de todas as idades, desde o ensino 
fundamental até o ensino superior, podem se voluntariar. Muitas 
vezes, as escolas e universidades incentivam ou até mesmo exigem 
que seus alunos participem de atividades voluntárias como parte de 
seu currículo educacional.

Profissionais especializados: Pessoas com habilidades e 
conhecimentos especializados, como médicos, enfermeiros, 
advogados, engenheiros, contadores e professores, podem usar 
suas competências para oferecer serviços voluntários em suas 
áreas de especialização.

Aposentados: Indivíduos aposentados têm uma vasta 
experiência e tempo disponível, o que os torna uma força 
significativa no trabalho voluntário. Muitos escolhem se envolver 
em causas que lhes são importantes e dedicar seu tempo para 
ajudar os outros.

Alguns exemplos comuns de pessoas 
que podem se voluntariar são:

Voltar para o índice 21

Jovens: Os jovens também são encorajados a se envolver em 
trabalho voluntário. Há programas específicos destinados a 
envolver adolescentes e jovens adultos em projetos comunitários 
e atividades voluntárias, fornecendo-lhes a oportunidade de 
aprender, desenvolver habilidades e fazer a diferença.

E-book do Voluntário
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• Desempenhar uma tarefa 
que o valorize;

• Receber apoio no trabalho 
que desempenha 
(capacitação, supervisão e 
avaliação técnica);

• Receber descrições 
objetivas de suas tarefas e 
responsabilidades;

• Contar com os recursos 
indispensáveis para o 
trabalho voluntário;

• Ter garantia com relação 
aos termos acordados 
quanto à sua dedicação, 
tempo doado, etc.;

• Receber reconhecimento e 
estímulo;

• Ter oportunidades para o 
melhor aproveitamento de 
suas capacidades, 
recebendo tarefas e 
responsabilidades de 
acordo com seus 
conhecimentos, 
experiência e interesse;

• Ter confidencialidade e 
privacidade sobre suas 
informações pessoais;

• Ter acesso a um ambiente 
seguro com os 
instrumentos necessários 
para a realização das 
atividades.

Direitos do 
voluntário:

• Desempenhar as atividades 
com as quais se comprometeu 
com dedicação, segurança e 
entusiasmo;

• Respeitar valores e crenças 
das pessoas com as quais 
trabalhará;

• Agir de acordo com os valores 
e objetivos da organização;

• Ser receptivo a novos 
ensinamentos e empenhar-se 
nos treinamentos, quando 
necessários;

• Comprometer-se com 
movimentos coletivos;

• Manter assuntos confidenciais 
em sigilo;

• Informar com antecedência 
quando estiver impossibilitado 
de atender a um compromisso;

• Usar bom senso para agir em 
imprevistos, além de informar 
aos responsáveis;

• Zelar pelos recursos da 
organização, utilizando-os de 
forma respeitosa e 
responsável.

Deveres do 
voluntário:

E-book do Voluntário
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A IMPORTÂNCIA DO 
VOLUNTARIADO

O voluntariado tem ganhado cada vez mais 
importância no Brasil, de acordo com a 
Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021, 
realizada pelo Instituto para o 
Desenvolvimento do Investimento Social 
(IDIS). O estudo revelou que de 2001 para 2021 
houve um aumento no número de voluntários 
ativos no país, saltando de 18% para 56% dos 
entrevistados ao longo de duas décadas, o que 
representa cerca de 57 milhões de brasileiros 
engajados em atividades voluntárias.

Importância do voluntariado 
no contexto atual do Brasil

https://pesquisavoluntariado.org.br/
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Além disso, durante o 
período desafiador da

Voltar para o índice

Esses números 
indicam um 

crescimento 
significativo no 

reconhecimento e 
na valorização

do voluntariado 
pela população.

O Brasil enfrenta diversos 
desafios, como 

desigualdade social, 
pobreza, acesso limitado à 
educação e à saúde. Nesse 

contexto, o voluntariado 
tem um papel muito 

importante em 
complementar as ações do 
Estado, suprindo lacunas e 

atendendo às 
necessidades das 

comunidades mais 
vulneráveis. Em situações 

de crise humanitária e 
desastres naturais, por 

exemplo, as iniciativas de 
voluntariado mobilizam 
rapidamente recursos 

humanos e
materiais para a 

reconstrução desses 
cenários.

24

intensificando ainda mais a 
prática. Destacam a 
importância do voluntariado 
como um mecanismo 
poderoso para o 
desenvolvimento social e o 
enfrentamento de desafios 
comunitários.

pandemia, 47% 
dos voluntários 
relataram ter 
feito a diferença 
e impactado 
positivamente a 
vida de milhares 
de pessoas, 

E-book do Voluntário
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Existem grupos da sociedade que muitas 
vezes são negligenciados ou excluídos das 
políticas públicas. As iniciativas sociais 
podem fornecer apoio e assistência 
direcionados a eles, como idosos, pessoas 
com deficiência, crianças em situação de 
risco, imigrantes, refugiados e comunidades 
indígenas. Os voluntários podem ajudar a 
ampliar o acesso a serviços essenciais, 
promovendo a inclusão e defendendo os 
direitos dessas populações marginalizadas.

Seja em tempos de crise ou no 
enfrentamento de questões estruturais,

Voltar para o índice 25

o voluntariado é um forte
aliado na luta por um país 
mais justo, solidário,
inclusivo e sustentável.

E-book do Voluntário
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Benefícios para
a comunidade

26E-book do Voluntário

Os voluntários desempenham um papel importante 
ao fornecer apoio direto e assistência às pessoas em 
situação de vulnerabilidade. Eles contribuem para 
suprir necessidades básicas, como alimentação, 
moradia, saúde e educação, ajudando a melhorar a 
qualidade de vida daqueles que mais precisam.

Os projetos e iniciativas que visam 
o desenvolvimento comunitário 
partem do mapeamento das 
necessidades locais, engajando 
os envolvidos em programas 
educacionais, atividades 
esportivas e culturais, 
revitalização de espaços públicos, 
contribuindo para a melhoria da 
infraestrutura da região.

inspira e motiva
Além disso, o voluntariado

transformação 
social.

os outros a se envolverem, 
criando um ciclo positivo de 

engajamento cívico e

O voluntariado é uma 
experiência compartilhada 
entre pessoas, que oferece 
oportunidades de aprendizado e 
transferência de conhecimento 
de forma mútua, ou seja, ao 
mesmo tempo que o voluntário 
ensina, ele também adquire 
novas habilidades e amplia seus 
horizontes a partir da 
convivência com a comunidade.

Voltar para o índice
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Benefícios para
o voluntário
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O voluntariado oferece oportunidades de 
desenvolvimento pessoal e profissional, 
além de gerar um senso de propósito e 
satisfação. Nesse processo, os voluntários 
podem adquirir novas habilidades, como 
liderança, trabalho em equipe, 
comunicação e resolução de problemas. 
Habilidades essas que se tornam um 
diferencial em suas carreiras.

A partir dessas atividades, 
os voluntários têm a chance 
de aprender sobre questões 
sociais, ganhar perspectivas 
diferentes e expandir seus 
conhecimentos. Além disso,  
ao interagir com diferentes 
pessoas e comunidades, os 
voluntários são expostos a 
novas culturas, ideias e 
experiências, promovendo seu 
crescimento pessoal e 
criando uma rede de contatos 
que podem se tornar pontes 
para futuras oportunidades.

Outro ponto benéfico 
do trabalho voluntário

está associado a
uma melhor 

saúde mental 
e bem-estar.

Voltar para o índice
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Estudos têm demonstrado
que o ato de ajudar os outros 
pode reduzir o estresse e 
promover sentimentos de 
felicidade e gratidão, é o que 
diz a American Psychological 
Association (APA), que afirma 
que, ser voluntário traz um 
senso de propósito, melhora 
a autoestima, o bem-estar 
emocional, reduzindo o risco 
de depressão.

pertencimento 
e conexão,

Isso também está ligado ao fato 
de que o trabalho em conjunto 
proporciona um senso de

construindo relacionamentos 
significativos que ajudam a 
combater o isolamento social.

https://observatorio3setor.org.br/noticias/ser-voluntario-ajuda-na-saude-mental-reduzindo-o-estresse-e-a-ansiedade/#:%7E:text=Participar%20de%20atividades%20volunt%C3%A1rias%20pode,American%20Psychological%20Association%20(APA).
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O voluntariado empresarial é uma 
excelente maneira de envolver os 
funcionários em atividades fora do 
ambiente de trabalho. Isso ajuda a 
fortalecer o senso de pertencimento 
e comprometimento dos 
colaboradores com a empresa, 
melhorando sua

Benefícios para 
as empresas
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realizam 
atividades ligadas 

a programas de 
voluntariado 
empresarial

21,5 horas mensais

15%
voluntários

não conhecem a 
Lei do Serviço 

Voluntário           
(Lei n° 9.608)

55%
colaboradores 
entrevistados

disseram nunca 
terem assinado 

nenhum Termo de 
Adesão ao Serviço 

Voluntário.

81%
colaboradores 
entrevistados

A prática incentivada no meio 
corporativo proporciona 
oportunidades para os 
colaboradores trabalharem 
juntos em projetos fora do 
contexto de suas funções
regulares. O que ajuda a 
construir relacionamentos mais 
fortes, promovendo a 
colaboração e o trabalho em 
equipe entre os membros.

satisfação e 
aumentando o 
engajamento.

E-book do VoluntárioVoltar para o índice
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Esse tipo de atividade ainda 
pode ser um fator para a 
retenção de talentos. Uma 
pesquisa realizada pela 
consultoria de engajamento 
Santo Caos, constatou que 
os colaboradores que 
praticam voluntariado 
tendem a ser 16% mais 
engajados do que os que 
não são, aumentando, 
assim, a fidelidade, 
reduzindo a rotatividade e 
atraindo novos talentos que 
valorizam a 
responsabilidade social 
corporativa.
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O voluntariado
empresarial também 

permite que as empresas 
construam relacionamentos 

mais fortes com a 
comunidade em que estão 

inseridas, levando a

parcerias 
estratégicas, 

colaborações e 
oportunidades

de negócios.

E-book do Voluntário

https://gife.org.br/voluntariado-corporativo-e-engajamento-pela-educacao/#:%7E:text=Segundo%20estudo%20realizado%20pela%20Santo,atraem%20e%20ret%C3%AAm%20mais%20talentos.
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Voluntariado 

Como o voluntariado pode transformar vidas
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O trabalho voluntário é uma poderosa ferramenta de transformação 
social, capaz de impactar positivamente comunidades e indivíduos em 
diversos aspectos.

Por meio do engajamento voluntário, é possível promover mudanças 
significativas e construir uma sociedade mais justa e inclusiva com 
ações que:

E-book do VoluntárioVoltar para o índice

Empoderam as 
comunidades

O voluntariado capacita as 
comunidades, estimulando a 
participação ativa dos indivíduos 
na resolução de problemas 
locais. Ao se envolverem em 
projetos voluntários, as pessoas 
têm a oportunidade de se 
tornarem agentes de mudança.

Ao dedicar tempo e recursos 
para ajudar os mais 
necessitados, os voluntários 
contribuem para amenizar 
disparidades e promover uma 
distribuição mais equitativa de 
oportunidades e recursos.

Combatem as 
desigualdades

Conscientizam

Ao vivenciar a realidade de 
comunidades vulneráveis e 
interagir diretamente com as 
necessidades das pessoas, os 
voluntários se tornam agentes 
multiplicadores, disseminando 
informações, promovendo 
debates e incentivando ações 
coletivas para solucionar 
problemas.

Voluntariado 
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Voluntariado 
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Promovem a 
inclusão e 

diversidade

O voluntariado é um espaço que 
acolhe e valoriza a diversidade. 
Ao envolver pessoas de 
diferentes origens, culturas, 
habilidades e perspectivas, o 
voluntariado promove a inclusão 
social, combate o preconceito e 
promove a compreensão mútua.

Ao vivenciar a realidade de 
comunidades vulneráveis e 
interagir diretamente com as 
necessidades das pessoas, os 
voluntários se tornam agentes
multiplicadores, disseminando 
informações, promovendo 
debates e incentivando ações
coletivas para solucionar 
problemas.

Inspiram e 
mobilizam 
recursos

Desenvolvimento 
de habilidades 

e competências

Os voluntários adquirem e 
aprimoram habilidades técnicas 
e interpessoais, como liderança, 
trabalho em equipe, resolução 
de problemas e comunicação 
efetiva. Essas competências são 
transferíveis para a vida pessoal 
e profissional, contribuindo para 
o crescimento individual.
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Incentivando o 
engajamento dos 

voluntários
Incentivar o engajamento de 

outros voluntários é fundamental 
para fortalecer a equipe e

maximizar o impacto de um 
projeto.
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Compartilhe suas próprias experiências destacando as 
recompensas e os impactos positivos em sua vida;

Aborde as questões sociais que são importantes para você 
e explique por que você se sente motivado a apoiá-las;

Destaque exemplos de como o trabalho voluntário pode 
transformar vidas, comunidades e sociedades;

Crie um ambiente acolhedor e inclusivo;

Reconheça e valorize as contribuições dos voluntários;

Promova oportunidades de aprendizado e crescimento;

Fomente um senso de comunidade e colaboração;

Incentive a divulgação boca a boca e o compartilhamento 
de experiências.

E-book do Voluntário
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O que levar para uma ação voluntária

Otimismo

Sorrisos

Amizade

Humildade

Disponibilidade em 
dar e receber 

carinho e afeto

Bom humor

Solidariedade

Proatividade

Vontade de servir

Amor

Como escolher 
uma causa para 
apoiar
Escolher uma causa para 
apoiar é uma decisão 
pessoal que requer reflexão 
e identificação com os 
valores e propósitos que 
movem você.

Nessa jornada, é importante 
considerar sua afinidade 
pessoal, suas experiências e 
habilidades, bem como a 
urgência e a relevância da 
causa em sua comunidade 
ou no mundo.

Lembre-se
Escolher uma causa não significa 
que você esteja restrito a apoiar 

apenas uma. Você pode optar por 
se envolver em várias causas ao 
longo do tempo, de acordo com 

seus interesses e 
disponibilidade. O essencial é 
dedicar seu tempo, recursos e 
energia para fazer a diferença 

onde você sentir que pode 
contribuir de forma significativa.

E-book do Voluntário
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Ao acessar o site, você será guiado por um 
questionário interativo que o ajudará a 
refletir sobre suas preferências, 
habilidades e áreas de interesse. É um 
teste rápido e divertido em que você 
descobre a causa que mais se assemelha 
a você, e ainda te oferece sugestões de 
conteúdos, organizações para seguir e 
conhecer mais sobre seu propósito.

Voltar para o índice

Para ajudar nessa escolha, o 
Instituto para o Desenvolvimento 
do Investimento Social (IDIS) criou 
o site Descubra Sua Causa, 
uma plataforma que visa auxiliar 

indivíduos a encontrar a causa 
social que mais ressoa com seus 
interesses, paixões e valores.

35

Site Descubra 
Sua causa
acesse aqui

E-book do Voluntário

https://descubrasuacausa.net.br/
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COMO DESENVOLVER 
PROJETOS E AÇÕES 
DE IMPACTO

As demandas sociais podem abranger uma ampla 
gama de questões, como acesso a serviços básicos 
(saúde, educação, transporte), combate à pobreza e 
desigualdade, proteção dos direitos humanos, 
preservação ambiental, equidade de gênero, combate 
à discriminação, racismo, LGBTfobia, entre outras.

Identificando demandas sociais

E-book do Voluntário
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Para 
identificar 
essas 
necessidades, 
é preciso:

Um olhar atento no ambiente 
ao seu redor, prestando 
atenção nessas lacunas e se 
aproximando das pessoas 
que enfrentam esses 
desafios todos os dias.

Através da escuta, é possível 
compreender as 
preocupações da comunidade 
e obter informações valiosas 
que serão o pontapé inicial 
para começar um projeto ou 
iniciativa. O diálogo próximo é 
a maneira mais eficaz de 
saber como ajudar.

Identificar organizações, 
grupos e indivíduos envolvidos 
em questões sociais também 
pode colaborar para esse 
entendimento. Pesquisar e 
mapear os atores relevantes 
em uma determinada área e 
descobrir como eles têm 
trabalhado em prol dessas 
demandas pode ajudar a 
entender como você pode ser 
um aliado.
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Essas demandas 
podem surgir devido 
a problemas e 
desafios específicos 
enfrentados pela 
comunidade, lacunas 
na prestação de 
serviços públicos, 
injustiças sociais, 
mudanças nas 
condições sociais 
e econômicas.

E-book do Voluntário
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) são uma agenda estabelecida pela 

Organização das Nações Unidas (ONU) 
composta por 17 objetivos e 169 metas a 

serem atingidas até 2030.

Voltar para o índice

Esses objetivos abrangem áreas 
críticas voltadas para a 

sustentabilidade, incluindo
erradicação da pobreza, fome 

zero, saúde e bem-estar, 
educação de qualidade,

igualdade de gênero, água 
limpa e saneamento, energia 

limpa e acessível, trabalho
decente e crescimento 

econômico, redução das 
desigualdades, cidades e 

comunidades
sustentáveis, consumo e 

produção responsáveis, ação 
climática, entre outros.

17 Objetivos de 
Desenvolvimento 

Sustentável (ODS). 
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Através do trabalho 
voluntário é possível:
Mobilizar recursos;

Ampliar iniciativas de impacto;

Incentivar a participação ativa das pessoas na busca por 
soluções sustentáveis;

Inspirar outras pessoas a se comprometerem com os ODS;

Fortalecer a capacidade local para inovação e criatividade;

Impulsionar projetos sustentáveis.
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Nesse sentido, o voluntariado é uma importante ferramenta 
para a implementação de projetos e programas que visam 

alcançar os ODS, já que contribui para que as

Voltar para o índice

desigualdades sociais sejam 
erradicadas e promove 

iniciativas que visam suprir as
lacunas da sociedade.

E-book do Voluntário
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Estabelecendo 
metas realistas e 
desafiadoras para 
alcançar o impacto 
desejado

Voltar para o índice 40

Elaborar metas para um projeto social é um passo 
primordial para definir uma direção exata e mensurável 
para um trabalho que gere impacto.

Com metas estabelecidas é possível ter um norte para 
onde se quer chegar, o que e quem se deseja atingir, e 
a partir disso, definir quais recursos são necessários, 
como financiamento, pessoal, parcerias e tempo.

Importante ressaltar que essas metas estejam 
alinhadas com a missão e os objetivos gerais do 
projeto, dessa forma, as ações desenvolvidas 
poderão ser ainda mais assertivas e de acordo 
com o que se espera.

À medida que o projeto avança, é importante revisar 
e fazer ajustes conforme necessário, por isso, 
defina prazos para cada meta/objetivo para que 
possa ir acompanhando o progresso.

Às vezes, as circunstâncias podem mudar ou novas 
informações podem surgir. Nesse momento, também é 
importante ser flexível e ter disposição para adaptar o 
planejamento e garantir que as continuem relevantes e 
alcançáveis.

E-book do Voluntário
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Implementação de 
projetos, envolvendo a 
comunidade e parceiros

A implementação de iniciativas com apoio das pessoas
demanda algumas estratégias para promover o 
engajamento.

Depois de identificar as necessidades locais, estabelecer 
metas e objetivos mensuráveis, é importante pensar na 
equipe que ajudará a colocar em prática as ideias, planejar 
as atividades e procurar por parcerias que possam 
contribuir com recursos.
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Para envolver a comunidade e parceiros em 
projetos sociais, é importante adotar uma 
abordagem participativa e colaborativa.

Procure por pessoas comprometidas, que querem 
colaborar e impactar positivamente, interessadas em 
fazer a diferença e a doar tempo para fazer acontecer e 
que estejam alinhadas com o propósito do projeto.

E-book do Voluntário
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Gerenciar recursos adequadamente é essencial 
para maximizar o impacto, alcançar metas, 
garantir a transparência, promover a 
adaptabilidade e resiliência, além de construir 
parcerias confiáveis.

É um elemento chave para o sucesso de qualquer 
projeto social, permitindo que ele cumpra seu 
propósito e promova mudanças positivas.
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Importância de 
gerenciar recursos

Ao administrar cuidadosamente os 
recursos, é possível direcioná-los 

para as atividades mais relevantes e 
eficazes, otimizando seu uso e 

evitando desperdícios.

Além disso, um bom gerenciamento 
de recursos permite uma maior 

transparência e prestação de 
contas. Ao manter registros claros e 

precisos do uso dos recursos, é 
possível demonstrar 

responsabilidade e confiança aos 
parceiros, financiadores e à 

comunidade em geral.

Isso fortalece as 
relações e 

contribui para a 
sustentabilidade 

financeira do 
projeto.

E-book do Voluntário
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O SICREDI E O 
SERVIÇO VOLUNTÁRIO

No Sicredi, instituição financeira cooperativa 
comprometida em gerar impacto positivo nas 
comunidades em que atua, a prática voluntária é 
uma poderosa forma de contribuição para a

afinal, foi através de pessoas voluntárias que surgiram as 
cooperativas. Somos guiados pelos princípios do cooperativismo, 
por isso incentivamos os colaboradores, associados e a própria 
comunidade a se tornarem agentes de mudança, engajando-se em 
ações de voluntariado.

construção de uma sociedade 
mais solidária e justa,

E-book do Voluntário
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No Sicredi, entendemos que o trabalho voluntário vai 
além de simplesmente oferecer

tempo e esforço. É uma expressão genuína

44

solidariedade, empatia e 
responsabilidade social.

Somos integrantes do Pacto Global e da 
Agenda 2030. Temos como um de nossos 

valores estarmos conectados ao 
referencial de desenvolvimento 

sustentável, ligado ao direcionador 
desenvolvimento local. Buscamos 

contribuir para o desenvolvimento das 
comunidades, fortalecendo as relações 

com as pessoas ao nosso redor, gerando 
vínculos de confiança e reciprocidade.

E-book do Voluntário
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E rumo a Agenda 2030,

Voltar para o índice 45

nós assumimos o 
compromisso com 
a transformação 
e nos colocamos 
como protagonistas,
tomando também nossa 
responsabilidade com a geração de

impacto positivo na 
sociedade.

E-book do Voluntário
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Através do Movimento, 
nosso objetivo é

O Movimento de Voluntariado é uma 
iniciativa do Sicredi que visa mobilizar 
nossos colaboradores, associados e a 
comunidade na promoção de um país 
mais

Nosso Movimento de Voluntariado

que beneficiarão empresas, 
voluntários e ampliarão o 

impacto positivo nas 
regiões em que atuamos.

estimular e promover 
ações voluntárias

E-book do Voluntário

solidário. 

cooperação, 

Um movimento que incentiva as 
pessoas a colocarem em prática 
o senso de
engajando-se para o bem comum 
e compartilhando o que tem de 
melhor.

O nosso Movimento de Voluntariado 
é uma iniciativa de livre adesão que 
visa promover o serviço voluntário 

de forma sistemática e eficaz, 
envolvendo todo nosso ecossistema 

para uma atuação cidadã, em que 
juntos, contribuímos com os ODS e a 

Agenda 2030.
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Como integrantes do 
Pacto Global 2030, 
assumimos o 
compromisso de 
contribuir com os 
17 Objetivos de 
Desenvolvimento 
Sustentável, 
trabalhando, dentre 
eles, para a 
erradicação da 
pobreza, a equidade 
de gênero, educação 
de qualidade, trabalho 
decente, crescimento 
econômico, combate 
à crise climática, 
preservação dos 
recursos naturais, 
entre outros.

Como o Movimento de Voluntariado 
se relaciona com os ODS

Voltar para o índice

Nossas ações são 
pautadas baseadas 
nas mudanças que 
queremos fomentar, 
estimulando a 
participação ativa 
das pessoas, que, 
movidas por uma 
ética de 
solidariedade, 
dediquem seu 
trabalho e seu 
talento para causas 
de interesse social e 
comunitário, 
contribuindo com os 
ODS e os princípios 
do cooperativismo.

Para se ter uma 
ideia do alcance do 
Movimento, 
somente em 2022, 
foram promovidas 
3.514 ações de 
voluntariado, que 
impactaram 
537.325 pessoas e 
envolveram 50.754 
voluntários, com 
um crescimento de 
+345% em relação 
a 2021, segundo o 
Relatório de
Sustentabilidade 
2022 do Sicredi, 
que você pode 
acessá-lo aqui.

E-book do Voluntário

https://www.sicredi.com.br/media/produtos/filer_public/2023/04/05/sicredi_relatorio_sustentabilidade_2022.pdf
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Este e-book faz parte dos 
materiais de sensibilização para 

te ajudar nessa jornada de 
cooperação, voltado para você 
que deseja fazer a diferença e 

quer entender por onde começar, 
como praticar o voluntariado, os 

benefícios para você e para as 
comunidades e como se 

desenvolver de forma 
sustentável, para que tenha 

grandes aprendizados e 
experiências únicas.

Se essas informações 
te despertaram para 

um mundo de 
possibilidades, procure 
uma agência do Sicredi 

e saiba mais.

E-book do Voluntário
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CONCLUSÃO

É sobre nos tornarmos 
agentes de mudança, lutando 
juntos por justiça social e 
gerando transformação na 
vida das pessoas.

Ao se tornar um voluntário, 
você se torna uma peça 
fundamental na construção de 
um futuro e um mundo melhor.

O voluntariado é 
sobre compartilhar 
amor, empatia e 
respeito.

Que a sua jornada 
voluntária seja incrível e 
que essas dicas possam 

te ajudar a cooperar para:

Impulsionar, 
inspirar, mobilizar e 
mudar o mundo.

E-book do Voluntário
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