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INTRODUCAO

O E-book do Voluntadrio oferece
uma oportunidade de aprendizado
e inspiracao para aqueles que
desejam se engajar em acoes
solidarias. Ao se conectar com o
cooperativismo, o voluntariado
ganha ainda mais significado,
fortalecendo os principios de O
colaboracao e solidariedade que
fundamentam esse modelo
socioecondmico.
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O cooperativismo é um modelo
de organizacao que visa

unir esforcos e
recursos para
alcancar objetivos
comuns.

As cooperativas sao
formadas por pessoas que
se juntam voluntariamente

para atender suas
necessidades e aspiracoes
econdmicas, sociais e
culturais, através de uma
gestao democratica e
participativa. O
cooperativismo contribui
para o desenvolvimento
local, para a geracao de
emprego e renda, e para a
promocao da inclusao
social.
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Ja o voluntariado é uma forma de envolvimento civico
e social, onde as pessoas disponibilizam seu tempo e
habilidades para apoiar as necessidades de suas
comunidades. O voluntariado é uma forma de

expressar solidariedade, empatia e

exercer a responsabilidade social, e pode
ser realizado por individuos ou por grupos
organizados. Os voluntarios contribuem para o
desenvolvimento social, cultural e ambiental,

promovendo mudancas positivas na comunidade.
L N
D‘Q
material consiga te
inspirar, mobilizar e

impulsionar para que,
juntos, possamos

COO[.’)EI’CH’ pCH’CI
mudar o mundo.
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O QUEE
VOLUNTARIADO?

Definicao de voluntariado

Segundo a ONU (Organizacao das Nacoes Unidas),

66 O voluntario é o jovern ou o adulto
qgue, devido ao seu interesse pessoal e
a0 seu espirito civico, dedica
parte do seu tempo, sem remuneracdo
alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou ndo de
bem-estar social ou outros campos.V?
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Um voluntario é alguém que se
compromete de forma altruista a

contribuir para um
mundo melhor,

movido pelo desejo de fazer a
diferenca, dedicando sua energia e
habilidades em prol de uma causa ou
organizacao, sem esperar qualquer
tipo de recompensa.

Participar de um servico voluntario
€ assumir responsabilidades,
realizar tarefas com empenho e
trabalhar de forma colaborativa
com outras pessoas, visando o
beneficio coletivo e o impacto
positivo na sociedade.
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Os diferentes tipos
de voluntariado

Existem diversos tipos de voluntariado, cada um

com caracteristicas e objetivos especificos,
visando contribuir e suprir demandas sociais.

Conheca alguns deles:

o~ "o
N

Voluntariado
comunitario:

Envolve o
engajamento em
projetos e
atividades voltados
parao
desenvolvimento
local e a melhoria
da qualidade de
vida da
comunidade. Isso
pode incluir a
participacao em
iniciativas de
educacao, saude,
meio ambiente,
cultura, esportes,
entre outros.

Voluntariado
social:

Concentra-se em
ajudar pessoas em
situacao de
vulnerabilidade social,
como idosos, criancas,
pessoas em situacao
de rua, refugiados,
entre outros. Os
voluntarios oferecem
seu tempo e
habilidades para
fornecer apoio
emocional, auxiliar
nas necessidades
basicas, fornecer
orientacao e
promover a inclusao
social.

Voluntariado
ambiental:

Dedica-se a
preservacdo e
conservacao do
meio ambiente.
Os voluntarios
desempenham
um papel
importante na
restauracao de
ecossistemas, na
conscientizacao
ambiental, na
promocao da
sustentabilidade
e na adocao de
praticas como
amigos da
natureza.
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Voluntariado Voluntariado empresarial
online: ou corporativo:
Utiliza a tecnologia e a Empresas e organizacoes
internet para realizar incentivam seus colaboradores
atividades voluntarias a se envolverem em projetos
remotamente. Os voluntarios como parte de sua
voluntarios podem ajudar responsabilidade social
em projetos de apoio corporativa. Isso pode incluir a
psicologico, assisténcia participacao em acoes
administrativa, inclusao comunitarias, programas de
digital, ensino a distancia, mentoria, atividades de
entre outros, sem a voluntariado em equipe e
necessidade de parcerias com organizacfes sem
deslocamento fisico. fins lucrativos.

Como o voluntariado pode fortalecer
a sociedade

O voluntariado
desempenha um papel
fundamental na sociedade,
fortalecendo o

senso de
solidariedade,
pertencimento das
pessoas e bem-
estar das
comunidades.
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Através do voluntariado, é
possivel incentivar a unido e a
luta por uma causa em comum,
a conscientizacao acerca das
guestodes sociais e a
mobilizacao na defesa dos

direitos humanos. Além disso, oferece uma
A l oportunidade para as
o se envolverem em projetos

comunitarios, os voluntarios i pessoas
contribuem para a melhoria apllcarem suas
da infraestrutura de servicos e hab,’l,’dades e
da qualidade de vida de onde

estdo inseridos. Como por desenvolverem
exemplo, auxiliam na novos talentos

construcao de escolas, de

casas, organizacao de eventos em benef’F’? do
culturais e outras atividades proximo.

que visam a promocao da

inelEEe saesll Isso pode levar a um maior

senso de autoconfianca,
empoderamento individual e
ainda adquirir experiéncia
pratica expandindo

sua rede de contatos.
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Em muitos casos, o voluntariado
atua como um complemento aos
servicos publicos existentes. Em
areas onde 0s recursos sao
escassos, 0s voluntarios podem
preencher lacunas e oferecer apoio
adicional aos profissionais, podendo
auxiliar na area da educacao, saude,
ONGs e outros setores, contribuindo
para um melhor atendimento as
necessidades da populacao.

Essas acbes podem criar um efeito

mUltiplicador, motivando

outras pessoas a dedicarem seu
tempo e energia para causas que
consideram importantes, criando,
assim, uma corrente de
solidariedade.

0 engajamento voluntario
é uma forma poderosa de

criar mudancas
positivas e
construir uma
sociedade mais
inclusiva,
solidaria e justa.
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Por onde comecar

Comecar no voluntariado pode parecer um desafio para quem nao
possui experiéncia, mas ter o impeto de fazer a diferenca ja é o
primeiro passo para atuar com impacto social positivo.

Existem algumas etapas que podem ajudar nessa jornada de
autoconhecimento para comecar no voluntariado.

Confira as dicas:

v" Comece refletindo sobre seus
interesses, habilidades e paixoes.

v" Pense em dreas nas quais vocé
gostaria de fazer a diferenca e em

@ gue tipo de atividades voceé se
sentiria mais realizado e engajado.

AUtoaval'agao v' Considere suas experiéncias

anteriores, conhecimentos e
competéncias que podem ser Uteis
em projetos voluntarios.

v Explore as organizacoes e projetos
voluntarios disponiveis em sua
comunidade ou regiao.

v' Pesquise na internet, converse com
amigos, familiares ou colegas que ja

sao voluntarios.
v" Procure organizacdes locais que

incentivem o voluntariado, como .
agéncias Sicredi, hospitais, escolas, Pesquisa
abrigos de animais, centros
comunitarios, ONGs e outras
instituicoes que possam precisar de
voluntarios.
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v' Entre em contato com as
organizacoes que despertaram seu
interesse.

v" Pergunte sobre as oportunidades
disponiveis, os requisitos para se

Contato com tornar voluntario e as
organizagﬁes responsabilidades envolvidas.

v Informe-se sobre os treinamentos
ou orientacdes oferecidas antes de
comecar a trabalhar.

v Considere quanto tempo
vocé pode dedicar ao
voluntariado.

v" Pense na sua
disponibilidade semanal e

mensal e defina um

compromisso realista. @
v Algumas organizacoes

tém necessidades Comprometimento

especificas em termos de :

tempo, entao esteja ciente

dessas expectativas.




v' Participe de projetos pontuais ou
eventos especiais para ter uma
experiéncia inicial. Isso permitira

o5 gue vocé entenda melhor o

B trabalho voluntario e determine

se é algo que deseja continuar

Experiéncia fgeendo.
prética v A partir dessa experiéncia, vocé
podera avaliar se deseja se
envolver em projetos de longo
prazo.

v" 0 voluntariado oferece
oportunidades de aprendizado e
crescimento pessoal.

v Esteja disposto a aprender com
as experiéncias, interagir com m
diferentes pessoas e se adaptar a
diferentes situacodes. Esteja aberto

v Se abra aos desafios e esteja a aprender
disposto a adquirir novas
habilidades durante o processo.

Lembre-se

O voluntariado é uma escolha e

vocé deve encontrar uma causa ou
o organizacdo que conecte com seus
valores e interesses.
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LEGISLACAO
DO TRABALHO
VOLUNTARIO

NO BRASIL

Formalizacao do servico voluntadrio

No Brasil, o servico voluntario é definido pela Lei
2 9.608/1998 como: atividade nao remunerada

prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza ou a instituicao privada de fins
nao lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de

assisténcia a pessoa.
E-book do Voluntario 4



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9608.htm
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Visando a transparéncia e a seguranca

de ambas as partes, tanto do voluntario, como
da organizacao, o servico voluntario é celebrado

mediante o Termo de Adesao ao Servico Voluntario.

Este termo estabelece os direitos, deveres e
responsabilidades, além de definir as condicdes
e expectativas do servico voluntario.

Termo de Adesdo ao Servico Voluntdrio

Embora o conteldo especifico do termo possa variar de acordo com
a organizacao, aqui estao alguns elementos comuns que podem ser
incluidos em um termo de adesao ao servico voluntario:

Identificacdo das partes envolvidas;

Descricdo das atividades
voluntdarias;

Expectativas e responsabilidades
do voluntario;

Direitos, deveres e beneficios do
voluntario;

Seguranca e transparéncia da
organizacdo quanto ao voluntario;

Duracéo e resciséo;

Confidencialidade e propriedade
intelectual;

Consentimento e assinaturas.

000000000
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Diferenca entre servico voluntario
e trabalho remunerado

A principal diferenca entre servico
voluntario e trabalho remunerado é
que o servico voluntario é realizado
sem compensacao financeira,

com o objetivo de ajudar a comunidade ou uma
causa social especifica, enquanto o trabalho
remunerado envolve o fornecimento de servicos em
troca de um salario ou pagamento.

veja mais
diferencas

&— Voltar para o indice




. O servico ..
. voluntario é uma atividade ™.
-~ em que individuos oferecem seu ™,
7 tempo, habilidades e esforcos para °
ajudar outras pessoas
: normalmente se envolvem em atividades de
O interesse publico ou comunitario, seja em
instituicoes sem fins lucrativos, organizacdes
nao governamentais, setor publico ou mesmo
em projetos independentes.
Embora nao haja remuneracao financeira
direta, os voluntarios podem receber
3 beneficios indiretos, como a R
-, satisfacao pessoal, o aprendizado -
5 de novas habilidades, 3
a experiéncia profissional
e o networking.

Enquanto o
trabalho remunerado
é uma atividade em
que as pessoas desempenham uma
funcao ou prestam servicos em troca de
uma compensacao financeira acordada
entre o empregado e o empregador,
o trabalho remunerado geralmente
ocorre dentro de uma relacao formal de .:'
emprego, onde existem direitos e
obrigacoes legais definidos pelas
leis trabalhistas 3
do pais.
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Ouem pode ser
um voluntario

Qualquer pessoa pode ser
voluntaria, desde que atenda
aos requisitos estabelecidos
pela organizacao ou causa com
a qual deseja se envolver.

Nao ha restricdes especificas
em relacao a idade, género,
habilidades ou ocupacao para
se tornar um voluntario. No
entanto, as organizacoes
podem ter critérios especificos
dependendo da natureza do
trabalho voluntario.
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Alguns exemplos comuns de pessoas
que podem se voluntariar sao:

Adultos: Individuos adultos, independentemente de sua ocupacao
ou area de atuacao, podem oferecer seu tempo e habilidades para o

servico voluntario.
-

Estudantes: Estudantes de todas as idades, desde o ensino
fundamental até o ensino superior, podem se voluntariar. Muitas
vezes, as escolas e universidades incentivam ou até mesmo exigem

gue seus alunos participem de atividades voluntarias como parte de \
seu curriculo educacional.

Profissionais especializados: Pessoas com habilidades e
conhecimentos especializados, como médicos, enfermeiros,
advogados, engenheiros, contadores e professores, podem usar
suas competéncias para oferecer servicos voluntarios em suas
areas de especializacao.

Aposentados: Individuos aposentados tém uma vasta
experiéncia e tempo disponivel, o que os torna uma forca
significativa no trabalho voluntario. Muitos escolhem se envolver
em causas que lhes sao importantes e dedicar seu tempo para
ajudar os outros.

Jovens: Os jovens também s&o encorajados a se envolver em /
trabalho voluntario. Ha programas especificos destinados a

envolver adolescentes e jovens adultos em projetos comunitarios

e atividades voluntarias, fornecendo-lhes a oportunidade de

aprender, desenvolver habilidades e fazer a diferenca.

e
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Q Direitos do
voluntario:

c—

Desempenhar uma tarefa
que o valorize;

Receber apoio no trabalho
que desempenha
(capacitacao, supervisdo e
avaliacdo técnica);

Receber descricoes
objetivas de suas tarefas e
responsabilidades;

Contar com os recursos
indispensaveis para o
trabalho voluntario;

Ter garantia com relacao
aos termos acordados
quanto a sua dedicacao,
tempo doado, etc;

Receber reconhecimento e
estimulo;

Ter oportunidades para o
melhor aproveitamento de
suas capacidades,
recebendo tarefas e
responsabilidades de
acordo com seus
conhecimentos,
experiéncia e interesse;

Ter confidencialidade e
privacidade sobre suas
informacoes pessoais;

Ter acesso a um ambiente
Seguro com os
instrumentos necessarios
para a realizacao das
atividades.

ar para o indice

Deveres do
voluntario:

Desempenhar as atividades
com as quais se comprometeu
com dedicacao, seguranca e
entusiasmo;

Respeitar valores e crencas
das pessoas com as quais
trabalhara;

Agir de acordo com os valores
e objetivos da organizacao;

Ser receptivo a novos
ensinamentos e empenhar-se
nos treinamentos, quando
necessarios;

Comprometer-se com
movimentos coletivos;

Manter assuntos confidenciais
em sigilo;

Informar com antecedéncia
guando estiver impossibilitado
de atender a um compromisso;

Usar bom senso para agir em
imprevistos, além de informar
a0s responsaveis;

Zelar pelos recursos da
organizacao, utilizando-os de
forma respeitosa e
responsavel.




A IMPORTANCIA DO
VOLUNTARIADO

Importancia do voluntariado
no contexto atual do Brasil

O voluntariado tem ganhado cada vez mais
importancia no Brasil, de acordo com a

Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021, v

realizada pelo Instituto para o >+

Desenvolvimento do Investimento Social ‘ PESQUISA
VOLUNTARIADO

(IDIS). O estudo revelou que de 2001 para 2021 g
houve um aumento no nimero de voluntarios 2021
ativos no pais, saltando de 18% para 56% dos

entrevistados ao longo de duas décadas, o que

representa cerca de 57 milhdes de brasileiros

engajados em atividades voluntarias.
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Além disso, durante o
periodo desafiador da

pandemia, 47%
dos voluntarios
relataram ter
feito a diferenca
e impactado
positivamente a
vida de milhares
de pessoas,

intensificando ainda mais a
pratica. Destacam a
importancia do voluntariado
COMO um mecanismo
poderoso para o
desenvolvimento social e o
enfrentamento de desafios
comunitarios.

ol

Esses numeros
indicam um
crescimento
significativo no
reconhecimento e
na valorizacao

do voluntariado
pela populacao.

N

O Brasil enfrenta diversos
desafios, como
desigualdade social,
pobreza, acesso limitado a
educacdo e a saude. Nesse
contexto, o voluntariado
tem um papel muito
importante em
complementar as acoes do
Estado, suprindo lacunas e
atendendo as
necessidades das
comunidades mais
vulneraveis. Em situacoes
de crise humanitaria e
desastres naturais, por
exemplo, as iniciativas de
voluntariado mobilizam
rapidamente recursos
humanos e
materiais para a
reconstrucdo desses

/1

e

cendrios.

- /
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Existem grupos da sociedade que muitas
vezes sao negligenciados ou excluidos das
politicas publicas. As iniciativas sociais
podem fornecer apoio e assisténcia
direcionados a eles, como idosos, pessoas
com deficiéncia, criancas em situacao de
risco, imigrantes, refugiados e comunidades
indigenas. Os voluntarios podem ajudar a
ampliar o acesso a servicos essenciais,
promovendo a inclusao e defendendo os
direitos dessas populacdes marginalizadas.

Seja em tempos de crise ou no
enfrentamento de questdes estruturais,

o voluntariado é um forte
aliado na luta por um pais
mais justo, solidario,

inclusivo e sustentavel.

/
/
vl . /
’ - J,"‘
L /
.. /
ey
- o
@ 4 i £
- g
o~ R ;‘ 7
- - L |
2 ' . = 8. | P
Y T ° &— \Voltar para o indice E-book do Voluntario y /
el - A5 I
. ¢ - "§ -

e g -



Beneficios para
a comunidade

Os voluntarios desempenham um papel importante
ao fornecer apoio direto e assisténcia as pessoas em
situacao de vulnerabilidade. Eles contribuem para
suprir necessidades basicas, como alimentacao,
moradia, saude e educacao, ajudando a melhorar a
qualidade de vida daqueles que mais precisam.

Os projetos e iniciativas que visam
o desenvolvimento comunitario
partem do mapeamento das
necessidades locais, engajando
os envolvidos em programas
educacionais, atividades
esportivas e culturais,
revitalizacao de espacos publicos,
contribuindo para a melhoria da
infraestrutura da regiao.

O voluntariado é uma
experiéncia compartilhada
entre pessoas, que oferece

oportunidades de aprendizado e - Alem dissoovollntapiady
transferéncia de conhecimento lnSpM‘a e motiva
de forma mutua, ou seja, a0 os outros a se envolverem,
mesmo tempo que o voluntario criando um ciclo positivo de
ensina, ele também adquire engajamento civico e
novas habilidades e amplia seus ~

horizontes a partir da transforma:c_ao
convivéncia com a comunidade. social.
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Beneficios para
o voluntario

O voluntariado oferece oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional,
além de gerar um senso de propaésito e
satisfacao. Nesse processo, os voluntarios
podem adquirir novas habilidades, como
lideranca, trabalho em equipe,
comunicacao e resolucao de problemas.
Habilidades essas que se tornam um
diferencial em suas carreiras.

A partir dessas atividades,
os voluntarios tém a chance
de aprender sobre questdes
sociais, ganhar perspectivas
diferentes e expandir seus
conhecimentos. Além disso,
ao interagir com diferentes
pessoas e comunidades, 0s

voluntarios sao expostos a Outro ponto benéfico
novas culturas, ideias e do trabalho voluntario
experiéncias, promovendo seu estd associado a
crescimento pessoal e uma melhor

criando uma rede de contatos

que podem se tornar pontes Saude mental
para futuras oportunidades. e bem_estar.
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Estudos tém demonstrado
gue o ato de ajudar os outros
pode reduzir o estresse e
promover sentimentos de
felicidade e gratidao, é o que
diz a American Psychological
Association (APA), que afirma
que, ser voluntario traz um
senso de propdsito, melhora
a autoestima, o bem-estar
emocional, reduzindo o risco
de depressao.

Isso também estd ligado ao fato
de que o trabalho em conjunto
proporciona um senso de

pertencimento
e conexao,

construindo relacionamentos
significativos que ajudam a
combater o isolamento social.

e
.
o
.
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https://observatorio3setor.org.br/noticias/ser-voluntario-ajuda-na-saude-mental-reduzindo-o-estresse-e-a-ansiedade/#:%7E:text=Participar%20de%20atividades%20volunt%C3%A1rias%20pode,American%20Psychological%20Association%20(APA).

Beneficios para
as empresas

\ A
»: PESQUISA

O voluntariado empresarial é uma ;g'—gg‘:s‘l‘f'mo
excelente maneira de envolver os 2021
funcionarios em atividades fora do
ambiente de trabalho. Isso ajuda a 150/
fortalecer o senso de pertencimento ‘ O
e comprometimento dos voluntarios
colaboradores com a empresa, realizam
melhorando sua atividades ligadas
satisfacao e " oluntariado
aumentando o empresarial
21,5 horas mensais

engajamento. :
55%

colaboradores
entrevistados

nao conhecem a
Lei do Servico

. ' ) Voluntario
A pratica incentivada no meio (Lei n° 9.608) |

corporativo proporciona -
oportunidades para os
colaboradores trabalharem 81%
juntos em projetos fora do colaboradores
contexto de suas funcoes entrevistados
regulares. O que ajuda a disseram nunca
construir relacionamentos mais terem assinado
fortes, promovendo a nenhum Termo de

~ Adesao ao Servico
colaboracao e o trabalho em Voluntario.

equipe entre os membros.

E-book do Voluntario



Esse tipo de atividade ainda
pode ser um fator para a
retencao de talentos. Uma
pesquisa realizada pela
consultoria de engajamento
Santo Caos, constatou que
os colaboradores que
praticam voluntariado
tendem a ser 16% mais
engajados do que os que
nao sao, aumentando,
assim, a fidelidade,
reduzindo a rotatividade e
atraindo novos talentos que
valorizam a
responsabilidade social
corporativa.

&— Voltarpara o indice

O voluntariado

empresarial também

permite que as empresas

construam relacionamentos

mais fortes com a

comunidade em que estao

inseridas, levando a
parcerias
‘~ estratégicas,
colaboracoes e
oportunidades

de negacios.

o®
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...........
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Como o voluntariado pode transformar vidas

O trabalho voluntario € uma poderosa ferramenta de transformacao
social, capaz de impactar positivamente comunidades e individuos em
diversos aspectos.

Por meio do engajamento voluntario, é possivel promover mudancas
significativas e construir uma sociedade mais justa e inclusiva com
acoes que:

O voluntariado capacita as
comunidades, estimulando a
participacao ativa dos individuos
Empoderam as na resolucao de problemas
comunidades locais. Ao se envolverem em
projetos voluntarios, as pessoas
tém a oportunidade de se
tornarem agentes de mudanca.

Ao dedicar tempo e recursos
para ajudar os mais
necessitados, os voluntarios
contribuem para amenizar
disparidades e promover uma
distribuicao mais equitativa de

oportunidades e recursos.

Ao vivenciar a realidade de
comunidades vulneraveis e
interagir diretamente com as
necessidades das pessoas, 0s

Conscientizam voluntarios se tornam agentes
multiplicadores, disseminando
informacées, promovendo
debates e incentivando acoes
coletivas para solucionar
problemas.

&— Voltar para o indice E-book do Voluntario




Promovem a
inclusao e
diversidade

Desenvolvimento
de habilidades
e competéncias

O voluntariado & um espaco que
acolhe e valoriza a diversidade.
Ao envolver pessoas de
diferentes origens, culturas,
habilidades e perspectivas, o
voluntariado promove a inclusao
social, combate o preconceito e
promove a compreensao mutua.

Ao vivenciar a realidade de
comunidades vulneraveis e
interagir diretamente com as
necessidades das pessoas, 0s
voluntarios se tornam agentes
multiplicadores, disseminando
informacées, promovendo
debates e incentivando acotes
coletivas para solucionar
problemas.

Os voluntarios adquirem e
aprimoram habilidades técnicas
e interpessoais, como lideranca,

trabalho em equipe, resolucao
de problemas e comunicacao
efetiva. Essas competéncias sao
transferiveis para a vida pessoal
e profissional, contribuindo para
o crescimento individual.

' E-book do Voluntario




...............
--------
.......
....
*e

Incentivando o
engajamento dos
voluntarios

Incentivar o engajamento de
outros voluntarios é fundamental
para fortalecer a equipe e

maximizar o impacto deum "
projeto.

..
*e .
.....
.......
........
..............

Compartilhe suas préprias experiéncias destacando as
recompensas e 0s impactos positivos em sua vida;

Aborde as questoes sociais que sao importantes para vocé
e explique por que vocé se sente motivado a apoia-las;

Destaque exemplos de como o trabalho voluntario pode
transformar vidas, comunidades e sociedades;

Crie um ambiente acolhedor e inclusivo:;

fay (O

Reconheca e valorize as contribuicées dos voluntarios;

Promova oportunidades de aprendizado e crescimento;

/):)

o
. 7P)

Fomente um senso de comunidade e colaboracao;

)

Incentive a divulgacao boca a boca e o compartilhamento
de experiéncias.

i
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O que levar para uma acao voluntaria

Amor Solidariedade
Otimismo

Proatividade

Bom humor

Amizade

Vontade de servir

Humildade

Como escolher
uma causa para
apoiar

Escolher uma causa para
apoiar é uma decisao
pessoal que requer reflexao
e identificacdo com os
valores e propoésitos que
movem voce.

Lembre-se
Escolher uma causa ndo significa
gue voceé esteja restrito a apoiar
apenas uma. \/océ pode optar por
se envolver em vdrias causas ao
longo do tempo, de acordo com
seus interesses e
disponibilidade. O essencial é

Nessa jornada, é importante
considerar sua afinidade
pessoal, suas experiéncias e

habilidades, bem como a dedicar seu tempo, recursos e
urgéncia e a relevancia da energia para fazer a diferenca
causa em sua comunidade onde vocé sentir que pode

ou no mundo. contribuir de forma significativa.

&— Voltar para o indice E-book do Voluntario




ra ajudar nessa escolha, o
uto para o Desenvolvimento
estimento Social (IDIS) criou

> Descubra Sua Causa,
plataforma que visa auxiliar
viduos a encontrar a causa

3l que mais ressoa com seus
resses, paixoes e valores.

Quer Mmuda

. ro
Nao sabe ¢ Mundo, mas

Oomo comegar?

Ao acessar o site, vocé serd guiado por um
questionario interativo que o ajudara a
refletir sobre suas preferéncias,
habilidades e &reas de interesse. € um
teste rapido e divertido em que vocé ) | Site Descubra
descobre a causa que mais se assemelha “\ Suacausa
a vocé, e ainda te oferece sugestdes de acesseaqul
contelidos, organizacdes para seguir e

conhecer mais sobre seu propaésito.
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COMO DESENVOLVER
PROJETOS E ACOES
DE IMPACTO

Identificando demandas sociais

As demandas sociais podem abranger uma ampla
gama de questdes, como acesso a servicos basicos
(sadde, educacdo, transporte), combate a pobreza e
desigualdade, protecao dos direitos humanos,
preservacao ambiental, equidade de género, combate
a discriminacao, racismo, LGBTfobia, entre outras.
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Essas demandas
podem surgir devido
a problemas e
desafios especificos
enfrentados pela
comunidade, lacunas
na prestacao de
servicos publicos,
injusticas sociais,
mudancas nas
condicbes sociais

e econdmicas.

Para
identificar
essas

necessidades,

é preciso:

Um olhar atento no ambiente
ao seu redor, prestando
atencao nessas lacunas e se
aproximando das pessoas
que enfrentam esses
desafios todos os dias.

Através da escuta, é possivel
compreender as
preocupacoes da comunidade
e obter informacdes valiosas
gue serao o pontapé inicial
para comecar um projeto ou
iniciativa. O didlogo préximo é
a maneira mais eficaz de
saber como ajudar.

ldentificar organizacaes,
grupos e individuos envolvidos
em questodes sociais também
pode colaborar para esse
entendimento. Pesquisar e
mapear os atores relevantes
em uma determinada area e
descobrir como eles tém
trabalhado em prol dessas
demandas pode ajudar a
entender como vocé pode ser
um aliado.

E-book do Voluntario
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17 Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) saéo uma agenda estabelecida pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
composta por 17 objetivos e 169 metas a
serem atingidas até 2030.

17 PARTRERSHIPS
FOR THE GOALS

@

i 16 ek usree
5 AND STRORG

INSTITUTIONS

Esses objetivos abrangem dareas
criticas voltadas para a
sustentabilidade, incluindo
erradicacdo da pobreza, fome
zero, saude e bem-estar,
educacdo de qualidade,
igualdade de género, agua
limpa e saneamento, energia
limpa e acessivel, trabalho
decente e crescimento
econdmico, reducdo das
desigualdades, cidades e
comunidades

sustentdveis, consumo e
producdo responsaveis, acdo
climatica, entre outros.
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Nesse sentido, o voluntariado é uma importante ferramenta
para a implementacao de projetos e programas que visam
alcancar os 0DS, ja que contribui para que as

desigualdades sociais sejam
erradicadas e promove
iniciativas que visam suprir as
lacunas da sociedade.

Através do trabalho
voluntadrio é possivel:

v Mobilizar recursos;
v Ampliar iniciativas de impacto;

v'Incentivar a participacdo ativa das pessoas na busca por
solucbes sustentaveis;

v Inspirar outras pessoas a se comprometerem com os 0ODS;
v Fortalecer a capacidade local para inovacéo e criatividade;

v'Impulsionar projetos sustentaveis.
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Estabelecendo
metas realistas e
desafiadoras para
alcancar o impacto
desejado

Elaborar metas para um projeto social € um passo
primordial para definir uma direcao exata e mensuravel
para um trabalho que gere impacto.

Com metas estabelecidas é possivel ter um norte para
onde se quer chegar, o que e quem se deseja atingir, e
a partir disso, definir quais recursos sao necessarios,
como financiamento, pessoal, parcerias e tempo.

Importante ressaltar que essas metas estejam
alinhadas com a missao e os objetivos gerais do

> projeto, dessa forma, as acées desenvolvidas
poderao ser ainda mais assertivas e de acordo
Com 0 que se espera.

A medida que o projeto avanca, é importante revisar

> e fazer ajustes conforme necessario, por isso,
defina prazos para cada meta/objetivo para que
possa ir acompanhando o progresso.

As vezes, as circunstancias podem mudar ou novas
informacdes podem surgir. Nesse momento, tambéem é

> importante ser flexivel e ter disposicao para adaptar o
planejamento e garantir que as continuem relevantes e
alcancaveis.
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Implementacao de
projetos, envolvendo a
comunidade e parceiros

Para envolver a comunidade e parceiros em
projetos sociais, € importante adotar uma
abordagem participativa e colaborativa.

A implementacao de iniciativas com apoio das pessoas
demanda algumas estratégias para promover o
engajamento.

Depois de identificar as necessidades locais, estabelecer
metas e objetivos mensuraveis, é importante pensar na
equipe que ajudara a colocar em pratica as ideias, planejar
as atividades e procurar por parcerias que possam
contribuir com recursos.

Procure por pessoas comprometidas, que querem
colaborar e impactar positivamente, interessadas em
fazer a diferenca e a doar tempo para fazer acontecer e
que estejam alinhadas com o propésito do projeto.
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Importancia de
gerenciar recursos

Gerenciar recursos adequadamente é essencial
para maximizar o impacto, alcancar metas,
garantir a transparéncia, promover a
adaptabilidade e resiliéncia, além de construir
parcerias confidveis.

E um elemento chave para o sucesso de qualquer
projeto social, permitindo que ele cumpra seu
propdsito e promova mudancas positivas.

Ao administrar cuidadosamente os
recursos, é possivel direciona-los
para as atividades mais relevantes e
eficazes, otimizando seu uso e
evitando desperdicios.

Além disso, um bom gerenciamento
de recursos permite uma maior
transparéncia e prestacao de
contas. Ao manter registros claros e
precisos do uso dos recursos, é
possivel demonstrar
responsabilidade e confianca aos
parceiros, financiadores e a
comunidade em geral.

Isso fortalece as
relacoes e
contribui para a
sustentabilidade
financeira do
projeto.
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O SICREDIEO
SERVICO VOLUNTARIO

No Sicredi, instituicao financeira cooperativa
comprometida em gerar impacto positivo nas
comunidades em que atua, a pratica voluntaria é
uma poderosa forma de contribuicao para a

construc&q de uma sociedade
mais soliddria e justa,

afinal, foi através de pessoas voluntarias que surgiram as
cooperativas. Somos guiados pelos principios do cooperativismo,
por isso incentivamos os colaboradores, associados e a propria
comunidade a se tornarem agentes de mudanca, engajando-se em

acoes de voluntariado.
E-book do Voluntario 4



No Sicredi, entendemos que o trabalho voluntario vai
além de simplesmente oferecer
tempo e esforco. E uma expressao genuina

solidariedade, empatia e
responsabilidade social.

Somos integrantes do Pacto Global e da
Agenda 2030. Temos como um de nossos
valores estarmos conectados ao
referencial de desenvolvimento
sustentdavel, ligado ao direcionador
desenvolvimento local. Buscamos
contribuir para o desenvolvimento das
comunidades, fortalecendo as relacdes
COMm as pessoas ao nosso redor, gerando
vinculos de confianca e reciprocidade.

&— Voltar para o indice { i - E-book do Voluntario




E rumo a Agenda 2030,
nos assumimos o

compromisso com

a transformacao

e nos colocamos
como protagonistas,

tomando também nossa
responsabilidade com a geracao de

impacto positivo na
sociedade.

Y 4 -\ ".
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Nosso Movimento de Voluntariado

O Movimento de Voluntariado é uma

iniciativa do Sicredi que visa mobilizar
nossos colaboradores, associados e a
comunidade na promocao de um pais

mais solidario.
Um movimento que incentiva as
pessoas a colocarem em pratica

0 senso de COOperagaO,
engajando-se para o bem comum
e compartilhando o que tem de
melhor.

Cooperar para
= Mmudar o mundo

Cooperar para

Através do Movimento,
mudar o mundo

: nosso objetivo é

estimular e promover
~ P < [

acoes voluntarias

que beneficiarao empresas,

voluntarios e ampliarao o

impacto positivo nas

regioes em que atuamos.

0 nosso Movimento de Voluntariado

€ uma iniciativa de livre adesao que

visa promover o servico voluntario

de forma sistematica e eficaz,

envolvendo todo nosso ecossistema

para uma atuacao cidada, em que

juntos, contribuimos com os ODS e a
Agenda 2030.

E-book do Voluntario
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Como o Movimento de Voluntariado
se relaciona com os ODS

4
Como integrantes do
Pacto Global 2030,
assumimos o
compromisso de
contribuir com os
17 Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel,
trabalhando, dentre
eles, paraa
erradicacao da
pobreza, a equidade
de género, educacao
de qualidade, trabalho
decente, crescimento
econdmico, combate
a crise climatica,
preservacao dos
recursos naturais,
entre outros.

4

Nossas acoes sao
pautadas baseadas
nas mudancas que
queremos fomentar,
estimulando a
participacao ativa
das pessoas, que,
movidas por uma
ética de
solidariedade,
dediquem seu
trabalho e seu
talento para causas
de interesse social e
comunitario,
contribuindo com os
ODS e os principios
do cooperativismo.

Para se ter uma
ideia do alcance do
Movimento,
somente em 2022,
foram promovidas
3.574 acdes de
voluntariado, que
impactaram
537.325 pessoas e
envolveram 50.754
voluntarios, com
um crescimento de
+345% em relacao
a 2021, segundo o
Relatério de
Sustentabilidade
2022 do Sicredi,
gue vocé pode
acessa-lo aqui.
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https://www.sicredi.com.br/media/produtos/filer_public/2023/04/05/sicredi_relatorio_sustentabilidade_2022.pdf

Este e-book faz parte dos
materiais de sensibilizacao para
te ajudar nessa jornada de
cooperacao, voltado para vocé
que deseja fazer a diferenca e
quer entender por onde comecar,
como praticar o voluntariado, os
beneficios para vocé e para as
comunidades e como se
desenvolver de forma
sustentavel, para que tenha
grandes aprendizados e
experiéncias Unicas.

E-book do gl
Voluntario : 1

Como vocé pode cooperar para Se essas informacoes

oo mubco. te despertaram para
um mundo de

possibilidades, procure

uma agéncia do Sicredi
e saiba mais.

1° Edica mouimento de r: aNp v -
202;':00 veoluntariado f'.l.‘;-‘ S'ICrEd"
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CONCLUSAO

O voluntariado e
sobre compartilhar
amor, empatia e
respeito.

E sobre nos tornarmos
agentes de mudanca, lutando Que a sua jornada
juntos por justica social e
gerando transformacao na
vida das pessoas.

voluntaria seja incrivel e
gue essas dicas possam
te ajudar a cooperar para:

Ao se tornar um voluntério, ImpUlSiOnCH’,
YREESEEg L pece inspirar, mobilizar e

fundamental na construcao de

um futuro e um mundo melhor. mUdar (0 mundO.
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Ser voluntario ajuda na saude mental
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Voluntariado corporativo e engajamento &
pela educacdo.
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