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O Sicredi
Somos o Sicredi, a primeira instituição 
financeira cooperativa do país. Em 2022, 
comemoramos 120 anos de história do 
cooperativismo de crédito no Brasil. Tem 
sido uma longa e próspera jornada, gerando 
impacto positivo aos nossos associados e 
comunidades por meio de nossas soluções 
financeiras e não financeiras. 

Estamos presentes fisicamente em 
todos os estados brasileiros e no Distrito 
Federal, com mais de 2,4 mil agências, 
e oferecemos mais de 300 produtos e 
serviços financeiros. 

Temos um modelo de atuação sistêmico, 
em que cada uma das nossas mais de 
100 cooperativas possui autonomia 
para atuar localmente, contando com 
o apoio do Centro Administrativo 
Sicredi (CAS) em tecnologia, segurança 
e solidez financeira. As cooperativas 
são responsáveis por implementar as 
estratégias sistêmicas levando em conta 
as necessidades locais.

Cada cooperativa é filiada a uma 
das cinco centrais regionais, que são 
acionistas do Conselho de Administração 
da SicrediPar, holding que coordena, 
junto as próprias cooperativas, as 
decisões estratégicas do Sistema.

Sobre o 
relatório

Em junho de 2022, emitimos a primeira 
Letra Financeira Sustentável (LF 
Sustentável) do mercado brasileiro no 
valor de R$ 780 milhões com séries 
de 2 e 3 anos. Os recursos foram 
convertidos em créditos para apoiar 
projetos capazes de contribuir com 
a geração de impactos ambientais e 
sociais positivos na sociedade brasileira, 
reforçando nosso compromisso com o 
Pacto Global da Organização das Nações 
Unidas (ONU) em prol dos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Nossa Letra Financeira Sustentável 
está em conformidade com as 
principais guidelines internacionais 
de melhores práticas sustentáveis 
do mercado financeiro, além de estar 
alicerçada em nosso Framework de 
Finanças Sustentáveis, a partir do 
qual estabelecemos os critérios de 
elegibilidade verdes e sociais para a 
concessão de recursos junto aos nossos 
associados.

Prezando por uma relação transparente 
com nossos públicos de interesse, a partir 
deste relatório, buscamos divulgar o 
gerenciamento dos recursos, destacando 
critérios de alocação, indicadores de 
resultado e impacto, além de compartilhar 
histórias de impacto social e ambiental 
positivo dos associados beneficiados.
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Nossos  
diferenciais

Nosso modelo 
de negócio 
cooperativo

Nosso modelo de negócio cria um ciclo 
virtuoso que estimula o investimento na 
cooperativa, a inclusão de um número 
maior de pessoas no sistema financeiro e 
o fortalecimento da atividade dos nossos 
associados.

Além disso, por meio de nossas soluções 
não financeiras, ampliamos o impacto 
positivo para além dos associados, 
melhorando também as condições de vida 
nas comunidades.

Missão:
Como Sistema cooperativo, 
valorizar o relacionamento, 

oferecer soluções financeiras 
para agregar renda e 

contribuir para a melhoria 
da qualidade de vida dos 

associados e da sociedade.

Princípios do cooperativismo:

• Adesão livre e voluntária;

• Gestão democrática  
pelos associados;

• Participação econômica  
dos associados;

• Autonomia e independência;

• Educação, formação e informação;

• Intercooperação;

• Interesse pela comunidade.

Valores:

• Preservação irrestrita da natureza 
cooperativa do negócio;

• Respeito à individualidade  
do associado;

• Valorização e desenvolvimento  
das pessoas;

• Preservação da instituição  
como Sistema;

• Respeito às normas  
oficiais e internas;

• Eficácia e transparência na gestão.

Visão:
Ser reconhecido pela sociedade 

como instituição financeira 
cooperativa, comprometida com o 

desenvolvimento econômico e social 
dos associados e das comunidades, 

com crescimento sustentável das 
cooperativas integradas em um 

Sistema sólido e eficaz.

Inspiracional 2030:
Indica a aspiração de tornar 

o Sicredi uma instituição 
protagonista no desenvolvimento 

local e sustentável.

Propósito 
Construir juntos  
uma sociedade  
mais próspera.

O Sicredi em números

Mais de  
6,5 milhões  
de associados

Resultado líquido 
de R$ 5,9 bilhões

Mais de  
2,4 mil pontos  
de atendimento

105  
cooperativas

5 centrais

Mais de 38 mil 
colaboradores

Mais de 300 
soluções 
financeiras e 
não financeiras

R$ 263,5 bilhões  
em ativos

R$ 30,03 bilhões 
em patrimônio 
líquido

R$ 153,9 
bilhões em 
depósitos totais

R$ 160,6 bilhões 
de saldo em 
carteira de crédito
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Informações referentes à data-base de dezembro/22.
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Direcionadores de Sustentabilidade

Contamos com três direcionadores 
divididos em 12 temas focais, que 
são os temas materiais do Sicredi, 
ou seja, os temas mais relevantes 
para a sustentabilidade e onde 
devemos focar nossos esforços 
a fim de promover o crescimento 
sustentável do negócio.

Fortalecer nosso modelo 
de governança

Difundir o cooperativismo e 
a sustentabilidade

Promover a inclusão e 
a diversidade

Promover a educação 
financeira

Oferecer soluções financeiras e não 
financeiras com impacto positivo 
econômico, social e ambiental

Garantir a gestão 
integrada de riscos 

Promover a gestão 
ecoeficiente

Atuar com fornecedores 
e parceiros com gestão 
sustentável

1 ERRADICAÇÃO 
DA POBREZA 

Mt+i 

Fomentar a 
economia local

Promover a inclusão 
financeira

Promover o 
desenvolvimento 

de pessoas

Contribuir para o 
desenvolvimento 
das comunidades 

Relacionamento e 
Cooperativismo

Governança

Desenvolvimento 
local

Soluções 
responsáveis

Operar de 
maneira 
sustentável

Promover 
transformações 

positivas nas 
localidades 

onde estamos 
presentes

Fortalecer nosso modelo de  
negócio de forma sustentável

Estratégia de 
Sustentabilidade

Atuamos alinhados aos principais 
conceitos globais referentes ao 
Desenvolvimento Sustentável, gerando 
valor aos nossos associados, ao meio 
ambiente e à sociedade.

Por conta de nossa natureza 
cooperativa, desde a nossa constituição, 
temos um olhar atento para os impactos 
positivos do negócio. Essa preocupação 
está materializada em uma robusta 
Estratégia de Sustentabilidade, que 
incorpora as melhores práticas de 
gestão sobre o tema e está alicerçada 
na geração de valor econômico, social, 
ambiental e nas melhores práticas de 
governança.

ESG é uma sigla em inglês que significa 
Environmental, Social and Governance, 
e corresponde às práticas Ambientais, 
Sociais e de Governança de uma 
organização. A difusão do conceito traz 
consigo a ideia de que a perenidade 
da empresa, no longo prazo, depende 
de sua capacidade de gerar valor 
nos pilares ESG, ou seja, de gerar 
desenvolvimento sustentável para as 
suas partes interessadas.

Nossa estratégia incorpora a “visão 
ESG” do mercado, entendendo-a como 
a própria gestão para a sustentabilidade 
do negócio. 

Nossa Missão, Visão e Valores integram o 
conjunto de diferenciais do nosso modelo 
de negócio cooperativo, descrevendo 
as diretrizes que conduzem nossa 
atuação e orientam na prática o nosso 
desenvolvimento. 

Com base em nossas diretrizes, 
construímos documentos e políticas 
sistêmicas que orientam nossa estratégia, 
tomada de decisão, operação e conduta. 
A Política de Sustentabilidade estabelece 
os princípios e diretrizes que norteiam a 
tomada de decisão em todos os âmbitos 
do negócio e no relacionamento com as 
partes interessadas, com o objetivo de 
ampliar o nosso impacto positivo e reduzir 
o nosso impacto adverso.

A sustentabilidade é um tema transversal, 
que tem gestão da Fundação Sicredi 
e implantação sob responsabilidade 
de todas as entidades integrantes do 
Sistema e de todos os colaboradores. 
Para implantação da estratégia, contamos 
com duas estruturas com diferentes 
responsabilidades: uma estrutura para 
tomada de decisão e outra para garantir a 
implantação do tema.

Para nortear nossa Estratégia de 
Sustentabilidade, estabelecemos nossos 
direcionadores e temas focais, que 
demonstram onde podemos, de fato, 
gerar impacto positivo.

11  
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Compromisso 
com o Pacto 
Global e os ODS

Nossa estratégia de sustentabilidade 
é reforçada por meio de nossos 
compromissos externos, que conectam 
nossas diretrizes do tema às principais 
iniciativas globais na agenda de 
Desenvolvimento Sustentável.

Desde 2020, somos membros do 
Pacto Global, uma ação voluntária 
da Organização das Nações Unidas 
(ONU), que fornece princípios, 
diretrizes, informações e ferramentas 
para a promoção do Desenvolvimento 
Sustentável e da Cidadania.

Referencial de 
Desenvolvimento 
Sustentável

Para direcionar nossa Estratégia de 
Sustentabilidade e nos apoiar na 
evolução das pautas de sustentabilidade, 
contamos com o Referencial de 
Desenvolvimento Sustentável.

O Referencial é a base para a Medição 
de Impacto Positivo do Sicredi, 
trazendo indicadores que permitem 
mensurar o nosso desempenho em 
sustentabilidade, nos níveis nacional, 
regional e local. Desde o início da sua 

Construir Juntos uma sociedade mais próspera

Missão, Visão e Valores

Visão Inspiracional para 2030 
Plano Estratégico 2020-2023

Política de Sustentabilidade | Diretrizes Orientativas

Estratégia de Sustentabilidade

Temas Focais - Iniciativas

Direcionadores de 
Sustentabilidade

• Relacionamento 
e Cooperativismo

• Soluções Responsáveis

• Desenvolvimento Local

Pilares de 
Sustentabilidade

• Social

• Econômico

• Ambiental

• Governança

REFERENCIAL DE  
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL

INSTRUMENTO
GOVERNANÇA COMITÊ 
DE SUSTENTABILIDADE

implantação para as cooperativas, em 
2022, o Referencial tem sido usado 
como ferramenta interna para mensurar 
o desempenho em sustentabilidade 
das entidades do Sistema. Logo, a 
análise dos resultados é considerada 
pauta mínima de todos os comitês 
de sustentabilidade, pois apoia na 
identificação de oportunidades 
para avançarmos na agenda de 
sustentabilidade, subsidiando a 
construção de planos de ação.

Ao integrar o Pacto Global também 
assumimos a responsabilidade de contribuir 
com os 17 Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável, traçados pela ONU para 
engajar organizações em metas como 
a erradicação da pobreza, o combate à 
mudança do clima e a preservação dos 
recursos naturais até 2030.
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Framework de Finanças 
Sustentáveis 

Por meio do Framework de Finanças 
Sustentáveis, buscamos estabelecer 
ferramentas e princípios de tomada de 
decisão alinhados com padrões mundiais 
para captações sustentáveis, nos 
auxiliando na captação de recursos para 
títulos verdes e sociais, nos mercados 
nacional e internacional.

Construímos o documento como forma de 
impulsionar nossa estratégia de negócios 
comprometida com o desenvolvimento de 
um mercado financeiro sustentável, capaz 
de tornar o Brasil uma referência de 
destino de recursos para as instituições 
que buscam estimular a pauta ESG.

Nosso Framework foi estabelecido 
de acordo com as principais diretrizes 
da International Capital Markets 
Association (ICMA) para a emissão de 
títulos sociais, verdes e sustentáveis no 
mercado de capitais, além de estar em 
consonância com os fundamentos para 
a concessão de crédito social, verde 
e sustentável publicados pela Loan 
Markets Association (LMA).

Com o Framework de Finanças 
Sustentáveis, estipulamos dois tipos 
de parâmetros de elegibilidade para a 
alocação dos recursos captados pela 
instituição financeira cooperativa para 
projetos de viés socioambiental. A 
partir da junção dos critérios verdes e 
critérios sociais, foi possível realizar a 
emissão da primeira Letra Financeira 
Sustentável do Brasil.

Letra Financeira 
Sustentável

A emissão da Letra Financeira Sustentável 
(LF Sustentável) está alinhada com a 
nossa Política de Sustentabilidade, o 
principal instrumento para apoiar os 
processos decisórios do negócio em 
prol da geração de impacto positivo. A 
captação de recursos com viés sustentável 
instrumentaliza nosso comprometimento 
em alinhar o crescimento e 
desenvolvimento dos associados com 
oportunidades econômicas capazes de 
gerar impacto positivo. 

Entendemos que as instituições 
financeiras podem ser catalisadoras 
de um processo de desenvolvimento 
em harmonia com a preservação dos 
recursos naturais e empoderamento das 
pessoas, contribuindo para a construção 

de um mundo mais sustentável e justo. 
A partir do lançamento da primeira Letra 
Financeira Sustentável no mercado 
brasileiro, desejamos tornar o Sicredi uma 
instituição financeira protagonista na 
temática de Finanças Sustentáveis.

Os direcionamentos técnicos para a 
captação da LF Sustentável, a definição 
de todos os critérios de elegibilidade e a 
alocação dos recursos estão amparados 
em nosso Framework de Finanças 
Sustentáveis.

O Framework teve a validação (Second 
Party Opinion) da empresa holandesa 
Sustainalytics, que atesta a conformidade 
do documento com os padrões e 
princípios internacionais.

Conheça todos os critérios  
no Framework de Finanças 
Sustentáveis, disponível em: 
 
https://bit.ly/3n1DNGo

https://bit.ly/3n1DNGo
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Alocação de 
Recursos e 
Impactos

Os recursos da Letra Financeira 
Sustentável foram aplicados à seleção 
de projetos que atendem aos critérios 
estabelecidos no Framework de Finanças 
Sustentáveis, alocados em operações no 
período de 22 de junho de 2022 a 31 de 
dezembro de 2022. 

Os recursos foram alocados em projetos 
de energia renovável e geração de 
empregos por meio do financiamento de 
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) 
lideradas ou de propriedade de mulheres. 

Além disso, também foram alocados 
recursos para a geração de empregos 
através do financiamento de PMEs 
lideradas ou de propriedade de pessoas 
localizadas em municípios com Índice de 
Desenvolvimento Humano (IDH)1 abaixo 
da média nacional. 

A tabela na página seguinte apresenta 
os detalhes das operações e os 
respectivos Indicadores de resultado e 
de impacto.

Critérios de elegibilidade
 
Nossos critérios de elegibilidade verde 
estão voltados para o apoio de atividades 
baseadas no uso de recursos naturais 
que possam gerar valor de maneira 
sustentável, seja pelo manejo adequado, 
ou mesmo através do investimento 
em tecnologias limpas. Dessa forma, 
estão aptos a receber recursos da LF 
Sustentável projetos verdes voltados 
para a eficiência energética, dentre 
os quais a instalação de placas de 
energia fotovoltaica, investimentos em 
empreendimentos imobiliários alinhados 
às melhores práticas ambientais, além 
de projetos de mobilidade sustentável e 
gestão de recursos naturais. 

Para projetos de impacto social, são 
elegíveis iniciativas que busquem 
promover a inclusão financeira e 
econômica de comunidades com menor 
poder aquisitivo, além de micro e 
pequenos negócios capazes de impactar 
positivamente suas localidades através 
da geração de empregos. Os critérios 
sociais também preveem o financiamento 
de empresas médias quando comandadas 
por mulheres ou instaladas em 
localidades com menor desenvolvimento 
econômico, bem como o uso de recursos 
por agricultores familiares. 

Conheça todos os critérios  
no Framework de Finanças 
Sustentáveis, disponível em: 
 
https://bit.ly/3n1DNGo

 
 
 
CRITÉRIOS DE 
ELEGIBILIDADE VERDE

• Energia renovável;

• Gestão ambientalmente 
sustentável dos recursos 
naturais vivos e uso da terra;

• Edifícios verdes;

• Eficiência energética;

• Transporte limpo.

 

 
 
 
CRITÉRIOS DE 
ELEGIBILIDADE SOCIAL

• Acesso a serviços essenciais;

• Geração de empregos,  
através do efeito potencial  
do financiamento de PMEs  
e micro finanças;

• Produção rural familiar.

Critérios de Elegibilidade Número de 
Operações

Valor alocado da 
Letra Financeira 

Sustentável 
(R$ milhões)

Valor Total 
Alocado 

(%)

Verde – 1.a) Energia renovável – Energia Solar. 5.356  312 40%

Social – 2.a) Geração de empregos através do 
efeito potencial do financiamento de PMEs e micro 
finanças – Médias, Micro e Pequenas empresas, 
lideradas ou de propriedade de mulheres;

5.474  234 30%

Social – 2.b) Geração de empregos através do efeito 
potencial do financiamento de PMEs e micro finanças 
– Médias, Micro e Pequenas empresas, lideradas ou 
de propriedade de Pessoas localizadas primariamente 
em municípios com Índice de Desenvolvimento  
Humano (IDH) abaixo da média nacional do Brasil.1

4.008  234 30%

TOTAL  14.837  780 100%

Valor alocado da Letra Financeira Sustentável

Valores alocados em operações no período de 22 de junho de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

1 O IDH médio utilizado como parâmetro das operações é de 0,754 que, de acordo com a agência de desenvolvimento da 
ONU, a partir de 2021 é o IDH médio do Brasil.  
Fonte: https://hdr.undp.org/system/files/documents/global-report-document/hdr2021-22overviewpt1pdf.pdf – página 25

https://bit.ly/3n1DNGo
https://hdr.undp.org/system/files/documents/global-report-document/hdr2021-22overviewpt1pdf.pdf
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Categoria elegível Indicadores de 
resultado Indicador de impacto

Social – 2.a) Geração de empregos através do 
efeito potencial do financiamento de PMEs e micro 
finanças – Médias, Micro e Pequenas empresas, 
lideradas ou de propriedade de mulheres; 

• Número de 
beneficiários: 5.474

• Número estimado 
de empregos 
apoiados: 40.631

Social – 2.b) Geração de empregos através do efeito 
potencial do financiamento de PMEs e micro finanças 
– Médias, Micro e Pequenas empresas, lideradas ou 
de propriedade de Pessoas localizadas primariamente 
em municípios com Índice de Desenvolvimento  
Humano (IDH) abaixo da média nacional do Brasil.

• Número de 
beneficiários: 4.008

• Número estimado 
de empregos 
apoiados: 41.835

TOTAL 9.482 82.466

Critérios de Elegibilidade Indicador de resultado Indicador de impacto

Verde – 1.a) Energia 
renovável – Energia Solar. 

• Capacidade instalada 
estimada da carteira: 
74.026,62 KWp.

• Emissões estimadas de GEE  
evitadas por ano: 4.982,30 tCO2.

Critérios de Elegibilidade Verde Critérios de Elegibilidade Social

Municípios com Operações de Crédito Sustentável - Verde Municípios com Operações de Crédito Sustentável - Social
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Histórias de  
Impacto  

Ambiental  
e Social

Histórias de  
Impacto  

Ambiental  
e Social
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A Vale Log é uma das maiores cooperativas de 
transporte e logística do país, feito que seu presidente, 
Adelar Steffler, atribui à confiança do Sicredi em apoiar o 
nascimento do negócio.

Adelar é nosso associado desde 2006, ano em 
que fundou uma pequena associação que viria a se 
transformar na grande cooperativa que preside hoje. Foi 
através de um financiamento do Sicredi que conseguiu, 
junto a outros cooperados da Vale Log, adquirir o espaço 
físico necessário para realizar seu sonho. Em 2019, foi 
também o Sicredi que proporcionou o financiamento 
para a compra de um terreno no Paraná, oportunizando 
as operações de uma filial da Vale Log. 

Atualmente, os associados da cooperativa de 
transportes também são associados ao Sicredi, que, 
inclusive, se tornou a instituição financeira responsável 
pelos pagamentos de salários e pela movimentação de, 
aproximadamente, 70% do capital da Vale Log.

O nosso relacionamento com o Sicredi é muito bom. O 
Sicredi sempre acreditou no nosso projeto. Não tínhamos 
nada na época em que fundamos a Cooperativa, 
somente um sonho, mas o Sicredi acreditou em nós.

Buscando tornar-se cada vez mais sustentável, a Vale 
Log procurou o Sicredi no ano de 2022 em busca de 
recursos para financiar seu sistema de energia solar. 
O valor financiado permitiu a instalação de 168 placas 
fotovoltaicas capazes de gerar uma economia, em custos 
e eletricidade, de até R$ 5 mil reais mensais. A opção 
por fontes de energia mais sustentáveis está alinhada 
com o compromisso da Vale Log em ser uma cooperativa 
mais sustentável, complementando práticas já existentes 
de descarte correto de pneus e resíduos, captação 
de água da chuva, uso de combustível com menor 
impacto ambiental e utilização de compostagem como 
adubo natural para os canteiros e as árvores frutíferas 
localizadas na propriedade da cooperativa.

Dentre os diferenciais positivos do Sicredi como parceiro 
em um negócio intercooperativo com a Vale Log, 
Adelar ressalta o tratamento prestativo e ágil, a postura 
transparente do Sicredi e seus investimentos sociais na 
localidade, gerando impacto social positivo na região.

A intercooperação 
tem que existir. 
Estamos fazendo 
isso acontecer 
com o Sicredi."
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Seguindo os passos da família envolvida no ramo 
comercial, Marcos Dyoni começou sua trajetória como 
empresário no ramo de confecção têxtil e comércio 
de autopeças para motos. Aos 27 anos, é sócio de 
uma loja, além de ser proprietário de outras duas, 
localizadas no município de Rolim de Moura (RO). 
Marcos é nosso associado desde 2020, uma parceria 
que, segundo ele, foi fundamental para a manutenção 
de seus negócios durante os difíceis momentos 
causados pela pandemia da Covid-19.

Após pesquisar sobre alternativas de fornecimento de 
eletricidade, para melhorar seus custos e a eficiência 
energética das lojas das quais é proprietário, Marcos 
captou crédito junto ao Sicredi através dos recursos da 
Letra Financeira Sustentável para a instalação de placas 
de energia solar. O projeto idealizado por ele prevê a 
instalação de um total de 40 placas fotovoltaicas, os 
equipamentos serão instalados em uma área de seis 
metros de largura por 25 metros de comprimento, capazes 
de gerar uma economia mensal entre entre R$ 1,9 mil e 
R$ 2,2 mil em custos de eletricidade.

Marcos acredita que um dos diferenciais do Sicredi é 
a confiança que deposita em pequenos empresários, 
facilitando processos e promovendo a inclusão financeira.

O que o Sicredi 
fez por mim foi 
muito benéfico, 
essencial para o 
meu crescimento 
e da empresa."

Cooperativa:  
Univales MT/RO

 
Marcos  
Dyoni Borges
Central Sicredi Centro Norte

Cooperativa:  
Sicredi Região  
dos Vales

Transportes do  
Vale do Taquari Ltda 
- Vale Log
Central Sicredi Sul/Sudeste 
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Verde - Energia Solar Verde - Energia Solar



Eliane Valim é a idealizadora da loja Jeitim di Minas, 
um pedacinho da cultura e sabores mineiros localizada 
na cidade paranaense de Ubiratã. Conciliando as 
responsabilidades do cargo de professora e os cuidados 
com a família, a abertura do próprio negócio é um sonho 
realizado na vida dessa mulher empreendedora. 

O local é decorado com símbolos e objetos que 
representam a vida de Eliane: “Minha loja é única, tem toda 
a minha história, utensílios da minha família, é uma loja 
mineira única no Paraná. É uma loja diferente. Sei que ela 
tem como crescer e se desenvolver, e no momento certo 
isso vai acontecer. A loja sou eu, tem a minha cara”. 

O sonho de abrir uma loja de doces é antigo, desde 
os tempos de criança. A realização desse desejo foi 
concretizada seis anos atrás, quando começou a 
comercializar produtos típicos de Minas Gerais, como 
doce de leite, queijos e vinhos, aprimorando o catálogo 
com a venda de porcelanas mineiras e montagens 
de cestas. Segundo a empreendedora, o Sicredi foi 
fundamental no momento mais difícil do seu negócio.

Eliane é nossa associada desde 2017, relacionamento 
que começou e se fortaleceu devido ao diferencial 
no tratamento recebido pela gerente da agência do 
Sicredi. Engajada em crescer, tanto pessoalmente 
como profissionalmente, já participou de dois cursos de 
educação financeira do Sicredi, o que lhe proporcionou 
ter uma visão mais sustentável em sua caminhada 
como empreendedora. Emoldurado, seu certificado foi 
pendurado na parede, uma recordação e lembrete de que 
não está sozinha em sua trajetória. 

"Antes do empresário, existe o ser humano, com seus 
problemas, limitações. Quando a instituição tem esse 
apoio, esse colo, me fortalece para olhar e não querer 
desistir no meu negócio. No momento mais difícil da 
minha vida, o Sicredi esteve do meu lado. O Sicredi está 
preocupado com quem está por trás da empresa, olha o 
outro como ser humano".

Eliane recebeu recursos da Letra Financeira Sustentável 
para garantir a manutenção de seu estoque, composto, 
em sua maioria, por perecíveis, além de poder incrementar 
a oferta de produtos, montando cestas elaboradas que 
passou a divulgar em empresas da cidade. Os recursos 
também permitiram que contribuísse com a geração 
de empregos local, através da ampliação do time de 
funcionários, ações que realiza para oferecer o melhor 
para uma clientela fiel. 

Para o futuro, Eliane planeja ampliar sua loja, abrindo 
uma segunda unidade e até mesmo franquias.
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É muito mais do 
que sonhei um 
dia, sou muito 
grata, sinto 
um carinho por 
todo o Sicredi."
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Francisleya Oliveira comanda o seu próprio negócio, 
a Fantastic, uma loja de cosméticos e moda infantil 
localizada no município de Araguaína (TO). Após muitos 
anos dedicados como gerente administrativa-financeira 
de uma concessionária em Salvador (BA), realizou o 
sonho de voltar a sua terra natal, aplicando todo o 
conhecimento de anos de experiência na abertura do 
próprio negócio. “Eu gosto de estar com o cliente, de 
vender, é o que me deixa feliz, é a minha essência”.

Logo após começar a comercializar cosméticos e alguns 
itens de vestuário, foi surpreendida pela pandemia 
e, como muitos pequenos empreendedores, viu os 
desafios se acumularem. Em um cenário de queda no 
volume de vendas e crescente desânimo, a necessidade 
de recursos para revitalizar o negócio levou Francisleya 
a procurar o Sicredi. 

“Veio o momento de dar um up no negócio, não podia 
mais perder tempo. Foi aí que o Sicredi entrou, como um 
divisor de águas. Depois desse contato, voltei a ser a Leya 
que gostava de aprender, de participar de treinamentos. 
Desde então, não perco nenhum evento no Sicredi."

Francisleya é nossa associada desde 2021, em 
um relacionamento que começou por incentivo do 
companheiro. Quando fala sobre o Sicredi, o principal 
diferencial elencado por ela é o tratamento recebido, 
pautado no acolhimento e nas oportunidades de 
aprendizado. "Quando fui bem recebida, quando 
participei de palestras e treinamentos, isso me motivou. 
Eu voltei a me interessar por buscar conhecimento e hoje 
me sinto uma pessoa muito melhor".

O apoio do Sicredi permitiu que Francisleya superasse 
a desmotivação. A combinação dos treinamentos 
recebidos e os recursos buscados a partir da Letra 
Financeira Sustentável possibilitaram a ampliação do 
negócio, oportunizando melhorias na estrutura da loja 
e capital de giro para garantir um estoque completo, 
capaz de atender uma clientela maior e oportunizar a 
participação em feiras da região.

Muitas amigas a procuram para conversar sobre 
negócios e os desafios do empreendedorismo feminino. 
Para cada uma delas, Francisleya compartilha sua 
experiência com o Sicredi, motivando-as a adotar uma 
postura resiliente, além de convidá-las a conhecer a 
instituição e se desenvolver enquanto empreendedoras.

Social - Mulheres Empreendedoras Social - Mulheres Empreendedoras

As instituições 
financeiras terem 
esse olhar para as 
mulheres é primordial, 
pois precisamos dessa 
força. Muitas mulheres 
têm sido abraçadas 
pelo Sicredi."

Cooperativa:  
Sicredi União MS

Francisleya 
Nascimento Oliveira
Central Sicredi Brasil Central

Cooperativa:  
Sicredi Vale do Piquiri 
Abcd PR/SP
 
Eliane Valim
Central Sicredi PR/SP/RJ
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Introdução 
Fomos contratados pelo Banco Cooperativo Sicredi S.A. (“Banco Sicredi” ou “Companhia”) 
para a elaboração de um relatório sobre as afirmações da administração, conforme 
apresentado no anexo I, e sobre as informações do Relatório Anual de Alocação e 
Impactos da Letra Financeira Sustentável,referente a alocação do montante total de 
R$ 780.000.000 (setecentos e oitenta milhões) captados por meio da Letra Financeira 
Sustentável emitida em 22 de junho de 2022 com recursos destinados a projetos 
qualificáveis, do Banco Sicredi S.A. acompanhada a esse relatório no anexo II, na forma 
de uma conclusão de asseguração limitada independente que, com base no trabalho 
realizado e nas evidências obtidas, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve 
a acreditar que as afirmações da administração e o relatório de alocação de recursos não 
estão apresentadas, em todos os aspectos relevantes, com base nos critérios 
apresentados no Framework de Finanças 
Sustentáveis anexo III anexos a este relatório. 
 
Responsabilidades da administração do Banco Sicredi 
A administração do Banco Sicredi é responsável pela elaboração e apresentação de forma 
adequada das informações apresentadas no Relatório de Alocação de Rescursos - 
alocação do montante total de R$ 780.000.000 captados por meio da Letra Financeira 
Sustentável emitida em 22 de junho de 2022 com recursos destinados a projetos 
qualificáveis, conforme estabelecido no Framework Sustentável do Banco Sicredi 
(“Relatório de Alocação de Recursos”), do período findo em 31 de dezembro de 2022, de 
acordo com as diretrizes do Framework Sustentável do Banco Sicredi, e com os controles 
internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração dessas 
informações livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou 
erro. 
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A Administração do Banco Sicredi ("Administração") também é responsável pela 
Afirmação, resumida no anexo I, de acordo com os critérios de elegibilidade descritos no 
anexo III (framework) deste relatório. Esta responsabilidade inclui a manutenção da 
estrutura operacional e dos controles necessários para garantir que a informação incluída 
no "Relatório de Alocação de Rescursos" esteja livre de qualquer distorção relevante por 
fraude ou erro. A Administração do Banco Sicredi é ainda responsável por definir, 
implementar, adaptar e manter os sistemas de gestão a partir dos quais se obtém a 
informação necessária à elaboração da referida Afirmação, assim como, revisar e atualizar 
o Framework. 
 
Essa responsabilidade inclui: o desenho, a implementação e manutenção dos controles 
internos relevantes à elaboração do Relatório Anual de Alocação e Impactos da Letra 
Financeira Sustentável, necessários para permitir que esteja livre de distorção relevante, 
independentemente se causadas por fraude ou erro. 
 
Responsabilidade dos auditores independentes 
Nossa responsabilidade é a de examinar o Relatório Anual de Alocação e Impactos da 
Letra Financeira Sustentável e as afirmações elaboradas pelo Banco Sicredi, e elaborar um 
relatório sobre o Relatórios e afirmações na forma de uma conclusão de asseguração 
limitada independente com base nas evidências obtidas. Conduzimos nosso trabalho de 
acordo com a NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguração Diferente de Auditoria e Revisão e 
ISAE 3000, Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial 
Information emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e International Auditing and 
Assurance Standards Board, respectivamente. Essas normas requerem o planejamento dos 
trabalhos e a execução dos procedimentos de forma a obter um nível significativo de 
segurança sobre se o Relatório Anual de Alocação e Impactos da Letra Financeira 
Sustentável e as afirmações da administração estão livres de distorções relevante, em 
todos os aspectos relevantes, como base para a nossa conclusão de asseguração limitada. 
 
A KPMG Auditores Independentes Ltda. (“KPMG”) aplica as normas brasileira e 
internacional sobre controle de qualidade, e consequentemente, mantém um sistema 
abrangente de controle de qualidade incluindo políticas e procedimentos documentados 
relativos ao cumprimento de normas éticas e profissionais, além dos requisitos legais e 
regulatórios aplicáveis. Cumprimos com o código de ética abrangente incluindo 
requerimentos detalhados de independência, estabelecidos com base nos princípios éticos 
de integridade, objetividade, competência e zelo profissional, confidencialidade e o 
comportamento profissional. 
 
Os procedimentos selecionados dependem do nosso entendimento do Relatório Anual de 
Alocação e Impactos da Letra Financeira Sustentável e das afirmações elaboradas pelo 
Banco Sicredi e de outras circunstâncias do trabalho e de nossa consideração sobre áreas 
onde distorções relevantes são suscetíveis de surgir. Os procedimentos compreenderam: 
 

a. planejamento dos trabalhos, considerando a relevância das informações divulgadas, do 
volume de informações quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de 
controles internos que serviram de base para a elaboração das informações constantes no 
Relatório Anual de Alocação e Impactos da Letra Financeira Sustentável 2022 e das 
afirmações do Banco Sicredi. 
 

b. o entendimento dos procedimentos para a compilação dos valores alocados, por tipo de 
investimento, da Letra Financeira Sustentável, bem como de seus critérios de elegibilidade, 
indicadores de resultado e indicadores de impacto por meio de indagações com os gestores 
responsáveis pela elaboração das informações; 
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c. a aplicação de procedimentos analíticos sobre as informações quantitativas e indagações
sobre as informações qualitativas e sua correlação com os valores alocados, por tipo de
investimento, da Letra Financeira Sustentável, bem como de seus critérios de elegibilidade,
indicadores de resultado e indicadores de impacto divulgados nas informações constantes
no Relatório Anual de Alocação e Impactos da Letra Financeira Sustentável 2022.

Os procedimentos realizados em um trabalho de asseguração limitada variam em termos da
natureza e época, e sua extensão é menor do que um trabalho de asseguração razoável.
Assim, o nível de segurança obtida em um trabalho de asseguração limitada é
significativamente menor do que a segurança que teria sido obtida caso um trabalho de
asseguração razoável tivesse sido realizado.

Acreditamos que as informações, as evidências e os resultados obtidos em nosso trabalho
são suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusão na forma limitada.

Conclusão
Nossa conclusão foi formada com base nos, e está sujeita aos, assuntos descritos neste
relatório.

Acreditamos que as evidências obtidas são suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa conclusão.

Com base nos procedimentos realizados e nas evidências obtidas, não temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar de que as afirmações do Banco
Cooperativo Sicredi S.A. e as informações do Relatório Anual de Alocação e Impactos da
Letra Financeira Sustentável, não tenham sido elaborados em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os critérios estabelecidos no anexo III (Framework Sustentável)
e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparação.

São Paulo, 2 de junho de 2023 

KPMG Auditores Independentes Ltda. 
CRC 2SP-014428/O-6 

Sebastian Yoshizato Soares 
Contador CRC 1SP257710/O-4 

Anexo I 

Afirmação da Administração do Banco Cooperativo Sicredi S.A. 

Nossa afirmação quanto à alocação do montante total captado por meio da Letra Financeira 
Sustentável Emitida em 22 de junho de 2022 e que foram alocados a projetos exclusivamente 
para financiar ou refinanciar projetos verdes, projetos sociais ou uma combinação deles por 
meio de concessão de operações de crédito, conforme estabelecido no Framework, 
compreende os aspectos relacionados abaixo: 

 Os recursos captados foram alocados a projetos de acordo com o Framework, sendo
administrados por sistemas de rastreamento interno centralizados existentes no Banco
Cooperativo Sicredi S.A.

 O Framework foi devidamente aplicado à seleção de projetos para alocação do
montante captado em 22 de junho de 2022 e/ou o valor captado foi alocado a projetos
que atendam aos critérios estabelecidos descritos no Framework deste relatório, de
projetos qualificáveis do período da data de emissão do instrumento sustentável até 31
de dezembro de 2022.

 O montante captado por meio da Letra Financeira Sustentável emitidos em 22 de junho
de 2022 e alocado a projetos na forma de concessão de operações de crédito foram
realizados de acordo com os critérios do Framework.

 O montante total captado em 22 de junho de 2022 por meio da Letra Financeira
Sustentável foi integralmente alocado a projetos de acordo com os critérios do
Framework, não havendo necessidade de alocação provisória em títulos de alta
liquidez.

 Alexandre Englert Barbosa 
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