ANEXO 1.03 - CARTAO MASTERCARD POUPANGA

1. Adesao. O Titular ao aderir na Proposta a emissdo do Cartdo Mastercard Poupanca,
estd de acordo com as clausulas e condi¢des deste instrumento, e no que couber, aos
Termos e Condigbes Gerais de Abertura, Manutengdo e Encerramento de Contas de
Depdsito e de Contratagdo de Produtos e Servigos do Sicredi.

1.1. O presente instrumento regula as condicdes e relacdes entre o Sicredi e o Titular
do Cartdo Mastercard Poupanca, bem como seu uso por esse Titular e terceiro(s)
expressamente autorizado(s).

2. Definigoes. Além das defini¢des dos Termos e Condi¢cdes Gerais de Abertura de
Contas de Depdsito e Adesdo aos Produtos e Servigos Sicredi aplicam-se também a este
instrumento as seguintes defini¢cdes utilizadas no singular ou no plural:

“Adicional”: é o co-titular da Conta Poupanca autorizado pelo Titular a utilizar um
Cartdo Mastercard Poupanca adicional.

“Banco”: BANCO COOPERATIVO SICREDI S.A., instituicdo licenciada ao uso da bandeira
MASTERCARD, que autoriza as demais instituicdes a participar do Contrato e do
presente instrumento, e cumula a funcdo emissor para o Titular.

“Cartdao Mastercard Poupanga”: é cartdo plastico magnético (fisico) ou cartdo virtual
(digital) que contém a funcionalidade de Débito para saque na Conta Poupanca,
compras a vista junto aos Estabelecimentos credenciados que aceitam a bandeira
MASTERCARD, pagamentos, depdsitos, consultas de saldos e solicitacdo de extratos da
Conta Poupanca, dentre outras funcionalidades e beneficios que venham a ser
disponibilizados pelo BANCO e/ou pela bandeira MASTERCARD.

“Cooperativa”: cooperativa de crédito filiada/conveniada ao SISTEMA DE CREDITO
COOPERATIVO SICREDI, com a qual o Titular e Adicional mantém vinculo.

“Emissor”: é o Banco, que emite, administra e financia as operagdes dos Cartdes de
Débito Sicredi.

“Estabelecimento: pessoa fisica ou juridica, filiada a bandeira MASTERCARD,
fornecedora de bens e/ou servicos, com o qual o Titular e Adicional poderdo realizar
Transacoes.

“Parceiro”: pessoa juridica com a qual a bandeira MASTERCARD mantém Contrato ou
convénio para oferecer servigos, produtos ou facilidades para o Titular/Adicional, em
adicdo aos servicos normalmente oferecidos pelo Banco.

“Sicredi”: Sistema de Crédito Cooperativo que engloba entre outras, o Banco, Sicredi
CartOes e as Cooperativas de Crédito que carregam a marca Sicredi em seu nome. Para
fins deste instrumento, considera-se todas, uma ou quaisquer das empresas ou
Cooperativas participantes.

“Sicredi Cartoes”: é a intermediadora dos servicos de cartdes entre as Cooperativas, o
Banco, as Bandeiras e Estabelecimentos.
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“Sistema de Cartdes”: conjunto de processos tecnoldgicos e operacionais utilizado pelo
Sicredi para emissdo, administracao e processamento dos Cartdes Sicredi.

“Titular”: é o titular da Conta Poupanca, aderente ao presente instrumento, responsavel
pelas despesas e demais Transag¢des do Cartao Mastercard Poupanga.

“MASTERCARD”: Sistema Internacional de Cartdes, com qual o Banco mantém
Contrato, permitindo a utilizagao do Cartao Mastercard Poupanga em Estabelecimentos
que aceitam a bandeira MASTERCARD, inclusive fora do pais.

3. Do ingresso. O ingresso do Titular, no Sistema de Cart&es Sicredi se da (I) pela sua
adesdo em qualquer documento fisico, eletronico ou digital em que manifeste seu
interesse; (1) pela solicitagdo do Cartdao Mastercard Poupanca, através de acesso via web
—internet; (Ill) aquisicao via telemarketing; (1V) pelo primeiro uso do Cartdao Mastercard
Poupanga.

4. Os dados cadastrais do Titular passam a compor o banco de dados do Sicredi,
podendo ser utilizados pelo Sicredi em operacdes de marketing direto e telemarketing,
respeitadas as disposi¢des legais vigentes. Os dados cadastrais sao sigilosos e ndo serao
fornecidos pelo Sicredi a terceiros. E facultado ao Titular consultar os seus dados
cadastrais armazenados no Sicredi.

5. O Titular autoriza o contato pelo Sicredi por qualquer meio, inclusive telefone, e-
mail, SMS e correspondéncia, para enviar comunicacées a respeito das operacoes
realizadas, bloqueio e desbloqueio do seu Cartdao Mastercard Poupanca, informacgdes
relativas aos produtos, servicos, promo¢Ges e novidades da Cooperativa e/ou de
qualquer das demais entidades e empresas que integram o Sicredi. Essa autoriza¢ao
poderd ser cancelada a qualquer momento pelo Titular, mediante solicitacdo expressa
a Cooperativa.

6. O Sicredi comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras ou outros 6rgaos que a legislacdo prever, as operagdes que
possam estar configuradas na Lei n2. 9.613/98 (que regula a Prevencdo aos Crimes de
Lavagem de Dinheiro), e demais disposicOes legais pertinentes a matéria. O Titular
autoriza, ainda, o Sicredi a fornecer as autoridades monetdrias e fiscais competentes
gualquer informacao relativa ao uso do Cartdo Mastercard Poupanca e quaisquer outras
informacgdes exigidas pela legislacdo de regéncia, inclusive em relagdao as operagdes
realizadas em moeda estrangeira.

7. O Titular também autoriza, a qualquer tempo, mesmo apds o cancelamento do
Cartdo Mastercard Poupanca, a Cooperativa e as demais entidades e empresas
integrantes do Sicredi a: (i) trocar entre si informacdes relativas aos mesmos, constantes
nos cadastros das referidas entidades/empresas; (ii) fornecer ao Banco Central do Brasil,
para integrar o Sistema de Informacgdes de Crédito — SCR, informagdes sobre o valor das
dividas a vencer e vencidas, bem como de coobrigacOes e garantias prestadas.
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8. Tarifas. Pela sua adesdo ao Sistema de CartGes Sicredi, o Titular pagara as tarifas
descritas na Tabela de Tarifas afixada nas Cooperativas de Crédito integrantes ao
Sicredi.

9. Dautilizagdao do Cartao Mastercard Poupanga. O Cartao Mastercard Poupanca é de
uso pessoal e intransferivel do Titular/Adicional.

9.1. Havendo necessidade de substituicdo do Cartdo Mastercard Poupancga, sera
atribuido um novo numero de identificacdo, ficando cancelado o numero anterior,
impossibilitando a sua reutilizagdo.

9.2. O Titular tem conhecimento que devera rejeitar o recebimento do Cartdo
Mastercard Poupancga ou da Senha se o envelope de envio apresentar qualquer sinal de
violagcdo, devendo comunicar de imediato a Cooperativa de seu relacionamento por
intermédio do Sicredi Fone.

9.3. E entregue ao Titular, sob sigilo, a Senha para uso pessoal, intransferivel e
confidencial, ndo podendo ser revelada a terceiros, nem exposta em local onde terceiros
tenham acesso, e principalmente, ndo podendo ser mantida junto com o Cartao
Mastercard Poupanca. A Senha equivalera a sua assinatura por meio eletrénico para
utilizacdo em caixas automaticos e em Estabelecimentos comerciais.

9.4. Além da Senha, ou em substituicdo desta, poderd ser solicitado do Titular ou
Adicional do Cartdo Mastercard Poupanca um dos seus Dados Biométricos para
identificacdo, confirmagdo e concretizacdo de Transag¢des por meio do Cartdo Sicredi
Mastercard Poupanca.

9.5. O Titular ou Adicional se responsabilizara pela utilizacdo do Cartdo Mastercard
Poupanca, na forma permitida por este instrumento e pelas consequéncias da
divulgacdo da Senha para terceiros.

9.6. O Cartdao Mastercard Poupanca sera entregue ao Titular bloqueado para qualquer
utilizacdo. No ato do recebimento o Titular devera conferir os dados nele constante,
assinar no local indicado, ficando o Titular responsavel por quaisquer prejuizos
decorrentes da falta de assinatura no Cartdo Mastercard Poupanca. O desbloqueio do
Cartdao Mastercard Poupanca deverd ser solicitado pelo Titular conforme instrucdes
gravadas no documento que acompanha o Cartdo Mastercard Poupanca.

9.7. O Sicredi podera estabelecer um limite maximo para utilizacdo didria do Cartao
Mastercard Poupancga.

9.8. O Sicredi podera, atendendo a critérios de seguranca, e mediante prévia
comunicacao ao Titular, limitar o uso do Cartdo Mastercard Poupanca em determinados
hordrios (fora do horario comercial, considerando-se a hora oficial de Brasilia), em finais
de semana ou feriados.

10. Das Modalidades e Funcionalidades. Cada Cartdo Mastercard Poupanga possui
caracteristicas proprias com funcionalidades e limita¢cdes especificas, com o qual o
Titular ou Adicional podera efetuar débitos a vista da Conta Poupanca, mediante Saque
na Conta Poupanca e Compra de Bens e Servicos.
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10.1 Saque na Conta Poupanga. O Titular ou Adicional podera, através desta
funcionalidade, efetuar saques em dinheiro com uso do Cartao Mastercard Poupanca,
da Senha e/ou de Dados Biométricos, diretamente de sua Conta Poupanca, mediante
saldo disponivel.

10.1.1.Os saques poderdo ser realizados nos Canais de Atendimento informados pelo
Sicredi, sendo que os sagues em caixas automaticos de terceiros sdao passiveis de
cobranca de tarifa, conforme tabela divulgada pelo Banco ou pela Cooperativa.

10.2. Depdsitos nas Agéncias. O Cartdo Mastercard Poupanca permitird o depdsito de
novos recursos em qualquer Agéncia no territdrio nacional, mesmo que de Cooperativas
distintas.

10.3. Compra de Bens e Servigos — a vista débito em Conta Poupancga

10.3.1. Nesta funcionalidade o Titular ou Adicional podera efetuar o pagamento de
compras de bens e servigos com débito direto de sua Conta Poupanca mediante saldo
disponivel. Para tanto, sera exigido o uso da Senha e/ou de Dados Biométricos.

10.4. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada Transacdo, podera o Titular,
mediante comunicacdo a Cooperativa ou ao Sicredi Fone, contestar qualquer valor
debitado em sua Conta Poupanca, no prazo de 10 (dez) dias da data do respectivo
lancamento. O ndo exercicio dessa faculdade implica o expresso reconhecimento da
exatiddo do langamento.

10.5. Se o Titular contestar indevidamente qualquer langamento, a Cooperativa cobrara
encargos, exigiveis juntamente com o valor original da Transag¢ao, caso o valor em
questdo tenha retornado a Conta Poupanca do Titular anteriormente a solucdo final da
contestacao.

11. Utilizacdo no Exterior. O uso do Cartdo Mastercard Poupanca no exterior estd
sujeito a normas especiais emitidas periodicamente pelo Banco Central do Brasil a que
o Titular deverd respeitar. As sangdes civis dai decorrentes poderao, eventualmente,
incluir multas ou cancelamento da autorizagdo de uso internacional.

11.1. No caso de perda, roubo ou furto, fora do Brasil, a comunicacdo devera ser feita
ao servico internacional da MASTERCARD.

11.2. O Cartdo Mastercard Poupanca poderd ser utilizado na realizacdo de gastos em
viagem ao exterior, respeitado o limite estabelecido pelo Banco e pelo Banco Central do
Brasil, entendendo-se esses gastos como aqueles necessarios e suficientes a
manutencdo pessoal do viajante e despesas correlatas.

11.3. Toda compra de bens que possam configurar investimento no exterior ou
importacdo e que, como tal, estejam sujeitos a regulamentacdo especifica, é de inteira
responsabilidade do Titular.

11.4. O Titular autoriza que o Sicredi realize o débito, na conta Poupanga de sua
titularidade, os valores relativos a: (i) A taxa de servico de conversdo; (ii) tarifa dos
saques no exterior, conforme Tabela de Tarifas; (iii) valor relativo a variacdo do cambio
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no periodo compreendido entre a data da compra ou saque no exterior e a data em que
a Mastercard informar ao Sicredi o valor para a liquidagao.

11.5. Nas Transacdes de débito em moeda estrangeira, o valor serd convertido para o
ddélar dos Estados Unidos da América, quando for o caso, e sera debitado pelo
equivalente em moeda nacional, sendo a conversao feita mediante utilizacao do délar
americano do dia da Transagao.

11.6. Cada Transacdo realizada em moeda estrangeira, que ndo o ddélar dos Estados
Unidos da Ameérica, ficara sujeita ao pagamento de taxa de servico cobrada pela
bandeira MASTERCARD para a conversdo ao dolar dos Estados Unidos da América, que
serd debitada da Conta Poupanca do Titular.

12. Parcerias. Por forga de relacionamentos mantidos pelo Sicredi com empresas
parceiras, o Titular podera obter beneficios, produtos e/ou facilidades concedidos pelo
Parceiro, os quais serdo divulgados por intermédio dos meios de comunicacdo da
Cooperativa.

12.1. Por forga da parceria descrita no item acima, o Titular autoriza expressamente o
Sicredi a disponibilizar os seus dados cadastrais ao Parceiro, incluindo, mas nao se
limitando a nome, dados pessoais e de consumo, com o objetivo de viabilizar a
concessao de produtos, beneficios e facilidades.

12.2. O Sicredi ndo possui qualquer responsabilidade pela concessdo (ou negacdo), de
facilidades, produtos ou servicos pelo Parceiro ao Titular.

12.3. Os beneficios, produtos e/ou facilidades concedidos pelo Parceiro poderdo ser
descontinuados a qualquer tempo, mediante aviso prévio.

13. Responsabilidades do Titular. Caberd ao Titular as seguintes responsabilidades:
13.1. Verificar os dados langcados no comprovante de venda do Estabelecimento, sendo
certo que a aposicao de assinatura neste documento, o uso da Senha ou de seus Dados
Biométricos, caracteriza a inequivoca manifestacdao de vontade e concordancia com as
operagdes realizadas, obrigando-se por todos os encargos e responsabilidade delas
decorrentes. Eventuais divergéncias nos precos, parcelas ou ocorréncias de defeitos ou
vicios, ainda que ocultos, nas mercadorias e/ou servicos adquiridos pelo Titular através
do Cartao Mastercard Poupanca, ndo eximem o Titular da obrigacdo de pagamento, pois
ao Sicredi nenhuma responsabilidade cabera por tais anomalias. Ressalva-se, em tais
circunstancias, o direito do Titular de reclamar com o Estabelecimento, conforme o
caso.

13.2. Zelar pela seguranca do Cartdo Mastercard Poupanca na qualidade de fiel
depositario, guardando-o(s) em lugar seguro, sendo também responsavel pelo sigilo de
sua(s) Senha(s), mantendo- a(s) sempre separada(s) do(s) Cartdao Mastercard Poupanca.
13.3. Todo e qualquer tributo que seja ou que possa ser exigido em razao da Transagao
de financiamento, saques e compras, especialmente o IOF, correra por conta do Titular,
ressalvada disposicdo legal em contrario.

14. Seguranga e Facilidades.
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14.1. O Sicredi colocara a disposicdo do Titular sistema de atendimento telefénico
(Sicredi Fone), visando esclarecer toda e qualquer duvida relativa ao Cartdo Mastercard
Poupanga.

14.2. Em caso de perda, roubo, furto do Cartdo Mastercard Poupanga, mesmo que
vencido ou cancelado, o Titular devera comunicar imediatamente o fato ao Sicredi Fone,
fornecendo elementos esclarecedores, para que se possam tomar as medidas
necessarias a fim de se evitar sua utilizacdo por terceiros. E obrigac3do do Titular avisar
ao Sicredi Fone, caso suspeite que o mesmo esteja sendo usado indevidamente por
terceiros. As TransacOes efetuadas até o momento da comunicacdo serdo de exclusiva
responsabilidade do Titular.

14.3. Caso sejam detectados pelo Sicredi, indicios ou suspeitas de uso indevido do
Cartdo Mastercard Poupanca o Sicredi podera efetuar o bloqueio do Cartdo Mastercard
Poupanga até o encerramento das investigagdes.

14.4. O bloqueio do Cartdao Mastercard Poupanca sera baseado no histdrico de uso do
Cartdao Mastercard Poupanca pelo Titular, podendo o Sicredi ou ainda o Servigos por
telefone, entrar em contato com o Titular a fim de solicitar a confirmacdo da operacao.
Caso ndo sejam satisfatoérias as informacdes prestadas pelo Titular ou ndo ocorra a sua
localizacdo, o Cartao Mastercard Poupanga permanecera bloqueado como medida de
seguranca, até a realizacdo de contato do Titular com o Servicos por telefone ou o seu
comparecimento a Cooperativa, se necessario.

15. Prazos e Causas de Cancelamento do Cartdao Mastercard Poupancga
15.1. O Cartdo Mastercard Poupanca poderd ser cancelado por qualquer das partes,
imotivadamente, mediante aviso prévio.
15.2. Uma vez cancelado o Cartao Mastercard Poupanca, devera o Titular abster-se de
utilizar o Cartao Sicredi Mastercard Poupanga com a finalidade prevista neste
instrumento, cabendo-lhe devolvé-lo a sua Cooperativa ou destrui-lo.
15.3. Devolvendo o Cartdo Mastercard Poupanca, o Titular permanecerd responsavel
pelos débitos/obrigacbes remanescentes e derivados, a qualquer titulo do presente
ajuste, que lhe serdo apresentados pela Cooperativa logo que apurados, para
pagamento de uma s6 vez.
15.4. Além das hipéteses contempladas neste instrumento, constituirdo causa de
cancelamento imediato do Cartdo Mastercard Poupanca, independentemente de
notificacdo ou qualquer outra formalidade:
e descumprimento de qualquer cldusula ou condicdo deste instrumento, por parte
do Titular e/ou do Adicional;
e verificacdo pelo Sicredi de serem inveridicas as informacbes prestadas pelo
Titular e/ou Adicional;

Servigos por telefone 3003 4770 ou 0800 724 4770
SAC 0800 724 7220 Deficientes auditivos ou de fala 0800 724 0525 Chamada internacional (a cobrar) 0513 378 4472
Ouvidoria/Denuncia 0800 646 2519



e pratica dolosa de qualquer ag¢do, ou deliberada omissdo, do Titular e/ou
Adicional visando a obtenc¢do de vantagens oferecidas pelo Cartdao Mastercard
Poupanga;

e situacdes que alterem negativamente o perfil verificado na proposta de adesao
do Titular;

e apratica de ato ou fato, mesmo ndo expressamente previsto neste instrumento,
gue visem a prejudicar a parte contraria;

e desfiliacdo da Cooperativa do Sicredi — Sistema de Crédito Cooperativo ou mera
determinacdo de desfiliacdo pela Cooperativa Central cuja a qual a Cooperativa
esteja filiada.

15.5. Em qualquer hipétese de encerramento das relagdes contratuais, o Cartdo
Mastercard Poupanca devera ser imediatamente destruido ou devolvido pelo Titular ou
Adicional. A partir do encerramento das relagdes contratuais, a utilizagdo do Cartao
Mastercard Poupanca serd considerada fraudulenta, sujeitando o Titular as sancdes
cabiveis.

16. Condi¢Oes Gerais. O Titular, desde ja, autoriza o Sicredi, ou terceiros por eles
nomeados, a averiguar a autenticidade dos dados cadastrais informados, bem como as
informacdes relativas a perda, roubo ou extravio do Cartdao Mastercard Poupancga. A
constatacdo da inveracidade das alegacGes configurard infracdo contratual, facultando
a Cooperativa, o cancelamento do Cartdo Mastercard Poupancga sem prejuizo das perdas
e danos decorrentes.

16.1. Caso o Titular venha a sofrer restricdes cadastrais ao longo da vigéncia deste
instrumento, inclusive e em especial junto a outras empresas do Sicredi, o Cartao
Mastercard Poupancga podera ser cancelado pelo Sicredi.

17. O Sicredi ndo se responsabiliza pela eventual restricdo de Estabelecimentos a
aceitacdo do Cartdao Mastercard Poupanca.
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