
Assunto da mensagem*

Informação

Sugestão e/ou elogio

Reclamação

Como podemos ajudar?

Escolha o seu tipo de atendimento

Iniciar

Conte pra gente o que está 
acontecendo
Se você não encontrou a solução nas , 
nos informe os dados a seguir para que possamos te atender 
de forma eficaz.

perguntas frequentes

Prazo de retorno

A interação desse canal não é em tempo real, o prazo de 
resposta é de até 5 dias úteis. Se necessário, entraremos em 
contato com você por telefone para esclarecimentos adicionais. 

Alerta importante

Para preservar o sigilo e manter a segurança das informações, 
não serão solicitados dados bancários, financeiros e cadastrais 
por este canal. Não se preocupe, os dados fornecidos são 
protegidos por nossa .política de privacidade

Canais de Atendimento Fale Conosco Ouvidoria Denúncia

Voltar

Abrir conta Acessar minha conta

Vamos ter uma 
página anterior?



Espaçamento. Deveria 
ser 40px do topo do 
círculo do ícone

Faltou o círculo 
no fundo do ícone

Espaçamento. 
Vamos alterar 
para 32px

� A fonte parece 
estar mais 
grossa, mesmo 
com o peso 
correto. Verifica�

� Faltou o ? no final



� Fonte deveria estar em 14px

Cards não selecionados 
deveriam ter opacidade de 50% 
e ícones em cinza #5A645A

Espaçamento. Deveria ser 
32px da base do botão

Se possível, retirar o * 
quando preenchido



Ajustar espaçamento, 
deveria vir no topo

Fonte deveria 
estar em 16px

Cards não selecionados 
deveriam ter opacidade de 50% 
e ícone em cinza #5A645A

Espaçamento 
deveria ser 16px



Linha focada e hover deveria estar em verde #3FA110

Espaçamento deveria ser 8px da base 
da caixa de texto

� Fonte deveria estar em 14p�
� Depois de preenchido o label 

deveria ficar verde #3FA110

Linha não preenchida deveria 
estar em cinza #CDD3CD



Fonte deveria ser Nunito, Regular (400), 
16px e cinza #5A645A



Fonte deveria ser 14px

É possível deixar o texto em apenas 1 linha?

Falta a tela antes de fazer o upload do arquivo

Ícone deveria ter 
tamanho 24 x 24px

Espaçamento lateral deveria ser 32px

Centralizar ícone no retângulo



Faltou o ícone 'X’ para fechar



Espaçamento. Deveria 
ser 24px do topo do 

círculo do ícone

Espaçamento. Deveria ser 8px

Fonte deveria ser 
16px, Medium (500)

Fonte deveria ser 16px

Fonte deveria ser 
18px, Semibold (600)

Fonte deveria estar em 14px

Fonte deveria estar em 16px

Título está ficando 
pra fora do frame



cinza #5A645A

Centralizar ícone no retângulo

Centralizar ícone no retângulo

Faltou o ícone 'X’ para fechar

Alterar peso da fonte para Bold (700) 
e tamanho 18px 


