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Mensagem da Presidência
Olá, queridos associados, com 
grande alegria vamos compartilhar 
nossas conquistas e avanços no 
ano de 2025. Mais uma vez a ONU 
nos presenteou com o título de ano 
internacional do cooperativismo, 
dada a relevância do nosso trabalho. 
Somos uma empresa de pessoas, com 
foco no desenvolvimento humano 
e na construção de uma sociedade 
mais próspera. O trabalho foi intenso, 
mais uma vez, com atenção especial 
na formação de um time que possa 
proporcionar a melhor experiência para 
todos os associados. Os treinamentos 
são constantes, visando sempre o 
desenvolvimento e a profissionalização 
das pessoas. Após a criação do 
departamento de pessoas e cultura, 
nesse ano, houve um avanço relevante 
nessa área. Também reestruturamos 
toda a cooperativa com a implantação 
do posa- programa de otimização de 
sede e agências, tornando a operação 
muito mais prática e eficaz, não foi fácil 
mudar, mas foi essencial e valeu muito 
a pena. Tivemos um resultado recorde, 
com sobras brutas ultrapassando os 13 
milhões e, pelo segundo ano seguido, 
através do programa de participação 
em resultados, foram distribuídos 
mais de 2 milhões com todos os 
colaboradores e dirigentes, além de 
um aumento linear de 10% para todos 
os colaboradores no final do ano, tudo 
isso como recompensa ao trabalho 
comprometido e engajado de todos. 
Atingimos a tão esperada meta dos 
500 milhões de ativos totais, o meio-
bi-at, de uma gestão que iniciou em 

2008 com 7 milhões de ativos totais, 
gerando um crescimento aproximado 
de 28% ao ano. 
 
Temos cinco prioridades para os 
próximos dois anos: completar o 
ciclo de profissionalização da gestão, 
com a chegada da nova diretora 
de operações em abril de 2026; 
intensificar a captação de talentos, 
sempre com intuito de treiná-los, 
desenvolvê-los, recompensá-los, 
inspirá-los e mantê-los aqui, para 
sempre aprimorarmos nossas 
entregas, visando a melhor 
experiência para o associado, que é 
dono; nesse ano escolhido como o 
ano do relacionamento pelo Sicredi, 
praticarmos uma empatia profunda, 
entendendo detalhadamente os 
anseios e necessidades de vocês 
e fazendo as melhores entregas- 
entender para atender; fazer 
ocupações estratégicas em áreas 
destinadas a nós, chegando da forma 
mais eficiente possível, bem como 
crescer em participação de mercado 
nas áreas onde já atuamos; e atingir 
a grande meta, um bilhão de ativos 
totais. Visão ousada aqui no Sicredi 
não é sobre ego, é sobre relevância e 
impacto. Juntos, vamos longe. 
 
Por fim, agradecemos a Deus 
pela dádiva da vida, aos nossos 
familiares, pela parceria e paciência, 
aos nossos conselheiros, dirigentes 
e colaboradores pelo trabalho 
com propósito e dedicação e, 
principalmente, a você associado que 

confia no nosso negócio e é a razão da 
existência dele. 
 
Grande abraço a todos

EDIS KEN MATSUMOTO 
 
VICE-PRESIDENTE - SICREDI VALE DO SÃO 

FRANCISCO

ANTONIO VINICIUS RAMALHO 
LEITE

PRESIDENTE - SICREDI VALE DO SÃO FRANCISCO
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Mensagem da Diretoria 
Executiva
Caros Associados, o ano de 2025 
teve por foco a reestruturação 
das equipes e dos processos da 
cooperativa visando melhorar a 
qualidade da nossa relação com 
vocês, fazendo frente às suas 
expectativas e necessidades. Dentro 
do cronograma do POSA - Programa 
de Otimização de Sede e Agências, 
iniciado em 2024, implantamos 
neste ano o CSC - Centro de 
Serviços Compartilhados, a Célula de 
Relacionamento e reestruturamos a 
Área de Controles Internos, fazendo 
frente à realidade do mercado, uso 
de novas tecnologias, como por 
exemplo, a IA e a automação de 
processos. 
  
Foi um ano em que lidamos mais 
profundamente com as mudanças 
nas análises de risco de crédito e 
provisões,  orientadas pela resolução 
4966/22. Alinhando o incremento nas 
operações de crédito e a captação 
de recursos melhoramos o nosso 
resultado em 86%, fechando o ano 
com um valor de R$ 13,4 milhões 
(antes do pagamento dos juros ao 
capital). Fechamos 2025 com um 
Ativo Total de R$ 539 milhões, 
contra R$ 399 milhões em 2024, 
com crescimento de 35% atingindo 
a meta de longo prazo de fecharmos 
2025 com mais de R$ 500 milhões 
em ativos totais.   
  
Continuamos avançando nas ações 
de cooperativismo atingindo a 
marca de 8,23% dos associados 
participando das nossas 

assembleias e 4.232 adultos e 
crianças da comunidade treinadas 
em educação financeira. Com o 
objetivo de encantarmos os nossos 
associados, avançamos em ações de 
desenvolvimento e reconhecimento 
dos nossos colaboradores, a saber:  
1. Reajuste linear de 10% para todos 
os Celetistas (CLT); 
 2. Implantação do plano de 
previdência privada;  
3. Auxílio creche;  
4. Auxílio Crianças especiais e 
reajuste no Vale Alimentação/
Refeição de R$ 1.750,00 para 
R$ 2.000,00, por colaborador, 
procurando atender as expectativas 
e prepará-los para o crescimento da 
Cooperativa.  
  
Foi um ano produtivo que nos 
permitiu realizar os investimentos 
necessários para fazer frente aos 
desafios presentes e futuros. Temos 
muito a agradecer em relação a 
dedicação e atuação dos nossos 
colaboradores, da nossa diretoria 
executiva, e o total apoio do nosso 
conselho de Administração, que 
fortalece a confiança e o apoio do 
nosso quadro de associados.  
  
A todos o nosso MUITO OBRIGADO!

ALBERICO DE LIMA PENA

DIRETOR EXECUTIVO - SICREDI VALE DO SÃO FRANCISCO
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Nossa cooperativa

Atuação Sicredi Vale do São Francisco

8 9

1. Pernambuco
Ag. Sede - Petrolina/PE 
Ag. Integração - Petrolina/PE 
Posto Atendimento UNIMED - 
Petrolina/PE 
 
2. Bahia
Ag. Juazeiro - Juazeiro/BA 
Ag. Bonfim - Senhor do Bonfim/
BA
Ag. Jacobina - Jacobina/BA 
Escritório Irecê - Irecê/BA

+ de 13mil associados
Em 2025 ultrapassamos o número de 13mil
associados na Sicredi Vale do São Francisco 
encerrando o ano com 13,523 mil associados.

+ de 500 milhões de Ativos
Ultrapassamos a casa dos 500 milhões de 
ativos totais em 2025.
A cooperativa fechou o ano com 539 milhões 
de ativos totais, um crescimento de 35% em 
relação a 2025.

+ de 62 milhões em 
Patrimônio Líquido
Em 2025, a Sicredi Vale do São Francisco 
apresentou um crescimento de 16,9% em 
relação ao ano anterior.

7 pontos de atendimento 
físico
A Sicredi Vale do São Francisco tem atuação 
com pontos de atendimento físico nas cidades 
de Petrolina/PE, Juazeiro/BA, Senhor do 
Bonfim/BA, Jacobina/BA e Irecê/BA.

Atuando há mais de 20 anos na Região do Vale do São Francisco, somos uma 
instituição feita de pessoas para pessoas, unidas em torno de um mesmo objetivo.

Acreditamos que podemos contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade 
mais próspera através de produtos e serviços financeiros, de uma forma mais justa, 
simples e próxima.

Assim, a Sicredi Vale do São Francisco segue crescendo em números e 
participação no mercado financeiro e cumprindo seu propósito de construir junto 
aos associados, uma sociedade mais próspera.
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Estratégia da Cooperativa – 2025
O ano de 2025 foi marcado por 
importantes desafios e, ao mesmo 
tempo, por avanços estratégicos 
relevantes para a nossa cooperativa. 
Desde 2022, estabelecemos como marco 
estruturante a busca pelo patamar de 
meio bilhão de reais em ativos, objetivo 
que serviu de base para a evolução 
da estratégia ao longo dos anos 
seguintes. Já para 2025, consolidamos 
um conjunto de metas estratégicas 
voltadas ao fortalecimento do negócio, 
incluindo o alcance de um ROE de 20%, 
a ampliação da base de associados, 
o crescimento consistente da carteira 
de crédito, o desenvolvimento do 
cooperativismo, a evolução do 
relacionamento com nossos associados 
e a expansão f ísica da cooperativa, com 
a abertura do escritório em Irecê‑BA.

Mais do que números, essa estratégia 
esteve ancorada em um propósito 
maior: consolidar a cooperativa como 
a principal escolha financeira dos 
nossos associados, promovendo 
o desenvolvimento das pessoas, o 
fortalecimento do cooperativismo e 
a geração de impacto positivo nas 
comunidades onde atuamos. Essa visão 
norteou todas as nossas iniciativas e 
reforçou nosso compromisso com o 
desenvolvimento local e sustentável.

Internamente, 2025 foi um ano de 
estruturação e amadurecimento 
organizacional. Avançamos no 
desenvolvimento de novos setores 
estratégicos, como Pessoas e Cultura e 
Planejamento Estratégico, fortalecendo 

a governança, a capacidade de 
planejamento e a gestão de pessoas. 
Além disso, demos passos importantes 
no modelo organizacional, com a 
implantação de novas estruturas 
voltadas ao relacionamento com o 
associado e à eficiência operacional, 
como a Célula de Relacionamento e o 
Centro de Serviços Compartilhados. 
 
Os direcionadores estratégicos que 
guiaram nossa atuação ao longo do 
ano estiveram fundamentados em 
quatro pilares principais: crescimento 
da base de associados, dos ativos e da 
carteira de crédito; desenvolvimento 
de pessoas e da cultura cooperativista; 
eficiência operacional; e fortalecimento 
do relacionamento com os associados. 
Esses direcionadores se desdobraram 
em prioridades claras, com foco em 
ativos, pessoas, processos e geração 
de negócios sustentáveis evoluindo o 
relacionamento com nossos associados, 
garantindo alinhamento entre estratégia 
e execução. 
 
Os resultados alcançados em 2025 
refletem a consistência dessa 
trajetória. Atingimos a marca histórica 
de meio bilhão de reais em ativos, 
implantamos dois novos setores 
estratégicos — Centro de Serviços 
Compartilhados e Célula de

relacionamento — e fortalecemos a 
presença institucional da cooperativa 
por meio de eventos de grande 
impacto, como o Sicredi Run, o Sicredi 
Invest e a Rodada de Negócios. Esses 
eventos reforçaram nossa proximidade 
com os associados, parceiros e 
comunidades, além de ampliarem 
as oportunidades de negócio e 
engajamento de nossos associados.

No campo do cooperativismo e da 
educação financeira, evoluímos de 
forma significativa, com o aumento da 
participação nos programas Educação 
na Ponta do Lápis e Crescer, ampliando 
o alcance das ações educativas e da 
cultura cooperativista, fortalecendo 
nosso papel como agente de 
transformação social e econômica.

Assim, a estratégia de 2025 reafirmou 
o compromisso da cooperativa 
com seu propósito institucional, 
com o desenvolvimento local e 
com o relacionamento próximo e 
duradouro com seus associados. 
Os avanços alcançados ao longo 
do ano consolidam uma base sólida 
para os próximos ciclos estratégicos, 
reforçando nossa capacidade de crescer 
com sustentabilidade, eficiência e 
geração de valor compartilhado.



12

Relatório Anual 2025

13

NOME DA COOPERATIVA / CENTRAL

Os princípios do cooperativismo
A essência do 
cooperativismo

Somos o Sicredi, uma instituição financeira cooperativa que há mais de 
120 anos gera impactos positivos - ambientais, econômicos e sociais - 
aos nossos associados e sociedade, a partir de soluções financeiras e não 
financeiras.

Nosso modelo de negócios é baseado na livre adesão, com uma gestão 
democrática e participativa. Atuamos com o propósito de construir, 
juntos, uma sociedade mais próspera, promovendo o desenvolvimento 
econômico e a preservação dos recursos naturais.

A partir da nossa atuação, criamos um círculo virtuoso do cooperativismo. 
Ao unirmos forças na nossa cooperativa de crédito, estamos criando um 
relacionamento cada vez mais próximo, promovendo o desenvolvimento 
local e tornando a vida de cada pessoa mais cooperativa, simplificada e 
próspera.

1.
Adesão livre 
e voluntária.

2.
Autonomia e 

independência.

3.
Gestão 

democrática 
pelos 

associados.

4.
Educação, 
formação 

e informação.

5.
Participação 

econômica dos 
associados.

6.
Intercooperação.

7.
Interesse pela 
comunidade.

13
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Educação Cooperativista
Realizado 2023 - 195 participantes 
	 Associados -  1,91% da base de associados

Realizado 2024 - 552 associados
	 Associados - 6,49% da base de associados

Realizado 2025 - 561 associados
	 Associados - 8,35% da base de associados
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Educação Financeira
Realizado 2023 - 338 participantes 
	 Não Associados -  3,3% da base de associados

Realizado 2024 - 3.112 participantes
	 Associados - 4,09% da base de associados
	 Informativos digitais - 751 alcançados

Realizado 2025 - 4.232 participantes
	 Associados - 8,35% da base de associados
	 Informativos digitais - 4957 alcançados

Educação Financeira
Realizado 2023 - 338 participantes 
	 Não Associados -  3,3% da base de associados

Realizado 2024 - 3.112 participantes
	 Associados - 4,09% da base de associados
	 Informativos digitais - 751 alcançados

Realizado 2025 - 4.232 participantes
	 Associados - 8,35% da base de associados
	 Informativos digitais - 4957 alcançados
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Dia de Cooperar (Dia C) - 2025
Realizado em 30 de agosto de 2025, em Petrolina/PE, foi promo-
vido pelas cooperativas do município, com o apoio do Sistema 
OCB/PE, tendo como tema Cooperação e Solidariedade, e reuniu 
cerca de 200 participantes, entre cooperados, colaboradores e co-
munidade. 
 
A programação teve início com o plantio simbólico de uma árvo-
re e a Caminhada Cooperativa, reforçando o compromisso com a 
sustentabilidade, seguida da celebração na Orla de Petrolina, onde 
ocorreu a doação de 20 computadores e 6 impressoras ao Hospi-
tal Dom Tomás, totalizando R$ 56.100,00, além da oferta de ser-
viços gratuitos de saúde e bem-estar, atividades físicas, espaço 
infantil educativo e distribuição de mudas de caraibeiras. 
 
O evento contou com a participação de diversas cooperativas da 
região, foi encerrado com um Café Cooperativo e teve como prin-
cipais resultados o fortalecimento do cooperativismo, a integra-
ção entre cooperativas e comunidade e a promoção de ações 
concretas de impacto social, reafirmando o cooperativismo como 
agente transformador da sociedade.



2120

Relatório Anual 2025 SICREDI VALE DO SÃO FRANCISCO

Nossa Coop
O modelo cooperativista, fundamentado na cooperação para a construção de 
uma vida financeira sustentável e de uma sociedade mais próspera, promove 
simultaneamente o crescimento econômico e o desenvolvimento social. Essa 
atuação está alinhada aos sete princípios do cooperativismo, que orientam o 
fortalecimento do desenvolvimento local nas comunidades em que o Sicredi 
está inserido. Nesse contexto, a atuação sistêmica e territorial é essencial 
para o desenvolvimento de ações que contemplem crianças, jovens e adultos, 
fortalecendo a cultura da cooperação.

Por meio dos programas Crescer, Cooperação na Ponta do Lápis e do Comitê 
Mulher, o Sicredi promove a formação e a educação de associados e da 
comunidade em geral, estimulando a autonomia, a governança e o protagonismo 
de seus membros e membras na construção da própria prosperidade.

O Programa Crescer tem como objetivo difundir o cooperativismo para 
todas as pessoas que interagem com o Sicredi — associados, colaboradores, 
lideranças e comunidade —, possibilitando o conhecimento dos benefícios do 
modelo cooperativo e o pleno aproveitamento das vantagens de pertencer a 
uma cooperativa. Dessa forma, incentiva o engajamento ativo no movimento 
cooperativista. Até o final de 2025, o programa formou aproximadamente 1,1 
milhão de pessoas em todo o Sistema Sicredi. Na cooperativa, foram alcançados 
1.241 associados, o que representa 9,28% da base de associados.

O Programa Cooperação na Ponta do Lápis, por sua vez, promove a educação 
financeira por meio de palestras, cursos, oficinas e atendimentos, levando 
conhecimento às regiões onde o Sicredi atua e impulsionando o crescimento 
dos associados e das comunidades. Até 2025, mais de 1 milhão de pessoas 
participaram das ações do programa em todo o sistema. Na área de atuação 
da cooperativa, foram contabilizados 7.682 participantes, distribuídos em 5 
municípios dos estados de Pernambuco e Bahia, totalizando 141 ações realizadas.

O Comitê Mulher tem como propósito promover a equidade de gênero, o 
empoderamento e a capacitação de mulheres, incentivando sua atuação em papéis 
de protagonismo e liderança nas cooperativas e nas comunidades. Em todo o 
Sistema Sicredi, mais de 5 mil mulheres participam do Comitê Mulher, presente 
em 42 cooperativas. A Sicredi Vale do São Francisco conta com 6 associadas 
que integram o Comitê, atuando de forma estratégica para a consolidação do 
protagonismo feminino no âmbito institucional e comunitário.

No que se refere ao Programa Pertencer, que estimula a participação dos 
associados nos processos assembleares, observou-se, em 2025, um crescimento 
de quase 3% em relação ao ano anterior. A presença de associados nas 
assembleias evoluiu de 5,33% para 8,23%, evidenciando o fortalecimento do 
engajamento e da participação democrática.

Dessa forma, o investimento social realizado pela cooperativa, além de promover 
o desenvolvimento local e ampliar a participação dos associados, fortalece 
a consciência cooperativista por meio da disseminação da informação, do 
conhecimento e do estímulo ao protagonismo social.
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em números
Nossa Coop

Associados

Patrimônio Líquido

Resultado

Recursos Totais

Carteira de Crédito

13,5 mil
R$ 13,6 MI
R$  203 MI
R$  395 MI 
R$  539 MI
R$ 62,3 MI

associados

em resultado

em crédito concedido

em depósitos totais

em ativos totais 

em patrimônio líquido

Demonstrações
financeiras
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