Gerar prosperidade para associados,

INTENQAO comunidades, colaboradores e para a propria
ESTRATEGICA  cooperativa, fortalecendo nosso papel como
l l agente de desenvolvimento regional.

PROPOSITO

l l Cooperacéao, Atuacéao Sistémica,
Pessoas no Centro, Visdo de Dono,

VALORES Desenvolvimento Local, Etica,

Evolucédo Constante, Transparéncia.

Crescer com qualidade,
sustentabilidade e esséncia
cooperativista

Gerar resultados econdémicos e ~
sociais sustentaveis por meio de U N IA
relacionamentos relevantes,

diversificacdo dos negédcios

e gestao equilibrada dos riscos.

Planejamento
Estratégico 26/2>27

Construir juntos relacionamentos
qgue fortalecam as comunidades.

Zl RESULTADO

=\ Sicredi

Z COLABORADORES

Desenvolver capacidades e
competeéencias para o futuro

Desenvolver capacidades em dados, inteligéncia
artificial, inovacao e inteligéncia de mercado,
preparando a cooperativa e as pessoas para
responder aos desafios e oportunidades do futuro.

Fortalecer o protagonismo e
adaptabilidade para sustentar
o proximo ciclo estratégico

Desenvolver colaboradores preparados para assumir
responsabilidades, antecipar mudancas, liderar
transformacdes com visado de dono e proatividade.

Desenvolver gestores que
traduzem e ativam a estratégia

Preparar liderancas capazes de transformar
direcionamentos estratégicos em prioridades
e mobilizar suas equipes para gerar resultados.

Transformar a cultura em um
sistema que sustenta a estratégia

Transformar a estratégia em comportamentos, decisées
e formas de trabalhar, fortalecendo uma cultura de
protagonismo, colaboracao, simplicidade e visao de dono.

Aumentar a principalidade
na base de associados

Fortalecer o relacionamento ao longo de
toda a jornada do associado, entregando
solucdes relevantes que ampliem sua

Diversificar fontes
de resultado

Ampliar a participacao de mercado da
cooperativa em segmentos e territdrios
estratégicos, fortalecendo e equilibrando
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conflancga, recorréncia e geracao de valor. as fontes de receita atuais.
8 Simplificar para ampliar Fortalecer a qualidade e
= acapacidade de execucao sustentabilidade dos negocios
E Reduzir a complexidade, eliminar retrabalho Aprimorar a atuacao em crédito,
= e concentrar esforcos nas iniciativas investimentos, P&S e demais
= gue geram maior valor para ampliar a solucdes, equilibrando gestao
8 capacidade de execucao da cooperativa. de riscos e resultados.
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llﬂ Traduzir a estrategia em Fortaceler relacionamentos
8 direcionamento comercial e parcerias que geram negocios
& acionavel e coordenado Proteger a capacidade das agéncias de construir
Q- Transformar as escolhas estratégicas da relacionamentos relevantes, reduzindo demandas
dﬁ cooperativa em prioridades, metas e desnecessarias e direcionando energia para

movimentos comerciais claros e executaveis.

aquilo que gera mais valor para o associado.



