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El Padre Theodor Amstad llegé a Brasil en 1885y se establecié en
la regién de Nova Petrépolis, en Rio Grande do Sul, donde ayudé a
la comunidad local a crecer y prosperar, con asistencia econémica,

socialy cultural.

EL 28 de diciembre de 1902, fundé la primera cooperativa de crédito
de América Latina, la Caixa de Economia e Empréstimos Amstad,
en la comunidad de Linha Imperial, Nova Petrépolis. Esta iniciativa
nacié para apoyar econémicamente a los agricultores de la regién,

promoviendo la cooperaciony el desarrollo comunitario.

Su legado es una invitacion a construir una sociedad mas justa,
basada en la cooperacion, el respeto mutuo y la valoracién de las
personas. A través del cooperativismo, inspiré una cultura de ética,

integridad y colaboracién que seguimos hasta el dia de hoy.

Theodor creia firmemente en el poder de
la unidony la solidaridad. En sus palabras:

~
‘ ‘ Pues si una piedra grande esta atravesada

en el camino y 20 personas quieren pasar,

no lo lograran si intentan removerla

Lo q ue nos individualmente, una por una. Pero si las
s . 20 personas se uneny aplican fuerza al

mismo tiempo, bajo la guia de uno de ellos,
lograran conjuntamente mover la piedra 'y
liberar el camino para todos.

Archivo Sicredi \ ”
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Hoy, Sicredi continiia
esta mision.

Somos una Institucion Financiera Cooperativa impulsada
por la cercania y la valoracién de las historias de cada

Al respetar este cédigo, honramos nuestra

uno de nuestros socios y de todas las regiones donde
@ historiay el legado de los fundadores.

actuamos. Construimos relaciones de confianza que
impulsan el desarrollo y generan prosperidad.
. : . Asi, demostramos que somos mas que individuos: somos
Para seguir en este camino, es esencial que todos estemos -
_ e _ parte de un legado que crece con cada decision correcta,
alineados con los principios y valores que nos trajeron _ o >
" cada actitud ética y cada gesto de cooperacion.
hasta aqui.
Es nuestra responsabilidad actuar con ética,

EL Codigo de Conducta representa integridad y cooperacion.
@ nuestro compromiso de actuar con ética,

transparencia, responsabilidad y respeto.
Sigamos juntos, fieles al propésito de hacer de Sicredi

no solo una referencia en el Sistema Financiero, sino un
Nuestras acciones reflejan quiénes somos. ejemplo de compromiso con las personas, la comunidad y
Cada una de nuestras actitudes, ya sean individuales o el futuro.
colectivas, es un reflejo de nuestra identidad y nuestros
valores:
un Sistema fundado en la confianza, que prioriza la integridad,
el respeto por nuestra gente, la confidencialidad de la
informaciény el cuidado de la reputacion y los recursos que

sustentan nuestro trabajo.

% Sicredi
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¢Qué es el Cadigo de Conducta?

Es un mapa de valores y directrices que sirve como referencia de
conducta para guiar nuestras acciones y decisiones. Nos orienta a
tomar decisiones éticas, promover un ambiente de trabajo saludable
e inclusivo, asegurando que todas las personas estén alineadas con

los valores y principios de Sicredi.

¢A quién se aplica?

EL Codigo de Conducta es un documento que se aplica por igual,
independientemente de la jerarquia, abarcando a todos los
colaboradores, pasantes, aprendices, miembros de consejosy
comités, directores, presidentes y socios y proveedores. Tenemos el
deber de defender, cumplir y difundir las directrices de nuestro Caédigo

de Conducta.

¢Cudl es mi responsabilidad en relacién con el Cédigo de Conducta?
La cultura de Sicredi es construida por todos nosotros. Cada persona
es responsable de sus propias acciones, pero el colectivo tiene un
papel fundamental en el refuerzo y la multiplicacién de las buenas

practicas.

Por lo tanto, cada persona debe adherirse y cumplir con las
directrices establecidas en nuestro Cédigo de Conducta y aplicarlas
en sus actitudes y practicas diarias, tanto en el ambiente interno
como externo. En caso de dudas o situaciones no previstas en este

Cédigo, es deber de la persona buscar orientaciéon con el liderazgo o

\J &reas responsables.

- J

* Sicredi
9 Cédigo de Conducta



@ Lo que nos inspira Lo que es el Codigo de Conducta Nuestros valores Nuestra manera de ser Nuestras relaciones Conflicto de intereses Canal de Denuncias

“3 Cooperacion: La cooperacion esta en nuestra esencia.
La naturaleza cooperativa del negocio es lo que nos hace capaces
de alcanzar nuestro maximo potencial. Nuestra eleccién es siempre
N es tro cooperar, porque el todo es mayor que la suma de sus partes.
u ';:é Actuacioén Sistémica: La Actuacion Sistémica es nuestra fuerza.
Es la forma en que nos estructuramos, nos reconocemos y guiamos
va ores nuestra operacion. ELtodo funciona cuando cada parte desempenia
su rol de forma coordinada.
El Sistema nos hace sélidos, y la solidaridad nos hace fuertes.
Los valores que cultivamos son el cimiento de ‘;:é Personas en el Centro: El interés genuino por las personas esta en
nuestro Codigo de Conducta. nuestro corazén. Queremos verdaderamente entender las diferentes

realidades y desafios de las personas para ofrecer la solucién ideal -

No solo guian nuestras decisiones y comportamientos,

desde los empleados hasta los socios, de los socios a la comunidad.
sino que también son la basey la inspiracién para cada

Creemos en una cultura de trabajo humanizada e inclusiva, con
directriz y conducta esperada descrita en este documento.

orgullo por lo que hacemos juntos. Y esto lo proyectamos hacia
Cada directriz nace de la esencia de estos valores, que

afuera, brindando la mejor experiencia cooperativa al socio.
reflejan quiénes somos y cémo elegimos operar. No solo

guian nuestras decisiones y comportamientos, sino que
también son la basey la inspiracion para cada directriz

y conducta esperada descrita en este documento. Cada
directriz nace de la esencia de estos valores, que reflejan
quiénes somos y cémo elegimos operar.

* Sicredi
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Evolucion Constante: La Evolucion Constante es nuestra
mentalidad. Comprendemos el dinamismo del mercado vy de las
relaciones. Por eso, tenemos una mirada curiosa y nos adaptamos
a cada nuevo movimiento para evolucionar, creando siempre
oportunidades de mejora. Fomentamos el emprendimientoy el
aprendizaje continuo, en un modelo de cooperativismo renovado

qgue es relevante para los socios y la sociedad y que crece con ellos.

Desarrollo Local: El Desarrollo Local es lo que nos impulsa.
Creemos que, como protagonistas del desarrollo localy sostenible,
nuestras decisiones diarias repercuten en un impacto positivo en
cada region donde actuamos. Es la creencia en proporcionar calidad
de vida para todos lo que nos permite amplificar el efecto de nuestro

trabajo.

Transparencia: La Transparencia alimenta nuestras relaciones.

Con la transparencia, establecemos lazos sélidos y relaciones de
confianza con las personas que forman parte de nuestro Sistema. Es a
través de la confianza que alcanzamos transformaciones profundas en la

sociedad.

Etica: La Etica rige nuestro pensamientoy accién. Forma parte de
nuestra forma de ser, pensary actuar. Es innegociable y esta presente
en cada decisién que tomamos. Regula nuestros comportamientos
individuales y colectivos, priorizando el respeto por todos dentroy
fuera del Sistema. Guia nuestras relaciones internas y externas, con

socios, aliados y la comunidad.
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Nuestra

maoanera de ser

Imagen generada por IA Freepik.

Respeto a las Normas Internas

Respeto a las normas Todas las personas, independientemente
Somos integrantes del Sistema Financiero Nacional, y de sus funciones, vinculos con el Sistema o
actuamos con ética, transparencia y total conformidad responsabilidades, deben leer, comprender
con la legislacién vigente. Todas las personas deben y apropiarse de nuestros documentos

conocery cumplir las reglas y la legislacion aplicable a su internos pertinentes.

trabajo, asegurando que sus acciones reflejen nuestros

valores y compromisos. Es esencial que sus acciones estén
siempre en conformidad con las directrices
establecidas en estos documentos,

Todos debemos cooperar plenamente con los 6rganos garantizando su pleno cumplimiento.

gubernamentales competentes, de acuerdo con las leyes aplicables,
para prevenir, detectar y reportar cualquier accién ilegal.

% Sicredi
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Respeto a la Dignidad Humana

Reconocemos que cada persona tiene sus propias
trayectorias, necesidades, caracteristicas y aspiraciones.
Trabajamos para crear un ambiente donde todos se sientan

respetados, incluidos y tengan igualdad de oportunidades.

Promovemos una cultura de equidad, garantizando un trato
justo y digno a todas las personas, independientemente

de género, raza, orientacién sexual, religion, nacionalidad,
edad, discapacidad, condiciones econémicas y sociales,
nivel de escolaridad, afiliaciones politicas y sindicales, o

cualquier otra caracteristica personal.

Creemos que un ambiente respetuoso e inclusivo permite
que todos contribuyan plenamente con sus habilidades y

talentos Unicos.

Imagens geradas por IA Freepik.

Repudiamos vehementemente cualquier forma de
violencia, trato degradante, prejuicio, discriminacién

y/0 acoso, ya sea fisico, moral, sexual o psicolégico.

No toleramos comportamientos que causen humillacién,
intimidacién o cualquier violacién de la privacidad y la
dignidad humana, y Sicredi asume el compromiso de

investigar y abordar rigurosamente estas situaciones.

Respetamos a las personas y su privacidad, buscando un ambiente

respetuoso, inclusivo y psicolégicamente seguro.

Nos esforzamos por un ambiente libre de verglienza, donde
gestos, palabras o actitudes no comprometan el respeto
mutuo. Cualquier tipo de acoso es inaceptable y esta sujeto a
consecuencias de acuerdo con nuestras normas internasy la

legislacion vigente.

17 Cédigo de Conducta
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@

Inclusién, Diversidad y Equidad
Fomentamos practicas que promueven la diversidad, la

inclusiény la equidad en las relaciones laborales.

Atraemos y retenemos talentos de forma inclusiva,
a la vez que adaptamos nuestras estructuras fisicas,
virtuales, productos y servicios para garantizar la

accesibilidad a todas las personas.

Respetamos los derechos humanos, integrando este
tema de forma transversal en nuestras actividades, ya

que el cooperativismo es para todas las personas.

* Sicredi
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Ambiente de Trabajo h
Invertimos en infraestructura, capacitacién y practicas
destinadas a identificar, reducir y eliminar factores de riesgo Postura profesional
en el lugar de trabajo, promoviendo un espacio seguro, Mantener una postura profesional significa actuar con
saludable y que valora el bienestar fisico y emocional de los respeto, empatia, ética, honestidad y transparencia en todas
colaboradores. las interacciones, ya sean internas o externas, presenciales

o digitales. La comunicacién debe ser siempre respetuosa,
Nuestro ambiente de trabajo se guia por procesosy independientemente del cargo, la funcién desempefiada
practicas justas, que promueven oportunidades de o la relacién con la Institucién. Ademas, debemos adoptar 7:‘5
crecimiento basadas en el desemperio y desarrollo de vestimenta adecuada, de acuerdo con las directrices definidas
nuestros colaboradores. por las entidades de Sicredi, en su @mbito de competencia.

Creemos que la comunicacién transparente fortalece
la colaboracién, fomenta la creatividad y estimula la a\) Uso deinteligencia Artificial
resoluciéon de problemas en equipo. El uso de herramientas basadas en Inteligencia Artificial debe

ser guiado por criterios éticos, garantizando la transparencia,

Valoramos el didlogo abierto y la escucha activa, creando la equidad y la responsabilidad, con especial atencién a la
espacios seguros para que ideas, dudas e inquietudes prevencioén de la discriminacién, la mitigacién de sesgos
sean compartidas con respeto. (conscientes o inconscientes) y la proteccién de grupos

vulnerables, asegurando que las decisiones automatizadas
El cuidado del bienestary la integridad de todos es una respeten los derechos humanos y la dignidad de todas las

responsabilidad que construimos juntos, todos los dias. personas.

* Sicredi
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Eﬁ Lo que valoramos ~ E@ Lo que repudiamos

@ Promover diariamente un ambiente diverso,
inclusivo, respetuoso y seguro, valorando la _ _
R _ @ El uso de bromas, comentarios o expresiones
individualidad de cada persona. ) .

que causen vergluenza o refuercen estereotiposy

prejuicios.

@ Uso correcto de nombres y pronombres en
todas las interacciones, ademas de garantizar @ El uso de palabras ofensivas, amenazas,
comunicaciones accesibles, como subtitulos, tono de voz elevado, comunicaciones
intérpretes de Libras y descripciones de violentas, asi como cualquier manifestacion

imagenes. de violencia fisica o psicolégica contra

colaboradores, socios, aliados, terceros y

@ Mantener una comunicacién transparente, otros, ya sea en el ambiente interno o en las
con retroalimentacion respetuosay asertiva, interacciones externas.

fortaleciendo la inclusién vy el respeto mutuo.

Importante: Los ejemplos presentados en este documento son ilustrativos, no constituyendo una lista
exhaustiva, pudiendo ser complementados o ajustados. Cualquier conducta no prevista expresamente
también debe ser evaluada en base a las directrices de este Cédigo, asi como a otras normativas internasy

externas aplicables.

# Sicredi
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Imagen generada por IA Freepik.

Educacion Financiera

La educacién es una de nuestras

causas. Promovemos iniciativas Salud financiera del colaborador

educativas que concientizan sobre la La Educacion Financiera que promovemos a nuestros
importancia de la gestion financiera socios también debe ser aplicada en la vida personal de
responsable, fomentando habitos cada colaborador.

saludables de planificacién, consumo
consciente y organizacion de las Es responsabilidad de todas las personas mantener
finanzas personales. una gestidn financiera equilibrada, honrando sus

compromisos y evitando situaciones que puedan

Ofrecemos Educacién Financiera en las comprometer su credibilidad financiera y/o influenciar
areas donde actuamos, estimulando su desempernio dentro de Sicredi.

el crecimiento de nuestros sociosy A‘L

comunidades, contribuyendo a una (“ Eluso indebido de los valores, bienes, productos, servicios,

sociedad mas préspera. informaciones, datos o instalaciones de la Institucion es una

violacién sujeta a sanciones disciplinarias y legales , ademas

de causar darios a su reputaciony a la integridad de Sicredi.
Tener una conducta financiera responsable refleja nuestro
compromiso con la solidez de la Institucion, garantizando que
nuestros valores sean practicados por todas las personas.

* Sicredi
25 Cédigo de Conducta
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Cada colaborador debe comprometerse a aplicar los
conocimientos puestos a disposicién por la Institucién (a

través de capacitaciones, materiales educativos, iniciativas de

Educacién Financiera y profesionales responsables del tema) en
su vida personal, manteniendo el equilibrio financiero, evitando

el endeudamiento excesivo y honrando sus compromisos.

* Sicredi
27 Cédigo de Conducta
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Confidencialidad

Las informaciones de Sicredi, de sus entidades y de sus socios
son confidenciales. Estos datos son de control exclusivo de
Sicrediy no pueden ser accedidos, utilizados o divulgados sin

previay expresa autorizacién o consentimiento.

Recopilamos y tratamos datos personales solo con fines
legitimos y especificos, siempre en conformidad con las
buenas practicas y las normas aplicables. Adoptamos reglasy
practicas rigurosas para garantizar la seguridad, privacidad y

confidencialidad de las informaciones y datos obtenidos.

Estd expresamente prohibido acceder, tratar, compartir o
utilizar informaciones controladas por Sicredi para cualquier fin

qgue no sea legalmente legitimo y autorizado.

Las informaciones estratégicas, operacionales y los datos de
colaboradores, socios, clientes, aliados y terceros pertenecientes
a Sicredi solo deben ser accedidos cuando sea necesario para

nuestras funciones y actividades.

Es nuestra responsabilidad proteger los datos, credenciales

y documentos a los que tenemos acceso, garantizando que

no haya uso indebido, filtracién o intercambio de datos no
autorizado. Este compromiso de confidencialidad se mantiene

incluso después de la finalizacion de la relacién con Sicredi.

Nuestra manera de ser Nuestras relaciones

La cesién de datos a terceros solo estd permitida en casos
estrictamente necesarios para la conduccién de los negocios o el
cumplimiento de obligaciones legales, garantizando siempre la
debida proteccién contra fraudes, uso indebido o cualquier otra

actividad ilicita.

~
Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de
conocer y adoptar las buenas practicas de seguridad de la
informacion y proteccion y privacidad de datos provistas por
Sicredi, teniendo el deber de reportar cualquier sospecha a
los canales oficiales.
N\ J

Propiedad intelectual

Toda informacion, estrategia, metodologia, innovaciéon o material
desarrollado dentro de los ambientes y tecnologias de Sicredi

son propiedad de la Institucién, independientemente de la
participacién individual de colaboradores, aliados o terceros en su

creacion.

Este derecho sigue siendo valido incluso después de que cualquier
persona deje de estar asociada al Sistema, pudiendo la violacion de

estas directrices resultar en responsabilidad civil y penal.

Esta expresamente prohibida la divulgacién, reproduccién, uso
o intercambio de cualquier informacion no publica, estratégica
o de datos de negocio sin la debida autorizacién de las areas

competentes.

29 Cédigo de Conducta
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Eﬁ Lo que valoramos ~ E@ Lo que repudiamos
@ Transmitir informaciones financieras solo a @ Utilizar indebidamente recursos, accesos o beneficios de
través de canales seguros y autorizados. Sicredi para cubrir gastos personales o para beneficio propio.

@ Omitir o proporcionar informaciones falsas sobre la propia

@ Antes de compartir cualquier informacién estratégica _ . _ _ _
situacion financiera al acceder a los productos financieros de

del Sistema, es necesario formalizar la autorizacion con .
la Institucion. Contraer deudas incompatibles con la propia
el liderazgo y obtener la validacién previa de las areas _ _ _ o
capacidad financiera, que puedan afectar la productividad, el
responsables por la gestion de riesgos que involucren . _ _ B
desempeno dentro de Sicredi o la reputacién de la marca.
datos de cada entidad. El intercambio debe observar

criterios de necesidad, finalidad y perfil de acceso. Compartir datos e informaciones confidenciales obtenidos en

el trabajo para fines personales, incluso en ambiente familiar

@ Utilizar las herramientas financieras de la Institucién de o entre amigos.
forma responsable y alineada con las reglas y normativas . ) _
Utilizar metodologias, software o materiales desarrollados
internas. _ o _ L
internamente para actividades externas sin autorizacion.
@ Hacer uso consciente del crédito y financiamiento, Utilizar recursos, informaciones o cargos institucionales
respetando la capacidad de pago. para promover, facilitar o participar en actividades

relacionadas con apuestas o juegos de azar en linea.

@ Promover la responsabilidad de todas las personas, - _

Utilizar equipos personales para desarrollar u operar
incentivando a cada una a actuar de forma _
_ _, soluciones, software o plataformas que se conecten a
proactiva en la prevencion de fraudes, ya sean _ o _ L
_ los sistemas de la organizacion, sin previa autorizaciony
internos y/o externos. » )
aprobacion de las areas responsables.

Importante: Los ejemplos presentados en este documento son ilustrativos, no constituyendo una lista
exhaustiva, pudiendo ser complementados o ajustados. Cualquier conducta no prevista expresamente
también debe ser evaluada en base a las directrices de este Cddigo, asi como a otras normativas internas

y externas aplicables.

# Sicredi
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()] Socios
El socio es dueno de Sicredi, tiene voz en las decisiones del
negocio y participa en nuestros resultados. Nuestro objetivo es
ofrecer una relacién ética, responsable, transparente y cuidadosa,

que contribuya al desarrollo financiero.

@ Proveedores, Aliados y Terceros
Nuestros proveedores, aliados y terceros desempenan un papel
fundamental en nuestra cadena de valor; por lo tanto, necesitan estar
en conformidad con la legislacién aplicable y establecer una relaciéon de

confianza, integridad y respeto con nuestra Institucion.

Priorizamos a los proveedores, aliados y terceros que contribuyen
positivamente al desarrollo econémico, social, ambientaly climatico
de las regiones donde actuamos y que respetan nuestros valores

institucionales.

La relaciéon con nuestros proveedores, aliados y terceros se guia por

directrices de confidencialidad, sostenibilidad y responsabilidad social,

estableciendo estandares de calidad, responsabilidades, colaboracion

institucional y comunicacién colaborativa.

relacio

Relaciones de Negocios

Seleccionamos a nuestros proveedores, aliados y terceros en base

a criterios objetivos, técnicos y transparentes. Negociamos de

Socios Sector ptiblico . . L. .
forma |usta \Y transparente, garantlzando condiciones comerciales

Proveedores R equitativas para todas las partes involucradas.

* Sicredi
33 Cédigo de Conducta
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O 0 O Public Sector
La relacion con agentes y érganos publicosy
gubernamentales debe ser conducida con integridad,

transparenciay conformidad con las reglas aplicables.

Ningln colaborador o representante de Sicredi esta
autorizado a ofrecer, prometer o aceptar cualquier ventaja

indebida en nombre de la Institucion.

Contribuimos a cualquier accién de inspeccién y verificacion
de practicas proveniente de la autoridad publicay de
entidades de regulacién y supervision de los mercados

donde Sicredi actua.

La actuacion de Sicredi busca contribuir al fortalecimiento de
servicios y politicas publicas de calidad, en base a la éticay

al compromiso con la sociedad.

O Competidores
/X\ Nuestra Institucién respeta las reglas de defensa de
la competenciay actlda con ética y transparencia en el

mercado.

Conductas como carteles, acuerdos de fijaciéon de
precios, divisién de mercados o abuso de posicién
dominante son ilegales, estan expresamente prohibidas

y no se alinean con nuestros valores y operacion.

* Sicredi
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~ E@ Lo que repudiamos

@ Intercambiar informaciones estratégicas con

@ Realizamos andlisis cuidadosos para _ _ _ o
competidores sobre precios, socios, condiciones

conocer el historialy la reputacién de _ _
comerciales o estrategias de mercado.

socios, colaboradores, proveedores, aliados,

donatarios y patrocinadores antes de

cualquier transaccion. Ofrecer, prometer o aceptar pagos, obsequios

o cualquier ventaja indebida para influenciar

decisiones de agentes publicos.

@ Ofrecer productos y servicios adecuados a
las necesidades, intereses y objetivos de los

Favorecer indebidamente a determinados

socios, considerando sus perfiles de relacion _ _ _
socios, comprometiendo la equidad en la

y condiciones especificas.

relaciény la credibilidad de la Institucién.

Importante: Los ejemplos presentados en este documento son ilustrativos, no constituyendo una lista
exhaustiva, pudiendo ser complementados o ajustados. Cualquier conducta no prevista expresamente
también debe ser evaluada en base a las directrices de este Cddigo, asi como a otras normativas internasy

externas aplicables.

# Sicredi
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Actuacion en la comunidad

En Sicredi, promovemos la cultura de la cooperacién

y creemos que el desarrollo socioeconémico de las
comunidades fortalece a la sociedad. Apoyamos
activamente a las comunidades donde actuamos,
contribuyendo a la generacién de oportunidades, inclusién

y fortalecimiento de la economia local.

~
En Sicredi, fomentamos la economia local, fortaleciendo
los negocios de nuestros socios e incentivando la
contratacion de proveedores regionales.
N\ J

Compromisos de Sostenibilidad

Nuestro modelo de actuacién esta estructurado en
tres niveles — Cooperativas Individuales, Centrales y
Confederacién, ademas de las demas Empresas del
Centro Administrativo; todas estas entidades, juntas,
forman Sicredi — garantizando que las decisiones sean

Sociedad participativas, los procesos sean eficientes y las acciones

Sicredi establece directrices claras
para su relacion con la sociedad, . ) .
la inclusién, la transparencia y el
respeto a los derechos humanos.

estén alineadas con las necesidades de cada region. Esto

marcan la diferencia en la vida de las personas.

* Sicredi
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Nuestra manera de ser Nuestras relaciones Conflicto de intereses Canal de Denuncias

Nuestro compromiso con la sostenibilidad esta presente
en todas nuestras actividades, guiado por los valores y
principios del cooperativismo, asi como por los principios
universales para la promocién de la responsabilidad social,
ambientaly climatica, y el compromiso con los objetivos de

desarrollo sostenible.

Buscamos equilibrar el crecimiento econémico, el impacto
social positivo y la preservacion ambiental, asegurando
que nuestro desarrollo genere valor para nuestros socios,

colaboradores, aliados y comunidades.

Adoptamos reportes y compromisos publicos reconocidos
nacional e internacionalmente, reforzando nuestra

transparencia en la gestién de los impactos que generamos

Trabajamos continuamente para fortalecer las practicas
sostenibles, con el objetivo de reducir los impactos
adversos y aumentar los resultados positivos. Buscamos
oportunidades de negocio y el desarrollo de productos que

integren aspectos sociales, ambientales y climaticos.
Nuestras iniciativas siguen directrices internas y reglas

vigentes, con el objetivo de contribuir a la transicién a una

economia baja en carbono.

* Sicredi

Cuidado de nuestros recursos

El cuidado del medio ambiente y de los recursos de
Sicredi es responsabilidad de todos. Por lo tanto,
repudiamos el desperdicioy el uso inadecuado de

nuestros recursos naturales y activos del Sistema.

Ademas, incentivamos la concientizacién sobre la
importancia de la integridad, la honestidad y la buena
gestion de los bienes y activos del Sistema, garantizando
su conservaciéon y disponibilidad para el cumplimiento de

nuestros objetivos.

Demostraciones financieras

Nuestras demostraciones reflejan claray fielmente
la realidad de nuestras operaciones, fortaleciendo

la confianza de los socios y de la sociedad. La
transparencia y la precisiéon son indispensables en la

elaboracién de nuestros reportes financieros.
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~ E@ Lo que repudiamos

Reducir el consumo de papel, ahorrar energia, Retirar activos de Sicredi sin permiso o
desechar correctamente los residuos y utilizar desviar materiales corporativos para
de forma responsable los activos y recursos fines personales.

de Sicredi, como dispositivos electrénicos,

vehiculos, entre otros.

@ Buscar oportunidades de negocios y el

desarrollo de pl’OdUCtOS que consideren Importante: Los ejemplos presentados en este documento son ilustrativos, no constituyendo una lista

aspectos sociales, ambientales y/o exhaustiva, pudiendo ser complementados o ajustados. Cualquier conducta no prevista expresamente

también debe ser evaluada en base a las directrices de este Cddigo, asi como a otras normativas internasy
climaticos. externas aplicables.

@ Adoptar medidas para mitigar riesgosy
potenciar oportunidades e innovaciones
que promuevan el uso sostenible de los
recursos, la conservaciéony proteccion de la

biodiversidad brasilena.

# Sicredi
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Neutralidad Politico-Partidaria
Sicredi valora la diversidad de opiniones e incentiva la
participacion civica de nuestros colaboradores, aliados y

SOCIOS.

Sin embargo, como Institucion regida por las reglas,
principios y valores del cooperativismo, especialmente el
principio de Autonomia e Independencia, adoptamos una
postura neutra e imparcial en relacién con partidos politicos,

candidatos e ideologias.

Garantizamos que nuestras acciones, decisionesy
comunicaciones estén libres de cualquier influencia de

intereses politico-partidarios.

Sicredi no realiza donaciones de ninguna naturaleza a

campanas electorales, candidatos o partidos politicos.

Prevencion de la Corrupcion

Estamos comprometidos con la prevenciony el combate
a cualquier forma de corrupcién, incluyendo el soborno,
el favoritismo indebido y otras practicas ilicitas que
comprometan la transparencia y la equidad en nuestras

relaciones con agentes publicos y privados.

* Sicredi
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* Sicredi

Lo que nos inspira Lo que es el Cédigo de Conducta Nuestros valores

Garantizamos que cada decisién sea guiada por los valores
éticos y el respeto a las reglas aplicables. Cualquier
persona que desvie recursos, se apropie indebidamente

de bienes de Sicredi, de sus socios o colaboradores, o

que busque ventajas indebidas por medios ilegales o no
éticos, de forma pasiva o activa, estara sujeta a medidas

disciplinarias internas y legales.

Prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva

Adoptamos rigurosas medidas de controly monitoreo
para preveniry detectar actividades relacionadas con el
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otras
conductas ilicitas, garantizando la plena adhesién a la

legislacién aplicable y a las mejores practicas de mercado.

Repudiamos cualquier tipo de involucramiento en
actividades relacionadas con el terrorismo, lavado de
dinero, narcotrafico o la comercializacién de productos

ilegales dentro y fuera de Sicredi.

Nuestra manera de ser

Nuestras relaciones Conflicto de intereses

Prevencion del Trabajo Esclavo e Infantil

Estamos comprometidos con la promociéon de la dignidad
humana. Repudiamos cualquier forma de explotacién,
trabajo degradante o practica que viole los derechos

fundamentales de los trabajadores.

En nuestras operaciones y alianzas comerciales, no
toleramos el trabajo infantil o condiciones analogas a la
esclavitud. No contratamos mano de obra que involucre
explotacién, trabajo forzado o trabajo infantil, y exigimos

el mismo compromiso a nuestros aliados y proveedores.

Todas las contrataciones de jévenes aprendices,
pasantes y colaboradores deben seguir estrictamente la
legislacién, garantizando condiciones de trabajo dignasy

seguras.

Proteccion y Privacidad de Datos

Mantenemos un programa de protecciéon de datosy
privacidad compatible con la complejidad de las operaciones
y procesos de Sicredi, para garantizar el cumplimiento legal

y la privacidad de los datos controlados por el Sistema.
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Nuestros valores Nuestra manera de ser

@ Participar en capacitaciones periddicas
para mantenerse actualizado sobre los
procedimientos relacionados con temas
obligatorios para el cumplimiento de sus

actividades.

@ Reportar a los responsables de la entidad

siempre que se identifiquen situaciones o

valor.

practicas sospechosas en nuestra cadena de

# Sicredi

externas aplicables.

Nuestras relaciones Conflicto de intereses Canal de Denuncias

E@ Lo que repudiamos

@ Esta prohibido utilizar materiales

institucionales, como credenciales, correos
electrénicos corporativos o plataformas de
Sicredi para promover intereses personales,

politicos o comerciales no autorizados.

No esta permitido realizar donaciones, ya sean
politicas o de otra naturaleza, o patrocinios
con la intencién de obtener favores, beneficios

ilicitos o ventajas indebidas.

Se debe evitar la eleccién por un precio

mas bajo en detrimento de los criterios

éticos.

Importante: Los ejemplos presentados en este documento son ilustrativos, no constituyendo una lista
exhaustiva, pudiendo ser complementados o ajustados. Cualquier conducta no prevista expresamente

también debe ser evaluada en base a las directrices de este Cédigo, asi como a otras normativas internasy

Cédigo de Conducta




@ Lo que nos inspira Lo que es el Cédigo de Conducta Nuestros valores Nuestra manera de ser Nuestras relaciones Conflicto de intereses Canal de Denuncias

Cuidado de la marca

Nuestra marca es uno de los activos mas valiosos de Sicredi
y refleja nuestra identidad, credibilidad y compromiso

con nuestros valores. Garantizar la integridad y la buena
reputacion de la marca es un deber colectivo. Respetamos
la vida privada de nuestros colaboradores. La conducta
personal, incluso fuera del lugar de trabajo y en ambientes
virtuales, no debe comprometer la imagen o la integridad
de nuestra Institucion. Cada persona forma parte de la

representacion de la marca ante la sociedad y tiene el deber

de cuidarla.
~

Reconocemos que todos los colaboradores tienen derecho

a la vida privaday a la libertad de expresion. A pesar de ello,

recordamos que, en determinadas situaciones, en ambientes

puUblicos y virtuales, los comportamientos individuales pueden

ser asociados a la imagen de la Institucion.

Por eso, orientamos que la conducta personal, tanto dentro
NuEStras como fuera del lugar de trabajo, considere los principios éticos

e de la organizacion, siempre con respeto mutuo y sentido

relaciones
Medios de comunicacion El cuidado de la reputaciéon de la marca es una responsabilidad
cuidado de la marcay la responsabilidad en fundamentales de cada persona. Cada persona forma parte de
€OMO Nos expresamos. la representacion de la marca ante la sociedad y tiene el deber

de cuidarla.

Archivo Sicredi 7:9

% Sicredi
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. - . Hablar en nombre de sicredi
Ambientes publicos y virtuales

_ _ _ La comunicacién oficial de Sicredi es responsabilidad exclusiva
Tanto en ambientes internos como externos, seguimos _ . ..
_ _ _ _ de los equipos responsables por la comunicacion institucional
representando a Sicredi. Por lo tanto, es obligatorio adoptar

_ _ y de los voceros definidos por la direccién de cada entidad.
una conducta compatible con la imagen vy los valores

_ _ _ o Solo estos estan autorizados a hablar en nombre de la
del Sistema, evitando cualquier asociacion del nombre L _ _ S
_ _ _ _ Institucion, publicar contenidos institucionales y responder a
de Sicredi con situaciones que puedan comprometer su _ _ o
» _ o cuestionamientos en canales oficiales.
reputacién, ya sea en espacios publicos (restaurantes,

plazas, fiestas, entre otros) o digitales (redes sociales, ™

plataformas de blsqueda, sitios de noticias, entre otros). ] ] ]
En situaciones en las que podamos ser contactados por aliados,

entidades, organos gubernamentales o la prensa para hablar en
No debemos utilizar el nombre de Sicredi en ocasiones, ] ] ] .
) nombre de Sicredi, es esencial que, antes de cualquier respuesta,
situaciones o lugares que no estén en armonia con los )
entremos en contacto con las areas competentes y los voceros
principios y valores del Sistema. designados por la direccion de cada entidad.

* Sicredi
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~ E@ Lo que repudiamos
@ Expresar opiniones personales sin asociarlas @ Utilizar el nombre y la marca de Sicredi en
a la Institucion, evitando declaraciones que cualquier contexto que pueda perjudicar
puedan ser interpretadas como la posicién su reputacion, como en discursos de odio,
oficial de Sicredi. noticias falsas o causas que no estén

alineadas con nuestros valores.

Siempre que esté afiliado o sirva a la
Institucién, a través de credenciales, uniformes Involucrarse en escandalos, comportamientos
y otros, mantener una postura profesional no éticos o ilegales en ambientes publicos

respetuosa y un comportamiento adecuado. o digitales, donde pueda haber alguna

asociacion con la Institucion.

Importante: Los ejemplos presentados en este documento son ilustrativos, no constituyendo una lista
exhaustiva, pudiendo ser complementados o ajustados. Cualquier conducta no prevista expresamente
también debe ser evaluada en base a las directrices de este Cédigo, asi como a otras normativas internasy

externas aplicables.

# Sicredi
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Un conflicto de intereses ocurre
cuando un empleado y Sicredi tienen
intereses divergentes o conflictivos
que pueden influir en su toma de

decisiones (por ejemplo, poseer

Archivo Sicredi

una participaciéon en una empresa
competidora o cuando un empleado

a\)

toma decisiones que benefician a un (“4

conﬂiCto de '.ntereses familiar y perjudican a la Institucién).

Debemos evitar situaciones de conflicto de intereses, tanto
reales como aparentes, para preservar la imparcialidad,

la integridad, la confianza, la transparencia y la ética en
nuestras relaciones, tanto internas como externas, y en la
toma de decisiones. Debe comunicar a su equipo directivoy
a los departamentos correspondientes de su organizacién
cualquier situaciéon que pueda surgiry afectar su situacién
personal o profesional, dando lugar a un conflicto de

intereses.

% Sicredi
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Brindis, regalos y hospitalidad Se consideran regalos los articulos sin valor comercial

No se permite la solicitud de brindis, regalos ni significativo que lleven la marca del tercero que los
hospitalidad. Estos o cualquier otra forma de beneficio proporciond. Ejemplos de regalos incluyen aquellos
no deben, bajo ninguna circunstancia, comprometer distribuidos como cortesia, con fines publicitarios o en
la imparcialidad, influir en las decisiones ni crear la eventos y fechas conmemorativas.

percepciéon de favoritismo indebido.

Regalos
Se prohibe ofrecer vy recibir regalos, obsequios o Se debe evitar la recepcion de regalos vy, cuando ocurra,
hospitalidad que puedan influir en las decisiones, debe ser excepcionaly ocasional. Si un articulo no puede
facilitar los negocios o crear la percepcién de rechazarse, el empleado debe notificar inmediatamente
favoritismo. a su gerente, quien determinara el curso de accién

apropiado, garantizando el cumplimiento de las
Brindis directrices de la organizacién vy previniendo cualquier
Se pueden aceptar regalos, siempre que su valor no riesgo de conflicto de intereses.
supere un tercio del salario minimo vigente y no entren
en conflicto con las directrices establecidas en este Se consideran regalos todos aquellos articulos y/o
Cédigo. Servicios proporcionados para su uso 0 consumo que
tengan valor comercialy representen un beneficio o

placer personal para el destinatario.

* Sicredi
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Hospitalidades Donaciones y Patrocinios

Recibir hospitalidad de terceros debe evaluarsey Las donaciones y patrocinios de Sicredi, incluido el
autorizarse previamente de acuerdo con la normativa apoyo a proyectos filantrépicos, culturales, sociales o
de la institucidn, garantizando que la independencia e ambientales, deben estar alineados con los valores y
imparcialidad del empleado no se vean comprometidas el negocio de la institucién o contribuir a la generacién
y evitando situaciones que puedan generar conflictos de de valor. Se permiten las donaciones a entidades de
intereses. prestigio, motivadas por fines legitimos y en apoyo a

causas humanitarias, culturales, deportivas o educativas.

La hospitalidad se refiere a los gastos relacionados con La recepcion de donaciones por parte de Sicredi debe

la participacion en eventos profesionales, como cuotas tener un propdsito legitimo, estar alineada con los valores
de inscripcién, comida, alojamiento, viajes y otros gastos de Sicrediy formalizarse en un instrumento escrito que
relacionados. asegure la transparencia, la rendicién de cuentas vy el

cumplimiento de los principios éticos y legales.
Los gastos personales, como los de turismo, ocioy

entretenimiento, se consideran regalos y, por lo tanto,

deben evitarse.
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E@ Lo que repudiamos

\

@ Rechazar cualquier oferta de comisién o beneficio @ Aceptar un regalo a cambio de favoritismo
individual a cambio de revelar informacion en la seleccién de un proveedor.

confidencial o recibir ventajas indebidas.

- _ ® Solicitar regalos o brindis a proveedores,
Informar a la gerencia siempre que reciba _ 5
) - socios o terceros durante campanas,
articulos que excedan los valores permitidos. _ _
eventos internos o externos, o por cualquier

otro motivo.

Importante: Los ejemplos presentados en este documento son ilustrativos, no constituyendo una lista

exhaustiva, pudiendo ser complementados o ajustados. Cualquier conducta no prevista expresamente
también debe ser evaluada en base a las directrices de este Cédigo, asi como a otras normativas

internas y externas aplicables.

# Sicredi
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Actividades externas

Las actividades profesionales fuera de Sicredi no
deben, bajo ninguna circunstancia, interferir con las
responsabilidades del empleado ni competir con sus
funciones dentro del Sistema, ya sea en términos de

contenido o de tiempo de trabajo.

Se prohibe realizar trabajos o prestar servicios,
remunerados o no, que entren en conflicto con las

funciones e intereses de la Institucion.

Es su responsabilidad mantener la transparenciay
notificar de inmediato a su organizacion para que esté al

tanto de las directrices de Sicredi y las cumpla.

* Sicredi
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Parentesco y proximidad

La transparencia es un pilar fundamental para el buen
funcionamiento de Sicredi, garantizando que todas las
interacciones y transacciones se realicen de manera

justa, imparcialy ética. No aceptamos ningun tipo de
favoritismo basado en parentesco, amistad o relacién. Es su
responsabilidad informar a su gerente o al departamento
correspondiente sobre cualquier parentesco o relacion con
otros empleados, socios o asociados de Sicredi, asi como sobre

posibles conflictos con las partes involucradas en su trabajo.

[:@ Se prohibe obtener beneficios o ventajas personales

mediante el uso de informacién privilegiada derivada del

cargo o actividad desempenada en Sicredi.

o . o [:@ Se prohibe utilizar su cargo, acceso o actividad para
Beneficio personal debido al cargo y/o actividad _ o o _
By . realizar autoservicios, servicios, transacciones o
Debemos actuar con correccion, responsabilidad y respeto, o By _ o
_ . _ _ cualquier tipo de operacién en su propio beneficio o
manteniendo una postura ética en todas las situaciones. _
~ By _ _ en el de cualquier persona que pueda comprometer la
Cada empleado debe desempenar su funcién con integridad, _ o _ _ _ By
_ . _ imparcialidad, seguridad o integridad de la operacion.
sin utilizar su cargo para obtener ventajas personales que

perjudiquen a la institucion, a sus colegas, a sus asociados o a ) . _ _
_ _ Se prohibe utilizar los recursos financieros de la

la propia comunidad. L _ _ o
Institucién o de sus asociados en su propio beneficio o en

el de terceros, independientemente del cargo que ocupe o

de la confianza depositada en usted.

# Sicredi
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@ En los procesos de seleccién,
negociaciones, contratacion, votaciony
toma de decisiones, revele siempre los
factores que puedan constituir un conflicto

de intereses.

@ Comunique siempre a través de los canales
adecuados y formalice con sus directivos su
participacion como socio en una empresa,
incluso si no entra en conflicto con los

horarios y actividades de Sicredi.

@ No realizar autoservicios sin las

aprobaciones necesarias.

# Sicredi

Nuestra manera de ser Nuestras relaciones Conflicto de intereses

E@ Lo que repudiamos

@ Como empleado, aprovechar su puesto para
trabajar o prestar servicios a otras empresas

proveedoras o socias del Sistema.

Omitir informacién que pueda comprometer la
imparcialidad en la toma de decisiones, como

relaciones sentimentales o familiares.

Utilizar amistades o relaciones cercanas con

colegas o directivos como ventaja para obtener

un trato preferencial, obtener beneficios,

reconocimiento o influir en las decisiones.

Canal de Denuncias

Importante: Los ejemplos presentados en este documento son ilustrativos, no constituyendo una lista

exhaustiva, pudiendo ser complementados o ajustados. Cualquier conducta no prevista expresamente

también debe ser evaluada en base a las directrices de este Cddigo, asi como a otras normativas

internas y externas aplicables.
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Canalde

Denuncias

ELl Canal de Denuncias de Sicredi es un medio seguro y confidencial
para que cualquier persona pueda denunciar conductas que infrinjan
el Cadigo de Conducta de Sicredi, la legislacion vigente u otras
normativas internas. EL Canal es una herramienta importante para

garantizar un entorno de integridad, ética y transparencia.

Las denuncias pueden realizarse de forma andénima o me-

diante identificacién a través del enlace o llamando al:

Acceda al Canal de Denuncias.

https://contatoseguro.com.br/sicredi

\
(., 08006026918 D

Si se confirman infracciones del Cédigo de Conducta, se aplicaran
medidas disciplinarias de acuerdo con la legislaciéon aplicable, los
documentos internos y la gravedad de la infraccién. Las acciones
pueden incluir, entre otras, advertencias, suspension, despido y cese.
Ademas, seglin el caso, podran aplicarse las disposiciones legales de

cada entidad.

La integridad y la reputacién de Sicredi son responsabilidad de todos.
El uso correcto del Canal de Denuncias refuerza nuestro compromiso

con un entorno de confianzay respeto mutuo.

Nuestra manera de ser

# Sicredi

Nuestras relaciones Conflicto de intereses

Todas las denuncias seran tratadas de forma imparcial, confidencial y

ética.

Todas las denuncias seran investigadas de forma confidencial,
ademas, respetamos la obligacién legal de notificar a las autoridades

responsables cuando sea necesario.

Sicredi no tolera represalias, castigos, represalias ni ninguna forma

de discriminacidén contra los denunciantes.

Las denuncias presentadas a través del Canal de Denuncias deben
reflejar responsabilidad y compromiso con la veracidad de los hechos.
Para que las denuncias se evalieny aborden adecuadamente, es
fundamental que contengan pruebas suficientes de su materialidad,
acompanadas de la mayor cantidad de informacién posible que las
respalde. Estas premisas no pretenden restringir el uso legitimo del
canal por parte de denunciantes de buena fe, sino mitigar los riesgos
relacionados con el uso indebido, especialmente en situaciones
motivadas por mala fe, venganza o represalias. Las denuncias que

resulten infundadas o difamatorias podran ser archivadas.

Las denuncias realizadas intencionalmente con falsedad, mala fe o

motivadas por venganza son incompatibles con los valores de Sicredi.

Si usted ha experimentado o presenciado una situaciéon que no esta
de acuerdo con nuestros valores, la ley o nuestro Cédigo de Conducta,

es su deber denunciarlo.

71 Cédigo de Conducta

Canal de Denuncias


https://www.sicredi.com.br/site/atendimento/canais/denuncia/

https://contatoseguro.com.br/sicredi

Mas que simples directrices, el Cédigo de
Conducta representa nuestro compromiso

colectivo con la ética, el respeto y la cooperacion.

Refleja nuestras creencias y como
actuamos a diario, en cada decisién y

en cada relacion.

N
Es a través de la practica que mante-
nemos viva nuestra filosofia Sicredi.

Y eso empieza con usted.
\ J

% Sicredi
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Coordinacion General
Compliance

Diserio Grdfico y Maquetacion
Buenas - Agencia de Publicidad

Fotografias
Archivo Sicredi
Freepik

Algunas imagenes utilizadas en este documento
se generaron mediante inteligencia artificial,
utilizando las plataformas Freepik y ChatGPT
(OpenAl). Su uso se realiza de acuerdo con los
términos y condiciones de uso de las respectivas
herramientas, respetando los derechos de autor
y de propiedad intelectual aplicables.

Documento aprobado el 23/09/2025, con

revisién periédica cada cinco (5) afios.
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