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Conquistas, aprendizado, novas formas de fazer negdcios, resiliéncia... S3o0 muitas as palavras

que ajudam a definir o ano de 2020. Ao olhar apenas os resultados financeiros, tivemos um ano
fantastico, o melhor da cooperativa em 35 anos. Atingimos o objetivo de estar entre as trés maiores
cooperativas de crédito do Brasil e cumprimos todo o planejamento estratégico de 2016-2020.

Mas também foi o ano de pandemia do coronavirus, com prejuizos enormes em todo o mundo,

com abertura e suspensao das atividades comerciais, home office e uma série de mudancas que
aceleraram a digitalizacdo em todos os paises.

Na cooperativa, fomos ageis na adocao de medidas para manter nossa operacao, ajudar

os associados e a comunidade. Aceleramos nossa transformacao digital, com abertura de
conta-corrente e contratacdo de produtos e servicos, como crédito, consércio e seguro, por meio de
nosso aplicativo. O mesmo aconteceu no agronegdcio e no relacionamento com pessoas juridicas,
que foram fortemente digitalizados.

Contribuimos com os associados, por meio de operacdes de crédito num momento em que
empresas precisaram de capital de giro para dar continuidade aos seus negdcios. Estivemos ao lado
dos produtores oferecendo crédito para custeio e investimento, assim como fazemos ha 35 nos. E
realizamos, de forma bem-sucedida, a campanha Eu coopero com a economia local, para incentivar o
consumo em estabelecimentos locais e, por consequéncia, um circulo virtuoso de emprego e renda.

Na area social, contratamos costureiros de baixa renda para produzir 50 mil mascaras para entidades
sociais. Com o apoio da comunidade, doamos 128 toneladas de alimentos para 220 entidades na
campanha Arvore Solidria. E ainda para as entidades desenvolvemos outra campanha fantastica, a
Uniao Solidaria, que gerou mais de R$ 4 milhdes para projetos de 462 instituicoes.

Tudo isso sem deixar de lado a solidez do nosso negdcio, ja que cumprimos, trés meses antes, o
planejamento previsto para 2020. Com todo este trabalho, estamos cumprindo nosso propdsito de
‘construir juntos uma sociedade mais préspera’.

Wellington Ferreira, presidente da Sicredi Unido PR/SP

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP
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UMA CONSTRUCAO CONJUNTA DE
UMA SOCIEDADE PROSPERA

A SICREDI UNIAQ PR/SP E COMPOSTA POR MAIS DE 381 MIL ASSOCIADOS, COTITULARES

E POUPADORES, COM AGENCIAS EM 80 MUNICIPIOS NAS REGIONAIS MARINGA, NORTE

DO PARANA, NOROESTE DO PARANA, CENTRO PAULISTA E CENTRO LESTE PAULISTA

ossa histéria comegou 35 anos atras,

quando um grupo de agricultores se

uniram, cansados de nao ter crédito
disponivel para a atividade agricola e quando as
taxas de juros cobradas pelos bancos eram altas.
Na sede da Cocamar, eles fundaram a cooperativa
de crédito Credimar, atendendo a todas as
recomendacdes do Banco Central para fomentar
a producdo e a produtividade rural, conforme o
objetivo social. Dois anos depois a cooperativa
fundada por 25 produtores cresceu e contava com
316 associados.
Em 1998, entramos em um momento decisivo:
ingressamos no Sistema Sicredi e passamos a
ser Sicredi Maringa. Foram abertas agéncias em
Paranavai e Cianorte, foi ampliada a oferta de
produtos e a cooperativa cresceu junto ao bom
momento do agronegocio.
Em 2002, no seu melhor ano até entdo, investimos
em marketing esportivo ao patrocinar equipes
profissionais de futebol de Maringa e Paranavai,
para consolidar a marca. Um ano depois iniciamos
as operacdes eletrdnicas, vieram novas agéncias,
poupanca rural, campanhas para incentivar as
entidades locais, entre tantos outros investimentos
que foram pavimentando o crescimento.
Em 2005, a Sicredi Maringa foi autorizar a atuar
como cooperativa de livre admissdo e, assim,
fomos a segunda cooperativa do Parana a permitir
o atendimento de pessoas fisicas e pessoas
juridicas de qualquer natureza. A amplia¢cdo do
modelo de negécio e dos associados continuava a
possibilitar a expansdo de agéncias.
De 2009 a 2013 fizemos fuses e alianca
estratégicas com cooperativas de crédito da nossa
regido, dentre elas a Sicredi Vale do Bandeirantes
com sede em Astorga, e Sicredi Norte do Parana

na regidao de Londrina/PR, nascendo, as sim, a
Sicredi Unido/PR, Em 2013 fizemos uma fusao com
a Sicredi Integracao Centro Leste Paulista, com
sede em Limeira/SP, ampliando nossa atuagao

e passando a atuar também no estado de Sao
Paulo, agora com o nome de Sicredi Uniao PR/SP.
Conquistamos espacos importantes nessas areas,
transformando as comunidades onde estavamos
inseridos.

Além de ampliar nossos servicos e produtos
financeiros, focamos em solu¢des e programas
sociais que agregaram valor para a nossa
comunidade, como A Unido Faz a Vida, Eu Coopero
com a Inclusdo, Vestindo Minha Familia, Unido
Solidaria, Arvore Solidaria, entre outros.

Ao longo dos anos atuamos fortemente junto

a0s Nossos associados, que nos ajudaram na
construcao de uma cooperativa grande, sélida e
relevante. A inovacao sempre fez parte do nosso
DNA e foi assim que criamos as agéncias Digital de
Cafeara, Smarts, Movel e também a CoopConecta,
que engloba cooperacdo, tecnologia e inovacgao.

E em 2020 nos tornamos a terceira maior
cooperativa de crédito e investimento do Brasil, um
objetivo que estabelecemos no ciclo estratégico
de 2016-2020. Hoje atuamos em 110 agéncias na
area de acdo da cooperativa que compreende

109 municipios, sendo 75 no estado do Parana
(regido norte e noroeste) e 34 municipios no estado
de Sdo Paulo (regido centro leste paulista). Em
todos estes anos de crescimento e conquistas,
mantivemos vivas as nossas missdes de valorizar
o relacionamento, oferecer solu¢des para agregar
renda e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos associados e da sociedade, na busca
constante pelo propésito de ‘Construir Juntos uma
Sociedade mais Préspera’.
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SOBRE O SISTEMA SICREDI

Sicredi é uma instituicdo financeira cooperativa comprometida com o crescimento dos seus
associados e com o desenvolvimento das regides onde atua. O modelo de gestao do Sicredi valoriza
a participacdo dos mais de 4,8 milhdes de associados, os quais exercem papel de donos do negdcio.
Com presenca nacional, o Sicredi estd em 23 estados* e no Distrito Federal, com mais de 2.000 agéncias, e
oferece mais de 300 produtos e servicos financeiros (www.sicredi.com.br).
*Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Pard, Paraiba, Parand, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondénia,
Santa Catarina, Sao Paulo, Sergipe e Tocantins.

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP
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Nossas principais conquistas ao longo do ano:

../ Espaca Coop
! ¥ Espaca deconexdes entre pe

i

Em 2020, implantamos, em Londrina/PR, o
Espaco CoopConecta, um conceito diferenciado de
atendimento inspirado em modelos da Alemanha,
Franca, Inglaterra e China completamente
diferente dos modelos brasileiros. “Nosso objetivo
foi trazer uma nova experiéncia aos associados.
Queremos que eles tenham momentos
interessantes, para fazer bons negdcios, encontrar
amigos, tomar um café, obter informacoes e

Nova sede

Conheca o Espaco

até trabalhar no espaco”, comenta o presidente,
# CoopConecta

Wellington Ferreira.
Para proporcionar essa experiéncia, a agéncia de
768 metros quadrados tem projeto arquitetdnico

Sonho dos associados e colaboradores, a construcdo da nova sede, em Maringa iniciada em 2019,
mesmo com a pandemia, continuou em 2020, respeitando medidas de distanciamento e de prevencao a
Covid, e deve ser concluida no primeiro trimestre de 2022.

diferenciado, que oferece todos os servicos A estrutura serd composta por duas torres, sete andares e 20 mil metros quadrados de construcao, e
financeiros, além da loja do Carrinho Cheio, onde é jogos eletrbnicos e exposicoes. O espaco foi aberto terd dreas destinadas ao uso da comunidade, como auditério para 400 pessoas e coworking. Para os
possivel adquirir produtos de conveniéncia e fazer o em 25 de setembro, quando completamos 35 anos, colaboradores e comunidade, o projeto contempla creche, bicicletario, biblioteca, refeitdrio, entre outros.
pagamento por aplicativo; cafeteria com mesas para e estd a disposicdo da comunidade, e ndo apenas Moderna e sustentdvel, a obra viabilizara a busca pela certificacdo Leed Platinum, grau maximo de
bate-papo; ambientes para reunides, coworking, aos associados. sustentabilidade, concedida pela U.S. Green Building Council (USGBC).
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Agéncia Conchal,
inaugurada em
setembro de 2020

Reinauguracao da agéncia
Sao Joao da Boa Vista em
junho de 2020

—— : Agéncia Kakogawa,
em Maringa/PR,
inaugurada em 2020

Mogi Guacu, reinauguracao
em junho de 2020
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na carteira de seguros
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Acoes de combate a Covid

A cooperativa adotou uma série de iniciativas para
evitar a propagacao do coronavirus. Nas mesas de
atendimento das agéncias e da Superintendéncia
Regional (Sureg) foram instaladas barreiras
acrilicas, diminuindo a area de contato. Também
foram instalados dispensers de alcool acionados
automaticamente ou pelos pés, além de tapetes
sanitizantes. O acesso aos espacos passou a ser
controlado, ja que é preciso medir a temperatura
para garantir que ninguém tenha febre.

Adesivos demarcam a distancia para manter o
distanciamento entre as pessoas nas agéncias, e
cartazes trazem orientacdes sobre como evitar o
coronavirus. Além disso, a limpeza foi reforcada.
Os colaboradores receberam Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), como mascaras e
alcool em gel individual e parte da equipe passou
a trabalhar em home office, sem comprometer o
atendimento aos associados.

As agéncias compraram mascaras, termémetros
e outros suprimentos de fornecedores locais.
Quando isso nao foi possivel, a cooperativa
envolveu o departamento de compras, adquirindo
e entregando os produtos.

Nesse periodo houve a aceleracao da
transformacéao digital. Em setembro passou

a funcionar a plataforma PF, que € a principal
entrega da transformacao digital da cooperativa.
Por meio do aplicativo Salesforce, é possivel

abrir conta-corrente de pessoa fisica e contratar
produtos e servicos.

Com isso, o processo leva apenas 13 minutos

e é automatizado. A cooperativa adotou ainda
assinatura eletrbonica para contratacdo de
consorcio, seguro, crédito e abertura de conta e
gerentes de negdcio passaram a utilizar tablet para
atendimentos externos, trazendo agilidade.

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP 7 Sicredi
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Nosso trabalho foi reconhecido
por diversos prémios:

Apoio a jovens empreendedores

Mantenedoras da Confederacdo Nacional de Jovens Empresarios (Conaje), a Central Sicredi
PR/SP/RJ e a Sicredi Unido PR/PR foram homenageadas, em 20 de novembro, por apoiarem
jovens empreendedores e incentivar a formacao de liderancas. A cerimdnia foi durante a

2679 edicao do Congresso Nacional de Jovens Empreendedores, que aconteceu em Foz do
Iguacu/PR. “Se nao fosse o Sicredi, o associativismo jovem do pais e da Conaje ndo estaria
no patamar que esta hoje. Se a Conaje é mais cooperativa, isso se deve ao Sicredi”, destaca
o presidente da confederacdo, Marcelo Masso Quelho Filho.

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP %2 Sicredi

Prémio Abecs Melhores Praticas

Com o projeto SicrediSmart, ganhamos o prémio Abecs Melhores Praticas, concedido pela Associacao
Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e Servicos. A divulgacdo dos ganhadores foi em 1 de
dezembro - 36 projetos concorreram. A premiacao na categoria Novos Produtos e Servicos foi um
reconhecimento ao nosso projeto implantado em Cafeara/PR, em 2018 como a primeira agéncia digital
do Sistema Sicredi. Assim, a cidade deixou de fazer parte das estatisticas de municipios desassistidos
pelo sistema financeiro, e a populacao passou a ter acesso a conta-corrente, cartdo de crédito, internet
banking, aplicativo e contratacdo de produtos e servicos financeiros. Além de ser completamente digital
e nao ter circulacdo de dinheiro em espécie, a agéncia é a primeira instituicdo financeira instalada em
contéineres e gera a propria energia solar.

Liderancas femininas

Nossa associada e empresaria Mari Shiokazi
assumiu a vice-coordenacao do Sister Society
Brasil, movimento de mulheres que tem apoio e
patrocinio do sistema Sicredi. O Sister Society
faz parte de uma rede global de liderancas
femininas, o Global Women'’s Leadership
Network, e contribui para a formacao de
mulheres lideres no cooperativismo de crédito
no Brasil e no mundo. Nos encontros elas tém

a oportunidade de discutir temas importantes,
sempre focados na igualdade de género,

como o desenvolvimento das integrantes

para ocupar cargos de liderancas nas
cooperativas e mentorias para contribuir com o
autodesenvolvimento.

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP
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Selo Sesi
ODS 2020

Recebemos o Selo Sesi ODS 2020 em
reconhecimento a acdes visando combater

os impactos provocados pela pandemia da
Covid-19, por meio do projeto ‘Mascaras

para Todos’, que possibilitou a confeccao de
mascaras de forma remunerada por mulheres
de baixa renda e imigrantes. E em troca de
alimentos ndo pereciveis, a populacdo ganhou
essas mascaras. Outras 20 mil foram doadas

a entidades que atendem idosos, pacientes
com cancer e catadores de reciclaveis. O Selo,
oferecido pelo Sistema Fiep e Sesi Parang, teve
o propdsito de difundir e mobilizar a sociedade
para a implementacdo das acdes em prol da
Agenda 2030, estimulando as instituicdes
paranaenses a assumir o protagonismo na
realizacdo de boas praticas para a prevencao e
combate da Covid-19 e acdes pds-pandemia.

AS MARCAS MAIS
LEMBRADAS FELOS
LONDRINENSES

=1 OP

EMARCAS
LONDRINA

Top de Marcas Londrina
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No prémio Top de Marcas Londrina 2020, divulgado em novembro, a cooperativa foi vencedora nas

categorias Valor e Servicos, de banco cooperativo mais lembrado pelos entrevistados. A categoria Top

Valor € indicada por um jdri formado por profissionais de comunicacdo e marketing, que escolheram,

dentre as marcas vencedoras da pesquisa Top de Marcas, as que mais se destacaram na comunicacao

com os seus publicos e no relacionamento com a sociedade.

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP %< Sicredi
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Procedimentos
seguem LGPD

Nossos procedimentos sao realizados
em consonancia com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) -
Lei 13.709/18, que estabelece regras
para coleta, armazenamento, tratamento
e compartilhamento de dados pessoais.
Em 2020, nao houve registros de
reclamacdes comprovadas relativas a
violacao de privacidade e a perda de
dados de clientes.

A cooperativa conta também com o
Cddigo de Conduta, que norteia as acoes
e decisdes de todos os colaboradores,
orientando as relacdes internas e
externas. Em conformidade com a
legislacao, a cooperativa dispde de SAC,

GRI 205-2

641 colaboradores

[
C | )

Ouvidoria, Redes Sociais e Ouvidoria
Interna.

O Sicredi possui ainda um arcabouco de
Normativos Sistémicos, dentre eles os
relativos a politicas e procedimentos de
combate a corrupcao, como prevencao
a lavagem de dinheiro e combate a
financiamento de terrorismo.

Participaram de treinamento com o Instituto Brasileiro de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Gestao de risco socioambiental

Outro mecanismo de precaucao € o indicador qualitativo que busca representar a
exposicao da carteira de crédito da cooperativa a riscos ambientais e controlar a

concessao para associados relacionados a embargo ambiental dos produtos mais
expostos a riscos socioambientais.

15
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CICLO DE
DESENVOLVIMENTO
E EXPANSAO
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Orgulho do trabalho cooperativo

Por meio da dedicacdo de todos os colaboradores e apoio dos nossos associados, alcangamos a nossa
visdo de estar entre as trés maiores cooperativas de crédito e investimentos do Brasil. Em ativos totais,
nosso objetivo era atingir R$ 5 bilhdes e alcancamos a marca de R$ 7,6 bilhdes. O patriménio liquido
chegou a R$ 565 milhdes, superando os R$ 500 milhdes projetados no inicio do ciclo estratégico, em
2016. Em relacionamentos totais, superamos o objetivo de 300 mil relacionamentos, alcancando a marca
histdrica de mais de 381 mil relacionamentos, entre associados, poupadores e cotitulares. Nos tornamos
a maior rede de agéncias entre as cooperativas de crédito e investimentos do Brasil, alcancando o nosso
desafio de chegar a 110 agéncias até 2020.

Tudo o que construimos serve para pavimentar o novo ciclo estratégico 2021/2023, que privilegia

a experiéncia cooperativa e a exceléncia operacional para fazer a filosofia cooperativista funcionar
da melhor forma. Para que isso aconteca, € preciso ter a energia que nos interligue as pessoas,
negdcios e a comunidade. E fortalecendo conexdes que seguimos carregando as raizes da nossa
esséncia cooperativa. Este é o espirito que buscamos para os préximos anos, comecando em 2021

e seguindo até novos horizontes, consolidando o propdsito do novo ciclo de construir juntos uma
sociedade mais prospera.

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP %< Sicredi
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Confira nossa
Retrospectiva 2020
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JE

ADMINISTRACAO
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WELLINGTON
FERREIRA
Presidente

CLAIR TURAZZI FILHO
Conselheiro

DIVANIR HIGINO DA
SILVA
Conselheiro

EUGENIA CERES RAUEN
COSTA MONTEIRO
Conselheira

Gestao 2020/2024

LUIZ HENRIQUE
PEDRONI
Vice-Presidente

CLAUDIO MIRANDA
LEAL
Conselheiro

ELAINE MARI SHIOZAKI
Conselheira

FRANCISCO DONIZETTI
RASENTE
Conselheiro

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP

72 Sicredi

JANUARIO CESAR
CRESCITELLI
Conselheiro

LUIZ CARLOS LONGATTO
Conselheiro

MARISTELA C M. GUIMARAES
MONICI
Conselheira

PETRUS ALBUQUERQUE
Conselheiro

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP

LUIZ ANGELO
CASSOLATO
Conselheiro

SILVIO ROES
Conselheiro

YUNA ORTENZI BASTOS
Conselheira

19
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DIRETORIA E

SUPERINTENDENTES

ROGERIO MACHADO
DIRETOR EXECUTIVO

WALTER SILVA
DIRETOR DE OPERACOES

CONSTANTINO JUNIOR
DIRETOR DE NEGOCIOS

(em memodria)

Governanca

P
&
Cp
S

7

v
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DAVID VACARI CONCHON
SUPERINTENDENTE
DE NEGOCIOS

EDSON ROCHA
SUPERINTENDENTE
DE AGENCIAS

JOAO VITOR MARTINS
DA SILVA
SUPERINTENDENTE DE
GENTE E GESTAO

7% Sicredi

Associodos
Coordenadores
Conselho de

Administrocoo,
Presidente

] Conselho
Fiscal

........................... r_r Auditorios

Diretoria
Superintendéncia

Agéncigs

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP %2 Sicredi

CONSELHO
FISCAL

Gestao 2019/2021

ARNALDO PASTRE
Conselheiro Efetivo

BEATRIZ EMI TAMURA
Conselheira Efetivo

EDSON CASADO RODRIGUES
Conselheiro Suplente

JOSE WILLAMI DA SILVA
Conselheiro Efetivo

MARIA ARMINDA DE
CAMARGO NEVES SACCHI

Conselheira Suplente

SANDRO TESSARO DELCI
Conselheiro Suplente

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP
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“ COOPERATIVISMO E

SUSTENTABILIDADE

W'/

programa

pertencer

Uma governanca transparente e
participativa. Assim é o modelo de gestao
adotado pela cooperativa, em que os
associados exercem seu protagonismo
nas decisdes por meio da participagcdo em
assembleias, ajudando a decidir o futuro
da Sicredi Unidao PR/SP e a destinacdo dos
resultados financeiros.

Entre janeiro e marco, realizamos 110
assembleias de nidcleo, uma para cada
agéncia. Com a pandemia, algumas foram
presenciais, seguindo rigorosamente as
determinacdes dos 6rgaos competentes,

110

i

SICREDI - RC12

respeitando o distanciamento social e

o nimero de participantes estipulados
pelos decretos municipais, e outras foram
semipresenciais, totalizando a participacao
de 2 mil pessoas. Apresentamos os
resultados relativos ao ano anterior e foram
deliberadas as destinacdes das sobras e dos
recursos do Fates. Depois as decisdes sao
levadas a Assembleia Geral Ordinaria (AGO),
com a ratificacao pelos coordenadores de
nucleo. Alids, os coordenadores de ntcleo
também participam das reunides trimestrais
de prestacdo de contas.

assembleias f‘\ Assembleias presenciais

E semipresenciais

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP 72 Sicredi
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Associado ha mais de duas décadas, o
produtor rural José Piculli assumiu um
desafio na cooperativa: ser coordenador
de nucleo, representando os associados.
“Na pandemia nossos encontros tém sido
online, e sempre é uma oportunidade para
trocarmos experiéncias e contribuirmos
com o aprimoramento das atividades da
cooperativa”, afirma.

O coordenador diz que sempre foi
participativo na gestao da Sicredi Unido
PR/SP e tem imensa gratidao. “Foi na
cooperativa que realmente aprendi a lidar
com o dinheiro e consegui crescer. Ao longo
de anos de parceria tenho os valores da
cooperativa muito fortes, por isso, € uma
honra ser coordenador de nucleo”, afirma.

23



24

SICREDI - RC09

EDUCACAO
COOPERATIVA

Para disseminar o modelo cooperativista, incentivar a
participacao dos associados na governanca e formar
futuras liderancas, desenvolvemos o Programa
Crescer.

A primeira fase do programa, chamada de
Boas-vindas, € voltada para a apresentacao da
cooperativa ap6s a abertura de contas. Em 2020,

a primeira etapa foi totalmente digital e rendeu

o Troféu Raiffeisen da Central PR/SP/RJ. Os
colaboradores Renan Leonel Cosme Francisco, de
Maringa/PR, e Leandro de Moura Vieira, de Espirito
Santo do Pinhal/SP, ganharam o prémio. Leonel, que
€ analista de desenvolvimento de cooperativismo,
recebeu o troféu na categoria Educacao Cooperativa
com o case ‘Boas-vindas Digital’. Ja Vieira venceu na
categoria performance, que avalia os indicadores de
desenvolvimento do cooperativismo.

A segunda etapa do programa também foi digital,
com 15 formacdes para mais de 1,2 mil associados.
Para a formacao de coordenadores de nucleo, foram
seis lives, sendo trés para as regionais paulistas e

GRI 102-13

a,

M/ programa

crescer

PREMIO
RAIFFEISEN
2020

o Sheraal

trés para as regionais paranaenses, com
a participacao de 64 associados.

Das mais de 32 mil contas abertas, 96%
receberam o boas-vindas.

SICREDI UNIAO PR/SP E A UNICA
REPRESENTANTE BRASILEIRA DO PROGRAMA
INOVA 2030 NO LEADERS SUMMIT DA ONU

No dia 15 de junho, trés representantes da Sicredi

skt
e~y
+ 3

Unido PR/SP representaram o Brasil no Leaders e

Summit da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), et

um evento mundial que contou com lideres mundiais
discutindo sobre o desenvolvimento sustentavel no
cenario pds pandemia. Gabriela Ottoboni, Ana Goffredo
e Felipe Morgon, colaboradores da cooperativa,
apresentaram o projeto “Energia Renovavel como

moeda”, que comecou a ser desenvolvido em outubro .
- N

de 2020 e acelerado no Programa INOVA 2030.
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GRI 102-18

Comités

A cooperativa conta com os Comités
Jovem, Mulher e Master, que séo
coletivos de associados com o objetivo

de desenvolver liderancas por meio da
educacdo e de experiéncias praticas no
cooperativismo de crédito.

Em 2020 as acdes ocorreram de forma
virtual, abordando temas como principios
do cooperativismo, cultura do voluntariado
e estrutura de governanca. Também foram
realizados eventos de orientacao sobre a
saude financeira dos jovens, sadde integral
da mulher e o despertar da lideranca para a
longevidade. Além disso, houve bate-papo

RELATORIO

SICREDI UNIAO PR/SP

Comité

Master

Sicrea Linido PR/SP

com o presidente.

Os comités se destacaram em 2020 com a
integracdo dos membros em iniciativas além do
projeto. Maristela Monici, Elaine Mari Shiozaki e
Petrus Albuquerque, que vivenciaram a jornada
nos comités, passaram a integrar o Conselho
de Administracdo — Gestao 2020-2024. Nossa
cooperativa também foi representada no
programa ‘Inteiras para Mulherar o Mundo’,
por uma integrante do Comité Jovem e

Mulher. E quatro membros do Comité Jovem
participaram de um férum internacional de
promocao de liderancas jovens, o WYCUP
Summit, promovido pelo Conselho Mundial das
Cooperativas de Crédito (WOCCU).

SICREDI - RC11
Comité de Sustentabilidade

A cooperativa conta com um Comité de
Sustentabilidade com foco na reducéo e analise
de indicadores de impactos social, ambiental

e econbmico. A iniciativa inclui a entrega de
manual de boas praticas nas agéncias, palestras
sobre desenvolvimento sustentavel e integracdo
dos colaboradores com compartilhamento das
praticas internas. A Sicredi Unido PR/SP integra
o comité regional de sustentabilidade da Central
Sicredi PR/SP/RJ.

Em razdo da pandemia, o projeto foi realizado
apenas na regional norte, com adequacdes
para o modelo hibrido (online e presencial).
Com base nessa experiéncia, o Comité sera
levado para todas as agéncias a partir de
marc¢o de 2021.
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Integrandes
dos comités
Mulher e
Master

omerciante em Prado Ferreira/PR,

Paula Cristina Aparecida Irmer esta
vivendo uma experiéncia enriquecedora
com a Sicredi Uniao PR/SP, ao participar
do Comité Mulher. “Prado Ferreira é uma
cidade pequena, de menos de quatro mil
habitantes, e ndo tinha uma iniciativa que
unisse a classe empresarial em um objetivo
comum. Isso mudou com o comité, que
veio para nos dar a oportunidade de unido e
trocas de experiéncias”, diz.

Por causa da pandemia, em 2020 os
encontros foram online, mesmo assim,
segundo a comerciante, foram proveitosos.
“Tem sido uma 6tima oportunidade de
expor ideias e aprender com os demais
membros. Desde que comecei a participar,
percebo um crescimento grande em mim,
tanto na parte profissional, como pessoal”,
conta a comerciante de calcados, que é
associada ha 12 anos.

A cooperativa conta com os Comités
Jovem, Mulher e Master, que sao grupos
de associados que tém o objetivo de
desenvolver liderancas no cooperativismo
de crédito.

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP

GRI 413-1

Tradicional entre as cooperativas brasileiras,
o Dia C envolveu, em nossa cooperativa,
colaboradores, associados e a comunidade
em acdes que impactaram 36 mil pessoas.
Desenvolvemos 68 iniciativas voltadas para a
prevencao e o combate ao coronavirus em 43
municipios.

Uma das a¢des uniu geragao de renda,
distribuicdo de mascaras e arrecadacao de
alimentos: mulheres de um programa social
da cooperativa e imigrantes de um curso

de costura produziram 50 mil mascaras.

Eles foram remunerados pela producao

das mascaras doadas a 50 entidades que
atendem idosos, pacientes com céncer,
coletores de reciclaveis, entre outros
publicos. Em troca de alimentos, a populacao
também teve direito as mascaras e, com isso,
foram arrecadados alimentos para 1,5 mil
cestas basicas.

Outra iniciativa do Dia C veio dos préprios
colaboradores, que arrecadaram dinheiro
para a compra de tablet, doado a pacientes
internados com Covid em Espirito Santo do
Pinhal/SP. O equipamento é usado para que
os familiares possam fazer uma visita virtual
aos pacientes. E em Graciosa/PR associados
e a populacdo assistiram a uma palestra,
transmitida pelo YouTube, sobre ‘inteligéncia
emocional em tempos de pandemia’.

ANUAL 2020

ageéncias envolvidas

1,5 mil

cestas basicas doadas

50

entidades

50 mil

mascaras

36 mil

pessoas impactadas

800

voluntarios

p.

estados

40

municipios beneficiados
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faz a vida

programa A Unido Faz a Vida
€ uma iniciativa sistémica 74
do Sicredi que disponibiliza, municipios
nas escolas, uma metodologia em
que os alunos sao protagonistas do 422
processo de aprendizagem, contando
com apoio de educadores, pais e escolas
comunidade.
Com a pandemia e a suspensdo das
aulas presenciais, a equipe da Sicredi

5.236

professores

56 MIL

criancas e
adolescentes

Unido PR/SP fez um amplo trabalho
para apoiar os professores, das
escolas que integram o programa,
na realizacdo do ensino remoto. A
cooperativa disponibilizou material
de apoio, e educadores, palestrantes

e atores do projeto Caravana Kids
ajudaram os docentes na producao
de conteddo. Outra frente de
atuacao veio do Sistema Sicredi,
com a disponibilizacdo de pilulas
de conhecimento e lives para os

Saiba mais sobre o
programa acessando o
OR Code

professores.

SICREDI UNIAO PR/SP %< Sicredi
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- Colmeia digital

ulas suspensas e professores

com o enorme desafio de

ensinar de forma remota,
muitas vezes sem computadores para My« 5
produzir materiais didaticos e realizar
aulas online. A inclusao digital dos
docentes veio com um projeto da
Sicredi Unido, o Colmeia Digital.
Por meio de uma linha de crédito
subsidiada, os professores que
integram o programa A Unido Faz

a Vida compraram computadores e
notebooks. Mas nao foi sé: diante
das dificuldades dos docentes

com as ferramentas digitais, a
cooperativa ofertou formacdes sobre
producao e edicao de textos digitais,
#  videoconferéncia e edicdo de videos.

Acesso a linhas de
crédito subsidiadas
para a aquisicao
de notebooks e
computadores

<4
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4 cooperagao
A& na ponta
»“do lapis

Educacao financeira

Ter uma vida financeira saudavel é o sonho
de muita gente, mas para isso é fundamental
aprender conceitos e desenvolver a

disciplina e o autocontrole. E foram esses
ensinamentos que os voluntarios do programa l
Cooperacao na Ponta do Lapis reforcaram
para mais de 63 mil pessoas. Ao todo, as
formacodes passaram por 71 municipios e
impactaram criancas, jovens, pessoas fisicas
e juridicas em 154 acdes. O programa, que

é realizado pela equipe de Sustentabilidade

e Cooperativismo, contou com o trabalho

de 165 voluntarios. O programa faz parte

do conjunto de acdes desenvolvidas pela
cooperativa com a intencdo de ser um agente
transformador de comunidades. A ideia é
que por meio de um programa nacional de
Educacao Financeira, possamos estimular

o protagonismo das pessoas e, assim,
promover o desenvolvimento regional de

forma sustentavel.

GRI'413-1

GRI 413-1

Vestindo minha familia

Um dos programas sociais da cooperativa é o
Vestindo minha familia, que oferece curso de
corte, costura e patchwork em Paranavai/PR,
Paraiso do Norte/PR e Sao Benedito das Areias/
SP. Com a pandemia, as aulas foram suspensas,
mas as participantes dos cursos produziram jalecos
para hospitais, lembrancinhas em reconhecimento
ao trabalho dos profissionais de sadde e milhares
de madscaras destinadas a populacdo e a entidades
sociais, que fizeram parte das acdes do Dia C.
Foram duas frentes de trabalho: mulheres de

baixa renda foram remuneradas e 14 voluntarias
produziram mascaras para ofertar a populacdo em
troca da doacao de alimentos.

Em Prado Ferreira o programa Vestindo Minha
Familia foi parceiro de uma iniciativa da cidade
para fomentar o empreendedorismo feminino.
Por meio de palestras e oficinas, costureiras
aprenderam sobre educacao financeira, marketing,
empoderamento feminino, entre outros temas
para que possam se tornar Microempreendedoras
Individuais (MEI).

165

voluntarios

63 MIL

pessoas
impactadas
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GRI 413-1

Todas as agéncias da cooperativa e um objetivo:
incentivar a doacao de alimentos entre os
colaboradores e a comunidade para a campanha
Arvore Solidaria. A iniciativa teve um papel
importante de contribuir com pessoas que
perderam empregos e a renda com a pandemia.
Diante de tanto empenho, a meta de arrecadar
cem toneladas foi superada. Foram 128 toneladas
de arroz, feijao, farinha, actcar, leite, alimentos
em conserva, panetone, entre outros. As doacdes
foram destinadas a 220 entidades e beneficiaram
oito mil familias. Com a campanha, além de ajudar
a comunidade, contribuimos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), do Pacto
Global, do qual somos signatarios. Entre os ODS

estd a meta de erradicar a fome no mundo até 2030.

W 2

128 8 MIL
TONELADAS familias

de alimentos, o
equivalente a 8,5 mil
cestas basicas

it

220

entidades
beneficiadas
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O gesto de comprar um cupom de

R$ 10 e ainda concorrer a motos

e automoveis esta ajudando 462
entidades sociais. E que pelo terceiro
ano consecutivo a cooperativa se uniu
a Cocamar na doacao dos prémios para
campanhas do Lions Clube Paranavai/
PR, Lions Clube de Londrina lgapd/

PR e Rotary Club de Piracicaba/PR.

No total foram sorteados 21 motos e
trés carros, sendo sete motos e um
carro para cada regional: Noroeste do
Parana, Norte do Parana e no Centro e
centro-leste paulista.

A campanha, que comecou em margo
de 2020, foi postergada até janeiro de
2021 para gue as entidades tivessem
mais tempo para comercializar

0s cupons, cujo valor € revertido
integramente para os projetos inscritos
na campanha. Os sorteios acontecem
em 13 de fevereiro pela Loteria Federal.
No total, foram vendidos cupons que
totalizaram R$ 4,073 milhoes.

RS 4,073

ESERE  arrecadados
528
Para saber pI'OiEtOS
mais,
Qrcone 462
entidades
131
municipios

692 mil

pessoas beneficiadas pelas
entidades

Ganhadores da campanha de 2019; entrega dos prémios foi em janeiro de 2020

Maria Aparecida da Silva Domingues
ganhou um Fiat Mobi

T Nair Al d
. 1/..,-"’ air Alves de

% _ Oliveira foi
B ¢ contemplada

- comuma
motocicleta

Ivan Ferreira de Souza
recebeu uma motocicleta,
representando a Casa da
Crianca, que vendeu o cupom
premiado

33
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Cerca de 270 pessoas, entre
colaboradores e associados, se
envolveram voluntariamente com
acdes que causam impacto social na
comunidade, por meio do programa
Voluntariado Vocé Pode.

Quem se disp0Os a doar um pouco do

| do. TS Doacées por leis
tempo e conhecimento pode contribuir 4 g g e A - .
com os programas da cooperativa: = £ de Incentlvo

Cooperacao na Ponta do Lapis,
Arvore Solidaria, Dia C, além de ML oy
diversas acdes que geraram impactos ‘" LD ' 0 Em nossa drea de atuacao, em 2020, trés entidades assistenciais de trés
na comunidade. Foram mais de 260 bl f e . '_ : _ cidades receberam quase R$ 253 mil por meio de leis de Incentivo que
agées, em 88 cidades, somando 850 g~ o | impactaram mais de 450 pessoas. Assim, cumprimos o sétimo principio

h de trabalho doad do cooperativismo que ressalta o interesse pela comunidade. O objetivo ;
Oras de 1rabdinoRtioados. ; | . das doacdes foi contribuir com o desenvolvimento das comunidades,
Para a cooperatlva, essas Iniclativas - p - '. g apoiando projetos sociais de interesse coletivo.

sdao uma forma de fomentar a

cultura do voluntariado, estimular
a solidariedade nas comunidades
e fortalecer os principios do
cooperativismo.

.....
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GASES DE EFEITO ESTUFA

Em 2020 a cooperativa neutralizou
mais de 1,2 tonelada de Gases de
Efeito Estufa (GEE) emitidos em
2019, por meio da compra de créditos
de carbono. A medida faz parte

da iniciativa nacional do Sicredi de
apoiar projeto voltado a geracao de
créditos de carbono de conservacao florestal na
Amazobnia.

Contribuindo com a missao de reduzir impactos
ambientais, nossa cooperativa passa por um
processo de transformacao digital que gerou
efeitos significativos em 2020. Sé o uso de
folhas de papel para impressdes diminuiu 67%,
caindo de 8.578.967 folhas utilizadas, em 2019,
para 2.776.500, em 2020. Isso significa menos
emissao de GEE.

Os dados integram um inventario
consolidado pelo Sicredi, com o
gerenciamento de nove indicadores,
como o consumo de papel e de energia
elétrica, contendo informacdes sobre
as emissoes de todas as cooperativas
da instituicdo. Esse consumo € convertido em
toneladas de CO, equivalente, para posterior
acao de neutralizacao.

A estratégia de sustentabilidade do Sicredi
foi reforcada em 2020 com a adesao ao

Pacto Global da ONU. O objetivo do 6rgao

é estimular empresas a adotarem politicas

de responsabilidade social corporativa e de
desenvolvimento sustentavel ao seguirem
principios relacionados a direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e corrupcao.

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP % Sicredi

GRI 302-1

*Q Ener )H-;.a
= Uniao
bl
Sicred| Uinidao PRSH
Com o nome Energia da Unido, realizamos uma
campanha que tem trés pilares: sustentabilidade,
incentivo ao comércio local, e a educacao de
criancas e adolescentes. Isso acontece por meio
da oferta de crédito para a implantacdo de energia
solar com taxa de juros diferenciada para quem fizer
a compra dos equipamentos de empresas locais.
Lancada em setembro, a campanha financiou 300
projetos de pessoas fisicas e juridicas. O associado
tem até cinco anos para pagar, mas para ter
acesso a taxa especial é preciso comprar o sistema
fotovoltaico de parceiras locais cadastradas na
cooperativa, incentivando, assim, o comércio local.
Em contrapartida as empresas colaboram com o
programa A Unido Faz a Vida, que atende mais de
56 mil criancas e adolescentes. Essa colaboracao
somou mais de R$ 234 mil de apoio a crianca do
ensino publico municipal.
A campanha contribui com quatro das 17 metas
estabelecidas pela Organizacdao das Nacdes Unidas

ﬂﬂ

Superamos

\\ 174
R I A

”‘ (‘:tl‘ /

300 projetos

(ONU) para a protecao do planeta e reducao da
pobreza. E foi apresentada no Leaders Summit,

da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), evento
gue reuniu lideres mundiais para discutir acdes para
um mundo mais sustentavel. Na edicdo de 2020

a cooperativa foi a Unica representante brasileira a
apresentar um projeto, transmitido online de Nova
York. Além de incentivar a sustentabilidade entre os
associados, o projeto temm como meta que todas as
nossas agéncias adotem a energia solar.

-
» |
1 a uniao 4

j{h: a vida

RS 234 MIL

RS 50 milhdes de energia sustentavel repassados ao Programa

em creédito

ANUAL 2020

financiados

A Uniao Faz a Vida
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LOCAL
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Fomento a economia local

ano de 2020 nao foi facil sob varios
aspectos: para a saude fisica e mental,
para as empresas e para a manutencao
dos empregos. Por isso, nossa cooperativa
realizou ativamente a campanha Eu Coopero com a
Economia Local.
A campanha foi promovida em todos os
municipios em que atuamos e ainda contou com
um hotsite - www.economialocalsicredi.com.br —
com informacdes sobre a iniciativa e ferramenta de
apoio aos empreendedores locais, com contetdos
em video, e-books, lives, conscientizacao
de estabelecimentos comerciais, divulgacao

EU COOPERO COM A

ECONOMIA

LOCAL

publicitaria, entre outras acoes.

Os associados também usaram, sem cobranca
de taxas, o Sicredi Conecta, marketplace que
permite divulgar e vender produtos e servicos — o
aplicativo pode ser baixado nas lojas App Store e
Google Play

TANUAL2GES . T

DAS EMPRESAS

Em meio a decretos que suspenderam

as atividades e restringiram o horario de
funcionamento, as empresas enfrentaram
queda no faturamento e um cenario

de incertezas. Por isso, os associados
Pessoas Juridicas contaram com linhas
emergenciais do governo e especificas

da cooperativa, baseadas em dois pontos
principais: preco e prazo. As taxas de
juros desses créditos emergenciais foram
muito baixas, a partir de 3,75% ao ano.

E os associados tiveram caréncia de no
minimo seis meses e extensao no prazo de
pagamento, para aliviar as dividas de curto
prazo.

Foram linhas emergenciais, entre elas

o Pronampe-FGO, PEAC-FGI e PESE-
Financiamento de Saldrios. Sé para o
financiamento de saldrios contribuimos

para manter os empregos de mais de

200 empresas associadas. Ao todo foram
disponibilizados R$ 275 milhdes em quase
trés mil operacoes.

CREDITO
PARA PESSOA
JURIDICA

OPERACOES
PARA
EMPRESAS

RS 275

Quase 3
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Consoarcios

Nossas vendas de consoércio tiveram alta de 27% em relacdo a
2019, com a carteira totalizando R$ 929 milhdes em crédito. O
crescimento foi maior que a média do setor, de 21,5%), segundo
a Associacao Brasileira de Administradoras de Consércios.

O segmento mais procurado foi o de imdveis, com vendas
de R$ 76 milhdes, alta de 52% em relacdo a 2019. Na
sequéncia vieram os automdveis, com R$ 66 milhdes e
acréscimo de 16%.

A cooperativa contemplou no ano passado mais de 3,9 mil
associados, totalizando R$ 130 milhdes em crédito.

os sonhos de Iracema Alves de Oliveira Salvaterra, dois a Sicredi Uniao PR/

SP ajudou a concretizar e o terceiro pode ser tornar realidade em breve
também com a ajuda da cooperativa. O primeiro sonho foi a aquisicao de uma
moto e recentemente a terapeuta de Nova Esperancga cursou uma especializagao
profissional. “Nas duas vezes foi o consorcio da cooperativa me possibilitou
alcancar o que queria. E uma forma de aplicar o dinheiro e, depois de ser
contemplado, realizar aquilo que se deseja”, diz.

Para este ano, Iracema esta cheia de planos e na expectativa de ser sorteada
em uma terceira carta de crédito, desta vez de imovel. “Eu morava em uma casa
de madeira e decidi demolir, agora estou morando de aluguel em outro local,
mas a inten¢ao é construir uma casa de alvenaria no meu terreno assim que for
contemplada”, diz.

Os trés consorcios de Iracema sao da Sicredi Uniao PR/SP, onde ela é associada
ha mais de dez anos.

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP %< Sicredi
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Agronegocio

Importante publico da nossa cooperativa, os
produtores rurais contam com crédito para
ampliar negdcios e realizar sonhos: nossa
carteira de crédito rural soma mais de R$ 1,4
bilhdo. Sdo recursos para a compra de tratores,
maquinas e implementos, perfurar pocos,
adquirir caixas de abelha, construir barragens,

instalar cerca, entre tantas outras necessidades.
Os associados também podem usar 0s recursos
para custeio agricola e pecuario. Tudo isso

com a ajuda de nossos especialistas em

agronegocio em todas as agéncias, que auxiliam
os agricultores familiares, médios e grandes
produtores.

Para os produtores, realizamos ainda uma
websérie sobre o Plano Safra e como acessar
os recursos. Foram cinco episédios ao vivo,
transmitidos pelo YouTube, com interagdo com
os espectadores. Batizado de ‘Prosa com o
produtor’, o projeto foi realizado em julho e
agosto, com envio de links para incentivar a
participacao dos associados.

az tanto tempo que Marco Bruschi Neto é associado

da Sicredi Uniao PR/SP que nem se lembra a data, so6
recorda que é desde a época da Credimar. Produtor de
soja e milho, com propriedades em Floresta/PR, Maringa/
PR e Angulo/PR, ele usa uma cesta variada de produtos
da cooperativa: custeio, financiamento de caminhonete
e implemento, mantém uma reserva aplicada e ja teve
consorcio. “Conhego bastante os funcionarios, todos sao
gente boa”, faz questao de elogiar.

Semanalmente ele vai duas ou trés vezes na agéncia para
tomar um café e conversar com os colaboradores. Gosta
tanto do atendimento presencial que até hoje ndao usa o
aplicativo. Também tem orgulho de ter acompanhado o
crescimento da cooperativa, e faz questao de participar
das assembleias de nicleo, para conhecer os resultados
do ano, e como representante de niicleo, também
participa das assembleias gerais ordinarias.

RS 1.4

bilhao na carteira
de crédito rural

Mais de 6

mil associados
beneficiados
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Nova modalidade
de pagamento

Com pagamento instantaneo, o Pix entrou
em funcionamento pleno em 16 de novembro
no Brasil. Mas desde outubro a cooperativa
passou a cadastrar chaves dos associados
por meio do aplicativo. O Pix € um meio de
pagamento desenvolvido pelo Banco Central
que permite transferir, pagar e receber
dinheiro 24 horas por dia, sete dias da
semana, inclusive nos feriados. Para isso, é
preciso usar chaves (cadastradas pelo usuario),
QR Code ou dados bancdrios.

O associado pode cadastrar até cinco chaves
por conta conta-corrente pessoa fisica e

até 20 para pessoas juridicas. As chaves
podem ser CPF, CNPJ, nimero de telefone,
e-mail ou aleatéria - na cooperativa mais da
metade utiliza o CPF. Para pessoas fisicas,
nao ha custo, e para pessoas juridicas é
mais barato do que DOC (Documento de
Ordem de Crédito) e TED (Transferéncia
Eletr6nica Disponivel). Todas as operacoes
sao criptografadas, rastreadas e monitoradas,
seguindo rigorosos protocolos e com um
sistema que se comunica diretamente com o
Banco Central.

66.962

associados foram
cadastrados

73.395

chaves cadastradas

ANUAL 2020

Transformacao
digital

Atentos aos novos habitos e necessidades,

nossa cooperativa acelerou a transformacéao
digital. Em setembro passou a funcionar a
plataforma PF, que € a principal entrega da
transformacéo digital da cooperativa. Por
meio do aplicativo Salesforce, é possivel abrir
conta-corrente de pessoa fisica e contratar
produtos e servicos junto a abertura.

Com isso, o processo leva apenas 13 minutos
e é automatizado. A cooperativa adotou ainda
assinatura eletrdnica para contratacdo de
consércio, seguro, crédito e abertura de conta
e gerentes de negdcio passaram a utilizar
tablet para atendimentos externos, trazendo
agilidade.
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COLABORADORES ))

Ultima convencao presencial antes da pandemia

Nosso ano de 2020 iniciou com um grande encontro: os mais de 1,5 mil colaboradores se reuniram
para a Convencao Anual. L& comemoramos nossos resultados de 2019 e alinhamos novos objetivos
para o ano que estava chegando. Este foi o nosso Ultimo encontro presencial do ano.

Com o inicio da pandemia, tivemos que nos reinventar: além de implantacdo do trabalho

home office e acdes de integracao, foram criadas lives para apresentacdo de novos projetos

da cooperativa, reunides de equipe e também apresentacdo de resultados e do novo ciclo do
Planejamento Estratégico 2021-2023. O Instagram interno O Poder do Juntos foi um grande aliado
para que as comunicacdes da cooperativa chegassem de forma clara aos nossos colaboradores, além

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP %2 Sicredi

de criar uma conexdao com o trabalho que eles estavam desenvolvendo.

Terminamos o ano com uma fantastica Convencao online, onde apresentamos, aos colaboradores,
os resultados impactantes que tivemos na comunidade, nimeros que todos ajudaram a construir.
Além disso, tivemos um tempo especial onde a equipe pode interagir, junto aos familiares, no
preparo de um prato especial, finalizando, assim, o grande dia.

Outro grupo que recebeu atencao especial foi o de 32 colaboradores do projeto Eu Coopero com a
Inclusdo, que mesmo diante de todas as dificuldades ocasionadas pela pandemia, puderam contar
grandes histdrias de superacao. Eles passaram a desenvolver o trabalho em home office: por meio
de oficinas, conheceram todos os setores da cooperativa, receberam treinamentos para contribuir
com a pratica profissional e continuaram com os ensaios do Coral Vozes da Inclusdo de forma
remota. Mas foi na pintura que encontraram a melhor forma de se expressar. Esses colaboradores
receberam, em casa, materiais para pintura, e nas telas encontraram uma forma de enfrentar a

ansiedade e as angustias provocadas pelo isolamento social. O material deu origem a exposicao
Pintando as Emocdes, que foi conferida no Espaco CoopConecta, em Londrina/PR.

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP
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Convencao online em dezembro de 2020

Para conhecer as necessidades e os objetivos
dos associados, nossa equipe busca cultivar um
relacionamento préximo. Como também sao
associados da cooperativa, os colaboradores
participam das decisdes que impactam na gestao
e estao engajados na prosperidade dos negdcios.
Por isso, realizamos treinamentos e eventos, com o
objetivo de prepara-los para crescer e aprimorar o
atendimento aos associados.

Em 2020, as atividades foram realizadas a distancia:
alcancamos 1.274 colaboradores, em treinamentos
como Academia de Lideranca e Escola de Talentos.

Na Academia de Lideranca 143 colaboradores, entre
gerentes e assessores, participaram das atividades,
que totalizaram 64 horas de formacdes. Nessa acao,
as aulas foram voltadas para desenvolver aqueles
que ocupam cargos de liderancas e habilidades em
colaboradores a fim de que possam assumir, no
futuro, um cargo de gestao. Ao final do curso, os
participantes recebem certificado de pds-graduacao.

Ja a Escola de Talentos prepara colaboradores
que antecedem cargos de lideranca, como caixa,
tesoureiros, auxiliares e assistentes. Em 2020,
foram oferecidas 64 horas de formacdes para 987
colaboradores. A aprendizagem incluiu conhecimento
sobre inteligéncia emocional, cultura organizacional,
relacionamento interpessoal, além de sistema

cooperativista e de projetos da Sicredi. Os alunos que
concluiram o curso receberam certificado de formacao
profissional.

E além dos treinamentos, os colaboradores tém
um acervo de livros a disposicao. A Biblioteca da
cooperativa foi reinaugurada em junho de 2020 e
conta com mais de 450 unidades, divididas em quatro
eixos tematicos das competéncias: pessoas (231
livros), transformacoes (102 livros), cooperativismo
(40 livros) e negodcios (51).

GRI 404-1

36 mil

Horas de treinamentos para
colaboradores
em 2020

CO - Central
Formacoes: 98
Colaboradores: 738
Total de horas: 55.277

Local (Sicredi Unidao PR/SP)
Formacoes: 16
Colaboradores: 1.274

Total de horas: 21.972

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP %2 Sicredi

SICREDI UNIAO PR/SP

Convencao online
em dezembro de
2020
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GRI 201-1

FINANCEIRAS

BALANCOS PATRIMONIAIS
(Em milhares de Reais)

Confira todos
os balancetes
pelo link

Cooperativa de Crédito, Poupanga e Investimento UniZo Parana/S&o Paulo - Sicredi Unido PR/SP

CNPJ/MF n2 79.342.069/0001-53

ATIVO 31/12/2020 31/12/2019

ATIVO 5.405.149 3.682.327
DISPONIBILIDADES 38.302 62.034
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 5.166.795 3.452.606
Aplicacoes interfinanceiros de liquidez 46.426 123.254
Titulos e valores mobilidrios 64.240 -
Centralizacdo financeira 2.063.838 867.432
Relacdes interfinanceiras ativas 918 1.177
Operagodes de crédito 2.796.684 2.302.517
Qutros ativos financeiros 194.689 158.226
PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO (110.772) (120.375)
OUTROS ATIVOS 73.499 77.979
INVESTIMENTOS 62.559 61.062
IMOBILIZADO DE USO 159.258 132,614
INTANGIVEL 15.508 16.407
TOTAL DO ATIVO 5.405.149 3.682.327
RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP 7 Sicredi

BALANCOS PATRIMONIAIS
(Em milhares de Reais)

Cooperativa de Crédito, Poupanga e Investimento UniZo Parana/S&o Paulo - Sicredi Unido PR/SP

CNPJ/MF n2 79.342.069/0001-53

PASSIVO 31/12/2020 31/12/2019

PASSIVO 4.839.777 3.214.694
DEPOSITOS 3.284.064 2.132.629
Dep0sitos a vista 804.689 473.305
Depdsitos interfinanceiros 241.186 147.334
Depdsitos a prazo 2.238.189 1.511.990
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 1.262.399 866.916
Relacdes interfinanceiras 1.234.369 842.601
Obrigacdes por empréstimos 14.908 14.831
Obrigagdes por repasses 4.010 -
Outros passivos financeiros 9.112 9.484
PROVISOES PARA RISCOS CIVEIS, TRIBUTARIOS E TRABALHISTAS 4.534 4.074
OUTROS PASSIVOS 288.780 211.075
PATRIMONIO LiQUIDO 565.372 467.633
CAPITAL SOCIAL 276.325 249.418
RESERVAS DE SOBRAS 280.512 214.560
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 8.535 3.655
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDD 5.405.149 3.682.327

RELATORIO SICREDI UNIAO PR/SP
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DEMONSTRAGOES DE SOBRAS OU PERDAS

(Em milhares de Reais)

Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento Unido Parand/Sao Paulo - Sicredi Unido PR/SP
CNPJ/MF n2 79.342.069/0001-53

. 01/01/2020 a 01/01/2019 a
D d ta
S 31/12/2020 31/12/2019

INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 429.943 423.024
Operacdes de crédito 427.124 421.920
Resultado titulos e valores mobilidrios 2.676 882
Resultado das aplicagées compulsdrias 143 222
DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (177.500) (212.330)
Operagdes de captagdo no mercado (56.310) (83.513)
Operagdes de empréstimos e repasses (53.421) (44.516)
Provistes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (67.769) (84.301)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 252.443 210.694
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS (147.319) (137.819)
Ingressos e receitas de prestacdo de servigos 129.924 104.325
Rendas de tarifas bancdrias 37.886 34.760
Dispéndios e despesas de pessoal (134.746) (123.270)
Qutros dispéndios e despesas administrativas (149.481) (143.108)
Dispéndios e despesas tributdrias (4.554) (5.497)
Outros ingressos e receitas operacionais 61.122 71.554
Outros dispéndios e despesas operacionais (87.470) (76.583)
RESULTADO OPERACIONAL 105.124 72.875
RESULTADO NAO OPERACIONAL 2.295 (1.030)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPAGOES 107.419 71.845
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (4.497) (4.663)
Provisdo para Imposto de Renda (2.771) (2.889)
Provisdo para Contribuicdo Social (1.726) (1.774)
PARTICIPACOES NAS SOBRAS (17.854) (13.118)
RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DAS DESTINAGOES 85.068 54.064
RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP %< Sicredi

CNPJ/MF n? 79.342.069/0001-53

Reserva de Sobras ou Perdas
Capital Social Reserva Legal Expansio i Total
Saldos no inicio do periodo em 01/01/2019 194.531 144.259 34.318 4.417 377.525
Destinagdo resultado exercicio anterior
Distribuicdo de sobras para associados 4.406 - - (4.408) -
Outras destinagdes - - - (11) (11)
Capital de associados
Aumento de capital 48.650 - - - 48.650
Baixas de capital (11.098) - - - (11.098)
Resultado do periodo - - - 54,064 54.064
Destinactes
FATES - Estatutdrio - - - (1.218) (1.218)
Juros sobre o capital proprio 12.929 - - (13.208) (279)
Reserva legal - Estatutdria - 17.056 - (17.056) -
Reserva de Expansdo - - 2.437 (2.437) -
Reserva de Expansdo - Recuperagao de prejuizo - - 16.490 (16.490) -
Saldos no fim do periodo em 31/12/2019 249.418 161.315 53.245 3.655 467.633
Mutagies do Periodo 54.887 17.056 18.927 (762) 90.108
Saldos noinicio do periodo em 01/01/2020 249.418 161.315 53,245 3.655 467.633
Destinagdo resultado exercicio anterior
Distribuicdo de sobras para associados 3.635 - - (3.635) -
Outras destinagGes - - - (20) (20)
Capital de associados
Aumento de capital 34.499 - - - 34.499
Baixas de capital (18.818) - - - (18.818)
Resultado do periodo - - - 85.068 85.068
Destinagfes
FATES - Estatutdrio - - - (2.845) (2.845)
Juros sobre o capital préprio 7.591 - - (7.736) (145)
Reserva legal - Estatutaria - 39.827 - (39.827) -
Reserva de Expansdo - - 5.690 (5.690) -
Reserva de Expansdo - Recuperagdo de prejuizo - - 20.435 (20.435) -
Saldos no fim do periodo em 31/12/2020 276.325 201.142 79.370 8.535 565.372
Mutagdes do Periodo 26.907 39.827 26.125 4.880 97.739
Saldos no inicio do periodo em 01/07/2020 (Nio auditado) 257.643 161.315 53.245 19.400 491.603
Capital de associados
Aumento de capital 23.293 - - - 23.293
Baixas de capital (12.202) - - - (12.202)
Resultado do periodo - - - 65.668 65.668
Destinagtes
FATES - Estatutdrio - - - (2.845) (2.845)
Juros sobre o capital préprio 7.591 - - (7.736) (145)
Reserva legal - Estatutdria - 39.827 - (39.827) -
Reserva de Expansdo - - 5.690 (5.690) -
Reserva de Expansdo - Recuperagao de prejuizo - - 20.435 (20.435) -
Saldos no fim do periodo em 31/12/2020 276.325 201.142 79.370 8.535 565.372
Mutagdes do Periodo 18.682 39.827 26.125 (10.865) 73.769
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GRI 102-56

FINANCEIRAS AUDITORIA INDEPENDENTE

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
(Em milhares de Reais)

Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento Unido Parana/Sao Paulo - Sicredi Unido PR/SP
CNPJ/MF n2 79.342.069/0001-53

Iguatemi Busine

Avenic ]
01/01/2020 a 01/01/2019 a EY 90 3 .
31/12/2020 31/12/2019 21.330-0

RESULTADO DO SEMESTRE}EXERCIC[D APOS AJUSTES AO RESULTADO 94.980 99.386 Building a better I
Resultado do semestre/exercicio [ 85.068 54.064 working world
AJUSTES AO RESULTADO DO SEMESTRE/EXERCICIO 9.912 45.322
(Reverséoi Provis%o para perdas e.sper_adas assocwada.s ao risco de crédito (9.603) 30.313 RELATOR'O DO AUD'TOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAG@ES
(Reversdo) Provisao para desvalorizagdo de outros ativos 8 (113)
Depreciagao e amortizagao 20.499 15.054 FINANCEIRAS
Baixas do ativo permanente 1.393 429
Provisdo para riscos civeis, tributdrios e trabalhistas 460 357 Aos
Destinagdes ao FATES (2.845) (1.218) Administradores e Associados da
VARIACAO DE ATIVOS E PASSIVOS 1.111.312 57.278 Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento Unidao Parana/Sao Paulo - Sicredi
(Aumento) Redugdo em aplicagdes interfinanceiras de liquidez 76.828 (115.372) sa
. L Unidao PR/SP
(Aumento) em titulos e valores mobilidrios (64.240) - L
Reducdo em relagbes interfinanceiras ativas 259 356 Mannga /PR
(Aumento) em operagbes de crédito (494.167) (393.504) .
Aumento em relagbes interfinanceiras passivas 391.768 117.316 Oplmao
(Aumento) em outros ativos financeiros (36.463) (33.109)
(Aumento) Redug2o em outros ativos 472 (21.839) Examinamos as demonstracdes financeiras da Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento
Aumento em depositos 1.151.435 474.984 - . . . i " .
Aumento (Redugdo) em passivos financeiros (372) 1348 Unla_lo Pa!ranalSao Paulo - Sicredi Uniao PR/SP ( Cooperatwa ), que c?mpreendem o balanco
Aumento (Reduc3o) em obrigacdes por empréstimos e repasses 4.087 (6.589) patrimonial em 31 de dezembro de 2020, e as respectivas demonstragdes de sobras, dos resultados
Absorgio de dispéndios pelo FATES (1.218) (1.472) abrangentes, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
AuMeNto em outros passivos 78.923 35.159 data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
ATIVIDADES OPERACIONAIS - Caixa liguido proveniente/(aplicado) 1.206.292 156.664 contabeis.
Aquisi¢do de investimentos (1.497) (10.867) o _ . A .
Aquisicio de imobilizado de uso (43.375) (62.192) Em nossa opinido, as demonstra{;ogsmﬁnancgwas acima refengas apresentarq adequaqamente, em
Aplicacdes no intangivel (4.262) (2.580) todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito, Poupanga
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS - Caixa liquido proveniente/(aplicado) ] ] (49.134) (75.639) e Investimento Unido Parana/Sao Paulo - Sicredi Unido PR/SP em 31 de dezembro de 2020, o
Integralizaco de capital 34.499 48.650 desempenho de suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
Baixa de capital (18.818) {11.098) acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar
Juros ao capital préprio (145) (279) pelo Banco Central do Brasil (BACEN), incluindo a Resolugéo n® 4.818 de 29 de maio de 2020 do
Distribui¢io de Sobras (20 (11) Conselho Monetario Nacional (CMN) e a Resolucio BCB n° 2 de 12 de agosto de 2020 do BACEN.
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS - Caixa liquido p iente/(aplicado) 15.516 37.262
AUMENTO/DIMINUICAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 1.172.674 118.287
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 929.466 811.179 Base para opiniao
Caixa e equivalente de caixa no fim do periodo (Nota 04) 2.102.140 529.466
o ) o Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
i Rotas axplicativas sko parta (irtagrants cid DamoRstragSes Finsncelas Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras”. Somos
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES independentes em relacdo a Cooperativa, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no

Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

(Em milhares de Reais)

Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento Unido Parana/S3o Paulo - Sicredi Unido PR/SP
CNPJ/MF n2 79.342.069/0001-53
Outras informagées que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
relatorio da administragdo. Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o relatorio
Resultado liquido do exercicio 85.068 54.064 da administragdo e ndo expressamos qualguer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.
Outros resultados abrangentes - - i o . ) - .
Resultado abrangente atribuivel 85.068 54.064 Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o

relatério da administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgéo relevante no relatério da administragdo somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.
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AUDITORIA INDEPENDENTE

EY EY

Building a better Building a better
working world working world

Responsabilidades da administragao e da governanca pelas demonstragoes financeiras . = - ~ - L
P ¢ g cap ¢ + Concluimos sobre a adequacgao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade

operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em

relacdo a eventos ou condigbes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade

de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,

A administrag&o é responsavel pela elaboracao e adequada apresenta¢ao das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as institui¢coes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen e pelos controles internos que ela

determinou como necessarios para permitir a elaboragé@o de demonstragdes financeiras livres de devemos chamar aten¢@o em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. demonstra¢des financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacées forem

inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacao da data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos mais se manter em continuidade operacional.

relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das . . . . . . . .
demonstracdes financeiras a ndo ser que a administrac3o pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar « Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteldo das demonstrag¢des financeiras, inclusive

suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagées. as divulgagoes e se as demonstragoes financeiras representam as correspondentes transagoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela supervisao

do processo de elaboragao das demonstracoes financeiras. . L .
P ¢a ¢ Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance

e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constata¢des significativas de auditoria,
inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham sido
identificadas durante nossos trabalhos.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguran¢a razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estejam livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e

emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, Porto Alegre, 19 de fevereiro de 2021
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As ERNST & YOUNG
distorcGes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, Auditores Independentes S.S.
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes CRC - 25P015199/0-6
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracgées financeiras. 3

; ")S- N
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, "x&.—_z_{i = B ——
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Alem Amérféo F._Ferreira Neto
disso: Contador CRC-1SP192685/0-9

« |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinigo. O risco de ndo detecgao de distorgao relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificag@o, omissao ou representacdes falsas intencionais.

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

» Avaliamos a adequag&o das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.
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GRI 102-1/102-7

PARECER DO
CONSELHO FISCAL

REDE DE
ATENDIMENTOS PR );

GRI 102-6

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito, Poupanca e
Investimento Unido Parana/S3o Paulo - Sicredi Unido PR/SP e no exercicio das
atribuicBes legais e estatutdrias, examinamos o Relatério da Administracdo e as
Demonstracoes Financeiras compreendendo: Balanco Patrimonial, Demonstracdo de
Sobras ou Perdas, Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido, Demonstragdo
dos Fluxos de Caixa, Notas Explicativas e demais demonstrativos, e o respectivo relatario
de auditoria sobre as demonstracdes financeiras, documentos estes relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Pelas politicas de Governanca adotadas pela Cooperativa e com base nos nossos exames
e no relatorio de auditoria dos auditores independentes, emitido pela Ernst & Young
Auditores Independentes S.S.,, somos de parecer favoravel a aprovacdo das
mencionadas demonstracoes.

Maringa/PR, 14 de janeiro de 2021

Arnaldo Pastre Beatriz Emi Tamura

Conselheiro Efetivo Conselheiro Efetivo

José Willami da Silva
Conselheiro Efetivo

AMURA, Arnaldo Pastre e Jose Willami Si
aturas.com.br:443 e utilize o coc

51F8-DEF1
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Indianépolis/PR

Sao Jorge do Ivai/PR
Jussara/PR

Floresta/PR

Doutor Camargo/PR
Ourizona/PR

Terra Boa/PR

S3o Carlos do Ivai/PR
Tuneiras do Oeste/PR
Tamboara/PR

Florai/PR

Paranavai/PR

Cianorte Centro/PR
Santa Cruz das Palmeiras/SP
Santa Barbara do Oeste/SP
Nova Esperanca/PR
Graciosa/PR

Atalaia/PR
Paicandu/PR
Mandaguacu/PR
Sumaré/PR

Paraiso do Norte/PR
Douradina/PR

Maringa Mandacaru/PR
Tapiratiba/SP

Sao Benedito das Areias/SP
Maringa Centro/PR
Maringa Velho/PR
Maringa Cocamar/PR
Maria Helena/PR
Ivatuba/PR

Itapira centro/SP

Icaraima/PR
Cianorte Pioneira/PR
Alto Paran3d/PR
Maringa Tuiuti/PR
Piracicaba Centro/SP
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(44) 3674-8000
(44) 3243-8000
(44) 3628-8300
(44) 3236-8500
(44) 3238-8000
(44) 3278-8000
(44) 3641-8300
(44) 3438-8500
(44) 3653-8300
(44) 3460-8000
(44) 3242-8400
(44) 3421-8000

(44) 3637-5800
(19) 3672-9900
(19) 3198-4300
(44) 3209-8950
(44) 3428-8400
(44) 3254-8000
(44) 3244-0550
(44) 3245-8500
(44) 3424-5500
(44) 3431-8600
(44) 3663-8700
(44) 3219-3500
0800-748-0718
(19) 3656-9540
(44) 3220-3100
(44) 3220-5000
(44) 3218-7050
(44) 3662-8000
(44) 3273-8000
(19) 3843-8200
(19) 3508-5000
(44) 3619-8400
(44) 3447-8300
(44) 3261-6500
(19) 3403-6050



Cruzeiro do Oeste/PR

Tapira/PR
Aguas da Prata/SP
Japurad/PR

Tapejara/PR

Cafeara/PR

Astorga/PR

Munhoz de Mello/PR

Santa Fé/PR

Colorado/PR

Sab3udia/PR
Angulo/PR
Pitangueiras/PR

Prado Ferreira/PR
Jaguapita/PR

Guaravera/PR

Londrina Tiradentes/PR
Londrina Duque/PR
Sertandpolis/PR

Ibipora/PR

Cambé/PR

Ipedna/SP

Londrina Higienépolis/PR
Londrina Santos Dumont/PR
Estiva Gerbi/SP

S3o0 Jodo do Caiuad/PR
Charqueada/SP

Piracicaba Vila Rezende/SP
Americana Centro/SP

Sao Jodo da Boa Vista Unimed/SP

Piracicaba Santa Terezinha/SP
Cianorte Sao Lourenco/PR
Primeiro de Maio/PR

Londrina Zona Norte/PR

Bela Vista do Paraiso/PR
Porecatu/PR

Maringa Cerro Azul/PR
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(44) 3676-8900
(44) 3679-8100
0800-748-0718
(44) 3635-8000
(44) 3677-8400
0800-748-0718
(44) 3234-8050
(44) 3258-8000
(44) 3247-8400
(44) 3321-1400
(43) 3151-8200
(44) 3256-8300
(43) 3257-2300
(43) 3244-8000
(43) 3272-8200
(43) 3398-3894
(43) 3572-7000
(43) 3294-6550
(43) 3232-8700
(43) 3258-8100
(43) 3223-3800
(19) 3508 5000
(43) 3305-4000
(43) 3305-3000
(19) 3868 1300
(44) 3445-8100
0800-748-0718
(19) 3412 1390
(19) 3471-3340
(19) 3636-3471
(19) 3124-5450
(44) 3637-5550
(43) 3235 8100
(43) 3572-7300
(43) 3242-8500
(43) 3624-1050
(44) 3220-4400

REDE DE

ATENDIMENTOS

GRI 102-6

Limeira/SP

Americana/SP

Mogi Mirim/SP

Itapira/SP

Sédo Jodo da Boa Vista/SP
Mogi Guacu/SP

S&o Joao da Boa Vista Centro/SP
Limeira Vila Cidade Jardim/SP

Araras/SP

Piracicaba/SP

Espirito Santo do Pinhal/SP
S3o José do Rio Pardo/SP
Leme/SP

Rio Claro/SP

Vargem Grande do Sul/SP
Mococa/SP

Casa Branca/SP

Aguai/SP

Sarandi/PR

Caconde/SP
Iracemdpolis/SP

Londrina Bandeirantes/PR

Santa Getrudes/SP
Centendrio do Sul/PR
Itobi/SP

Maringa Pedro Taques/PR
Divinolandia/SP

Londrina Inglaterra/PR
Vila Operaria/PR
Engenheiro Coelho/SP
Santo Antdnio do Jardim/SP
Cordeirépolis/SP

Maringa Kakogawa/PR
Londrina Ayrton Senna/PR
Alvorada do Sul/PR
Conchal/SP
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(19) 3513-1000
(19) 3475-4350
(19) 3814-1250
(19) 3813-8610
(19) 3638-1820
(19) 3851-3900

(19) 3638-1730
(19) 3513 1010
(19) 3508-9999
(19) 3403 6750
(19) 3651-9000
(19) 3682 1850
(19) 3508 8080
(19) 3315-0790
(19) 3641-9600
(19) 3656-9500
(19) 3671-9120
(19) 3653-7200
(44) 3288-7050
(19) 3662-1288
(19) 3456-1540
(43) 3294-6800
(19) 3508-8484
(43) 3675-8300
0800-748-0718
(44) 3293-2000
0800-748-0718
(43) 3294-6850
(44) 3219-5050
(19) 3857-8040
0800-748-0718
(19) 3508-8585
(44) 3293-2200
(43) 3294-7800

(43)3771-1111
(19)3114-0404

SP))
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SOBRE ESTE RELATORIO

GRI1102-32/102-40/ 102-46 / 102-47 / 102-50 / 102-51 / 102-52 / 102-54 / 102-56

Empowering
Sustainable
Decisions

62

O Relatdrio de Sustentabilidade 2020 do Sicredi Unido PR/
SP tem o objetivo de apresentar, de forma transparente,
como a gestao e a operacao geraram valor para os
diversos publicos de relacionamento. Anualmente, o
relatdrio é publicado cobrindo as atividades da cooperativa
entre 12 de janeiro e 31 de dezembro do ano de referéncia. A
publicacao da edi¢ao anterior ocorreu em marco de 2020.
A fim de garantir a transparéncia e a qualidade do relato, o
Sicredi Uniao PR/SP segue as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) - Diretrizes para Relato de Sustentabilidade,
“de acordo essencial”, na versao GRI Standards.

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP

matriz de materialidade

proposta foi analisada
pelo comité sistémico de
sustentabilidade, além de
passar por processo de
escuta do grupo de trabalho
envolvendo areas do CAS,
centrais e cooperativas.
A analise interna contou
com a evolucao dos temas
no Sicredi, processo de
Planejamento Estratégico
e proposta de valor por
segmentos. A aprovacao
final deu-se pela Diretoria
Executiva do Centro
Administrativo Sicredi, pelo
Comité da Fundacao e pelo
Conselho de Administracao
da SicrediPar.

GRI' 103-1

MACROTEMAS na
Matriz de Materialidade

Solucées Responsadveis Desenvolvimento Local

Promover transformacaes positivas nas

Operar de maneira sustentdvel 3
localidades onde estamos presentes

O associado prospera quando utiliza as solucdes A atuacdo conjunta das nossas cooperativas
financeiras adequadas ao seu momento de vida. com o0s associados e com a comunidade é a
Por isso, nossa recomendacao € feita para gerar grande propulsora do desenvolvimento local.
valor ao associado, o dono do negdcio. Também Por meio do fomento a economia, da inclusao
operamos de forma responsavel, seguindo as financeira e do investimento social privado ge-
boas praticas de gestao corporativa sustentavel. ramos o Nnosso maior resultado, o impacto posi-
Assim, identificamos as oportunidades e geren- tivo nas comunidades onde estamos presentes.
ciamos 0S N0Ss0S riscos sociais, ambientais e E um ciclo virtuoso que estimula o investimen-
econdmicos, ao mesmo tempo que cuidamos to do associado na cooperativa, ampliando os
dos recursos financeiros investidos pelo associa- recursos financeiros disponiveis para a regiao.

do, garantindo a perenidade do nosso negdcio.

3 Promover a educacao financeira
3 Fomentar a economia local e a
3 Integrar oportunidades e gestao de riscos inclusdo financeira
socioambientais nas solucdes financeiras e
operar com ecoeficiéncia 3 Fomentar o capital humano,

social e intelectual na atuacdo
3 Engajar fornecedores a partir de critérios regional

7 Sicredi

socioambientais

S ) @ Y,

Relacionamento e Cooperativismo
Fortalecer nosso modelo de gestdo de forma sustentavel

O relacionamento préximo nos ajuda a estar presente na vida do associado, conhecendo seus objetivos
pessoais e profissionais e compreendendo as suas necessidades. Por meio do engajamento e da educacao,
fortalecemos nossas relacdes de parceria e vivenciamos a nossa cultura inclusiva, democratica, transparente,
sustentavel e de confianca, que valoriza o fazer e crescer juntos. E assim que fortalecemos a nossa rede de
apoio, que mantém o cooperativismo vivo e gera bons negdcios.

3 Fortalecer nosso
modelo de gestao

3 Difundir o cooperativismo 3 Promover a diversidade
e a sustentabilidade e a inclusao
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ANEXOS GRI  «wwoweicimns

Global Reporting Initiative € uma organizacao internacional independente que ajuda empresas, governos e outras organizacdes a entender
e comunicar seus impactos relativos a sustentabilidade

Relacionamento e cooperativismo

Difusao do
cooperativismo

Difundir o cooperativismo e a sustentabilidade engajando
associados, colaboradores e comunidade, garantindo a
perenidade do negécio

Publico interno:
Associado
Colaborador

Pliblico externo:
Comunidade

Promocao da diversidade e
dainclusdo

Promover a diversidade e a inclusdo na governanca, entre
0s associados e colaboradores

Publico interno:
Associado

Colaborador

Conselho de administracao

Fortalecimento do modelo
de gestdo

Fortalecer nosso modelo de gestao democratico,
promovendo a participacdo, a confianca e a
transparéncia

Publico interno:
Associado
Colaborador

Conselho de administracao
Coordenador de nticleo
Conselho fiscal

Solucdes responsaveis

Promocdao da educacdo
financeira

Promover a educacao financeira para associados,
colaboradores e comunidades

Publico interno:
Associado
Colaborador

Piblico externo:
Comunidade

Integracao de
oportunidades e gestao de
riscos socioambientais

Integrar oportunidades e riscos socioambientais nas
solucdes financeiras e operar com ecoeficiéncia

Piblico interno:
Associado
Colaborador

Piblico externo:
Comunidade

Engajamento de

Engajar, monitorar e avaliar fornecedores a partir de

Piblico interno:

fornecedores critérios socioambientais Associado
Colaborador
Puiblico externo:
Fornecedor
Desenvolvimento local
Fomento da Fomentar a economia local e a inclusao financeira Piblico interno:

economia local

Associado
Colaborador

Piiblico externo:
Comunidade

Fomento do capital
humano, social e
intelectual

Desenvolver as comunidades por meio do
Investimento Social Privado

Piblico interno:
Associado
Colaborador

Piiblico externo:
Comunidade

2
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| indice de contetido GRI Standards

GRI 102-55

Disclosures

Referéncia (pg.)/resposta direta ODS Impactado

GRI 102: Disclosures Gerais

Perfil Organizacional

102-1 L e ey ~ Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento Unigao
LI CE ClfFEInlZECER Parandé/Sao Paulo - Sicredi Uniao PR/SP (“Cooperativa”)
102-2 Principais atividades, 509
marcas, produtos e/ou :
servicos
102-3 Localizacao da sede Rua Santos Dumont, 2.720, Maringé/PR.
102-4 Numero d? paINSES em Nao ha operacdo internacional
que a organizacao opera
102-5 Tipo e natureza juridica Instituicao financeira cooperativa, filiada a Cooperativa
da propriedade Central de Crédito, Poupanca e Investimento dos
Estados do Parana, Sao Paulo e Rio de Janeiro - Central
Sicredi PR/SP/RJ e integrante do Sistema Cooperativo
Sicredi (“Sicredi"). Instituicdo financeira ndo bancaria,
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
102-6 Mercados atendidos P.05;59-61
102-7 Porte da organizacdo P.05
102-9 Descricao da cadeia A politica de contratacdo de fornecedores prioriza a
de fornecedores da comunidade local
organizacao
Principais mudancas na P10
estrutura da companhia
102-10 e na cadeia de
fornecedores durante o
periodo coberto
Explicacao de se e como P15
102-1 a organizacao aplica o
principio de precaucao
Cartas, principios
ou outras iniciativas
desenvolvidas P. 04
102-12 externamente de carater
econdmico, ambiental e
social, que a organizacao
subscreve ou endossa
Principais participacdes P.26; 27
102-13 em associacoes e/ou

Organismaos nacionais e
internacionais de defesa

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP %% Sicredi

m Referéncia (pg.)/resposta direta | ODS Impactado

Estratégia

102-14

Declaracao do detentor do
cargo com maior poder de
decisao sobre a relevancia
da sustentabilidade para a
organizacao

P.04

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, padroes e 0 Codigo de Conduta do Sicredi é referencial de conduta 16 - Paz, justica e
normas de comportamento moral e ética que norteia as acoes e decisﬁes.de’tgdos instituicoes eficazes
da organizacdo como os colaboradores. 0 documento destaca 0s principios deN
e > o governanca corporativa, transparéncia, equidade, prestacao
codigos de conduta e etica de contas e responsabilidade corporativa necesséria na
atitude de cada colaborador. O Cédigo também orienta
as relacoes internas e externas de todos os integrantes
do Sicredi, independentemente das atribuices e
responsabilidades. Para relatar situacoes relativas ao Cédigo
de Conduta do Sicredi, o colaborador podera optar entre
falar com o gestor imediato ou entrar em contato coma
Ouvidoria. O Cédigo de Conduta é disponibilizado a todos os
colaboradores no ato da admissao.
102-17 Mecanismos internos Fluxo de tratamento das demandas de ouvidoria:
e externos adotados 1) O demandante faz o seu registro nos canais disponiveis
. - (SAC, Ouvidoria, Redes Sociais, Ouvidoria Internas ou RDR L
pela Organizacao para BACEN): 16 - Paz, justica e
solicitar orientacGes sobre 2) Ouvidoria recebe o registro, analisa e encaminha para instituicoes eficazes
comportamentos éticos e tratamento junto as areas pertinentes (Centrais, Sureg,
em conformidade com a Cooperativa, agéncias e entidades centralizadoras);
Legislacéo 3) A Ouvidoria recebe o retorno das éreas pertinentes acerca
5 da manifestacao do demandante;
4) De posse de informacdes completas, a Ouvidoria realiza o
contato de retorno ao demandante e encerra o registro.
Governanca
102-18 Estrutura de governanca, P.18-21:20:26
incluindo comités
Processos de consulta usados As consultas envolvem comité sistémico de
entre os stakeholders e o mais sustentabilidade, CAS, centrais e cooperativas.
102-21 alto 6rgao de governanca 18 = [Pz, Jusiitca @
em relacdo aos topicos instituicdes eficazes
econdmicos, ambientais e
sociais. Se a consulta for
delegada a outras estruturas,
Orgaos ou pessoas, indicacao
dos processos existentes de
feedback para o mais alto
drgao de governanca
10222 Composiciodomaisalto rgo P.18-21120;26 AR

de governanca e seus comités
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as mulheres e meninas

16 - Paz, justica e
instituicdes eficazes
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Disclosures

Referéncia (pg.)/resposta direta | ODS Impactado Disclosures Referéncia (pg.)/resposta direta | ODS Impactado
Governanca Engajamento de Stakeholders
102-25 Processos utilizados 0 Cédigo de Conduta trata dos 102-40 ngtg de st[akeholdgrs - Pbael
pelo mais alto 6rgdo de conflitos de interesse referentes a €ngajados peta organizacao
governanca para prevenir todos os colaboradores de nosso
e gerenciar conflitos de negocio 102-41 Percentual de 100% dos colaboradores estao cobertos por 8 - Trabalho decente e
interesse colaboradores cobertos acordos de negociacdo coletiva crescimento econémico
por acordos de
102-31 Frequéncia na qual o mais Coordenadores de nicleo retinem- negociacao coletiva
alto 6rgao de governanca se trimestralmente. As reunides
analisa tépicos econémicos, c]o Cor)selho de.Administragéo e 102-42 Base para a identificacdo Para o processo de revisdo dos temas materiais
ambientais e sociais, seus diretoria executiva mensalmente. e selecdo de stakeholders a serem relatados foram estudadas as melhores
. . H . praticas internacionais e nacionais, selecionando 23
IMpactos e riscos para engajamento cooperativas e 3 instituicdes financeiras.
Governanca
102-32 Orgao ou cargo que P.62
analisa e aprova
formalmente o relatério
de sustentabilidade
102-38 Proporcao entre a Em relacdo a proporcéo do cargo Praticas de Reporte
remuneracao anual total mais bem pago e a remuneracdo
do individuo mais bem média anual total de todos os 102-45 Entidades incluidas nas Demonstracdes financeiras disponiveis nas
pago da organizacdo colaboradores, o_valor é 35 vezes demonstracées financeiras paginas 50 a 54
B malor. 2
em cada pais em que consolidadas
a organizacao possua
operacoes significativas 102-46 Definicao do contetdo do P.62-64
e a remuneracdo média relatorio e limite do relatério
anual total de todos os
empregados (excluindo 102-47 Lista de aspectos materiais P.62-64
0 mais bem pago) no - .
mesmo pais 102-48 Reformulacdo de N&o houve reformulacées
informacoes fornecidas em
relatérios anteriores
102-49 Alteracoes significativas de N&o houve alteraces significativas
escopo e limites
102-50 Periodo coberto pelo relatério P.62
102-51 Data do relatério mais P62
recente
102-52 Ciclo de emissao dos P.62
relatorios
102-53 Dados de contato para P.80
perguntas sobre o relatério
102-54 Declaracao de P.62
elaboracéao do relatério
de conformidade com
Standards GRI
102-55 Sumdrio de contetido GRI P.66-73
102-56 Verificacao externa do P.55
relatorio
RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP %% Sicredi
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m Referéncia (pg.)/resposta direta | 0ODS Impactado
GRI 103: Forma de Gestao

103-1 Explicacéo dos temas P.63
materiais e seus limites

GRI 201: Desempenho Econdomico

8 - Trabalho decente e
Demonstracoes financeiras disponiveis nas crescimento econdmico
paginas 50 a 54 10 - Reducao das
desigualdades

201-1 Valor econémico direto
gerado e distribuido

GRI 202: Presenca no Mercado

Estado SP 5- Igualdade de género

Salario Minimo 2020: R$ 1.383,80 8 — Trabalho decente e

Menor Salério (Masculino): R$ 1.668,00
Menor Salario (Feminino): R$ 1.641,52

202-1 Proporcao do menor
salario pago, por género,
comparado ao salario
minimo local

crescimento econdmico
10 - Reducao das

Estado PR desigualdades
Salario Minimo 2020: R$ 1.045,00
Menor Salério (Masculino): R$ 1.681,77
Menor Salério (Feminino): R$ 1.681,77

Remuneracao média anual total de
todos os empregados (excluindo o mais
bem pago) no mesmo pais: R$ 4.557,88

5- Igualdade de género
8 - Trabalho decente e

Os diretores executivos sao todos da
comunidade local e os membros dos
comités e conselhos sdo associados

202-2 Proporcao dos membros da
alta direcdo contratados na

comunidade local crescimento econémico

10 - Reducao das
desigualdades

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos

203-1 Desenvolvimento e P.06-08 9 - Construir
impacto de investimentos infraestruturas e fomentar
ainovacao

em |r.1fraestrutl,|.ra e 11 - Tornar as cidades
servicos oferecidos sustentéveis

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP %% Sicredi

m Referéncia (pg.)/resposta direta | ODS Impactado
GRI 205: Combate a Corrupcao

205-1 Percentual e nimero total As politicas de avaliagéo de riscos estdo descritas nas 16 — Paz, justica e
de operactes submetidas Notas Explicativas as demonstracdes contabeis com  instituicOes eficazes
a avaliacses de riscos gr-code de acesso na pagina 50.

relacionados a corrupcao

e 0s riscos significativos
identificados
Comunicacao 0 Sicredi possui um arcabouco de Normativos Sistémicos
f g (disponivel para todos os colaboradores), dentre eles
205-2 € trema/n"]ento os relativos a politicas e procedimentos de combate a
em pplltlcas e corrupcéo, a saber: o
procedimentos de 1) PLD/CFT Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate _16 - PE}ZLIUSt'Qa e
combate a corrupcao ao Financiamento do Terrorismo: seguimos as diretrizes instituicdes eficazes

emanadas na Resolucao COAF 31/19, Circular BACEN
3.978/20, Carta-Circular BACEN 4.001/20 e Circular n°
3.858/2017 com as penalidades administrativas inerentes
a Lei9.613/98; Lei 12.683/12 que altera a Lein® 9.613,de 3
de marco de 1998, para tornar mais eficiente a persecucéo
penal dos crimes de lavagem de dinheiro. E observamos
demais disposicoes sobre PLD/CFT como a Lei 12.846/13
Anticorrupcao, Lei 12.850/13 do crime Organizado, Lei
13.260/16 Antiterrorismo e Lei 13.810/19 do Congelamento
de Ativos.

2) Treinamentos online via plataforma Sicredi Aprende -
Obrigatdrio para todos os colaboradores, que em 31/12/2020
totalizavam 1.216;

3) Treinamento via live (para todos os gestores de agéncia,
impactando 641 colaboradores) com o IBPLD - Instituto
Brasileiro de Prevencao a Lavagem de Dinheiro com o
Professor Pés-Doutor Solon Linhares

205-3 Casos confirmados de N&o houve registros no periodo do relato
corrupcao e medidas

tomadas

GRI 206: Concorréncia Desleal

16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

206-1 Nidmero total de acoes N&o houve registros no periodo do relato
judiciais por concorréncia
desleal, praticas de

truste e monopolio e seus

resultados
GRI 302: Energia
302-1 Consumo de energia (Copel/CPFL/ELEKTRO) 12 - Assegurar padrées
dentro da organizacao 2020: 3.879.133 kwh (agéncias + Sureg) // de producéo e de

174.596,14 kwh (gerados pelas agéncias de Nova  consumo sustentaveis
Esperanca, Cafeara, Astorga e, em Sao Paulo,
Limeira Centro, Casa Branca e Itapira Centro)
2019: 4.208.938 kwh (agéncias + Sureg)

GRI 305: Emissoes

305-1 Emissdes diretas de gases P36
do efeito estufa
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GRI 401: Emprego

Rotatividade Geral

404-2

Programas de gestao
de competéncias e

8 — Trabalho decente
e crescimento

Programa +Evolucao

401-1

Total e taxas de novas
contratacoes de
empregados e rotatividade
por faixa etaria, género e
regiao

Centro Leste Paulista: 13,5%
Centro Paulista: 14,5%
Noroeste: 5,6%
SUREG: 8,8%

Norte: 14,0%
Maringa: 9,0%
Sicredi Uniao PR/SP: 10,5%
Rotatividade Feminina
Centro Leste Paulista: 13,4%
Centro Paulista: 11,4%
Noroeste: 5,0%
SURECG: 7,6%

Norte: 14,3%
Maringa: 7,6%
Sicredi Unido PR/SP: 9,7%
Rotatividade Masculina
Centro Leste Paulista: 13,7%
Centro Paulista: 23,3%
Noroeste: 6,6%
SUREG: 10,3%

Norte: 13%
Maringa: 11,5%
Sicredi Unido PR/SP: 12%

5 - Igualdade de género
8 - Trabalho decente e
crescimento econémico

401-2

Beneficios oferecidos a
empregados de tempo
integral que ndo sao
oferecidos a empregados
temporarios ou em
regime de meio periodo,
discriminados pelas
principais operacoes

Auxilio-alimentacao
Plano de sadde
Plano odontolégico
Assisténcia psicolégica
Previdéncia privada
Auxilio-creche/baba
Auxilio-educacao
Anuénio (adicional por tempo de servico)
Cratificacdo de caixa (quebra de caixa)
Auxilio-mudanca
Seguro de vida
Assisténcia funeral
Reembolsos certificacdo (Anbima)
Programa de recolocacédo (Gestores)
Auxilio-estacionamento
Vale-transporte (Nao descontado 6% em Folha)

8 - Trabalho decente e
crescimento econémico

401-3

Licenca maternidade/
paternidade

Licenca-maternidade: 51
Licenca-paternidade: 21

5 - Igualdade de género
8 - Trabalho decente e
crescimento econémico

. . econémico
aprendizagem continua

que apoiam a continuidade
da empregabilidade
dos funcionarios em
preparacao para a
aposentadoria

404-3 Percentual de empregados 100% dos 5 - lgualdade de
que recebem regularmente Colaboradores género
anélises de desempenho 2 Erl—;i?ni?nq[gecente
e de desenvolvimento ceenBiice
de carreira, discriminado
por género e categoria
funcional

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Administrativo Mulheres: R$ 2.341,70
Administrativo Homens: R$ 2.376,22
Assessores Sureg Mulheres: R$ 5.241,66
Assessores Sureg Homens: R$ 6.488,49
GN Mulheres: R$ 4.432,57
GN Homens: R% 4.534,03
GAF Mulheres: R$ 5.340,53
GAF Homens: R$ 5.483,37
GA e Gerente Sureg Mulheres: R$ 9.221,57
GA e Gerente Sureg Homens: R$ 8.943,79

405-2 Razao matematica do
salério e remuneracdo
entre mulheres e homens,
discriminada por categoria
funcional e unidades
operacionais relevantes

5 - lgualdade de género
8 — Trabalho decente e
crescimento econémico
10 — Reducao das
desigualdades

GRI 403: Saude e Seguranca Ocupacional

403-2 Tipos e taxas de lesdes,
doencas ocupacionais, dias

Tipos e taxas de lesbes, doencas ocupacionais: Nao ha
Dias perdidos 2018: 1 dia referente a acidente de percurso

perdidos, absenteismo
e nimero de 6bitos
relacionados ao trabalho

Dias perdidos 2019: Nao ha
Dias perdidos 2020: 2 dias referentes a acidente de
percurso
Numero de ébitos relacionados ao trabalho: 0

403-3

Representacao dos
trabalhadores em comités
formais de satde e
seguranca, compostos por
empregados de diferentes
niveis hierarquicos

Sao Paulo (Brigadista) — Nao houve participantes

Parana (Brigadista) — 102 colaboradores participantes

GRI 404: Treinamento e Educacao

404-1

Média de horas de
treinamento por ano, por
empregado, discriminado

por género e categoria
funcional

P.49

4 - Educacao da
qualidade 5 -
Igualdade de género
8 — Trabalho decente
e crescimento
econdmico
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GRI 413: Comunidades Locais

4131 Percentual de operacdes Programa A Unido Faz a Vida 2 - Erradicacao da
Dia C fome
oI [P EImErs Vestindo Minha Familia 3 - Boa salide e bem-

implementados de
engajamento da
comunidade local,
avaliacao de impactos e/ou
desenvolvimento local

Arvore Solidaria estar
Colmeia digital 4 - Educacao e
Uni&o Solidaria oportunidade
Cooperacao na ponta do lapis 7 - Energia acessivel
Voluntério Vocé Pode e limpa
8 - Emprego digno
e crescimento
econdmico
16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

GRI 418: Privacidade do Cliente

418-1 Ndmero total de N&o houve registros de reclamacdes comprovadas 16 - Paz, justica e
reclamacoes comprovadas relativas a violacao de privacidade e a perda de dados instituicdes eficazes

q S q = de clientes no ultimo exercicio
relativas a violacao de

privacidade e a perda de
dados de clientes
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| indice de indicadores Sicredi

Macrotema

Relacionamento e
Cooperativismo

0DS Impactados:

EDUGAGAODE
QUALIDADE

]

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

PAZ, JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFIGAZES',/ ’

74

Sicredi - RCO1

Indicador

Numero de colaboradores
capacitados/sensibilizados no
tema (diversidade e inclusao)

Referéncia (pg.)/

resposta direta

800 colaboradores —
Diversidade Racial, com 1 hora
de duracao
17 colaboradores — Conectando
Saberes: encontros de 1h sobre
inclusao de pessoas com
deficiéncia intelectual
32 colaboradores - 15 horas
sobre inclusao de pessoas com
deficiéncia

Sicredi - RCO2

NUmero de cooperativas
(agéncias) com aces/programas
de diversidade

13 setores/agéncias com
inclusao de pessoas com
deficiéncia
Superintendéncia (Recepcao,
Gestdo de Pessoas,
Servicos Compartilhados,
Desenvolvimento do
Cooperativismo, Almoxarifado,
Tecnologia da Informacao)
Agéncia Maringa Velho
Agéncia Maringa Centro
Agéncia Maringa Vila Operaria
Agéncia de Nova Esperanca
Agéncia Santa Barbara d'Oeste
Agéncia Cianorte Centro
Agéncia de Floresta

Sicredi - RCO7

Acessibilidade nos canais digitais
(site, internet banking, aplicativo)

Site e lives com traducao em
libras
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| indice de indicadores Sicredi

Macrotema

Sicredi - RCO8

Relacionamento e

Indicador

% de associados formados no
Crescer (acumulado: formados
total na base atual de associados
X base atual de associados)

Referéncia (pg.)/

resposta direta

2017 - 25150 associados
2018 - 38.270 associados
2019 - 48.000 associados
2020 - 34.000 associados
Devido a pandemia, foi
necessario ajustar o
modelo do Crescer para
o formato virtual, desta
forma, houve um impacto
significante no nimero de
participantes formados.
Entendemos que a
mudanca do formato
presencial para digital
foi uma oportunidade
de otimizarmos tempo e
custo, além de prezarmos
mais pela qualidade e
responsabilidade em
formarmos os associados.
0 cenario da pandemia
proporcionou utilizar
a tecnologia a nosso
favor, e pudemos gerar
a oportunidade dos
associados terem mais
uma opcao de participacao
nas formacodes do Crescer.

Cooperativismo

Sicredi - RC09

% de associados formados pelo
Crescer no ano

Em 2020, a cooperativa
formou mais de 90%
dos novos associados

na primeira fase do
Crescer, o Boas Vindas. A
segunda etapa, o Crescer
Associados, foi realizada
por meio de 14 reunides

virtuais, com a participacao

de 1.240 associados,
onde abordamos o
cooperativismo de
crédito, o sistema Sicredi
e a Sicredi Unido PR/
SP. Aterceira etapa, o
Crescer Coordenadores,
foi realizado por meio
de 6 reunioes virtuais,
com a participacao de
60 associados, em que
discutimos o papel de um
coordenador de nucleo
na Cooperativa, enquanto
representante dos
associados.

RELATORIO ANUAL 2020 - SICREDI UNIAO PR/SP

75



76

| indice de indicadores Sicredi

Macrotema

Relacionamento e
Cooperativismo

Sicredi - RC11

Indicador

Numero de colaboradores
capacitados/engajados em
outras acées/formacoes de

sustentabilidade

Referéncia (pg.)/

resposta direta

Sicredi - RC12

NiUmero e porcentagem dos
associados que participaram
nas assembleias

Em 2020, foram
realizadas 84
assembleias de ndcleo,
com a participacao de
35.200 pessoas (16%
da base de associados),
entre 14/01e 16/03

*5 assembleias nao
foram realizadas devido
a pandemia da Covid-19.

AAGO (Assembleia Geral
Ordinaria) foi realizada
no formato hibrido:
digital (transmitida) e
presencial. Os delegados
de nucleos das agéncias
de Maringa participaram
presencialmente,
enguanto os demais
delegados participaram
digitalmente em suas
agéncias. Houve a
participacao de 138
dos 139 nicleos da
cooperativa

Sicredi - RC13

Numero de centrais e
cooperativas com comités de
sustentabilidade

Cinco centrais e 19
cooperativas
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Macrotema

Solucdes Sicredi - SRO1
Responsaveis

0DS Impactados:

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Indicador

Nidmero de centrais
e cooperativas que
utilizam o método
sistémico de
Educacao Financeira

Referéncia (pg.)/

resposta direta

O programa
Cooperacao da
Ponta do Lapis

impactou, em 2020,
63 mil pessoas, por
meio de 154 acoes

\!/| l Sicredi - SR02

Ndmero de
orientadores
financeiros formados

Foram 165 orientadores,
formados por meio de
oficinas online de quatro
horas de duracao

Sicredi - SRO3

Crédito concedido
para economia verde

Atualmente ndo é
feito esse calculo pela
cooperativa, somente

pelo Sistema Sicredi.

Sicredi - SRO5

Descricao do
progresso da
gestao de risco
socioambiental no
crédito e em outras
solucdes

O Sicredi possui um
indicador gualitativo
que busca representar a
exposicao da carteira de
crédito da cooperativa
a riscos ambientais e
controlar a concessao
para associados
relacionados a embargo
ambiental dos produtos
mais expostos a riscos
socioambientais.

Para calcular o
indicador, identifica-
se a participacao do

saldo vigente dos
associados relacionados
a embargo ambiental
em relacao ao saldo
total destes produtos
na carteira. Este
indicador faz parte dos
indicadores gerenciais
da declaracao de apetite
a riscos (RAS - Risk
Appetite Statement) em
atendimento a Resolucao

BACEN 4.557/17,
sao acompanhados

mensalmente e

apreciados pela

Diretoria e Conselhos da
Cooperativa.
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Referéncia (pg.)/

Indicador
resposta direta

Macrotema
Desenvolvimento . i o
Local Sicredi - DLO1 Valor de crédito Ao todo foram
concedido a pequenos disponibilizados R$ 275
0DS Impactados: negocios milhdes em quase trés mil
FOMEZERD operacoes.
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL
Sicredi - DLO4 Numero de pessoas Mais de 1 milhao
impactadas através de de pessoas
projetos sociais
Ndo foram realizados

SADDEE
BEN-ESTAR
Numero de pessoas
impactadas através de projetos culturais em 2020

Sicredi - DLOS
projetos culturais
EDUCAGAODE
QUALIDADE
.' l Sicredi - DLO6 Horas de treinamento 36 mil horas de
para colaboradores treinamentos para
colaboradores em 2020
56 mil criancas e
adolescentes

Sicredi - DLO7 Ntmero de criancas/
adolescentes

ENERGIALIMPA
EACESSIVEL
|/
@ participantes do PUFV
TRABALHO DECENTE
E@Sﬁgﬁ.‘,’gﬁ"‘“ Sicredi - DLO9 Numero de pessoas 0 programa Cooperacao da
/J impactadas por acoes Ponta do Lapis impactou,
‘I' de educacao financeira em 2020, 63 mil pessoas,
por meio de 154 acoes
PAZ JUSTIGAE . . .
16 IEancTAI\TzUEISUES Sicredi - DL10 Numero de voluntarios Temos os projetos Arvore
e engajados nas Solidéria, Cooperacéo na
! causas da Cidadania Ponta do Lapis e Dia C
: | Corporativa
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