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Sicredi Regiao dos Vales apresenta
desempenho de 2025 e acoes em
prol do desenvolvimento regional

Durante o Processo Assemblear foram apresentados os principais nimeros e
as principais acées em prol do desenvolvimento regional, evidenciando o
crescimento sdlido e sustentdvel da Cooperativa de Crédito

O Sicredi Regiao dos Vales realizou, de 09 de margo
a 08 de abril, as Assembleias de Nucleos nos 18
municipios da sua drea de a¢ao. Mais de 18 mil pes-
soas participaram dos encontros, nos quais foram
apresentados a prestacdo de contas do exercicio de
2025, as agoes desenvolvidas junto as comunidades,
as iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional
e os beneficios gerados ao quadro social.

A Cooperativa de Crédito encerrou o ano com resulta-
do positivo expressivo, registrando crescimento nos

principais indicadores de desempenho. Os nimeros
reforcam o importante papel do Sicredi Regido dos
Vales como um dos principais agentes financeiros da
regido, fomentando o desenvolvimento local e atuan-
do em parceria com seus associados e comunidades.

A Assembleia Geral Ordinaria foi realizada no dia 10
de abril, no Auditdrio da Sede do Sicredi Regido dos
Vales, em Encantado. Na ocasido, os delegados, que
sao representantes dos associados, deliberaram sobre
a prestacdo de contas e a destinacio das sobras.

A Assembleia Geral ocorreu no dia 10 de abril,
na Sede do Sicredi Regidao dos Vales.
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Atualmente, a Cooperativa de Crédito conta com 91 mil associados,
reforcando sua presenga e atuagio proxima e relevante junto aos muni-
cipios da regido. Nos principais indicadores de desempenho, o Sicredi
Regido dos Vales apresentou novamente resultados expressivos.

No crédito total, considerando recursos proprios e repassados, a Coope-
rativa atingiu o montante de R$ 2,96 bilhdes. Outro destaque foi o
avanco em recursos captados, que englobam depdsitos, poupanga e
fundos, totalizando R$ 5,69 bilhdes, com um incremento de 16% no ano.

O patrimoénio liquido, composto pelo capital social, reservas e sobras
do exercicio, alcangcou R$ 1,37 bilhio, registrando um crescimento
significativo de 28% na comparagdo com o ano anterior, com destaque
para o resultado de sobras do ano no total de R$ 240 milhdes. Ja os
ativos financeiros administrados, que correspondem a soma dos
recursos captados, crédito total e patrimdnio liquido, encerraram o
ano em R$ 10,02 bilhées, refletindo um crescimento de 15% no ano.

Durante o ano de 2025, o Sicredi Regido dos Vales realizou 36.592
operagoes de crédito, totalizando R$ 1,6 bilhdo em crédito concedido
aos seus associados. Esses recursos contribuiram significativamente
para o fortalecimento do agronegécio, da agricultura familiar, do

comércio, da industria, do setor de servi¢os e do turismo, impulsio-
nando a geracdo de emprego e renda e fomentando o desenvolvimen-
to da economia regional.

“Os resultados alcancados em 2025 sdo expressivos

e refletem a assertividade da nossa forma de atuacéo.
Sdo niimeros que evidenciam a confianca dos nossos
associados e a sélida parceria construida ao longo dos
anos, que fortalece a solidez de nossa Cooperativa e
impulsiona o desenvolvimento regional, e o valoroso
trabalho da nossa equipe de colaboradores, que disponi-
biliza atendimento préximo e de qualidade aos nossos
associados e as comunidades.”

Roberto Scorsatto, Diretor Executivo
do Sicredi Regiao dos Vales.
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Compromisso com os associados e a comunidade

Com presenga efetiva na comunidade e forte atuagdo
regional, o Sicredi Regido dos Vales desenvolveu
diversas acdes alinhadas a sua forma de atuagio. Por
meio do Projeto Juntos pela Regido, 480 entidades e
projetos sociais foram contemplados em 2025, com o
objetivo de fomentar e valorizar importantes iniciati-
vas locais que promovem a solidariedade, o volunta-
riado e o desenvolvimento nas dreas de cultura,
educacgdo, esporte, inclusdo, saude, seguranca e
sustentabilidade.

Além disso, 640 iniciativas contaram com o apoio e
patrocinio da Cooperativa de Crédito ao longo do

entidades e projetos sociais
contemplados no Projeto

Juntos pela Regiao

iniciativas contaram

COM NOSSO apoio
e patrocinio

ano, incluindo a¢des culturais e educacionais, agdes
esportivas, festas e eventos comunitdrios, feiras e
diversas outras atividades que fortalecem o turismo e
o desenvolvimento local.

Na drea de educagdo, o Sicredi Regido dos Vales reali-
zou o Projeto Lideranga Jovem, que contou com a
participagao de aproximadamente 520 jovens da
regido, incentivando o protagonismo, a proatividade,
a curiosidade e a inovacao entre estudantes lideres de
turma. Ja o Programa Cooperagao na Ponta do Lapis,
alcangou cerca de 2.100 pessoas, levando conheci-
mento sobre a educagdo financeira na regido.

“Agradecemos a confianca e a parceria dos
associados e reafirmamos o compromisso de
seguir juntos, construindo uma Cooperativa
de Crédito sélida e sustentdvel, cooperando
com o desenvolvimento de uma regido cada
vez melhor para se viver.”

Ricardo Cé, Presidente do
Sicredi Regido dos Vales.

520 jovens

Bar;iciparam do
rojeto Lideranca Jovem

2.100 pessoas

articiparamdo  _
rograma Cooperacao
na Ponta do Lapis
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Mais de 18 mil pessoas estiveram
presentes nas assembleias de niicleos
do Sicredi Regido dos Vales

09/03 - DOUTOR RICARDO 10/03 - PUTINGA

17/03 - UNIAO DA SERRA

18/03 - GUAPORE 19/03 - DOIS LAJEADOS
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Parceria e desenvolvimento que
fortalecem a regido

A trajetoria da Dalia Alimentos evidencia como parcerias e intercooperacdio séo
essenciais para o crescimento sustentdvel e o fortalecimento regional

Ao longo de sua trajetoria, a Délia Alimentos acompa-
nhou e contribuiu para as transformagdes economicas,
sociais e produtivas, atuando como um importante
impulsionador do crescimento local. Sua evolugao refle-
te a forca do empreendimento e a capacidade de gerar
oportunidades, emprego e renda, fortalecendo a econo-
mia e promovendo o desenvolvimento regional.

A Cooperativa teve inicio em 1947, em um periodo
marcado por desafios enfrentados pelos pequenos
suinocultores da regido, que tinham na producio de
suinos sua principal fonte de renda. Diante das dificul-
dades para viabilizar a atividade de forma individual, 387
produtores decidiram se unir, dando origem a Coopera-
tiva dos Suinocultores de Encantado Ltda.



A trajetoria da Ddlia pode ser compreendida em
diferentes fases. Desde sua fundacio até a década de
1990, a Cooperativa passou por um processo de diversi-
ficagdo de atividades, que lhe permitiu conquistar reco-
nhecimento na regido Sul e em outras partes do pais. No
entanto, a partir do inicio dos anos 1990, passou a
enfrentar dificuldades e desafios significativos, que
exigiram um amplo processo de reorganizagao.

Esse movimento teve inicio com a reformulacao do
Conselho de Administragao, com o objetivo de
profissionalizar a gestdao. A partir da atuagdo de novas
liderangas, a Cooperativa buscou referéncias de
modelos de gestao comprovadamente eficazes. Essa
inspira¢ao foi encontrada na Europa, onde o coope-
rativismo alia sua fun¢ao social a geragdo de resulta-
dos e a rentabilidade tanto da Cooperativa quanto de
seus associados. Essa nova visao fortaleceu a evolugio
da Dalia, ampliando sua competitividade e contri-
buindo para o desenvolvimento sustentdvel do
quadro social e da prépria Cooperativa.

Nesse mesmo periodo, foi implantado o sistema de
gestdo pela qualidade, metodologia que segue sendo
utilizada até os dias atuais. Também ocorreu a mudanca
da denominagéo social para Cooperativa Délia Alimen-
tos, refletindo a ampliagdo das cadeias produtivas,
assumindo uma identidade regional e, posteriormente,
inserindo-se no cendrio internacional.

Ao longo dessa trajetéria de evolugdo, investimentos
estratégicos foram determinantes para o fortaleci-
mento e a competitividade da Cooperativa. Segundo
o Presidente Executivo da Dalia Alimentos, Carlos
Alberto de Figueiredo Freitas, cada fase do desenvol-
vimento foi marcada por decisdes estruturantes. “Na
primeira fase da Dalia, seguramente, destacam-se o
Frigorifico de Suinos e a fabrica de ragbes para
suinos”, explica. J& em um segundo momento, os
investimentos se ampliaram e diversificaram. “As
industrias deleite UHT e em pé, a queijaria e a fabrica
de ragdes para gado leiteiro foram fundamentais,
assim como a estruturac¢io completa da cadeia produ-
tiva de frango de corte, composta por Matrizeiro,
Incubatorio, condominios de frango de corte, frigori-
fico e fabrica de ragdes”, detalha.
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Construcao da Sede da Dalia Alimentos,
na época, Cooperativa dos Suinocultores
de Encantado - COSUEL.
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A Cooperativa surgiu através da unido de 387
produtores de suinos que buscavam melhores
condicdes de producdo e organizacao.

Com o passar do tempo os investimentos
e as cadeias produtivas se ampliaram e
diversificaram.

Um dos investimentos recentes da Délia foi a
estruturacdo da cadeia produtiva de frangos.

Estrutura do Complexo Industrial Avicola que
completou 6 anos de abate de aves recentemente.
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A Dalia hoje

Atualmente, a presenca da Dalia exerce um impacto
significativo na economia local e regional, especialmente
na geragdo de emprego e renda. Trata-se de uma das
principais empresas do Vale e do Estado, com projecao
de atingir um faturamento de R$ 2,4 bilhdes em 2026. A
empresa conta com cerca de 3 mil colaboradores diretos
e mantém aproximadamente 500 empresas terceirizadas
com prestagdo continua de servi¢os, ampliando ainda
mais o efeito multiplicador na economia.

Para o Presidente Executivo, Carlos Alberto, o desem-
penho econdmico se reflete diretamente na criacao de

Cuidado com as pessoas

oportunidades. “A Ddlia esta entre as maiores gerado-
ras de ICMS da regido, contribuindo de forma
relevante para a arrecadagio dos municipios. Esses
recursos sao fundamentais para a oferta de servigos
publicos a popula¢io, como saude, educagio e infraes-
trutura. Outro ponto importante é o papel social e
institucional da empresa. A Ddlia ndo apenas gera
emprego, renda e impostos, mas também atua como
referéncia em areas como gestio, ética, desenvolvi-
mento humano e responsabilidade social, participan-
do ativamente da comunidade regional e contribuin-
do para o seu desenvolvimento sustentavel.”

Esses investimentos permitiram a Dalia consolidar um modelo integrado de produgio e fortalecer sua
atuagdo nos mercados nacional e internacional, equilibrando crescimento, modernizagao e sustentabilida-
de. Para a Cooperativa, no entanto, o desenvolvimento vai além da estrutura fisica e dos avangos tecnoldgi-
cos. “A Dalia entende que, além de contar com maquinario de exceléncia e plantas industriais atualiza-
das, é essencial investir nas pessoas e em sua qualificacdo”, destaca Carlos Alberto.

Nesse sentido, desde a década de 1990, a Cooperativa incentiva seus colaboradores a buscarem formagoes
consideradas fundamentais para a evolugao profissional. A Cooperativa também promove viagens, com o
objetivo de ampliar a visio de mundo e estimular a atualizagdo constante, valorizando tanto a estrutura
produtiva quanto o desenvolvimento humano.

Intercooperacao na pratica

A relagdo entre a Dalia Alimentos e o Sicredi é um exem-
plo de como a intercooperagao fortalece instituicoes,
impulsiona o desenvolvimento regional e gera impactos
positivos. Construida desde a origem das duas organiza-
¢0es, essa parceria tem como base os principios do coope-
rativismo, a conflanga mutua e o compromisso com o
crescimento coletivo. Ao longo do tempo, Dalia e Sicredi
caminharam lado a lado, unindo forcas para viabilizar
investimentos, apoiar produtores, fortalecer cadeias
produtivas e contribuir de forma efetiva para o desenvol-
vimento econdmico e social.

Carlos Alberto ressalta que a relagao da Dalia com o
Sicredi tem origem em sua propria fundagéo. “O Sicre-
di nasceu dentro da Dalia, quando suas liderancas
compreenderam que uma cooperativa de crédito
também seria fundamental para apoiar o desenvolvi-

mento da Dalia. Gragas a sua eficiéncia e solidez,
tornou-se uma instituicio financeira robusta e uma
grande parceira da Dalia, com a qual desenvolve
projetos regionais de grande relevincia, gerando
impactos positivos para produtores e para a socieda-
de em geral. Pode-se afirmar que tanto a Dalia
quanto o Sicredi sao institui¢des indispensaveis para
o Vale e para o Estado.”

A historia da Dalia Alimentos evidencia o papel estraté-
gico das parcerias e da cooperagdo como pilares para o
fortalecimento institucional e o desenvolvimento regio-
nal. As parcerias estabelecidas entre a iniciativa privada
e o poder publico viabilizaram investimentos relevantes
nas cadeias produtivas de suinos, leite e aves, promo-
vendo impactos significativos no desenvolvimento
socioecondmico das regides onde a Cooperativa atua.



Para o Presidente da Dalia Alimentos, Gilberto Antonio
Piccinini, essa histdria de intercooperagio nasce da com-
preensao de que o desenvolvimento regional exige visao
de futuro, uniao de esfor¢os e comprometimento com o
progresso coletivo. “Quando uma regiio ou comunida-
de sente a necessidade de avancar, é fundamental
buscar alternativas que viabilizem esse progresso. Foi
assim na fundagio da Dalia e repetiu-se com a criagao
da Cooperativa de Crédito. Essa iniciativa nasceu da
visao clara de futuro das liderancas envolvidas. O Sicre-
di cresceu sustentado pela percep¢ao de que o sistema
financeiro passaria por transformacdes ao longo dos
anos, exigindo um braco econoémico solido, inicial-
mente voltado ao agronegdcio e, posteriormente,
ampliado para atender toda a comunidade. Ao olhar
para tras, a Dalia Alimentos registra apenas resultados
positivos em sua parceria com o Sicredi. O mesmo
sentimento se mantém quando projetamos o futuro,
vislumbrando novas oportunidades e fortalecendo o
relacionamento entre as cooperativas. Por isso, desta-
ca-se a importancia do envolvimento de pessoas com-
prometidas com investimentos que geram riqueza e
promovem o desenvolvimento social.”

No contexto do cooperativismo, a intercooperagio e as
aliancas estratégicas seguem sendo fundamentais. Exem-
plos mais recentes, como as agdes conjuntas de recons-
trugdo apos eventos climaticos adversos, evidenciam a
importdncia da unido entre empresas, instituicoes e
comunidade. “Destacamos como extremamente positi-
va a solida parceria com o Sicredi, construida com base
em valores convergentes e em uma visao integrada de
negocios, voltada ao fortalecimento do desenvolvi-
mento regional”, conclui Carlos Alberto.

Segundo Ricardo Cé, Presidente do Sicredi Regido dos
Vales, a parceria construida ao longo dessa trajetoria
representa um compromisso que vai além do relaciona-
mento institucional. “Todos os nossos socios fundado-
res eram associados da Dalia e sonhavam em ter uma

Visao de futuro
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Cooperativa forte. Nosso compromisso é seguir valori-
zando os principios dos nossos fundadores e manten-
do vivo o compromisso com a obra daqueles que, um
dia, sonharam juntos.”

Para o Diretor Executivo do Sicredi Regido dos Vales,
Roberto Scorsatto, a parceria construida com a Dalia
Alimentos ao longo dos anos é fundamental e reflete a
esséncia do cooperativismo. “A parceria com a Dalia
¢ de grande relevancia e tem contribuido de forma
significativa para o crescimento de ambas as Coo-
perativas. Sao duas empresas que compartilham os
principios da cooperacio e atuam de forma inte-
grada, gerando impacto positivo para o desenvol-
vimento da regido.”

Carlos Alberto de Figueiredo Freitas,
Presidente Executivo da Dalia Alimentos.

Segundo Carlos Alberto, uma cooperativa verdadeiramente sélida ¢ aquela que utiliza sua estrutura e competéncias para
cumprir sua missdo. “Para os proximos anos, nosso compromisso ¢ seguir gerando resultados econémicos com
eficiéncia, valorizando principalmente atividades que integrem e fortalecam as propriedades dos associados. Isso

inclui agregar valor a matéria-prima entregue a Cooperativa, investir no crescimento sustentavel e na melhoria
continua dos produtos Dalia. Além disso, pretendemos consolidar de forma eficiente as operagoes ja existentes, ao
mesmo tempo em que buscamos novas oportunidades de expansao e inovagao, sempre alinhados aos principios
cooperativistas.”
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Mulheres que transformam
corageme pers:stenc:a em proposito
para impulsionar negocios

Indecense de Guaporé demonstra na pratica como o empreendedorismo feminino
potencializa o desenvolvimento, gera oportunidades e inspira novas trajetdrias

Empreender nao é uma escolha simples. Para muitas
mulheres, é resultado de coragem e, principalmente, da
disposi¢ao de seguir em frente mesmo quando o cendrio
parece desfavoravel. Essa ¢ a esséncia da trajetoria cons-
truida pelas fundadoras da Indecense, marca guaporense
de lingerie que nasceu da persisténcia, da criatividade e
da vontade de transformar desafios em oportunidades.

Ainda muito jovens, as irmas Loivane e Eliane Dal Sant
comegaram a trabalhar para custear seus estudos, conci-

Loivane e Eliane Dal Sant, proprietarias da Indecense,
de Guaporé.

liando com a vida na cidade. “A ideia de empreender
surgiu muito mais por necessidade do que por plane-
jamento. Nos sempre vendemos alguma coisa para
nos sustentar, lingerie de porta em porta, cosméticos,
roupas usadas. Desde muito novas, precisavamos
trabalhar para pagar aluguel e estudar. A costura
sempre esteve presente, mesmo sem perceber que
aquilo seria o nosso futuro. Desde crianga gostavamos
de transformar roupas, mexer em maquina de costu-
ra, criar’, relembra Loivane.



O inicio da produgao prépria de lingeries surgiu de uma
observagdao do mercado. Segundo Loivane e Eliane, os
produtos da época eram muito simples e populares, ou
tinham pregos elevados e inacessiveis para boa parte das
consumidoras. Nesse espaco, as irmas identificaram um
nicho: mulheres que buscavam pecas bonitas, com
qualidade, conforto e prego justo.

Os primeiros anos foram marcados por muitos aprendi-
zados. “Nao entendiamos de modelagem, tecidos,
corte de lingerie.”, conta Loivane e Eliane complemen-
ta, “erramos muito, mas seguimos em frente com
vontade, brilho no olho e muita disposi¢ao para fazer
acontecer.”

Além da falta de conhecimento técnico, outro desafio foi
a mao de obra. Em uma regiao com tradigao em semi-
joias e calcados, praticamente ndao havia profissionais
com experiéncia em costura de tecidos. Foi preciso
formar pessoas, ensinar e aprender ao mesmo tempo.

As dificuldades financeiras também marcaram a trajeto-
ria da empresa. Houve momentos em que 0s recursos
ndo eram suficientes, porém elas precisavam honrar a
folha de pagamento das suas funcionarias. “Teve uma
época em que vendemos as nossas proprias roupas
para conseguir pagar as colaboradoras”, relembra
Eliane. Para Loivane, esse cuidado sempre foi inegocia-
vel. “Entendemos que quem trabalha precisa ser
respeitado, e esse compromisso com as pessoas é um
dos pilares do nosso negdcio”, complementa.

Com o passar do tempo, a seriedade e a dedicagdo
comecaram a dar resultados. A confianga dos clientes se
consolidou e os volumes de produgiao aumentaram
gradualmente. No inicio, os investimentos eram
simples, porém constantes: maquina de costura, tecidos
e produgao em espacos pequenos. Ainda assim, tudo o
que era conquistado era reinvestido no préprio negdcio,
em estrutura, maquinas, processos, pessoas e, principal-
mente, em qualidade.
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“0O aprendizado foi que persisténcia,
seriedade e palavra valem muito. Muitas
pessoas acreditaram em nés quando

aginda éramos muito jovens, e isso nos
ensinou a nunca desistir no primeiro
obstdculo”

Um marco importante foi quando a marca comegou a
atender grandes atacadistas, que passaram a adquirir
volumes expressivos de produtos. Essa virada aconteceu
quando as empreendedoras perceberam que o publico
atendido pelos atacados de semijoias era 0 mesmo perfil
de consumidor da lingerie: mulheres que buscavam
qualidade, design e prego acessivel. A partir dessa cone-
x40, os primeiros pedidos em larga escala surgiram de
forma quase inesperada. “Quando veio o primeiro
pedido grande, foi um susto. Nao estavamos acostu-
madas com volumes assim”, lembram.

Atacadistas que atendiam milhares de revendedoras
passaram a solicitar muitas pecas de cada modelo, o que
exigiu uma rapida reorganizagdo da produgdo, investi-
mentos em matéria-prima, logistica e padronizagao dos
processos. Esse crescimento foi sustentado, sobretudo,
pela confianga construida no relacionamento. “Muitos
desses atacadistas chegaram até nos apos experiéncias
negativas com outros fornecedores e encontraram na
Indecense um atendimento proximo, seriedade e
compromisso com a palavra,” conta Eliane.

Mais do que aumentar a produgio, esse periodo conso-
lidou um padrao de qualidade e de relacionamento que
se tornaram uma das principais marcas do negdcio,
abrindo portas para novos mercados e sustentando o
crescimento nos anos seguintes. “Ao longo dos anos,
também investimos na estrutura fisica, mudamos de
enderego varias vezes e, posteriormente, adquirimos a
nossa sede propria. Investimos em processos, qualifi-
cag¢do da equipe, criagio de colegdes, desenvolvimento
de produtos e, mais recentemente, em tecnologia,
digitaliza¢do e e-commerce,” relata Loivane.
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Detalhes e cuidados

Hoje, a Indecense atua em diferentes regides do Brasil e
também no mercado externo, atendendo paises da América do
Sul, com linhas de lingerie, moda praia e sleepwear. A marca se
destaca pelo cuidado com cada detalhe do produto, desde a
escolha criteriosa dos tecidos até os processos internos,
sempre com foco em conforto, saide e bem-estar da mulher.
“A lingerie é a primeira roupa que a mulher veste. Por isso,

a responsabilidade é enorme”, reforcam as sdcias.

Esse compromisso se reflete ja no inicio da produgdo. Antes
mesmo de serem cortados, os tecidos passam por um periodo
de descanso controlado, em local apropriado, para que as fibras
retornem ao seu tamanho original. Esse cuidado evita defor-
magodes, encolhimentos e garante que as pegas mantenham o

caimento e as medidas corretas apds o uso e a lavagem.

Além disso, a aten¢ao com a higiene e a limpeza da fabri-
ca é tratada como prioridade, todo o material é armaze-
nado em prateleiras elevadas, organizado em caixas
techadas e transportado ao longo da produgédo de forma
protegida. O ambiente ¢ higienizado diversas vezes ao
dia, reforcando o cuidado com um produto que esta

Cada etapa da producado

diretamente ligado a saide intima da mulher. é cuidadosamente
acompanhada, garan-

O mesmo rigor se aplica a escolha dos materiais utili- tindo que a pe;afma.l

zados. Forros em algodio de qualidade, rendas entregue ao C?"s“m’do"
reflita o padrdo de

antialérgicas, elasticos adequados e linhas com elasti-

cidade compativel fazem parte de um processo pensa-
do para oferecer segurangca, durabilidade e conforto.

qualidade que se tornou
a marca registrada da
Indecense.

Relacodes de confianca e parceria

Ao longo da trajetdria do negécio, as parcerias sempre
foram fundamentais para sustentar o crescimento e a
organizagao da empresa, e foi nesse contexto que o Sicre-
di se consolidou como um importante aliado.

A relagdo, construida com base na confianga e no aten-
dimento préximo, acompanhou a evolugdo da empre-
sa e se fortaleceu ao longo do tempo. “O atendimento
faz toda a diferenca. Existe proximidade, agilidade e,
principalmente, um compromisso muito claro com
a promessa e a entrega. Nunca nos prometeram algo

que nao pudessem cumprir, e isso gera muita segu-
rang¢a”, destaca Loivane.

Segundo elas, esse cuidado se evidencia em todos os
momentos. “Quando surge algum problema, o Sicre-
di esta presente para resolver, nao apenas na hora de
oferecer produtos ou servicos. Existe disponibilida-
de, aten¢io e rapidez nas respostas, 0 que transmite
confian¢a e tranquilidade para quem empreende”,
reforca Eliane. Essa postura, alinhada aos valores da
marca, fortaleceu a parceria no dia a dia do negdcio.




Futuro com proposito

O crescimento da Indecense também passa pelo
ambiente digital. O fortalecimento do e-commerce e a
presenga online exigem novos investimentos, aprendi-
zado constante e adaptagdo a um mercado cada vez
mais dindmico. As empreendedoras seguem planejan-
do com cautela, mantendo uma visao de longo prazo e
aten¢do permanente as mudangas.

“Nos seguimos olhando para frente, mas com cautela.
Hoje, o cendrio exige muito planejamento e adapta-
¢a0. Temos planos de expansao, especialmente na
area digital, com o fortalecimento do e-commerce e
da presenca online”, explica Eliane. Esse movimento
vem acompanhado de investimentos estratégicos.
“Estamos investindo em marca, estrutura digital,
equipe e processos”, destaca.

O planejamento de longo prazo segue fazendo parte da
gestdo do negdcio, mas com a compreensao de que a
flexibilidade é essencial. “Entendemos que é preciso se
adaptar as mudancas do mercado. O foco segue sendo
crescer de forma sustentavel, sem perder a esséncia, a
qualidade e a relacio de confianca construida ao
longo dos anos com os nossos clientes e consumido-
res”, reforca Loivane.

Mais do que resultados financeiros e o reconhecimento
como uma marca referéncia no setor, a trajetdria dessas
mulheres é marcada por propsito, resiliéncia e inspira-
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¢30. Uma histdria construida a partir do trabalho incan-
savel e do compromisso em fazer diferente.

A histdria da Indecense mostra que o empreendedoris-
mo feminino vai além da criagao de negdcios. Ele trans-
forma realidades, gera oportunidades, fortalece comu-
nidades e inspira novas geragoes de mulheres a acredita-
rem que ¢ possivel construir, crescer e prosperar com
trabalho, coragem e cooperagao.

“Se pudéssemos deixar uma mensa-
gem para as mulheres empreendedo-
ras, seria essa: sigam o seu instinto,
tenham foco, persisténcia e consistén-
cia. Todos os dias pode surgir algo
para te fazer desistir, mas é preciso
atravessar a tempestade. Se houver
foco e determinacdo, o resultado vem.”
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Relacionamento préximo fortalecendo
o desenvolvimento regional

Agraz Refrigeracéo, de Encantado conta com a parceria do Sicredi Regido dos

Vales para impulsionar seus negadcios.

O Sicredi Regiao dos Vales refor¢a diariamente seu com-
promisso com o desenvolvimento da regido e com os
empreendedores locais, oferecendo solugdes financeiras
completas e alinhadas a realidade de cada negdcio.

Por meio de um atendimento préximo e personalizado,
a Cooperativa de Crédito busca compreender as necessi-
dades especificas de cada empresa, contribuindo para a
organizagao, planejamento, crescimento sustentavel e a
evolucdo dos negocios. Assim, os empreendedores da
regido sabem que podem contar com o Sicredi Regido
dos Vales como um parceiro para tirar seus projetos do
papel, investir e crescer.

Um exemplo dessa parceria é a Agraz Refrigeragdo, de
Encantado. Fundada em 2001, a empresa nasceu de um

Roque Luiz Mallagi e Aldo Luiz Tremea, proprieta-
rios da Agraz Refrigeracao, de Encantado.

sonho. Seu idealizador, Aldo Luiz Tremea, construiu
sua trajetoria no comércio, atuando como lojista de
moveis e eletrodomésticos, até identificar uma opor-
tunidade no mercado de trocadores de calor e decidir
investir na industria.

Ao lado de Aldo esta o sécio Roque Luiz Malaggi,
cuja parceria, assim como a unido entre as duas fami-
lias, foi fundamental para o surgimento e consolida-
¢do da empresa. A relagdo de confianca entre eles se
iniciou antes mesmo da ideia de criar a industria,
tornando-se um dos pilares da histéria e do cresci-
mento da Agraz. “Foi um comego muito simples e
desafiador, com poucas referéncias, pouca infor-
magao disponivel, mas com muita vontade de fazer
acontecer”, conta Aldo.



Eles relembram que o inicio foi extremamente desafiador,
enfrentaram dividas, muitas incertezas, além de uma enchente
justamente no dia da inauguragao da fabrica em seu primeiro
endereco em Encantado. “Mesmo com todos os obstaculos,
em nenhum momento pensamos em desistir. Desde o inicio,
investir sempre fez parte da nossa estratégia. Investimos
fortemente em maquinas, equipamentos, estrutura fisica e
em conhecimento. Participamos de feiras, buscamos certifi-
cagdes, desenvolvemos fornecedores e criamos processos
solidos”, comenta Aldo.

Roque destaca que, ao longo dos anos, a empresa ampliou sua
estrutura fisica de forma consistente, evoluindo de um pavilhao de
800 m” para mais de 5.100 m?, além da ampliagio atualmente em
andamento. Esse processo de crescimento ganhou impulso com a
chegada do sécio Neuto Fontana, fortalecendo a estrutura finan-
ceira e estratégica do negdcio. Desde entdo, a expansdo sempre
esteve atrelada a um planejamento cuidadoso, com investimentos
continuos em tecnologia, automagio e informatizagio, assegu-
rando maior agilidade e qualidade nos processos produtivos.

A marca Agraz atende todo o territdrio nacional e tem avanca-
do na expansao das vendas para o mercado internacional. Com
uma equipe de cerca de 110 colaboradores, a empresa desenvol-
ve e fornece trocadores de calor customizados para diferentes
aplicacoes, atendendo segmentos como o automotivo, comer-
cial, industrial e de transportes.

Suas solugbes estao presentes em sistemas de refrigeracio e
climatizac¢io utilizados em supermercados, industrias, hospi-
tais, transporte de passageiros e cargas, além de aplicagdes
especiais para equipamentos industriais e projetos sob medida e
personalizados, sempre com foco em qualidade, confiabilidade
e desempenho, alinhados as necessidades de cada cliente.

Aldo e Roque destacam que a implantagio da certificagdo ISO
representou um marco importante na consolidagio da empresa.
O processo permitiu que o negdcio se organizasse internamen-
te, definisse seus processos e a forma de se posicionar diante do
mercado. “Aprendemos que, no mercado de refrigeracio, o
cliente nao compra apenas um produto, ele compra confian-
¢a. Construir essa relagio de confian¢a levou anos”, ressaltam.

Em um periodo em que o mercado ainda ndo exigia esse diferen-
cial, a decisdo de buscar a ISO foi estratégica para estruturar proce-
dimentos, padronizar rotinas, estabelecer politicas e criar uma
identidade organizacional clara. A certificagio contribuiu para que
a Agraz passasse a falar a linguagem da industria, garantindo mais
credibilidade junto aos clientes. Esse movimento permitiu a
empresa crescer com qualidade, coeréncia e consisténcia e prepa-

rou 0 negdcio para atender clientes com altos padrdes de exigéncia.

Desenvolvimento Regional

Primeiros equipamentos para estruturacao industrial
adquiridos em 1998.

~ b
Construcéao do novo prédio administrativo e
mudanca para estrutura com 4.600 m? em 2017.

Prédio atual com 5.100 m?, que esta em ampliac&o.
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Empresa Agraz Refrigeracao, de Encantado.
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Compromisso com o atendimento

A trajetdria da Agraz é sustentada pela busca cons-
tante por entender as necessidades dos clientes, cum-
prir o que ¢ prometido e entregar qualidade em cada
projeto. Mais do que fabricar trocadores de calor, a
empresa entende que assume uma responsabilidade
direta sobre o desempenho, a seguranca e a continui-
dade das operacdes dos seus clientes. E a partir dessa
visdo que a Agraz construiu sua reputacao, baseada
na coeréncia entre o que ¢ prometido e o que efetiva-
mente ¢ entregue.

Essa postura se reflete na forma como a empresa se
organiza e se comunica com o mercado, influenciando
diretamente o relacionamento com a equipe e com o0s
clientes. “A nossa filosofia é justamente isso: falar e
fazer”, destacam Aldo e Roque, ao explicar que a
Agraz também reflete quem eles sao como pessoas.

Os socios ressaltam que conquistar espago no merca-
do levou tempo justamente porque a confian¢a néo é

imediata. Foi preciso demonstrar, na pratica, que os
produtos entregavam o desempenho prometido, que os
prazos eram cumpridos e que as solucdes realmente
atendiam as necessidades especificas de cada aplicagao.
Esse alinhamento entre discurso e execugao foi determi-
nante para o fortalecimento da marca e para a abertura
de portas junto a clientes cada vez mais exigentes.

A visao humana e atendimento préoximo e personali-
zado, construida desde o inicio da histdria da empresa,
¢ compartilhada com os colaboradores diariamente.
“As informagdes repassadas aos clientes, desde o
desenvolvimento dos produtos até as agdes comer-
ciais e os prazos de entrega, seguem um compromis-
so rigoroso com seriedade, transparéncia e respon-
sabilidade. Esse alinhamento entre promessa, execu-
¢do e entrega elevou significativamente o nivel de
confian¢a do mercado na marca, resultado de um
trabalho baseado em dedicac¢do, coeréncia e no
cuidado genuino com clientes internos e externos.”




Essa forma de atuar também se reflete na relagao cons-
truida com o Sicredi ao longo da trajetdria da empresa.
“Quando praticamente ninguém acreditava, o Sicre-
di acreditou no nosso negdcio”, ressalta Roque, ao
lembrar que a Cooperativa de Crédito esteve presente

desde os primeiros passos da Agraz, oferecendo apoio,
crédito e confianca.

A parceria se consolidou de forma natural, baseada na
transparéncia, na proximidade e no entendimento da
realidade do negécio. Para eles, o Sicredi vai além de
uma instituicao financeira.

“0 Sicredi é um porto seguro para nos.
Néio é apenas uma instituicdo financei-
ra, € um parceiro que caminha junto,
que entende o negécio e ajuda a tomar
decisoes estratégicas e planejadas.
Muitas situacoes decisivas da nossa
trajetoria sé foram possiveis por conta
desse relacionamento proximo,
humano e de confianca.”
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Aldo complementa ao destacar a presenca constante da
Instituigdo ao longo dos anos. “O Sicredi esteve
presente nos momentos mais desafiadores e nos
ciclos de crescimento, apoiando investimentos
importantes para a empresa. Existe agilidade nas
respostas, aten¢iao as necessidades do negocio e um
entendimento muito claro da nossa realidade. Isso
faz toda a diferenca.”

Olhando para o futuro, a Agraz mantém a postura que
marcou sua trajetéria desde o inicio, planejamento,
coeréncia e investimentos consistentes. “Seguimos
olhando para frente. Estamos ampliando nossa
estrutura porque acreditamos no mercado e nas
necessidades dos nossos clientes”, destacam os
sdcios. A empresa continua investindo de forma conti-
nua em maquinas, equipamentos, tecnologia e proces-
sos, com foco em atender sistemas cada vez mais com-
plexos e exigentes.

Os planos também passam pelo fortalecimento da iden-
tidade e por um crescimento sustentdvel. “Queremos
seguir fazendo o que sempre fizemos, atender bem,
cumprir o que prometemos, investir de forma respon-
savel e manter a confianga que o mercado construiu ao
longo dos anos com a Agraz”, finaliza Aldo.

) 2t Sicredi




Contecomo

Crédito Sicredi

para te ajudar a realizar
Sseus projetos.

TEMOS O CREDITO ( Paravocé )
QUE COOPERA
COM AS SUAS
NECESSIDADES. ( Para seu agronegoécio )

( Para sua empresa )
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