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1. Objetivo

Estabelecer a governanga, os principios e diretrizes de educacao financeira aplicaveis a todos os
niveis e Entidades do Sicredi, a fim de nortear a tomada de decisdo na condugdo de negécios,
atividades, processos e a relagdo com érgdos reguladores e outras partes interessadas.

2. Definicoes

Bem-estar financeiro: estado em que o individuo é capaz de gerenciar suas finangas de
forma consciente e eficaz no presente, bem como planejar e alcancar seus objetivos futuros.
Trata-se da boa qualidade de uso de produtos e servicos financeiros, por meio de escolhas
e comportamentos que promovam resiliéncia e sensacdo de seguranca e liberdade
financeira®. Destaca-se que salde financeira é frequentemente utilizada como sindnimo de
bem-estar financeiro.

Educagdo Financeira: a educagdo financeira representa um processo pelo qual
consumidores e investidores melhoram sua compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos
financeiros, e obtém informacdo e instrugdo, desenvolvem habilidades e confianca, de
modo a ficarem mais cientes sobre os riscos e oportunidades financeiras, para fazerem
escolhas mais conscientes e, assim, adotarem ac¢des para melhorar seu bem-estar?.

9

Inadimplemento: ndo cumprimento de obrigac¢des financeiras, ou seja, a situacdo em que
uma pessoa ou empresa deixa de pagar as dividas ou contas dentro do prazo acordado3.

Letramento Financeiro: conjunto de conhecimentos, atitudes e comportamentos
adquiridos por meio da educacdo financeira, que capacitam o individuo a fazer boas
escolhas no uso do dinheiro no dia a dia*.

Medidas de Educagao Financeira: para fins desta Politica, consideramos oficinas, palestras,
cursos, campanhas de comunicagdo, contelddos em canais fisicos e digitais, atendimento

orientado a educagdo financeira, semindrios e demais ag¢des, iniciativas e formatos
considerados pertinentes ao objetivo desta Politica.

O N e

Or¢camento Pessoal e Familiar: é o conjunto de todas as receitas e despesas da familia:
salarios, horas extras, prémios e outros ganhos de todos os membros formarao a receita da
familia; ja aluguel, contas de telefone, combustivel e outros gastos de todos formardo as
despesas da familia. Ambos juntos, receitas e despesas da familia, formardo o orgamento
familiar®.

Y

%9‘9‘ Partes Interessadas: nossos associados(as), colaboradores(as), fornecedores, prestadores
de servigos, parceiros, comunidades onde atuamos, instituicdes reguladoras e de classe,

1 Banco Central do Brasil, 2018; Consumer Financial Protection Bureau, 2015;
2 Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico, 2005;

3 Cédigo Civil Brasileiro, Titulo 1V, Lei n? 10.406/2002;

4 Banco Central do Brasil, 2023

5 Banco Central do Brasil, 2013;
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organizacbes multilaterais, bem como, demais partes interessadas identificadas pelas
Entidades do Sistema.

Resiliéncia Financeira: trata da capacidade de recuperacdo de choques financeiros.
Individuos ou familias resilientes precisam ter condi¢cdes de suportar um problema
financeiro, seja ele a perda da fonte de renda ou um gasto inesperado, como uma despesa
médica ou um reparo em casa®.

Superendividamento: impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa fisica, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo’.

3. Diretrizes e Governanca

3.1. Diretrizes

As diretrizes que orientam esta Politica, para Entidades integrantes do Sicredi, estdo baseadas nos
principios da ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia.

a)

b)

c)

d)

g)

Fomentar medidas de educacdo financeira, que sejam Uteis e relevantes, direcionadas aos
associados(as), colaboradores(as) e comunidade em geral que contribuam para o uso consciente
de produtos e servicos financeiros; organizacdo e planejamento do orcamento pessoal e familiar;
formacdo de poupanca e resiliéncia financeira, prevengdo ao inadimplemento de operagdes e ao
superendividamento e outros temas que se fizerem necessdrios;

Promover medidas de educacdo financeira aos nossos associados(as), colaboradores (as) e
comunidade em geral, garantindo que todos os associados (as) tenham acesso as iniciativas,
conteudos e oportunidades de educacao financeira oferecidas;

Disponibilizar conteudos e ferramentas, em linguagem, canal e momento mais adequados frente
as caracteristicas e as necessidades de educacdo financeira dos associados(as), considerando o
perfil do publico-alvo;

Realizar a prestagdo de contas, divulgar as informagdes de forma simples e clara e agir na
identificagdo e correcdo de eventuais ineficiéncias;

Manter o registro das medidas de educacdo financeira realizadas pelas Entidades integrantes do
Sicredi;

Monitorar e avaliar o desempenho em educacdo financeira nos diferentes niveis do Sistema, por
meio dos painéis de dados de educacdo de financeira, conforme processo de acompanhamento
desta Politica;

Promover amplo conhecimento sobre a Politica de Educagao Financeira para todas as instancias de
governanca do Sicredi, visando sua efetivagao conforme modelo de negdcio do Sicredi.

6 Relatério de letramento financeiro; Banco Central do Brasil, 2023;

7 Art. 54, § 12 da Lein? 14.181/2021;
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— Estrutura para tomada de decisao

-

3.2. Governanga

A educacdo financeira € um tema transversal, sob gestdo da Superintendéncia de Cooperativismo, sendo
que a implantacdo é de responsabilidade de todas as Entidades integrantes do Sicredi e de todas os
colaboradores(as).

3.2.1 Governanga da Educagdo Financeira

E composta por duas estruturas com diferentes responsabilidades, sendo uma estrutura para tomada de
decisdo e outra para garantir a implantacdo e execuc¢do dessa Politica.

~N
€ a estrutura responséavel pelo processo de decisdo Sistémico a respeito da Politica de Educacdo
Financeira.
( a Conselho de Conselhos de
Diretorias das c Comité de Administracdo da Administracao
. ooperativismo da . : .
Entidades do CAS Fundacdo Sicredi SicrediPar e das das Centrais e
L ’ entidade do CAS Cooperativas
J

/ Estrutura para implantacao \

E a estrutura responsavel pela garantia da implantacao e execucao da Politica de Educacdo Financeira em
todos os niveis do Sistema.

Estrutura com impacto sistémico Diretoria das
Empresas do CAS
Estrutur. m atuacao regional Dhelora ca
strutura co uagao regiona Central Regional T

Estrutura com atuacgao local

Diretoria
da Cooperativa
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As Diretorias das Cooperativas e Centrais, As Diretorias das entidades do CAS assessoram o
assessoram os Conselhos de Administracao na Conselho de Administracao da SicrediPar na
tomada de decisao, e recomendam medidas locais tomada de decisdo, e recomendam medidas de

ou regionais para o estabelecimento desta Politica educacao financeira com vistas a implantacao da
de Educacao Financeira, avaliando e monitorando Politica de Educacao Financeira no a8mbito das
indicadores e a efetividade das acdes atividades sob suas responsabilidades, avaliando e
implementadas. monitorando indicadores e a sua efetividade.

4. Responsabilidades

4.1. Responsaveis em Nivel Sistémico e CAS

l. Diretorias das Entidades do CAS:

a) Assegurar a efetiva implantacdo sistémica desta Politica e das medidas de educacao
financeira com vistas a sua efetividade;

b) Monitorar o desempenho sistémico e medidas de educac¢do financeira implementadas,
direcionando aperfeicoamento, sempre que necessario;

c) Assessorar o Conselho de Administracdo da SicrediPar e das demais entidades do Centro
Administrativo Sicredi no ambito desta Politica;

d) Garantir a correta divulgacdo desta Politica e demais informacgGes pertinentes;

e) Representar o Sicredijunto ao Banco Central para as quest&es relacionadas a esta Politica.

1. Conselhos de Administracdo das Entidades do CAS:

a) Deliberar sobre esta Politica e demais questdes relacionadas a educacdo financeira em
ambito sistémico;

b) Garantir a aplicacdo desta Politica, por meio da observancia dos principios e diretrizes nas
tomadas de decisGes;

c) Assegurar a compatibilidade e a integracdo desta Politica as demais politicas sistémicas;

d) Promover a disseminacdo sistémica da Politica e das medidas de educacao financeira com
vistas a sua efetividade.

1. Comité de Cooperativismo — Fundacdo Sicredi:

a) Assessorar o Conselho Curador da Fundacgéo Sicredi sobre esta Politica e demais questGes
relacionadas a educacdo financeira em ambito sistémico, com vistas a sua efetividade.

V. Superintendéncia de Cooperativismo — Fundacdo Sicredi:

a) Monitorar o desempenho sistémico e medidas de educagdo financeira implementadas,
direcionando aperfeicoamento, sempre que necessario;

b) Propor estratégias e diretrizes sistémicas sobre educacdo financeira para o Comité de
Cooperativismo;

c) Liderar a implantacdo desta Politica e a evolucdo do tema educacdo financeira em nivel
sistémico, de modo a ampliar o seu impacto;



Titulo

” — : w\)
Politica de Educacdo Financeira l"i

a)

Fomentar a adesdo as praticas sistémicas relativas ao tema educacgao financeira;

Planejar e executar as medidas de educacao financeira para os referidos publicos-alvo de
cada iniciativa;

Realizar o registro das medidas de educacdo financeira sistémicas que trata esta Politica,
seguindo os procedimentos estabelecidos;

Fornecer mecanismos de registros e monitoramento das medidas de educacgao financeira;
Orientar as Centrais e Cooperativas sobre a relevancia do fornecimento de informagdes
relacionadas as medidas de educacdo financeira realizadas, bem como, sobre o
cumprimento e efetividade desta Politica;

Promover a disseminagao sistémica da Politica e das medidas de educagao financeira com
vistas a sua efetividade.

Areas de Negdcio do Centro Administrativo Sicredi:

Considerar esta Politica no desenvolvimento dos produtos/servicos, acdes e diretrizes das
areas, com foco na efetividade das medidas adotadas.

4.2. Responsaveis nas Centrais

a)

b)

Diretorias:

Conduzir suas atividades em conformidade com esta Politica, promovendo o alinhamento
das medidas de educacao financeira implementadas com os objetivos estabelecidos;
Assegurar a efetiva implantacdo regional desta Politica e das medidas de educacdo
financeira com vistas a sua efetividade;

Monitorar o desempenho regional e medidas de educacdo financeira implementadas,
direcionando aperfeicoamento, sempre que necessario;

Assessorar o Conselho de Administragdo da Entidade no ambito desta Politica;

Garantir a correta divulga¢do desta Politica e demais informagdes pertinentes;
Representar a Entidade junto ao Banco Central para as questdes relacionadas a esta
Politica.

Conselhos de Administracdo:

Garantir a aplicagao desta Politica, por meio da observancia das diretrizes desta Politica nas
tomadas de decisoes;

Assegurar a compatibilidade e a integracdo desta Politica as demais politicas locais ou
regionais;

Promover a disseminacdo regional da Politica e das medidas de educagao financeira com
vistas a sua efetividade.

Areas de Desenvolvimento do Cooperativismo das Centrais

Atender as diretrizes dispostas nesta Politica;

Liderar a evolugdo do tema educacdo financeira, de modo a ampliar o seu impacto;
Fomentar a adesdo as praticas sistémicas relativas ao tema educacdo financeira;
Acompanhar a realiza¢do das medidas de educacdo financeira com base nos indicadores
relacionados ao tema;

Estabelecer didlogo com diferentes areas, como Comunicacdo, Gestdo de Pessoas e
Negdcios para potencializar o impacto da Politica;

Seguir o processo de acompanhamento e monitoramento desta Politica;
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g)

h)

a)

Orientar as Cooperativas quanto a importancia do fornecimento de informagdes
relacionadas as medidas de educacgdo financeira realizadas, bem como ao cumprimento e
a efetividade desta Politica e disponibilizar tais informac¢des sempre que solicitado;
Planejar e executar as medidas de educacgao financeira para os referidos publicos-alvo de
cada iniciativa;

Realizar o registro das medidas de educa¢do financeira que trata esta Politica em
ferramentas sistémicas, seguindo os procedimentos estabelecidos.

Areas de Negdcio das Centrais:

Considerar esta Politica no desenvolvimento das acbes e diretrizes das areas, com foco na
efetividade das medidas adotadas.

4.3. Responsaveis nas Cooperativas

d)
e)

f)
g)

Diretoria

Conduzir suas atividades em conformidade com esta Politica, promovendo o alinhamento
das medidas de educagdo financeira implementadas com os objetivos estabelecidos;
Assegurar a efetiva implantacdo local desta Politica e das medidas de educacdo financeira
com vistas a sua efetividade;

Monitorar o desempenho local e medidas implementadas, direcionando aperfeicoamento,
sempre que necessario;

Assessorar o Conselho de Administracdo da Entidade no ambito desta Politica;

Garantir a correta divulgacao desta Politica e demais informacdes pertinentes;
Representar a Entidade junto ao Banco Central para as questdes relacionadas a esta
Politica.

Conselhos de Administracdo

Garantir a aplicacdo desta Politica, por meio da observancia das diretrizes desta Politica nas
tomadas de decisoes;

Assegurar a compatibilidade e a integracao desta Politica as demais politicas locais ou
regionais;

Promover a disseminacao local da Politica e das medidas de educacdo financeira com vistas
a sua efetividade.

Areas de Desenvolvimento do Cooperativismo das Cooperativas

Atender as diretrizes dispostas nesta Politica;

Liderar a evolugdo do tema educacgdo financeira, de modo a ampliar o seu impacto;
Planejar e executar medidas de educacgao financeira para os referidos publicos-alvo de cada
iniciativa;

Acompanhar a realizagdo das medidas de educagao financeira com base nos indicadores
relacionados ao tema;

Estabelecer didlogo com diferentes areas, como Comunicagdo, Gestdo de Pessoas e
Negdcios para potencializar o impacto da Politica;

Seguir o processo de acompanhamento e monitoramento desta Politica;

Fornecer informacgGes relacionadas as medidas de educagao financeira realizadas, bem
como, sobre o cumprimento e efetividade desta Politica, sempre que solicitado;
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h) Assegurar e realizar o registro das medidas de educacao financeira que trata esta Politica
em ferramentas sistémicas, seguindo procedimentos estabelecidos.

V. Areas de Negdcio das Cooperativas

a) Considerar esta Politica no desenvolvimento das a¢des e diretrizes das dreas, com foco na
efetividade das medidas adotadas.

@ 5. Base Regulatoria

Comunicado n2 34.201/2019

Decreto n° 10.393/2020

Resolucdo Conjunta n2 8/2023

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (Politica de Sustentabilidade).

™ 6. Vigéncia e Historico de

Aprovacao

DATA DESCRIGAO APROVADOR

24/04/2024 12 versdo — criacdo do documento Conselho de Administragdo, Ata n2
229 —Voto 12/2024

18/12/2025 22 versdo — revisdo e atualizacdo Conselho de Administragdo, Ata n2
189 — Voto 70/2025

A Politica de Educagdo Financeira é um documento publico e estard disponivel nos canais de
comunicagdo internos e externos do Sicredi.

Esta Politica tem validade indeterminada e podera ser revista a qualquer tempo em caso de
demandas internas e/ou por atualizacio legal, devendo ser mantida a disposi¢do do Banco
Central do Brasil, por 5 (cinco anos), a documentacgao relativa ao estabelecimento da Politica e a
implementagdo de agdes com vistas a sua efetividade.



