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Mensagem da Liderança
Prezados(as) associados(as), 

Com muito entusiasmo, apresento a 
vocês o Relatório de Gestão 2025 da 
Sicredi Serigy SE/BA. Este foi um ano 
marcante, de resultados expressivos, 
aprendizados profundos e, sobretudo, de 
reafirmação do nosso compromisso com 
o desenvolvimento das pessoas e das 
comunidades onde atuamos.

Desde o início do nosso mandato, 
trabalhamos de forma coordenada 
para acelerar resultados e 
fortalecer a nossa cooperativa. 
Avançamos em frentes essenciais: 
reforçamos relacionamentos, 
nos aproximamos ainda 
mais dos nossos associados, 
garantimos mais agilidade 
em nossos atendimentos e 
oferecemos soluções cada 
vez mais personalizadas. 

Em 2025, celebramos 27 anos de 
cooperação. Hoje, somos mais de 17 mil 
associados, e seguimos firmes em nossa 
missão de valorizar pessoas e promover 
o desenvolvimento local de forma 
sustentável.

Este também foi o ano em que 
alcançamos a marca histórica de R$ 1 
bilhão em ativos, um marco que consolida 
a solidez da Sicredi Serigy SE/BA e reforça 
a confiança do nosso quadro social. 
Com esse resultado, nos tornamos a 5ª 
cooperativa em ativos dentro da Central 
Nordeste.

No avanço do nosso plano de No avanço do nosso plano de 
expansão, inauguramos três novas expansão, inauguramos três novas 
unidades de atendimento: uma em unidades de atendimento: uma em 
Alagoinhas, na Bahia, e duas em Alagoinhas, na Bahia, e duas em 
Sergipe, nos municípios de Estância Sergipe, nos municípios de Estância 
e Nossa Senhora do Socorro. e Nossa Senhora do Socorro. 

Com isso, ampliamos nossa presença Com isso, ampliamos nossa presença 
territorial, fortalecemos o acesso ao territorial, fortalecemos o acesso ao 
cooperativismo e levamos inclusão cooperativismo e levamos inclusão 
financeira a ainda mais pessoas.financeira a ainda mais pessoas.

Outro destaque importante: pelo Outro destaque importante: pelo 
segundo ano consecutivo, fomos segundo ano consecutivo, fomos 
reconhecidos como a melhor reconhecidos como a melhor 
empresa para trabalhar no Brasil empresa para trabalhar no Brasil 
entre as organizações com mais de entre as organizações com mais de 
10 mil colaboradores. Além disso, 10 mil colaboradores. Além disso, 
conquistamos reconhecimento nacional conquistamos reconhecimento nacional 
e regional em áreas estratégicas, como e regional em áreas estratégicas, como 
Ciclo do Crédito, Gestão de Riscos e Ciclo do Crédito, Gestão de Riscos e 
Desenvolvimento do Cooperativismo.Desenvolvimento do Cooperativismo.

Para encerrar o ano com chave de Para encerrar o ano com chave de 
ouro, recebemos o Prêmio Excelência ouro, recebemos o Prêmio Excelência 
em Governança e Gestão — Categoria em Governança e Gestão — Categoria 
Bronze, um reconhecimento que Bronze, um reconhecimento que 
celebra o compromisso, a disciplina celebra o compromisso, a disciplina 
e a dedicação de todos que e a dedicação de todos que 
fazem parte desta trajetória.fazem parte desta trajetória.

O Sicredi traz em seu DNA o O Sicredi traz em seu DNA o 
compromisso com a sustentabilidade. compromisso com a sustentabilidade. 
Em 2025, levamos educação Em 2025, levamos educação 
cooperativista a centenas de associados, cooperativista a centenas de associados, 
e hoje mais de 25% do nosso quadro e hoje mais de 25% do nosso quadro 
social já participou do Programa Crescer. social já participou do Programa Crescer. 

Tivemos também 13% de participação Tivemos também 13% de participação 
nas assembleias, um reflexo da nas assembleias, um reflexo da 
consciência cooperativa em expansão.            consciência cooperativa em expansão.                          

Estamos cada vez mais 
conectados ao nosso propósito. 
Cada entrega, cada conquista e 
cada avanço refletem o esforço 
coletivo de quem acredita no 
cooperativismo como caminho 
para transformar realidades. 
Juntos, seguimos construindo 
uma sociedade mais próspera.

Muito obrigado.

José Hermano Marinho Júnior 
PRESIDENTE
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O Símbolo do Cooperativismo
A Essência do 
Cooperativismo

Somos o Sicredi, uma instituição financeira cooperativa que há mais 
de 120 anos gera impactos positivos - ambientais, econômicos e 
sociais - aos nossos associados e sociedade, a partir de soluções 
financeiras e não financeiras.

Nosso modelo de negócios é baseado na livre adesão, com uma 
gestão democrática e participativa. Atuamos com o propósito de 
construir, juntos, uma sociedade mais próspera, promovendo o 
desenvolvimento econômico e a preservação dos recursos naturais.

A partir da nossa atuação, criamos um ciclo virtuoso do 
cooperativismo. Ao unirmos forças na nossa cooperativa de crédito, 
estamos criando um relacionamento cada vez mais próximo, 
promovendo o desenvolvimento local e tornando a vida de cada 
pessoa mais cooperativa, simplificada e próspera.

1.
Adesão livre 
e voluntária.

2.
Autonomia e 

independência.

3.
Gestão 

democrática 
pelos 

associados.

4.
Educação, 
formação 

e informação.

5.
Participação 

econômica dos 
associados.

6.
Intercooperação.

7.
Interesse pela 
comunidade.

9
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Distribuição de recursos
Esses recursos podem ser utilizados para 
comprar uma casa, abrir um negócio ou 
pagar a faculdade, por exemplo, levando 
em consideração as necessidades e perfil 
financeiro de cada associado.

Economia em movimento
Os recursos utilizados para comprar, 
produzir e empreender não ficam parados: 
eles circulam na região, impulsionando a 
economia local. Com isso, mais empregos 
e serviços são criados, gerando renda e 
oportunidades para todos.

Resultados positivos compartilhados
À medida que os associados usam os 
serviços da cooperativa, resultados 
positivos são gerados e compartilhados 
com os associados, seja por meio 
da distribuição de resultados ou por 
investimentos na própria cooperativa.

Crescimento conjunto
Com melhores resultados, nossa 
cooperativa tem condições de oferecer 
taxas justas e competitivas para que outras 
pessoas também tenham a possibilidade de 
realizarem seus sonhos, além de também 
terem direito à distribuição de resultados.

A Sicredi Serigy SE/BA é parte 
ativa desse ciclo virtuoso que 
impulsiona o cooperativismo 
financeiro onde atuamos. 

Além de oferecer taxas 
mais justas e um portfólio 
de produtos e serviços 
competitivos para nossos 
associados, seguimos 
contribuindo diretamente 
para o desenvolvimento 
econômico local. 

Nos últimos quatro anos, 
geramos mais de R$ 73,6 
milhões em resultados, um 
valor que retorna para as 
pessoas, fortalece negócios, 
movimenta a economia e 
amplia oportunidades.

Seguimos firmes em nosso 
propósito e comprometidos 
com a nossa missão.

Jorge Henrique Felipe de Almeida 
Vice-Presidente

Cooperativa e associados
Os associados são pessoas que se unem 
à nossa cooperativa de crédito e, nessa 
parceria, passam a ser donos do negócio, 
podendo ter voz ativa e poder de decisão.

Investimento na cooperativa 
e recursos na região
Os associados investem e poupam 
dinheiro em nossa cooperativa, 
contribuindo para que possamos oferecer 
recursos para as pessoas e negócios das 
regiões onde estamos inseridos.

“

„
O ciclo virtuoso funciona de maneira simples e eficaz. É como 
uma roda que gira e traz benefícios para todos os envolvidos.

Recursos na região
Os recursos do Sicredi são destinados 
à região onde Maria vive.

Moradores utilizam 
os recursos
José, produtor rural, 
vai ao Sicredi buscar 
recursos para investir 
na sua propriedade.

O ciclo recomeça
Com a economia 
local aquecida, 
o Sicredi recebe 
mais investimento 
da população 
e, assim, o ciclo 
nunca para.

5 Resultados na região
Como os recursos ficam 
no local, a região inteira é 
impactada com uma economia 
mais aquecida, geração 
de renda e qualidade de vida.

Vantagens para 
os associados
Por serem associados, 
Maria e José têm taxas mais 
competitivas e justas, além 
do direito à distribuição dos 
resultados da cooperativa.

Investimento 
no Sicredi
Maria investe 
seu dinheiro 
no Sicredi.

Ao contribuir com a prosperidade 
conjunta de todos os envolvidos 
nesse ciclo, entendemos a 
importância da nossa atuação 
para promover o desenvolvimento 
local e melhorar a qualidade 
de vida das comunidades. 
Por isso seguimos motivados 
a impactar positivamente a 
sociedade a partir do ciclo 
virtuoso do cooperativismo.

1110
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COOPERAÇÃO
A cooperação está na nossa essência
A natureza cooperativa do negócio é o que 
nos faz capazes de alcançar o máximo do 
nosso potencial. Nossa escolha é sempre 
por cooperar, porque o todo é maior do 
que a soma das partes.

ATUAÇÃO SISTÊMICA
Atuação sistêmica é a nossa força
A atuação sistêmica é a forma como 
nos estruturamos, reconhecemo-nos e 
como guiamos o nosso funcionamento: 
o todo funciona quando cada parte 
desempenha, de forma coordenada, o seu 
papel. O sistema nos torna sólidos, e a 
solidariedade nos torna fortes.

Missão

Somos um sistema cooperativo 
que valoriza as pessoas e promove 
o desenvolvimento local de forma 
sustentável.

Visão

Ser reconhecida como instituição 
financeira cooperativa com excelência em 
relacionamento e soluções que beneficiam 
nossos associados e a sociedade.

EVOLUÇÃO CONSTANTE
Evolução constante é nossa 
mentalidade
Entendemos o dinamismo do mercado 
e das relações. Por isso temos um 
olhar curioso e nos adaptamos a cada 
novo movimento evolutivo, criando 
oportunidades para melhorar, sempre. 
Incentivamos o empreendedorismo e 
aprendizado contínuo, em um modelo 
de cooperativismo renovado, que 
seja relevante para os associados e a 
sociedade e que cresça com eles.

DESENVOLVIMENTO LOCAL
Desenvolvimento local é o que 
nos move
Acreditamos que, como protagonistas 
de desenvolvimento local e sustentável, 
as decisões do nosso dia a dia 
reverberam impacto positivo em cada 
região em que atuamos. A crença em 
proporcionar qualidade de vida para 
todos é que nos permite amplificar o 
efeito do nosso trabalho.

ÉTICA
Ética rege nosso pensamento 
e atuação
A ética faz parte do nosso jeito de ser, 
pensar e atuar. É inegociável e presente 
a cada tomada de decisão. Regula nossos 
comportamentos individuais e coletivos, 
priorizando o respeito a todos, dentro e 
fora do Sistema. Norteia nossas relações 
interna e externamente, com associados, 
parceiros e comunidade.

TRANSPARÊNCIA 
Transparência alimenta 
nossas relações
Com transparência, estabelecemos 
vínculos sólidos e relação de confiança 
com as pessoas que fazem parte do 
nosso sistema. É por meio da confiança 
que realizamos as transformações 
profundas na sociedade.

Nossos norteadores

Valores

PESSOAS NO CENTRO
Interesse genuíno nas pessoas está 
em nosso coração
Somos movidos pelo interesse genuíno 
nas pessoas. Queremos verdadeiramente 
entender as diferentes realidades e 
desafios das pessoas para oferecer a 
solução ideal – das pessoas colaboradoras 
aos associados, dos associados à 
comunidade. Acreditamos em uma 
cultura de trabalho humanizada e 
inclusiva, com orgulho pelo que fazemos 
juntos. E projetamos isso para fora, 
proporcionando a melhor experiência 
cooperativa para o associado.
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Presença nacional, 
atuação local

Pensamos global e agimos localmente. 
Em nosso modelo de atuação sistêmico, 
contamos com mais de 100 cooperativas 
espalhadas por todos os estados 
brasileiros, que somam mais de 3 mil 
pontos de atendimento e mais de 50 mil 
pessoas colaboradoras, com capacidade 
para atender mais de 9,5 milhões de 
associados. 

Todas as nossas cooperativas são filiadas 
a uma das cinco centrais regionais, 
que são acionistas do Conselho de 
Administração da SicrediPar, holding que 
coordena, junto das próprias cooperativas, 
as decisões estratégicas do Sistema. Além 
disso, contam ainda com o apoio técnico 
e estratégico do Centro Administrativo 
Sicredi, garantindo tecnologia, segurança 
e solidez financeira.

Central Sicredi 
Centro Norte

Central Sicredi 
Sul/Sudeste 

Central Sicredi 
Brasil Central

Central Sicredi 
PR/SP/RJ 

Central Sicredi 
Nordeste

Ano Internacional
do Cooperativismo 2025 
Em 2025, a Organização das Nações 
Unidas declarou o Ano Internacional das 
Cooperativas, com o tema  “Cooperativas 
Constroem um Mundo Melhor”. A 
iniciativa convida o mundo a reconhecer 
o impacto positivo e duradouro das 
cooperativas, que vão além de um 
modelo de negócio: são instrumentos de 
transformação social, capazes de enfrentar 
os desafios contemporâneos com soluções 
colaborativas, sustentáveis e justas.

No Sicredi, essa celebração é vivida com 
orgulho e propósito. Por meio de ações 
que fortalecem a educação cooperativista 
e financeira, o desenvolvimento local e o 
engajamento comunitário, reafirmamos 
nosso compromisso com a construção de 
uma sociedade mais próspera.
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Área de Atuação Nossas Agências

Unidades em Sergipe 
Aracaju, Lagarto, Colônia Treze, 
Glória, Itabaiana, Tobias Barreto, 
Socorro e Estância.

10 1 Unidade na Bahia
Alagoinhas

Agência Jardins
Rua José Carvalho Pinto, 280
Aracaju/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358- 4770

Agência Boulevard
Rua José Carvalho Pinto, 280
Aracaju/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358- 4770

Agência Siqueira Campos
Rua Bahia, 1222 | Aracaju/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

Agência Coroa do Meio
Av. Mario Jorge Menezes Vieira, 2540
Aracaju/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

Agência Lagarto
Praça Filomeno Hora, 59
Centro | Lagarto/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

Agência Colônia Treze
Travessa Santa Luzia, 236
Colônia Treze | Lagarto/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

Agência Glória
Rua Floriano Peixoto, 33
Centro | Nossa Sra. da Glória

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

Agência Itabaiana
Av. Dr. Luiz Magalhães, 1130
Serrano | Itabaiana/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

Agência Tobias Barreto
Av. 07 de Junho, 190 
Tobias Barreto/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

Agência Alagoinhas
Av. Conselheiro Franco, 391
Alagoinhas/BA

(75)3033-9074 (51) 3358-4770

Agência Socorro
Av. Moacir Oliveira | João Alves, 
Nossa Sra. do Socorro - SE,

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

Agência Estância
Praça Orlando Gomes dos 
Santos, 24 | Estância/SE

(79) 2106-7191 (51) 3358-4770

1918

Relatório Anual 2025 SICREDI SERIGY SE/BA



Nossas Soluções
Financeiras

Nossos Programas

Para você
Câmbio

Cartões de Crédito e Débito

Crédito

Consórcio

Conta corrente PF

Débito automático 

Investimentos 

Home Broker 

Pagamentos e recebimentos

Pix 

Poupança

Previdência

Seguros

Shopping Sicredi

Sicredi na Comunidade

Tag de passagem 

Para seu negócio
Câmbio e comércio exterior

Cartões empresariais

Cobrança

Consórcios 

Conta corrente PJ

Crédito

Custódia de cheques

Domicílio bancário

Folha de pagamentos

Investimentos

Máquinas de cartões 

MEI

Organizador PJ 

Pix 

Seguros 

Shopping Sicredi 

Soluções em saúde, bem-estar 
e alimentação

Sicredi na Comunidade

Para o 
agronegócio
Câmbio e comércio exterior

Cartões de crédito e débito

Consórcios

Conta corrente

Crédito para investimentos BNDES

Crédito rural 

Financiamentos 

Inovação no agro

Investimentos

Pagamentos e recebimentos

Pix

Poupança

Seguros

Shopping Sicredi

Crédito para investimentos 
FCO e FNO

Célula de Produto Rural

Canais de 
atendimento
Unidades de Atendimento

Agente credenciado

Aplicativo Sicredi

Aplicativo Sicredi X

Caixa eletrônico 

Banco 24Horas e Saque e 
Pague)

Internet Banking
www.sicredi.com.br

WhatsApp do Sicredi
(51) 3358-4770

Serviços por telefone 

Atendimento
0800 724 4770

SAC
Informações, elogios e reclamações 
0800 724 7220

Ouvidoria
Reclamações e denúncias
0800 646 2519

Chamadas internacionais
+ 55 (51) 3378-4472

Atendimento à pessoa com 

0800 724 0525

2120
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Crédito Depósitos

Novas linhas de crédito 
para empreendedores

Mais opções para diversificação, proteção 
e rentabilidade dos nossos associados.

O crédito segue como um dos principais impulsionadores do desenvolvimento 
regional, apoiando pessoas empreendedoras, empresas e o agronegócio com soluções 
responsáveis e alinhadas às necessidades de cada cooperado. Em 2025, avançamos com 
crescimento consistente, carteira equilibrada e forte qualidade de gestão.

Os depósitos representam a base de solidez financeira da cooperativa e refletem a confiança 
dos associados no modelo cooperativista. Em 2025, ampliamos a captação de recursos de 
forma consistente, fortalecendo nossa capacidade de apoiar o desenvolvimento local por 
meio de crédito, investimentos e novos serviços.

Para ampliar o acesso e fortalecer 
quem movimenta a economia local, 
incorporamos novas alternativas 
de financiamento voltadas ao 
empreendedorismo e ao setor produtivo:

• FAMPE — garantia complementar 
para micro e pequenas empresas

• FAMPE Mulher Empreendedora 
— incentivo ao protagonismo 
feminino nos negócios

• Cédula de Produto Rural (CPR) 
— apoio às atividades rurais com 
maior agilidade e competitividade

Com o objetivo de ampliar o portfólio e 
oferecer opções ainda mais aderentes aos 
perfis de investimento dos associados, 
disponibilizamos novas alternativas em 
fundos e renda fixa: 
 
Fundos de Investimento

• Sicredi Corporativo Crédito Privado 
• Sicredi Infra CDI 
• Sicredi Ouro Multimercado

Renda Fixa:

• CDI 100

2322
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Destaques 2025

Confira abaixo:

+17 mil 
Associados  
Impulsionamos o crescimento

da nossa base de associados na

nossa área de atuação.

1º lugar da 
Central Nordeste  Somos o 1° lugar na Central Nordeste
no Referencial de Desenvolvimento
Sustentável.

Excelência em 
Governança 
e Gestão
 Prêmio Nacional da OCB de
Excelência em Governança e
Gestão na categoria Bronze.

3 novas 
Agências
Inauguramos 3 novas 
agências, sendo 1 delas 
a nossa primeira no 
Estado da Bahia.

+ de 1 bilhão
Nossa Cooperativa 
ultrapassou a marca de  
1 bilhão em Ativos totais

Crescimento 
de 25% 
da nossa base de crédito

Somos AAA
Somos Triplo “A”, de acordo 
com as principais agências 
classificadoras de risco.

Somos 1º no 
GPTW Brasil
Conquistamos o título de 
Melhor Empresa para se 
Trabalhar no Brasil pela 2ª vez

Somos 
destaque 
nacional
Fomos destaque nacional e 
regional com a automatização 
de processos, gestão de riscos, 
educação cooperativista 
e participação em eventos 
assembleares.

2524
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com o

Participação em feiras e eventos

Realizamos o Café com o Presidente, reunindo as principais empresas de contabilidade de 
Aracaju, um público estratégico para ampliação de negócios e fortalecimento de parcerias. 

O encontro reforçou nosso compromisso com diálogo, relacionamento e proximidade com 
associados e potenciais associados do segmento. 

Em Sátiro Dias/BA, anunciamos oficialmente a abertura de uma unidade da Sicredi Sergy SE/BA, 
prevista para 2026. 

O anúncio, realizado em evento público com participação da Prefeitura e da comunidade, 
reforçou o acolhimento local e a importância da chegada da cooperativa ao município.

Promovemos uma ação de educação financeira para crianças no CREMESE, reforçando a parceria 
com o Conselho Regional de Medicina de Sergipe e o propósito institucional da cooperativa.

A atividade contou com dinâmicas lúdicas que ensinaram conceitos básicos de poupança, 
planejamento e uso responsável do dinheiro, estimulando desde cedo hábitos financeiros 
saudáveis alinhados ao cooperativismo.

2726
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Evento de 27 anos 
Homenagem aos Presidentes
A Sicredi Serigy SE/BA celebrou uma 
noite histórica em comemoração aos seus 
27 anos de atuação. 

O evento reuniu ex-presidentes, 
presidente atual e convidados que 
desempenharam papéis fundamentais na 
construção da trajetória da cooperativa, 
promovendo um encontro marcado por 
conexão, memória e reconhecimento.

A programação destacou a importância 
do legado construído ao longo dos 
anos, valorizando as contribuições que 
consolidaram os princípios e pilares que 
orientam a cooperativa até os dias atuais. 
Como parte da celebração, os 

participantes acompanharam uma palestra 
exclusiva com Ricardo Leite, que trouxe 
reflexões inspiradoras em alusão ao Dia 
Internacional do Cooperativismo de Crédito. 

A atividade reforçou o compromisso da Sicredi 
Serigy SE/BA com um modelo financeiro 
baseado em valores humanos, sustentabilidade 
e cooperação.

A noite reafirmou o respeito às raízes da 
cooperativa e seu propósito de seguir 
avançando de forma colaborativa, fortalecendo 
relacionamentos e gerando impacto positivo 
para associados e comunidade.
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Nossos Resultados
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GESTÃO DA 
SUSTENTABILIDADE

Nossa Gestão                                                       
da Sustentabilidade 

32
Referencial de Desenvolvimento 
Sustentável

34
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Com base nos temas focais, construímos os documentos e políticas sistêmicas que 
orientam nossa estratégia, tomada de decisão, operação e conduta.

A nossa Política de Sustentabilidade estabelece a governança para a sustentabilidade e 
os princípios e diretrizes aplicáveis a todos os níveis e entidades do Sistema, norteando 
a tomada de decisão na condução de negócios, atividades, processos e na relação com 
nossas partes interessadas.

Como um Sistema cooperativo, dedicamos 
especial atenção aos resultados gerados 
por nossas operações, especialmente 
aos  impactos positivos promovidos para 
nossos associados, para o meio ambiente 
e para a comunidade. 

Para tanto, além de nossos norteadores 
estratégicos — Missão, Visão e Valores, 
que orientam a condução do negócio 
— dispomos de uma sólida Gestão 
da Sustentabilidade que orienta a 
nossa atuação, integrando as melhores 
práticas de gestão do mercado. 
Pautada nos pilares Ambiental, Social e 
Econômico, demonstra o nosso foco na 
sustentabilidade e na longevidade do 
nosso negócio.

Como parte da nossa Gestão da 
Sustentabilidade, estabelecemos 
direcionadores e temas focais, que 
norteiam nosso planejamento e ação 
para onde podemos, de fato, gerar 
impacto positivo. 

Nossos três direcionadores de 
Governança – Relacionamento e 
Cooperativismo, Soluções Responsáveis 
e Desenvolvimento Local – são divididos 
em 12 temas focais, que são as 
temáticas mais relevantes para a nossa 
sustentabilidade, onde devemos focar 
nossos esforços a fim de promover o 
crescimento sustentável do negócio.

Fortalecer nosso modelo 
de governança

Difundir o cooperativismo 
e a sustentabilidade

Promover inclusão, 
diversidade e equidade

Promover a educação 
financeira

Promover a gestão ecoeficiente

Atuar com fornecedores e parceiros 
com gestão sustentável

Garantir a gestão integrada de riscos 
sociais, ambientais e climáticos

Oferecer soluções 
financeiras e não financeira 
com impacto positivo

Fomentar a 
economia local

Promover a 
inclusão financeira

Promover o desenvolvimento 
de pessoas

Contribuir para o desenvolvimento 
das comunidades 

Relacionamento e
Cooperativism o

Soluções
responsáveis

Desenvolvimento
local

Nossa Gestão
da Sustentabilidade 

3534

Relatório Anual 2025 SICREDI SERIGY SE/BA



Referencial de 
Desenvolvimento Sustentável

Com o objetivo de conectar todos 
os pontos de nossa Gestão da 
Sustentabilidade e oferecer um 
direcionamento institucional para 
apoiar as cooperativas a se tornarem 
protagonistas no desenvolvimento local e 
sustentável, criamos nosso Referencial de 
Desenvolvimento Sustentável. Por meio 
da ferramenta, mensuramos iniciativas, 
programas e ações desenvolvidas de 
maneira sistêmica, que promovem impacto 
positivo relacionado à Sustentabilidade. 

GOVERNANÇA  
COMITÊS DE 

SUSTENTABILIDADE

Referencial de 
Desenvolvimento 

Sustentável

Instrumento

PILARES DE 
SUSTENTABILIDADE

DIRECIONADORES DE 
SUSTENTABILIDADE

•	 Relacionamento 
e Cooperativismo

•	 Desenvolvimento Local 
•	 Soluções Responsáveis

•	 Social
•	 Econômico
•	 Ambiental
•	 Governança

A partir da definição de indicadores 
conectados aos três direcionadores 
que compõem nossa Gestão da 
Sustentabilidade, o Referencial é a base 
para a Medição de Impacto Positivo 
do Sicredi, permitindo mensurar nosso 
desempenho em sustentabilidade nos 
níveis nacional, regional e local.

Atualmente a Sicredi Serigy SE/BA, 
figura em 1º lugar no ranking da  
Central Sicredi Nordeste.

Somos a 1ª colocada na  
Central Nordeste!
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RELACIONAMENTO E 
COOPERATIVISMO 

Promover inclusão, diversidade e equidade 

44

CAPÍTULO  4

Área minha cooperativa no Sicredi 

39
Fortalecer nosso modelo de governança

40

Difundir o cooperativismo 
e a sustentabilidade

38
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Difundir o
Cooperativismo 

Na Sicredi Serigy SE/BA, promovemos a 
cultura cooperativista entre associados, 
lideranças e comunidade, reforçando 
os pilares democráticos, colaborativos 
e transparentes do nosso modelo 
de gestão. Essa atuação fortalece os 
vínculos de confiança e reciprocidade, 
essenciais para o desenvolvimento 
sustentável da nossa cooperativa.

O Programa Crescer é uma iniciativa 
estratégica que tem como objetivo 
ampliar o conhecimento sobre o 
modelo de negócios cooperativo, seus 
benefícios, diferenciais e o impacto 
positivo na vida dos associados e na 
comunidade. Por meio da educação 
e da formação, buscamos construir 
uma compreensão mais profunda 
sobre o cooperativismo e estimular a 
participação ativa dos associados.

Associados bem-informados sobre o 
modelo cooperativo tendem a utilizar 
mais os produtos e serviços, além 
de se engajarem nos processos de 
decisão. Isso contribui diretamente 
para a sustentabilidade do negócio, 
o fortalecimento da principalidade 
e o envolvimento com os valores do 
cooperativismo.

Além de capacitar associados e 
comunidade, o Programa Crescer 
também desempenha um papel 
fundamental na formação de lideranças. 
Por meio de trilhas de desenvolvimento, 
preparamos Coordenadores de Núcleo, 
Conselheiros de Administração e 
Conselheiros Fiscais para o melhor 
exercício de sua função.

Em 2025, o programa passou por 
uma importante evolução, com a 
entrega de uma nova estratégia que 
trouxe mais clareza aos objetivos e 
incorporou diferentes instrumentos 
de aprendizagem, com formatos e 
tempos adaptados à disponibilidade 
dos associados. Essa mudança reforça o 
compromisso da Sicredi Serigy  
SE/BA com a educação cooperativista, 
tornando o Programa Crescer ainda mais 
acessível, relevante e transformador.

Área minha
cooperativa no Sicredi X

A Área Minha Cooperativa no Sicredi 
X é uma inovação que fortalece o 
cooperativismo no ambiente digital, 
promovendo educação, engajamento 
e senso de pertencimento entre os 
associados. Integrada ao aplicativo 
transacional, essa solução oferece acesso 
a cursos, informações sobre assembleias, 
capital social e notícias, além de conectar 
as ações individuais dos associados ao 
impacto coletivo gerado pela cooperativa.

Por meio de uma experiência interativa 
e educativa, a iniciativa contribui 
para ampliar o conhecimento sobre 
o cooperativismo, aumentar o 
engajamento em programas sociais 
e fortalecer o vínculo dos associados 
junto a sua cooperativa. A Área Minha 
Cooperativa lançada em 24/11/2025 
reforça o compromisso do Sicredi com o 
desenvolvimento local e a transformação 
social.

Em 2025,
alcançamos a marca de 

+1,4 milhões%
de associados presentes 
nas assembleias

Desde a implantação do 
Programa, já formamos 

4.143 
associados, e só em 2025 
alcançamos 2.422 formados. 
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Participação na 
Assembleia

1927 
participações 

13,45%
da  base de associados 

65,28%
novos presentes

Fortalecer Nosso Modelo 
de Governança

Na Sicredi Serigy SE/BA, 
acreditamos que a participação 
ativa dos associados é essencial 
para fortalecer nosso modelo 
de governança. Através do 
Programa Pertencer, promovemos 
o protagonismo dos associados, 
reforçando o sentimento de 
pertencimento e o exercício 
do papel de dono dentro da 
cooperativa.

Por meio deste programa, 
garantimos que os associados 
tenham voz e voto nos momentos 
de decisão, contribuindo 
diretamente para uma gestão 
mais democrática, transparente 
e alinhada aos princípios do 
cooperativismo.

Com o propósito de ampliar 
ainda mais as oportunidades de 
participação, cada cooperativa 
tem autonomia para definir a 
modalidade de realização das 
assembleias — presencial, digital 

ou semipresencial — conforme o perfil 
e as necessidades de seus associados. 
Ao respeitar as particularidades de 
cada comunidade, promovemos maior 
inclusão e engajamento, fortalecendo a 
participação ativa dos associados nos 
momentos de decisão.

O Programa Pertencer também oferece 
espaços para que os associados 
compartilhem ideias e sugestões, 
acompanhem os resultados da 
cooperativa e percebam os impactos 
positivos gerados na comunidade. Ao 
valorizar essas contribuições, reforçamos 
nosso compromisso com a escuta ativa 
e com uma gestão verdadeiramente 
participativa.

Os resultados têm sido expressivos: 
o programa tem ampliado a presença 
dos associados nas assembleias e 
despertado uma maior consciência 
sobre o papel de cada um(a) na 
construção de uma cooperativa 
sólida, sustentável e conectada com 
as necessidades da sua gente.
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O Conselho de Administração é o órgão de 
governança responsável pela definição do 
direcionamento estratégico da Cooperativa, 
acompanhando seu cumprimento pela 
Diretoria Executiva.

O Conselho de Administração da Sicredi 
Serigy SE/BA é composto por líderes 
que desempenham papéis essenciais na 
condução estratégica da instituição. À frente 
do colegiado está Hermano Marinho, que 
exerce a função de Presidente do Conselho 
de Administração, conduzindo os trabalhos 
e representando o grupo em suas principais 
decisões. Ao seu lado, Jorge Henrique 
atua como Vice-Presidente do Conselho 

O Conselho Fiscal é o órgão de 
governança dedicado a acompanhar 
e supervisionar as atividades da 
Cooperativa, contribuindo para 
a transparência, a confiança e o 
fortalecimento das práticas internas. 

Seu trabalho assegura que a atuação 
da instituição siga em alinhamento com 
os princípios cooperativistas e com o 
compromisso de zelar pelos interesses 
dos associados.

O Conselho Fiscal da Sicredi Serigy  
SE/BA é formado pelos Conselheiros 
Fiscais Efetivos João Teles, Josué 
Montalvão e André Bragança, que atuam 
de maneira integrada no cumprimento 

de Administração, apoiando a presidência 
e contribuindo para a coordenação das 
atividades do Conselho.

Compõem ainda o Conselho de Administração 
os conselheiros Aloísio Silva, Josias Passos, 
Sérgio Murilo, Alvimar Rodrigues, José Job, 
Virgínia Barreto, Jorge Antônio e Shirllane 
Santos. 

Cada um deles participa ativamente das 
deliberações estratégicas, assegurando a 
governança cooperativista, o alinhamento com 
os princípios da instituição e o compromisso 
com o desenvolvimento sustentável da 
cooperativa e de seus associados.

das responsabilidades do colegiado. 
Complementando a composição, André 
Côrtes participa como Conselheiro 
Fiscal Suplente, contribuindo para a 
continuidade e o apoio às atividades do 
grupo.

Juntos, os membros do Conselho Fiscal 
colaboram para o fortalecimento da 
governança da Cooperativa, garantindo 
atuação responsável, participação 
ativa e compromisso com a solidez 
institucional.

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO FISCAL
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Promover Inclusão, 
Diversidade e Equidade

Comitê Mulher Aracaju

Programa com finalidade educativa, 
busca promover a equidade de gênero, 
o empoderamento e a capacitação 
de mulheres para que elas possam 
cada vez mais assumir novos papéis 
de protagonismo e liderança nas 
cooperativas e nas comunidades. 
Por meio do Comitê, ampliamos a 
representatividade das mulheres 
nos espaços de liderança e decisão, 
impulsionando uma transformação social 
de maneira equitativa e sustentável.

A equipe de gestão do Comitê Mulher é composta por uma 
coordenadora e três vice-coordenadoras.

No mandato inicial, com duração de um ano, as integrantes 
da equipe são indicadas pela Cooperativa. Ao término desse 
período, a equipe poderá ser reconduzida às funções ou ser 
formada uma nova equipe, escolhida entre as membras do 
Comitê.

Para os mandatos seguintes, que podem ter duração de 
até quatro anos, a escolha das integrantes da equipe de 
gestão é realizada pelas próprias membras, por meio de 
processo eleitoral baseado no sistema de maioria simples. 
As funções exercidas no Comitê são de caráter voluntário e 
não remunerado, estando alinhadas aos objetivos e à atuação 
institucional do Comitê Mulher.

Saiba mais 
sobre o Comitê 
Mulher em 
nosso vídeo 
institucional.

Realizamos 5 Workshops ao 
longo do ano, ultrapassando 30 
horas de estudo de temas como 
Cooperativismo, Liderança, Propósito, 
Diversidade e Inclusão. Fortalecemos 
também o empreendedorismo 
feminino em parceria com a Unidade 
Jardins para mais de 30 mulheres.

Eleição da Equipe de Gestão 
do Comitê Mulher

Embaixadoras  
do Comitê

Mandato: abril/2025 a abril/2026
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DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Programas de Educação Financeira nas 
escolas 

54
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Comunidades
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Semana ENEF

A Semana ENEF conectou escolas, 
famílias e comunidade em torno de um 
mesmo propósito: escolhas financeiras 
mais conscientes para todos.

Entre os dias 12 e 16 de maio, 
vivenciamos a 12ª Semana ENEF com 
ações que aproximaram educação 
financeira da rotina de crianças, 
jovens e adultos da nossa região. A 
programação mostrou, na prática, como 
o conhecimento pode transformar 
realidades quando nasce da cooperação.

Começamos com a distribuição dos kits 
nas escolas associadas, fortalecendo 
uma rede de educação que valoriza 
o desenvolvimento local. Foram 31 
escolas envolvidas e mais de 35 
atividades protagonizadas pelos 
alunos, ultrapassando a marca de 650 
participantes. Os encontros revelaram 
o brilho de quem descobre que as 
pequenas escolhas do presente ajudam 
a construir um futuro mais tranquilo.

Colégio Novo 
Horizonte 

8 ações alcançando 
90 crianças

Escola Nova
Geração
 
5 ações alcançando 
80 crianças

Colégio Nossa
Sra. de Fátima 

7 ações alcançando 
60 crianças

Promovemos transformações positivas nas comunidades em que estamos 
presentes, gerando renda e prosperidade para seus habitantes.

Nas nossas agências, o diagnóstico do Índice 
de Saúde Financeira do Brasileiro acolheu mais 
de 445 pessoas. A ação aproximou o tema 
do cotidiano e abriu caminhos para conversas 
importantes sobre organização, prioridades 
e bem-estar financeiro. Uma iniciativa que 
reafirma que cuidar do dinheiro também é 
cuidar da vida.

Nas redes sociais, o alcance superou 18 mil 
pessoas, ampliando o impacto e incentivando a 
comunidade a refletir sobre o tema de maneira 
simples e acessível.

O público interno também fez parte dessa 
construção. A sessão de cinema voltada 
para familiares das equipes trouxe leveza 
à programação e mostrou que educação 
financeira também nasce no afeto.

Já os mini investidores associados viveram 
uma experiência especial em seis agências. 
Entre moedinhas de chocolate, cofrinhos 
personalizados e uma votação simbólica, 
perceberam que cooperar é escolher o coletivo 
e aprender com o caminho.

Mesmo em uma semana dedicada ao aprendizado coletivo, fizemos questão de reconhecer quem 
multiplicou esse movimento dentro das escolas. As instituições que realizaram o maior número 
de ações receberam troféus de reconhecimento e uma Alexa Echo Pop, um gesto simples que 
valoriza o esforço de cada educador e reforça a ideia de que, quando a comunidade se dedica ao 
conhecimento, confiram as Instituições destaques:
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Promover o Desenvolvimento 
de Pessoas

Ao promover o desenvolvimento e 
aprendizado contínuo das pessoas 
colaboradoras, estamos não apenas 
ampliando suas competências, 
habilidades e conhecimentos, mas 
também elevando a qualidade e a 
eficácia do nosso atendimento junto 
aos associados. Nossas pessoas 
colaboradoras atuam como agentes de 
transformação, desempenhando um papel 
crucial, sendo responsáveis pelo estreito 
relacionamento com os associados, ao 
mesmo tempo em que são integrantes 
ativos das suas comunidades.

Reconhecimento como um excelente 
lugar para trabalhar 

Esse compromisso com as pessoas e o 
desenvolvimento humano também se 

reflete no reconhecimento que recebemos 
no cenário nacional e internacional. 
Pelo quinto ano consecutivo, o Sistema 
Sicredi foi certificado pelo selo Great 
Place to Work (GPTW), reconhecimento 
internacional que destaca as melhores 
empresas para se trabalhar. Em 2025, 
alcançamos uma nota recorde de 90 
no índice de confiança, consolidando a 
evolução contínua das nossas práticas 
de gestão de pessoas e da cultura 
organizacional. 

E, pelo segundo ano consecutivo, o Sicredi 
foi reconhecido como a Melhor Empresa 
para Trabalhar no Brasil pelo ranking 
Great Place To Work (GPTW) 2025.

Esse resultado é fruto de uma cultura 
que coloca as pessoas no centro das 
decisões e promove um ambiente 
de trabalho saudável, inclusivo e 
colaborativo. Programas como o Sicredi 
Aprende (plataforma gratuita de 
formações), ações voltadas ao clima 
organizacional, iniciativas de bem-estar 
como o Sempre Bem e benefícios como 
plano de saúde, previdência privada e 
apoio à certificação profissional reforçam 
nosso compromisso de valorizar e 
desenvolver nossas equipes.
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Contribuir para o 
Desenvolvimento 
das Comunidades

PRESENÇA 
NAS REDES SOCIAIS  

Acreditamos que, para sermos relevantes, 
é essencial não apenas gerar resultados 
financeiros, mas também criar valor para 
as comunidades onde atuamos. 

Nosso compromisso inclui iniciativas que 
promovam o desenvolvimento econômico, 
social e ambiental dessas regiões.

Conheça nossos perfis nas Redes Sociais:

CURSOS

Com os cursos disponíveis no hub social 
Sicredi na Comunidade, buscamos 
empoderar as pessoas por meio do 
conhecimento, promovendo prosperidade 
e impacto positivo nas comunidades. A 
plataforma oferece uma ampla gama de 
cursos online e gratuitos destinados tanto 
a associados quanto a não associados, com 
o objetivo de fomentar o desenvolvimento 
pessoal e profissional de todos.

OS CONTEÚDOS ESTÃO ORGANIZADOS EM 
CINCO EIXOS TEMÁTICOS PRINCIPAIS:

Educação para transformação social: iniciativas voltadas 
ao fortalecimento da educação nas comunidades em que o 
Sicredi está presente;

Educação financeira para uma vida sustentável: capacitações 
que ajudam a construir hábitos financeiros saudáveis e 
conscientes;

Cooperativismo na prática: um mergulho na essência do 
cooperativismo, proporcionando um entendimento mais 
profundo desse movimento;

Para você e seu negócio: cursos voltados ao desenvolvimento 
pessoal e profissional, com foco em capacitação e 
empreendedorismo;

Para um mundo melhor: temáticas relacionadas à 
sustentabilidade, Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) e iniciativas de impacto positivo.

55

Os cursos são projetados para 
estimular o protagonismo, 
permitindo que cada pessoa 
aprenda de forma autônoma, 
no momento e lugar que 
forem mais convenientes.

@sicrediserigy

Sicredi Serigy SE/BA
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Em 2025, após estudo realizado, lançamos a nova 
marca do Finanças na Mochila, com o objetivo de 
termos uma marca mais alinhada ao público, assim 
como ao objetivo do Programa – que anteriormente 
atendia por Jornada da Educação Financeira nas 
Escolas.

O Programa Finanças na Mochila busca promover 
uma vida financeira sustentável para crianças 
e adolescentes. Nossa proposta pedagógica 
consiste em preparar professores para 
desenvolverem a educação financeira de forma 
ativa e interdisciplinar, por meio de estratégias 
significativas.

PROGRAMA FINANÇAS 
NA MOCHILA

Programas de Educação 
Financeira nas Escolas

Em 2025 realizamos mais de 

110 ações 
de Educação Financeira. 
Alcançando um total de 
 

4135 pessoas
sendo 1278 adultos e 2857 
crianças e jovens. 

Sensibilizamos sobre a 
importância do tema nas Redes 
Sociais com um alcance de mais 
de 

18 mil pessoas

Ao longo de 2025, o programa Finanças na Mochila renovou a parceria com o 
Instituto Pedagógico de Apoio à Educação do Surdo de Sergipe (IPAESE), única escola 
bilíngue da Região Nordeste. A iniciativa possibilitou a formação de 4 (quatro) 
professoras da instituição, alcançando mais de 95 (noventa e cinco) alunos surdos e 
fortalecendo a disseminação da educação financeira inclusiva no estado de Sergipe.
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No Dia de Cooperar, A Sicredi Serigy SE/BA em parceria com a OCB/Sescoop 
SE marcou presença no Conjunto Augusto Franco, em Aracaju, promovendo 
uma manhã repleta de atividades educativas, culturais e de lazer para a 
comunidade. A ação teve como objetivo fortalecer laços, incentivar valores 
cooperativistas e proporcionar experiência significativas para crianças, jovens e 
famílias da região. 

Cooperativismo na
nossa região

Ao longo do evento, mais de 360 pessoas visitaram o estande do Sicredi, evidenciando o interesse e a 
participação ativa da comunidade. A iniciativa contou ainda com o apoio essencial de 39 voluntários, que 
dedicaram seu tempo e entusiasmo para tornar cada atividade possível.

Entre as atividades oferecidas, o público pôde desfrutar do Cineminha da Turma da Mônica, que levou 
diversão e aprendizados por meio de histórias que reforçam valores como amizade, solidariedade e 
respeito. Também disponibilizamos a Rota do Cooperativismo com óculos de realidade virtual (VR), uma 
experiência imersiva que apresentou, de forma lúdica e tecnológica, os princípios e impactos positivos do 
cooperativismo no dia a dia das pessoas.

As famílias também participaram do Crescer de Mesa, espaço voltado à educação financeira infantil, e 
de uma animada sessão de pintura com os personagens Bobbie Goodies, incentivando a criatividade e a 
expressão artística das crianças. Além disso, diversas atividades lúdicas foram promovidas ao longo do 
evento, oferecendo diversão acessível e reforçando o compromisso do Sicredi com o desenvolvimento 
humano e comunitário.

Neste ano, o Sicredi reforçou seu compromisso com a solidariedade e o cuidado com as pessoas 
por meio da campanha Natal + Solidário, realizada em todas as nossas agências. A ação mobilizou 
colaboradores, associados e a comunidade para a arrecadação de fraldas geriátricas destinadas a 
lares de idosos das cidades onde atuamos, garantindo acolhimento, dignidade e conforto a quem mais 
precisa.

Graças ao engajamento coletivo, alcançamos um resultado expressivo: 726 pacotes de fraldas 
geriátricas arrecadados. As doações beneficiaram diretamente 7 instituições e proporcionaram mais 
qualidade de vida para 235 idosos assistidos.

A união de esforços reforça nosso propósito de construir uma sociedade mais humana, solidária e 
cooperativa. Cada doação recebida representa um gesto de carinho que ultrapassa as paredes das 
agências e transforma vidas, fortalecendo a relação do Sicredi com as comunidades locais.

Clique aqui e confira!
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Acessar os 
conteúdos da 
Turma da Mônica
em parceria com
a Fundação Sicredi

Gibis Turma da 
Mônica Clássica:

Gibis Turma da 
Mônica Jovem: 

A coleção de seis gibis e seis vídeos 
ajuda as crianças a aprender, 
de forma leve e divertida, sobre 
Educação Financeira, incluindo 
temas como dinheiro, orçamento 
familiar e escolhas financeiras.

Para aproximar os adolescentes 
da Educação Financeira, a coleção 
traz seis gibis com histórias que 
abordam, de forma leve e atual, temas 
como planejamento e organização 
financeira, consumo consciente, futuro 
financeiro e proteção.

Turma    
da Mônica

Para incentivar uma 
conversa leve e divertida 
sobre educação financeira, 
criamos, em parceria com a 
MSP Estúdios, duas séries 
temáticas com a Turma 
da Mônica: uma com a 
turminha clássica, voltada 
para crianças, e outra com 
a Turma da Mônica Jovem, 
pensada para adolescentes. 
Confira a seguir os temas 
abordados em cada coleção.
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Demonstrações
financeiras

Cooperativa de Crédito, Poupança e Investimento 
		  Sicredi Serigy - Sicredi Serigy SE/BA		

CNPJ/MF nº 02.923.389/0001-72

Balanço Patrimonial 
(Em milhares de reais)		

Demonstração de  
Sobras e Perdas		

Demonstração do 
Resultado Abrangente
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Demonstração do 
Fluxo de Caixa

Demonstração das Mutações 
do Patrimônio Líquido
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Atendimento

Serviços por telefone Redes sociais

Instagram

Linkedin

Site

SAC

Ouvidoria

0800-724-4770
@sicrediserigy

Sicredi Serigy SE/BA

sicredi.com.br/coop/serigy

Informações, elogios e reclamações 
0800-724-7220

Reclamações e denúncias 
0800-646-2519

Chamadas internacionais

Atendimento à pessoas com 

+ 55 (51) 3378-4472

0800-724-0525


