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Os cooperados Militino Domingos de Arruda
(Biblioteca) e Izaltino Rodrigues da Silveira (Trés
Lagoas), ganham, respectivamente, o carro zero
Km e a TV em cores no sorteio do Plano de
Captacao do SICREDI. Confira como foi a festa do
sorteio, na pagina 3.

ENCONTRO DE LIDERES:
DESAFIO E DESENVOLVIMENTO

Adequar a Cooperativa para atender as suas crescentes
demandas. Este é o perene desafio dos seus lideres. A
responsabilidade aumenta ao consideremos a competitividade

LANQAMENTOS DE do merc.ado flnancglro e a necessidade de atuarmos
CARTOES MAGNéTlCOS NA cooperativamente. Mais detalhes na pagina 5.

FESTA DE ANIVERSARIO
"t;,;' Fi |

0 presente

todos r!nés

N \ / V S
O CLIENTE SEMPRE TEM RAZAO

Na SICREDI Federal-MS, o cliente é rei e o dono do negacio.
Por isso, ele sempre tem razdo. Pensando nisso, a coopgratwa
esta implementando uma série de agoes planejada_s visando
melhorar ainda mais o atendimento ao cooperado. Saiba como,

. j{/MPRL TRAZ na matéria da pagina 8. OO
ESPERANGA SRR

i : Variedade e bons pregos. Isto €0
Desejamos que 0s sonhos de cada - T e

um estejam ainda mais proximos 5;;%@&[-?“,50 de total da:
. 3 i . Cooperativa, nos L]

da realizagao. Feliz Natal e E'm . él‘ez:mbro, Salao da Cesta Basica. *
2002 repleto de comemoragoes. confiral 3

.................'.il.'
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Neste periodo do ano, os sentimeny,
de compreensao, de solidariedade e esperanc, : de ¢

A Mais intensos entre ds pessoas e as m‘.-, Ntre g o8
iss0, mudam-se, feliz 95 relacian &

mente pard melhor, as intencoes e os com %
0)f A
um modo geral. P namw“

Entre os mugulmanos € o més do Ramadam, periodo sagrad ]
no qual busca-se manter um clima semelhante a0 do Natal des )’C € de open
Para nos da SICREDI Federal-MS, este € o momento de re ﬂex;den )
¢io e também de fazermos planos, que nos guiario o préxime anQ de”&
fazemos uma parada estratégica para nos congratularmos com COleO’E%
ros, familiares, para retificarmos e ratificarmos nos objetivos e memsgas' Parg,
Neste ambiente de boa vontade e balango geral, estamos felizes - _
tados conquistados até agora € esperangosos com as possibilidades gy
apresentam, quando consideramos nossas potencialidades e realiz, gfluq&_
Continuamos focados no sucesso, No desenvolvimento inte gral?g; Al
mano, razao primeira e unica de existirmos. Elegemos as questoes f; =
comuns a todos nés, via educacdo continuada, para CoNqUIstarmos nossee . -
tivos de vida melhor e mais digna para todos, na qual possamos gm:t&:s p
trucio constante de bons habitos € valores para nos, nossos familiares 4
Esta é a nossa motivagdo. A que nos proporciona forcas para enfrentar 5.4
sidades e desafios do dia a dia. dver
Sabemos das dificuldades conjunturais pelas quais o mundo a[mm
os cendrios de greve de trabalhadores, guerra contra o terror, desastres ﬁm::
ros de nacoes e empresds, de desemprego crescente, entre outras noticias desy
gradaveis. &.

Mesmo assim, persistimos em nossa fé em um mundo cada vez melhm- ™
estamos construindo €o 8

m Nossas préprias maos e esforcos. Somos os dtores
principais do drama de vida que promete um final feliz, porque também somos

os roteiristas e diretores do espeticulo.
Para continuarmos vencendo, faz-se necessdrio ratificarmos noss !
o, de renovagao de nossas forcas ¢ empe

vados do género, fic

metimento com esses ideais de sucess

nho nesse sentido.
E esse compromisso que o Conselho de Administragdo renova aqui € 308

com vocé, caro cooperado e amigo. E que acredita também seja a altemaiis
compartilhada por vocé, vislumbrada em nossa missio de *Ser uma alemie
democrdtica para a sociedade gerir seus proprios recursos financeiros B8
servigos bancdrios em geral’, na nossa caminhada conjunta, rumo a0 U

Com a esperanga € alegria do Natal, desejamos um ano novo sob
para os seus planos. O seu sucesso é 0 NOSSO SUCEssO.

Conselho de Admi
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Minutos antes de ser anun-
.1 0 nome do ganhador do
> Celta, zero quilometro, no
reio do dia 26 de novembro
_ <ado. em evento realizado na
fr;;‘e da sede da SICREDI Fe-
geral-MS. 08 cooperados tinham
onvicgao de que continuavam
«endo vencedores, independen-
e domome a ser anunciado.
A expectativa, estampada
gos olhares brilhantes, dos ros-
(s das diversas pessoas presen-
s, N0 entanto, era muito alta.
{im carro como aquele € um pré-
mio que faz bem para qualquer
pessoz. “E 0 sonho de consumo
g muita gente”, dizia, eufori-
r2. uma cooperada que se espre-
miano meio dos seus colegas.
Umsiléncio mortal antecede
pantincio: “O cooperado Mili-
fino Domingos de Arruda ¢ ga-
thador do carro Celta zero km”,

| %~ 4
"“008223’18 AQ OFICIALATO DA MARI-
Acarta do cooperado Faus-
™ ofte Umar tinha tudo para
: 4t desapercebida entre as

INVESTIU E GANHOU 0o

Militino fez um excel

OEMQUE A PEQUENA NADIA GENEROSO PEGA O NOME DO GANHADOR DO CARRO

diz a voz amplificada eletronica-
mente, do presidente da Coope-
rativa. Um grito de satisfagiio e um
MUX0X0 coletivo ecoam no ar.
Excitado com a alegria, o
ganhador, servidor da Bibliote-
ca Central, 57 anos, cooperado
desde 1995, corre para junto do
carro, ainda sem saber o que fa-
zer. Estava em éxtase. E cum-
primentado pelos colegas e s6-
cios da Cooperativa. Ele era
saudado também pelos funcio-
nérios e diretores da SICREDI
Federal-Ms, por representantes
da SICREDI Central MS que
prestigiavam o evento.
Participaram do sorteio to-
dos os cooperados que investi-
ram em produtos e utilizaram os
servicos da cooperativa, seja
através da capitalizacdo mensal,
de um seguro qualquer ou de
uma aplicacdo, feita até o final

vérias que chegam a Cooperati-
va, agradecendo a Institui¢do
pelo seu apoio em horas de gran-
des dificuldades financeiras, nao
fosse ela ser entregue pessoal-
mente pelo autor, que ratificou
veementemente o seu pedido de
tornar piiblico o seus agradeci-
mentos,

A boa noticia disso tudo €
que o jovem Rafael de Moraes
Umar, filho de Fausto Onofre
Umar “é o 12° aluno, entre 400
outros, da Escola de Aprendizes
de Marinheiro de Santa Cata-
rina”, diz a carta a Cooperativa,
recheada de elogios e agradeci-
mentos por essa realizagao.
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de outubro passado. Cada coo
perado recebey ¢ upons numera
dos que foram sorteados no dia
26 de novembro,

O que buscamos com £544
promogio € despertar e incenti
var o hibito de poupanca, de in-
vestimento, de guardar para o fuy
turo, enfim, trazer os nossos coo
perados para realizarem seus ne
gécios através da cooperativa”,
explica o administrador ¢ presi-
dente da Cooperativa, Celso Re-
gis, também contagiado pela ani-
magdo geral do ambiente festivo,

Motivo de comemoracio
também para o presidente do
Sicredi Central MS, outro Cel-
$0, 0 Figueira. Ele avalia os in-
vestimentos dos co-
operados em todo o
Estado e contabiliza
“Uma grande ala-
vancagem financei-
ra para o Sistema”,
explica. “Ultrapas-
$amos nossas ex-
pectativas iniciais
com bastante sobra.
Investimos e tam-
bém incentivamos o
hdbito de poupan-
¢a”, e a SICREDI
Federal-MS contri-
buiu decisivamente
para que isto acon-
tecesse, diz o diri-
gente mdximo do
SICREDI no estado.

Tudo comegou quando
Rafael descobriu que seu sonho
de vida era ser militar da Mari-
nha do Brasil. Mas a situacdo fi-
nanceira de seus pais ndo per-
mitia investimentos em aulas de
reforgo, viagens, hospedagens,
taxas de inscri¢do e outros para
que ele participasse, com
chances reais, da sele¢@io naque-
la Instituigio Militar.

Fausto Onofre Umar, du-
rante quatro anos recorreu, em
diversas ocasioes, 2 Cooperati-
va para conseguir empréstimos
“urgentes”, visando apoiar as
pretensdes de seu filho. Teve
que insistir muito, mas conse-

CARRO ZERO KM

e negocio ao investir 1

oy 1 Cooperativa,
E faturou o Primeiro prémio

TV COLORIDA - O coo-
perado Izaltino Rodrigues da
Silveira, do campus da UFMS
em Trés Lagoas, no entanto, foi
0 primeiro nome anunciado pelo
animador da festa, no infcio de
tarde, Izaltino faturou um apa-
relho de televisdo em cores, de
20 polegadas.

O outro aparelho de televi-
§do foi para o Hospital “Nosso
Lar”, a entidade beneficente
indicada no cupom sorteado do
ganhador do carro.

Ap6s o sorteio, foi anuricia-
do pelo Presidente da SICREDI
Central MS, a continuidade do
programa em 2002, cujo inicio
estd previsto para o més de abril

IZALTINO NO MOMENTO QUE RECEBE SEU APARELHO DE
TELEVISAO

INVESTIR NO PRESENTE VISANDO AO FUTURO

Cooperado agradece, por carta, o apoio da Cooperativa na sua vida familiar

guiu o que queria. O filho, a0
ver 0 empenho do pai “e a boa
vontade da SICREDI Federal-
MS esforgou-se ainda mais para
conquistar a sua sonhada vaga
para a Escola de Aprendizes de
Marinheiro de Santa Catarina”,
descreve a carta.

Vitoriosos, pai e filho pro-
curaram pessoalmente a Coope-
rativa para externar seus orgu-
lhos, pela conquista e realizagdo
de um sonho longamente aca-
lentado e também os seus agra-
decimentos a quem os apoiou
nos momentos mais dificeis des-
sa jornada. Pai e filho estdo de
parabéns.

- S
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AGE: PREPARACAO PARA O FUTURO
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Mudanga no Estatuto Social da Cooperativa garantem
adequagdao aos novos (empos

As deliberagoes da
Assembléia Geral Extraordi-
naria (AGE) da SICREDI
Federal-MS, realizada no dia
25 de outubro passado en-
tram para & historia, como as
mais importantes ¢ funda-
mentais para a sobrevivencia
¢ 0 desenvolvimento da Ins-
tituicao, nestes tempos de
clobalizacdo daeconomia, na
qual o fator escala faz toda
diferenca.

A definicao de uma
base tinica, para a incidéncia
do indice de capitalizacao

mensal, capaz de atender aos
servidores dos diversos or
gios piiblicos federais que
compdem a Cooperativa, foi
a principal deliberagio da
AGE. Agora ele passa a ser
de 2% da remuneragio do
servidor (aquela definida pela
lei 8852/94).

Isto evita as dificulda-
des de célculo que existiam.
Por exemplo, s6 na UFMS ha
dois tipos de gratificacdo, a
GDAE ¢ a GAE, respectiva-
mente para os técnicos admi-
nistrativos ¢ para os docen-

tes. Nos demais 6rgaos tam-
bém existem variadas defini-
¢oes para as gratificagoes.

A AGE deliberou tam-
bém que, este indice serd
reavaliado na AGO/2002,
caso haja diferengas signifi-
cativas, para mais ou para
menos, na média do valor de
-apitalizagdo na Cooperativa,
no periodo de observagao. A
medida visa a manter os va-
lores atuais.

Estamos em condigoes
de continuar nos desenvol-
vendo, inclusive numerica-

rr)cfllc. num Univergg o
g@n mais amplo copy =
vinhamog trabalhandoqua]
agora, .
A €Xpressio
escala fica e Maior
que aqui, Desta formg ';ta-
dem associar-se 3 nos;a C
Operativa todog g Servig
dos 6rgaos piiblicos fe
em Mato Grosgg do Sy, 4
expre-sgﬁf) norteia g em X
sas e mstituiges, colocandg,
as em condigdes de ser
mais bem sucedidas py
atividades.

derg

Suag

APOSENTADOS NA ATIVA

ik

PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO (TERCEIRO, DA ESQUERDA PARA A

PRESTIGIOU © ENCONTRO

Reunir mais de 100 ser-
vidores aposentados, numa
manh de segunda-feira, para
ouvir sobre assuntos variados,
num café da manha, € uma fa-
¢anha histérica, aqui na
UFMS. Pois foi isso que ocor-
reu no dia 26 de novembro
passado, no Saldo da Cesta
Biésica da SICREDI Federal-
MS. O principal articulador
da “Confraternizaggo dos
Aposentados” foi o Sr. Ant6-
nio Loureiro, membro da
equipe coordenadora do Co-
mité dos Aposentados da Co-
operativa, cujo evento foi re-
alizado em parceria com a
Divisao de Desenvolvimento
¢ Avaliacio/GRH/PRAD.

DIREITA, SENTADO)

Os abragos e cumpri-
mentos se sucediam a cada
novo reencontro de velhos co-
legas e amigos de trabalho. E
a conversa rolou solta.

Na parte formal,
os oradores se sucede-
ram falando de assun-
tos de interesse para 08
conyidados especiais,
os aposentados. Por
exemplo: como enca-
minhar e obter benefi-
cios, 0s produtos e ser-
vigos da Cooperativa,
como melhor utilizar o
Plano de Saide, como
ser assistido pelo Sin-
dicato e como fazer

para cogﬁnnw;bpindo
. e

para 0 bem-estar ge-
ral da comunidade,
foram alguns dos te-
mas abordados.

Na UEMS, sdo
quase 600 pessoas
aposentadas. Boa
parte dela também é
cooperada. Esta ini-
ciativa pioneira de-
monstra o cuidado
da Cooperativa para
com esta parte dos
seus clientes-propri-
etdrios, cujo nimero tende a
crescer sempre.

Os organizadores do en-
contro ainda estdo em estado
de graga, com os resultados do
evento. “Foram superadas to-

NUMERO RECORDE DE SERVIDORES APOSENTAI

das as nossas melhores eXpec-
tativas”, avaliam eles,

O Pré-reitor de Adminjs.
tracdo da UFMS, administrz.
dor Sebastido de Melo, fala.
do em nome da Instituicdo,
disse estar emocionado com
ainiciativa conjunta e com g
resultados do encontro dog
aposentados. Ele garantiu to-
tal apoio a futuros eventos do
género.

Mais do que nunca ficou
claro que os aposentados es-
ta0 na ativa. As suas experi-
éncias e sabedorias podem e
devem ser aproveitadas para
melhorar cada vez mais
qualidade de vida deles e de
todos nés.

DOSNO EVENTODACOOP

EHATWA
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ro\veiumdo aestada
: - Grande, do pro-
Alhi“o G\\']ﬂk“\;. de
3 SICREDI Fede-

romoveu uma Ofi-

ra moli\‘:l&‘
y de projetos edu-
S )

a0 ¢ 1m-

IS obre como devem
v E W
e seus

Central € singulares.
H Albino velo a ca-

omités edu-

paesOf =
iS para participar
pmmm'idos pelo

HOP/MS.
Utlizando-se de meto-
ipativa, na Ofi-

- pamcl

ANEJAMENTO E FUNDAMENTAL

0 gue, quem, como,
onde e por que deve-
ementar determina-
0es estratégicas? Estas
perguntas centrais que
espondidas durante o 7°

5 5ér realizado no pro-
42 14 de dezembro, em
Grande,

adicional momento

f 's. importancia na yida
Hlicio, porque suas de-
%S conquistam espago
HIlO crescentes, por suas
dades € comprometi-
¢ todos,

L Ahte um dia inteiro
o C12108 € balancos do
= Aterior ¢ planejados

ENCONTRO DE LiDERES

cina, foram levantados e dis
cutidos os principais assuntos
ligados direta e indiretamen
te A atuagdo dos comités
educativos da Cooperativa,
Os resultados, que constario
da pauta do 7° Encontro de
Capacitagio de Liderancas
(ver matéria nesta pagina),
prometem inovar ¢ aperfeico-
ar a sua metodologia de tra-
balho, desde a selecdo dos
participantes & forma de con-
dugdo das suas atividades,
Para os organizadores
do evento, informagio e co-

¢ T
i [
| g

0s préximos passos da Coo-
perativa. E o mais importante
e qualificado férum de discus-
sao da Instituicdo. Nele sao
abordados e deliberados os
mais relevantes temas da vida
da Cooperativa e definidos os
rumos a serem seguidos nos
proximos perfodos.
PLANEJAMENTO - No-
vos cendrios, elaborados a par-
tir de informagoes e fatos le-
vantados pelos lideres e diri-
gentes, de mudangas jd im-
plantadas, como as mudangas
do Estatuto Social, delibera-
das na Assembléia Geral Ex-
traordindria, além das reivin-
dicagoes dos cooperados, e
ainda, daquelas impostas pela
nova realidade da Cooperati-
va que agora comega a aten-
der os servidores publicos fe-

nhecimento sio og recursos
chave neste Milénio, apazes
de garantir quando devida

OFICINA PREPARATORIA PARA O

mente utilizados, o sucesso
de empresas e instituigdes,

comoa( ooperativa

MOMENTO DE REFLEXAO DO TRABALHO EM GRUPO, DOS

derais em todo o Estado de
Mato Grosso do Sul, o que por
si 80, exigird a readequagdo de
todos os seus procedimentos.

O salto exponencial que
a Cooperativa vem experimen-
tando, constitui-se num gran-
dioso desafio de conciliar o
crescimento e conservar a qua-
lidade dos seus produtos ¢ ser-
vigos e sem perder os seus va-
lores fundamentais, entre eles
0s de credibilidade, de ajuda
miitua e humanidade.

A presenca de novos li-
deres oriundos de 6rgdos
como o INSS, Fundagdo Na-
cional de Saiide, Delegacia Fe-
deral da Agricultura, entre
outros, neste Colégio aponta
para ameacas e oportunidades
simultaneamente. Afinal de
contas, pensar panordmica e
democraticamente numa as-
sembléia formada por pesso-
as que, embora tenham lagos
e alguns objetivos em comum,
mas com suas culturas e per-
fis bastante distintos ¢ um
grandissimo desafio. Eele que
prevalecerd no Encontro,

DESAFIO - Para os rea-
lizadores do Encontro de Li-
deres, o evento faz parte do
processo de formagdo e aper-
feigoamento de lideres, os
quais contribuem para o de-

Liberes

7° ENCONTRO DE LIDERES DELIBERA
SOBRE PROJETO DE ACAO

senvolvimento prético da Co-
operativa, ampliando e melho-
rando os seus conhecimentos
¢ habilidades pessoais, tornan-
do-os mais adaptdveis aos ri-
pidos e constantes desafios do
mundo atual. Mas, como ja
dissemos, o maior desafio é
local e pode ser sintetizado
numa dnica palavra, comuni-
cacao.

O desafio esta langado.
Agora, resta-nos arregagar as
mangas da camisa e por as
maos a obra. Estames consci-
ente de que o processo de eres-
cimento pode provocar algu-
ma dor e desconforto, em mo-
mento agudos. Mas, também
sabemos que 0s que passaram
por ele desenvolveram-se
sempre, de uma forma ou de
outra. Que quanto maior a re-
sisténcia as mudangas recru-
desce o sofrimento.

Diversos lideres da Coo-
perativa, pelo menos teorica-
mente, dizem estar prontos
para mudar, no que for preci-
$0, para continuar fazendo da
SICREDI Federal-MS, a Insti-
tuigdio financeira que mais se
desenvolve no setor urbano do
Estado de Mato Grosso do Sul.
“Quem viver verd!”, exclama
um deles, com um sorriso cheio
de confianga em si e no futuro.
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DELEGACAO DO Sl
VIAGEM DE ESTUDOS

DELEGAGAQ BRASILETRA EM BILBAL
A troca de experiéncia, 0 1n-
ercambio ¢ a verificagao "in
Joco™ de como s paises desen-
volvidos atuam no campo do
cooperativismo. Estes foram oS
objetivos alcancados na viagem
de Estudos a Europa organizada
pela SICREDI Central MS, e re-
alizada no periodo de 22 de se-
tembro 2 10 de outubro passado,
com a participagao de dirigentes,
predominantemente, do Estado
de Mato Grosso do Sul, haven-
do contudo, participantes de to-
dos os estados onde 0 SICREDI
tem atuagdo, € ainda, com a par-

NA ESPANHA

ticipacao do Vice-governador de
Mato Grosso do Sul. A delega-
¢ao visitou as instituigdes do sis-
tema cooperativo na Espanha,
Alemanha e da Polonia.

“A viagem foi para todos de
muita valia. De alguma forma,
o que aprendemos ir4 colaborar
nas decisoes para o desenvolvi-
mento estrutural, operacional e
organizacional do nosso Siste-
ma”, avaliam os dirigentes do
SICREDL. Eles cumprirem uma
maratona de visitas, palestras,
conferéncias, etc, que marcaram
todo o roteiro na Europa.

atdrio da cormitiva bra

Norel
sileira constata-se que 0
§ICREDI atua com hases seme
|hantes aos gisternas visitados

porém ainda estd distante dos
ontdbeis europeus

nimeros ¢ -
fe crédi

memup('r;lrl\ 18Mo«
to ainda é muito jovem, € sofre
com restri¢oes |n1u~l|ﬁcfivcis de
ordem normativa, além de pro-
blemas enfrentados pelo desni-
vel econdmico € cultural do
povo brasileiro.”
“Por outro lado,” di
«yale reafirmar, qué O
rativismo brasileiro traba-
a va-

zorela-

torio,
coope
{ha com maior empenho n
Jorizagao do asso- 7
ciado, sendo uma
alternativa finan-
ceiro-bancdria -
para 08 trabalha-
dores e empresd-
rios, por isso, =
pode conquistar &
uma presenca
cada vez mais efe- |
tiva e segura no @
setor economico
produtivo do Pais. '
Os dirigentes
brasileiros fica- £
ram todos satis-
feitos, por verifi-

Ammersee Bank .
. ~

DA ESQUERDA PARA DIREITA, MANFRED (PR), M0-
ACIR KOHL, VICE-GOVERNADOR DO MS E CELSO
REGIS: VISITA A UMA COOPERATIVANA ALEMANHA

CREDI FAZ
A EUROPA

carem (ue nosso jistemg
no caminho certo, “Reafy ot
a necessidade da hmca I :
.:my‘:.' da competitividada
profissionalismo, do eonges
do respeito a regionalidade -
perder de vista e nem i 4
sentido maximo da dots s
losofia dncnnpermi\'/)it;t:,::ae
principal legado est4 "“xi'sﬂn.
cia do cooperado”,

O Diretor Adminj
Valdir da Costa Silva, foj g
sentante da SICRED] F,

MS, cuja coordenagio figgy
cargo do Diretor Presideme'cc:
so Ramios Regis.

COOPERATIVA COMPLETA 13 ANOS

v

DAESQUERD/ CELS |
QUERDA PARA A DIREITA, CELSO REGIS, O PRO-REITOR DE ENSINO DE GRADUAGAQ DA

DANOSSA COOPERATIVA

Ao completar treze anos
de existéncia, no dia 26 de agos-
to passado, a SICREDI Fede-
ral-MS jd € considerada adulta
e “COI?] muito juizo”. As suas
conquistas, ao longo da sua his-
Wria de sucessos falam por si

B

UFMS,
DIRETORES DO BANSICRED!, O PRESIDENTE DO SICREDI CENTRAL MS E A GERENTE

s0. Por isso, a festa teve toda
a razao de ser. Nela também
foram langados oficialmente os
cartoes magnéticos de crédito e
de débitos, com a bandeira
VISA, que se tornaram presen-

s especiais para os coopera-

dos. O coral da UEMS deu o
tom da festa comemorativa.

Os cerca de 1400 sécios
formados pelos servidores pu-
blicos federais em MS mostra-
vam-se euféricos por saber que
seu maior patrimonio, a Coo-
perativa, tem bases solidas e
continua se desenvolvendo,
apesar de todas as crises eco-
ndmico-financeiras nacionais e
mundiais.

O presidente da Coopera-
tiva, Celso Regis, disse estar
muito emocionado com a con-
quista que os cartdes represen-
tam para o cooperado. Regis
destacou ainda a formagao de
uma nova maneira de relacio-
namento do cooperado com 0s
seus recursos financeiros.

Para ele, as facilidades e

Langamento oficial dos Cartoes de Crédito e Débito foi o presente de aniversario

beneficios advindos dos cartdes
trazem mais responsabilidade
para o seu usudrio. A novidade
era muito esperada porque com
ela é possivel movimentarasud
conta corrente, em qualqueéi
dade do Pais ou do exterion gue
disponham de caixas eletrdni-
¢os (os bancos 24 horas)-

A presenga de diretors®
BANSICREDI, da SICRED!
Central ¢ de autoridades
UFMS, além de um ‘
mero de cooperados, na fes®
de aniversdrio da CooperatiYd
e do langamento dos rto
magnéticos demonstram &1
contestdvel imponénciada,_zr
tituigdo, como bod P
de servigos financeiros para
comunidade de servidOlfﬁ'P‘i"

blicos federais em MS.
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resultado da fusdo das coope-
rativas singulares de Caarapd,
Rio Brilhante ¢ Dourados

A fusdio ocorreu por neces
sidade de se atender as exigén
cias do mercado., cuja econo-
mia globalizada preconiza o
ganho em escala, como umas

dade geradora ¢ administragio
propria, o que proporciona
mais ¢ melhores conhecimen
tos financeiros e o surgimento
¢ atuagio de lderes comprome
tidos com o idedrio cooperati
vista ¢ o desenvolvimento do
ser humano, através do fator

ara 0 mcrc;ld\?. asse-
" 3ssim os beneticios ¢
_ . que representa. As
g, cntrarem nesta
7 afomm as agencias de
Q "1 Jtapord. -
g fose de reinaugUragao
.4, autoridades € po-
.'li -onais prestigiaram o
g ia ocasiao, tomaram

& - gl adirctoriadanova
L i qriva C entro-sul, 2 mai-
nero no Estado de MS,

A RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DE TODO O SISTEMA FINANCEIRO BRASILEIRO, FALA

E CONCRED)

Acontecey em Belém, Pard, entre
8485 27 ¢ 30 de novembro ultimo,
M promogio da CONFEBRAS-
Heracao Brasileira de Coopera-
Crédito, realizada pela
SPA-Central das Cooperativas
Aito do Estado do Pard, o 111
RED — Congresso Brasileiro de
@ivismo de Crédito, onde gran-
foram abordados, como: Uni-
G &*Cooperativas: Integrando
Bide desenvolvimento; Fatores
& insucesso na Gestdo de
=OPerativa de Crédito; Fatores

Wolvimento de uma Coopera-

“4vas, dentre outros.

das condi¢des fundamentais
para quem deseja desenvolver-
se continuamente,

Na ocasido, o Senhor Cel-
so Figueira, presidente da
SICREDI Central MS ¢ conse-
theiro da nova Instituicdo des-
tacou a importncia da Coope-
rativa de Crédito na vida das
comunidades por ela atendida.
Melhor distribuigio de rendas,
reaplicagio integral da riqueza
produzida na prépria comuni-

SUpervisio e Fiscalizagio das

econdmico.

Mais do que uma Coopera
tiva bonita e nova, a reinau-
guragdo em Caarapé demonstra
a seriedade como o movimento
vem sendo conduzido no MS,
sempre buscando o que hé de
melhor para os cooperados, seus
clientes e proprietarios.

Para o Sr. Edilson Lazarini,
presidente da SICREDI Cen-
tro-sul, cuja sede é em Doura-
dos, a fusdo trouxe e continua

0 evento contou com a partici-
pagdo de cerca de 500 cooperati\{istas
de todos os estados brasileiros.
Palestrantes como Marcio de Freitas,
presidente da OCB; Roberto Ro-
drigues, da ACL; Paulo Andrade e
Dagberto Cavalcante, do BACEN;
Alcenor Pagnussat ¢ Enio Meinen, da
SICREDI Servigos; Jodo Carlos
Baldasso, Auditor e Celso Regis, da
SICREDI Federal-MS deram grande
énfase a importdncia da adogdo de
principios de gestdo na administragao
de qualquer cooperativa, onde 0
profissionalismo, aqlo-contrqle.
monitoramento e supervisdo sio pila-

res do sucesso.
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A FORCA QUE VEM DA TERRA

A rg’ill(lllgllr(l( ao de agencias do SI(‘R[fI)I. em diversos "lll’lf('ll’itl‘. l”)" o MS no

trazendo muitos beneficios,
além dos j4 mencionados pelo
presidente da SICREDI Central
MS. A maior racionalizagio na
utilizagiio dos recursos em ge-
ral disponiveis, a redugio de
custos, o aumento do capital e
capacidade de negociacdo, por
exemplo, por si 86 sdo ganhos
considerdveis que justificam o
processo

Para Lazarini, no entanto,
por ser um processo, a fusdo e
o préprio vivenciar do Coope-
rativismo requer empenho e es-
forgo constante. O que estamos
assistindo, explica ele, “¢ um
momento de realizacoes e ale-
gria, capaz de mobilizar até os
mais incrédulos. Estamos todos
de parabéns”, finalizou.

~ONGRESSO BRASILEIRO RAL RETORNA
"DE COOPERATIVISMO ~ =oNT

DE CREDITO B CAFYIA,
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idade do seTVico de atendimento ganha reforgo e faz o COope
A qualidade ao -

APROVETAMENTO RACIONAL D

O atendimento humano ¢
de qualidade superior € atributo
gue sempre caracteriza a nossa
Cooperativa. Agora, cle ganha
reforco e espaco, dentro da tam-
bém nossa filosofia de trabalhar
da melhor forma possivel pelo
e para 0 cooperado. Assim, asua
estd sendo repensada e imple-
mentada em diversas agoes, Vi-
sando a adeguar a Institui¢ao ao
seu crescimento, tanto do nime-
rode associados, quanto de ser-
vicos e produtos.

A cada més, esses nimeros
aumentam €, as vezes, saltam
espetacularmente para cima ¢
para frente. Uma dessas ocasi-
oes ocorre com a ampliacdo
constante do quadro de coope-
rados, medida pela grande pro-
cura pelo Curso Biésico de
Cooperativismo, visando o in-
gresso na SICRED] Federal-MS.

Outra vez foi quando o
SICREDI aumentou o nimero
de produios e servigos aos seus
clientes-proprietarios, inclusive
com 2 implantagéo de cartdes
magnéticos de crédito e débito,
todos os tipos de seguros e di-
versos outros, todos com a alta
gqualidade que caracteriza o sis-
tema SICREDI.

As mudangas no atendi-
mento aos cooperados estio
sendo implantadas gradativa-
mente, primeiro na sede, onde
uma nova atendente auxiliard os
cooperados para evitar esperas
e filas desnecessarias. Ela ain-
da tem a missio de orientar
quanto ao correto preenchimen-

L
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SEJA BEM-VINDO!

0S ESPACOS E EQUIPAMENTOS

to dos formuldrios, da utilizagao
do auto-atendimento, do termi-
nal de extratos, enfim, de pres-
tar qualquer informagao ao as-
sociado.

Os pedidos de pequenos
empréstimos ¢ as informagdes
de lancamentos na conta corren-
te, representam conforme pes-
quisa interna, cerca de 80% dos
atendimentos dos funciondrios
da Cooperativa, principalmente
na semana do pagamento dos sa-
larios, dias em que a agéncia tem
um grande fluxo de pessoas.

Tanto na sede quanto nos
comités educativos, s coopera-
dos serdo orientados a utilizar
os teleservicos via telefone, fax
e Internetbank, todos j4 em ope-
ragdo, sempre visando a rapidez
e a presteza no atendimento.

CAIXA AUTOMATICO
NO HU - Em breve deverd es-
tar em operagio um caixa auto-
mético (auto-atendimento), no
Hospital Universitério. Esta an-
tiga reivindicacdo deverd favo-
recer e facilitar a vida do setor,
que retine 0 maior nimero de
cooperados da nossa Instituicdo,
L4 também, o Comité Educativo
Singular local intensificard a
campanha do uso de teleatendi-
mentos e a vinculagdo de con-
Las como as de 4gua, energia elé-
trica ¢ telefone 4 conta corren-
te, em débito automdtico,

HUMANIZACAO - An-
tes de implantar qualquer pro-
duto ou servigo, a Cooperativa
investe no treinamento e atuali-
zagdo dos seus funciondrios.

. Mais do que informa
¢Oes téenicas especyf;
.‘ cas, o8 t“”('l(lll;iru,‘,‘
§ S40 constantemente
induzidos e estimy|,
d dos ao tratament
humanizado, para que
. esse trago cultural seja

§ mantido e intensifica
§ dono dia-a-dia da Ins-
tituicdo.

Alids, as pessoas
que se utilizam dos
servigcos da SICRED]
Federal-MS e de ou-
tras institui¢oes de
crédito sao unanimes em atribuir
bons conceitos & Cooperativa,
neste sentido. “H4 muita preo-
cupacdo em atender bem as pes-
soas, independente do quanto
elas movimentam nas suas con-
tas”, afirmam os associados, sa-
tisfeitos em fazer parte da fami-
lia “sicrediana”.

“Todo o esfor¢o, quanto ao
bom atendimento, € um proces-
s0 e, como tal, deve continuar a
existir. Caso contrario haveria
perda na sua qualidade, porque
a Cooperativa é dinimica e,
como ja dissemos, cresce a cada
dia. Parar o processo significa
ficar para trds”, analisam os di-
retores da SICREDI Federal-
MS.

As medidas anunciadas
pela Diretoria, objetivando me-
lhorar ainda mais a qualidade do
atendimento expressam clara-
mente a preocupagio em sem-
pre humanizar a Institui¢ao, em
todos os aspectos. Para tanto,

+
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SISTEMA
RELACIONAMENTO ESTREITO COM O COOPERADO: MARCA DO
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Novas visitag ge1 .
des do interjor dtzs 1!-::;0%
sendo Programadas. A %
preventiva e, copgq dns:::
faz parte de um Process,
nuo de Manutengio e meip -
da qualidade de atendimengy g,
Cooperativa.

Yale ressaltar que ma Cog.
perativa quem provoca as .
dangas sio os cooperados, por
iss0 nio fique parado. Procue
seu Comité Educativo, dé s
opinido. Participe de for
construtiva visando a melhos
a sua Cooperativa e toda ae
munidade.
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