
Missão, Visão e Valores
Missão
Somos um sistema cooperativo que
valoriza as pessoas e promove o
desenvolvimento local de forma
sustentável.

Direitos do associado
• Participar nas reuniões e assembleias de núcleo e, por       

meio de delegados, nas assembleias gerais, discutindo e 
votando os assuntos que forem tratados.

• Votar e ser votado para cargos eletivos na cooperativa, 
respeitados, na segunda hipótese, o perfil e as demais 
condições legais e regimentais exigidas para o posto.

• Beneficiar-se das operações e serviços oferecidos pela 
cooperativa, cuja remuneração e preços, quando não 
definidos em normas oficiais, são fixados de acordo com as 
regras aprovadas pelo Sicredi.

• Propor ao Conselho de Administração, previamente 
à publicação do edital de convocação da assembleia, 
mediante solicitação de 5% (cinco por cento) dos 
associados em pleno gozo de seus direitos sociais, 
quaisquer assuntos de interesse da sociedade para serem 
discutidos e deliberados em assembleia geral.

• Ter acesso aos regimentos e aos regulamentos internos da 
Cooperativa, assim como examinar e obter informações 
sobre as demonstrações financeiras do exercício a serem 
submetidas à assembleia geral.

• Demitir-se da cooperativa quando lhe convier.

Deveres do associado
• Cumprir e fazer cumprir as disposições legais, o estatuto 

social da cooperativa e demais normas internas do Sicredi, 
especialmente as que decorrem de deliberações da 
Assembleia Geral e do Conselho de Administração.

• Cumprir fiel e pontualmente as obrigações e os 
compromissos assumidos com ou pela cooperativa.

• Integralizar as quotas-partes de capital subscritas e 
manter atualizadas as suas informações cadastrais.

• Ter sempre em vista que a cooperação é obra de interesse 
comum ao qual não se devem sobrepor os interesses 
individuais isolados, especialmente em questões que 
envolvem remuneração ou preços de operações de crédito 
e serviços, bem como atos de administração e fiscalização. 
Preferencialmente, investir suas economias na cooperativa 
e, com ela, realizar suas operações financeiras em geral.

• Não exercer, dentro e fora da cooperativa, atividade que 
caracterize discriminação de qualquer ordem e manter a 
neutralidade política.

Valores
Cooperação;
Atuação sistêmica;
Pessoas no centro;
Evolução constante;
Desenvolvimento local;
Ética;
Transparência.

Visão
Ser reconhecida como instituição
financeira cooperativa com
excelência em relacionamento e
soluções que beneficiam nossos
associados e a sociedade.

Participação no resultado
A divisão das sobras ou perdas entre os associados dar-se-á proporcionalmente 
às operações por eles realizadas, na forma estabelecida em assembleia geral.

Serviços por telefone 0800 724 4770 para qualquer região sem custo. SAC (informações, elogios e reclamações) 0800 724 7220. 
Ouvidoria (reclamações e denúncias) 0800 646 2519. Atendimento às pessoas com deficiência (auditiva ou de fala) 0800 724 0525. Serviço ao cidadão do Banco Central do Brasil 0800 979 2345 ou 145.
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