
Procon
0800 411 512

Informativo ao público

Serviço 
ao cidadão

Denúncias e Reclamações
www.bcb.gov.br
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Banco Central do Brasil
0800 979 2345

0800 724 4770
(para qualquer região sem custo)

Serviços 
por telefone

Atendimento às pessoas 
com deficiência 
(auditiva ou de fala)

0800 724 0525

SAC
0800 724 7220
(informações, elogios e reclamações)

Ouvidoria
0800 646 2519
(reclamações e denúncias)


