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Otimismo e crescimento na Sicredi Federal MS

O otimismo € uma das marcas que sempre caracterizaram a
Sicredi Federal MS, desde a sua fundacio, em agosto de 1988. Este
ano o brasileiro, de um modo geral também vive essa fase, devido
ao relativo sucesso de sua situagio financeira, principalmente se
comparada aos principais paises ricos do planeta.

Mas, no caso da Cooperativa, o que justifica esse estado agradavel?
A resposta nao é nenhum segredo, trata-se do processo de
planejamento, educacao financeira e de gestao das suas liderangas
internas. E tudo feito de forma continuada e ininterrupta.

Ao avaliarmos os avancos e conquistas obtidas até o presente,
surgem outros sentimentos também positivos, como: orgulho de
pertencimento, resultados financeiros positivos, expansio do seu
quadro de associados e do volume de negdécios e, principalmente,
uma imagem e percepgao publica muito favordvel, trazendo
satisfagdo e o sentimento familiar provocado pelo modo de se
relacionar proporcionado pelo “Jeito Sicredi de Ser”.

Uma boa amostra desse quadro € esta edi¢do que traz noticias
relevantes. O encaminhamento do projeto de livre admissdo ao
Banco Central do Brasil, diversas participacoes de liderangas internas
em eventos educativos de altissimo nivel, os resultados preliminares
de 2011 (cujo balango serd divulgado no inicio de 2012), entre outras.

Sao demonstracdes inequivocas de que a Cooperativa investe no seu
maior patrimdnio, as pessoas (associados e colaboradores), que
colocam a empresa para funcionar e que siao também a razio de sua
existéncia.

Destaca-se ainda a mudanca no modelo de governanca, fruto de
preparaciao de dirigentes e lideres em instituicbes de renome
internacional. Nesse caso, como uma exigéncia de mercado e do

orgao regulador, devido ao tamanho e a complexidade que os
negdbcios adquiriram.

No entanto, nem tudo sio flores: ha dores no processo de crescimento.
Felizmente, a Cooperativa encara “as dores” como desafios a serem
vencidos. E tem se dado bem com essa postura proativa, especialmente
pela confianca e credibilidade emanada dos associados.

O assédio de determinados bancos e financeiras aos seus associados
servidores publicos federais, por exemplo, € um desses desafios.
Isso vem sendo combatido com informacio e atitudes racionais por
parte da Instituicio e, em especial, com a participacdo dos seus
associados, verdadeiros donos do negocio.

Com a possivel e breve aprovacio do projeto de livre admissdo, pelo
Banco Central do Brasil, haverd uma significativa mudanca no perfil
dos novos associados, o que implicard nas necessirias adaptagdes de
procedimentos e atendimentos, nas relacdes de negdcios e nos
demais aspectos internos.

As metas decorrentes dessas mudangas estruturais sio de fato
grandiosas e exigirdo alto grau de competéncia técnica e
comprometimento com os resultados. Dai a importdncia do processo
de educacio continuada a que a Cooperativa se autosubmete, de
forma deliberada e intencional.

Celso Ramos Régis
Presidente

O sorteio final da Campanha

Promocgao Forca Premiada Sicredi
chega a Uitima fase com o sorteio de cinco picapes Hilux

Com mais de 800 prémios distribuidos desde abril deste ano, a
Promogao Forga Premiada Sicredi chega & sua reta final sorteando cinco
picapes Toyota Hilux. Os vencedores serdo conhecidos no dia 20 de
dezembro, no sorteio na cidade de Porto Alegre-RS.

Esta é a maior campanha promocional ja realizada pelo Sicredi, com
duragéo de oito meses e abrangéncia nacional. Os cerca de 37 milhdes de
cupons para o sorteio foram obtidos a partir da realizacdo de operagoes
nas cooperativas associadas, com o uso de produtos e servigos como crédito
geral, cartdes, poupanga, seguros, consorcios, entre outros.

“A premiagao atinge o valor fotal de R$ 2,5 milhdes e os resultados
do investimento sé@o compartilhados, pois os associados ganham prémios
e fortalecem o seu proprio negocio, preferindo os produtos e servigcos do
Sicredi. E as cooperativas incrementam o volume de negdcios ao estimular
o uso do nosso portfolio”, analisa Daniel Ferretti, superintendente de
Comunicacgao e Marketing do Banco Cooperativo Sicredi.
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Semindrio de Lideres do Cooperativismo em N\S

Evento reuniu algumas das principais autoridades e lideres
para debaterem e apontarem novos rumos para o setor

| ENCONTRD

ESTADHAL
DE LIDERES
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O Semindrio de Lideres da OCB/MS
ocorrido no final de novembro movimentou
representantes de todos os Ramos de
Cooperativismo no Estado de MS. Na ocasido
foi entregue a Agenda das principais
reivindicacdes do Cooperativismo e do
Agronegécio de MS as autoridades politicas
presentes, veja matéria ao lado.

A programagio rica e variada do Seminirio
foi o grande destaque do evento. A comegar
pelas palestras: “Gestio humanista de
pessoas”, com Eugénio Mussak, escritor,
professor e conferencista, especialista nas dreas
de lideranca e desenvolvimento humano e
profissional e “Cendrio macroecondémico para
2012”, com Eugénio Stefanello, economista,
professor da Universidade Federal do Parana
(UFPR) e doutor em economia agricola.

O palestrante da abertura do evento,
Eugénio Mussak, é o autor do livro Gestio
Humanista de Pessoas: O Fator Humano Como
Diferencial Competitivo tema abordado na sua
fala.

Na sequéncia, os alunos dos programas
de capacitacio do Sescoop/MS, Formacoop e
Lideres receberam seus certificados de

Agenda Legislativa
entregue para a Frencoop MS

No final do Seminario foi realizada a
solenidade de entrega da Agenda Legislativa
para a Frencoop — Frente Parlamentar
Estadual de Apoio ao Agronegocio € ao
Cooperativismo, da Assembleia Legislativa
do MS. Momento marcante pois na Agenda
estdo as principais reivindicacdes do setor
ao legislativo estadual, cujo objetivo é atrair
atencio das discussoes politicas na defesa
do agronegécio e cooperativismo.

Presencas que se destacaram: presidente
da OCB nacional, Marcio de Freitas;
Secretiria de Produ¢iao de MS, Tereza

Cristina; representante do Centro Oeste na
Frencoop Nacional, Deputado Federal
Reynaldo Azambuja; Coordenador da Frente |
Estadual, deputado Mircio Monteiro e o |
presidente da Famasul, Sr. Eduardo Riedel.
Também estiveram presentes os deputados
estaduais: Mara Caseiro, Rinaldo Modesto,
Felipe Orro, Jinior Mochi, além de diversos
dirigentes de Cooperativas e dos Sindicatos
Rurais de MS.

lll Prémio OCB/MS de Jornalismo

A 32 edicdo do Prémio de Jornalismo foi lancada na ocasido
com a presenc¢a da imprensa local. A novidade para 2012 foi
a inclusao da categoria online, sendo que o tema deste ano é
“Empreender para Transformar”. A premiacao ja € uma tradicio
do Sistema OCB/MS, como forma de incentivar e reconhecer
a producio dos jornalistas que cobrem o tema Cooperatmsmo
no Estado de MS.

Pode-se observar o crescente interesse por parte dos
jornalistas que demonstram familiaridade ao tema
Cooperatmsmo e a consequente facilidade e assertividade em
aborda-lo em suas matérias.

Para os organizadores do Prémio,
iniciativas de reconhecimento 2 relevincia dos jornalistas em MS.
A resposta deles tem melhorado a cada ano, o que aponta para
uma parceria duradoura.”

conclusio de curso.
As criancas
vencedoras da
Gincana Estadual do
Cooperjovem também
receberam seus

“esta € uma das poucas

prémios.

Tendéncias de gestdo e sustentabilidade

Cooperativistas de MS se aprimoram na HSM ExpoManagement 2011

Quais as melhores prdticas de gestdo
corporativa da atualidade? Quais as suas
tendéncias para o futuro préximo? Como estd
o ambiente corporativo neste momento
histérico do Brasil e do mundo?

Com essas preocupacdes, um time dos
mais destacados gestores, estudiosos, lideres e
pensadores dessa drea se reine periodicamente,
na forma de cursos, treinamento e seminarios,
organizados em encontros de altissimo nivel,
pela empresa lider da 4rea, a HSM que promove
o ExpoManagement, em busca de respostas
factiveis para a realidade brasileira e mundial,
as tendéncias e os caminhos para superar os
desafios do mundo corporativo nos proximos
anos.

O Sistema Coope-rativista de MS mais
uma vez participou no Semindrio HSM

ExpoManagement 2011, na busca de
atualizacio e aprimoramento das suas praticas
e de resultados mais positivos e susten-taveis.
O evento faz parte da formagio continuada
dos dirigentes do Estado.

Gerentes e dirigentes da Sicredi Federal
também fizeram parte do grupo que esse ano
participou do evento. Na bagagem eles
trouxeram informacdes, desafios e
determinag¢io em superar situacgdes e
patamares atuais, no 4mbito do
Cooperativismo, cujos reflexos positivos
poderdo ser sentidos também na sociedade
sul-mato-grossense como um todo.

Lideres e palestrantes como Abilio
Diniz, Jaime Lerner, Arminio Fraga, todos do
Brasil e estrangeiros como: Guy Kawasaki,
Tomi Ahonen, Dov Seidman, Clayton

AS EMPRESAS MAIS RELEVANTES, COMO O
SICREDI, PARTICIPAM DOS EVENTOS DA HSM

Christensen, Peter Senge, Marcus
Buckingham, Rosabeth Moss Kanter e Ram
Charan abrilhantaram o evento. Eles mostraram
as mais variadas correntes de pensamentos
das diversas dreas do conhecimento, com
grande destaque para a Gestao de Pessoas,
Estruturas Econdmicas e Crescimento com
Sustentabilidade.
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Sicredi lanca Campanha Nacional
com foco no Cooperativismo

O Sicredi lancou, oficialmente, no final de
novembro passado, a sua nova campanha
institucional: Gente que Coopera Cresce. A
iniciativa tem como foco o Cooperativismo e,
consequentemente, o Ano Internacional das
Cooperativas, que foi instituido pela
Organizaciao das Nacdes Unidas, em 2012.

Segundo Ronaldo Tinoco, assessor de
comunicag¢io da Sureg CG, a campanha aborda
uma demanda mundial por cooperagio e
trabalho coletivo, no sentido mais amplo,
assim, a ideia é mostrar ao publico que
“cooperar € uma atitude moderna, positiva e
sustentavel”.

Tinoco observa ainda que, as pessoas
ligadas em rede valorizam a sustentabilidade,
a qualidade de vida e buscam, no
Cooperativismo, inspiracio para expandir

novos negocios, ideais e transformacoes.
Assim, “vamos aproveitar essa constatacao,
para conquistar mais espaco e visibilidade no
proximo ano, para reafirmar a nossa esséncia
do Movimento: gente que coopera Cresce.
Em outras palavras, a cooperacdo estd
inserida no DNA do Sicredi, por ser um sistema
que tem na sua esséncia o Cooperativismo.
Com base no planejamento, principal
objetivo desta campanha é mostrar que €
possivel construir um mundo melhor através
da cooperacio. Para tanto, estio programadas
acdes em diferentes plataformas e midias. As
redes sociais, por exemplo, serdo acionadas e
coordenadas principalmente a partir do hotsite
www.gentequecooperacresce.com.br.
Evidentemente que o esforco sera coletivo,
quer dizer, haverd unicidade nos discursos,
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gestio e acompanhamento dos resultados,
visando ao possivel reposicionamento sempre
que necessario.

Poupanca ¢ divulgada em Campo Grande

A Sicredi Federal
MS e Sicredi Campo
Grande comecaram o més
de outubro com forga
total. Colaboradores da
UA UFMS, UA Jilio de
Castilho e UA Coronel
Antonino realizaram uma
blitz para divulgacio da
Poupanga Sicredi.

Em trés pontos
estratégicos da cidade realizou-se
a campanha “20 motivos para vocé
abrir uma Poupanca Sicredi”, com
a distribuicio de cofrinhos para
incentivar as criangas comecarem
a poupar logo cedo, além de
mostrar as vantagens desse tipo
de investimento aos transeuntes.

A acio contou ainda com a
distribuicao de panfletos,

cofrinhos, bike doors e um trio
percorreu  as

elétrice) igue

BLITZ REALIZADA EM CAMPO GRANDE EM OJTUBHD

principais ruas da cidade
divulgando a Poupanca Sicredi.
Segundo o gerente da UA
UFMS, Ronaldo Sorana Gomes, a
blitz da semana foi a prova que,
quando queremos, nés podemos
fazer a diferenca. “Foi um dia
fantastico, o trabalho em equipe
proporcionado pelas UA’s e Sureg
Campo Grande rendeu naquele dia
e esta rendendo diariamente um
resultado esplendoroso”,

~ poupar e investir no proprio

comentou. “Temos
recebido um enorme
retorno durante a
semanad, muitas pessoas
nos procurando para
conhecer o Sicredi ¢ o
Poupedi”, completou
Gomes.

Dentre os 20
pontos positivos
apontados na
campanha estdo: a isencao de
imposto de renda para pessoa
fisica, possibilidade de

aplicacdes de valores
reduzidos, saques e
depdsitos  feitos em

qualquer dia do més, com
o sistema calculando a data
em que hd maior ganho
para o poupador e o
principal, nio precisa ser
associado passa abrir uma
Poupanga Sicredi.

No Sicredi, é possivel
investir pequenos valores e
ainda contribuir para o
crescimento do municipio.
“Na blitz divulgamos a forca
da Poupancga Sicredi, na
qual a partir de 20 reais
qualquer pessoa pode

municipio”, explicou o
assessor de captacio da
Superintendéncia de
Desenvolvimento Regional de
Campo Grande, Marcus Nogueira.

O dinheiro aplicado na
poupanca € revertido para
investimentos em crédito rural,
principal fonte de renda do Mato
Grosso do Sul. Tudo isso porque
o Sicredi ndo é um banco, mas
sim uma cooperativa, que valoriza
as comunidades onde atua. “Em
uma época onde o consumo estd
cada vez mais em alta, mostramos
para um nimero de pessoas em
Campo Grande - criangas, jovens,
adultos e idosos - o quanto é

importante poupar € o quanto €
importante guardar dinheiro
pensando em realizar um sonho
no futuro”, explicou Nogueira.

e
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de capacitacao de liderancas

A 172 edicdo do Secal — Semi-
nario de Capacitacdo de Lideran-
cas —realizado no inicio de dezem-
bro corrente teve a participacdo
de cerca de 80 lideres, entre os
quais os das equipes de coorde-
nadores dos nicleos cooperativos,
conselheiros e técnicos da Coo-
perativa.

Na ocasido foi definido o ca-
lendario de atividades para o ano
de 2012. O destaque foram as da-
tas das assembleias de nucleos

cooperativos, cuja primeira serd no
dia oito de marco e a geral ordi-

ndria, que ocorrerd no dia 20 de
abril de 2012.

A administracio da Coopera-
tiva fez um relato avaliativo dos
resultados alcancados no periodo
de 2011, aos lideres presentes que
atentamente se prepararam para
esclarecer os associados nas
assembleias.

A programacdao, no entanto
concentrou-se nas informacoes e
comunicacoes das atividades e
projetos que serio realizados para
o funcionamento da Cooperativa
no ano que se inicia. Assim fo-
ram apresentados os planos de
atividades dos nucleos cooperati-
V0OS, que neste ano segue as ofri-
entacdes do Sistema Sicredi, que
serd levado a efeito por todas as
cooperativas que jd possuem seu
Quadro Social organizado, através
da nucleacio.

Juntando forcas
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Seminario de Liderancas

Avaliacdo do periodo, planejamento e deliberagdo sobre o préximo

ano foram a toénica do evento

Relevancia crescente

Esse Semindrio é consi-
derado um dos mais impor-
tantes eventos da Cooperati-
va, devido ao seu cariter
consultivo e homologatdrio,
e ainda pela participacio
qualitativa e quantitativa do
“Colégio de Lideres” da Ins-
tituicao.

Por isso, investe-se bas-
tante na sua preparacio e realiza-
¢ao. Afinal, os assuntos mais re-
levantes, ponto de vista estratégi-
co para a Cooperativa sio discu-
tidos, encaminhados, homologa-
dos e, em alguns casos, delibera-
dos nessa ocasido.

Os critérios para ascensio e
escolha de candidatos aos diver-
sos cargos eletivos internos, por
exemplo, sdo tratados nesse Se-
mindrio. Mas os seus membros se
renovam, devido 2 dinimica in-

O novo formato do Semindrio de Capacitacdo dos Coordenadores dos
Nucleos demonstra que a ordem ¢é reforcar o trabalho coletivo em 2012

A discussdao de assuntos rele-
vantes e atuais e a disposi¢do para
enfrentar desafios coletivamente
foram estimuladas de maneira in-
tencional, durante a realizacao do
Semindrio.

Na reunido de preparac¢io pro-
duziram-se as linhas mestras que
norteardo os planos de trabalho
dos nicleos cooperativos, uma
valiosa prévia para o ano de 2012.
Essas propostas foram apresenta-
das e deliberadas na reuniio de
lideres (coordenadores de nicleo),
no final de outubro, na forma de
planos de atividades do préximo
periodo.

Em ambas as reunides, fica-
ram evidentes diversas vantagens
e ganhos do trabalho coletivo co-
ordenado tecnicamente. Assim, as
atividades da Cooperativa podem
ser entendidas como momentos de
ensino/aprendizagem, cujos prin-
cipios valorizam o processo de
educacio continuada, com énfase
no coletivo.

Outra caracteristica importan-
te é o reforco dos diversos vincu-

los que se formam e se reforcam
entre as pessoas. Por isso, a cada
dia emerge a sensag¢do de que
estamos em familia, experimen-
tando os ensinamentos doutrini-
rios e filoséficos do coopera-
tivismo universalmente reconheci-
dos.

Familia competente

No entanto, ao contririo das
familias tradicionais, na Sicredi
Federal MS, busca-se permanen-
temente os resultados positivos e
racionais nos negocios tanto quan-
to 0s aspectos sociais e afetivos.

Uma prova dessa dualidade é
a participag¢do e até apoio finan-
ceiro da Cooperativa na maior
parte dos eventos relevantes para
as comunidades nas quais estd
inserida.

O Dia do Servidor hi muitos
anos recebe atencio prioritaria da
Instituicdo. Este ano, por exem-
plo, a reitora da UFMS, Profa.
Celia, participou das comemora-
coes e reconheceu publicamente
esses gestos integrativos e amis-

tosos da Sicredi Federal MS. O
Nucleo Cooperativo da Adminis-
tracao/UFMS foi o organizador do
evento que ocorreu nas dependén-
cias do prédio das Pro-Reitorias
da UFMS>

Parcerias
A busca de parcerias estraté-
gicas e o trabalho cooperativo

terna da Cooperativa que incenti-
va o desenvolvimento de novos
talentos, no seu dia a dia, o que
estimula ao surgimento de jovens
lideres.

Assim, hd a preocupacio com
o nivelamento dos que se incor-
poram ao time da lideranga da
Instituicdo. Isso serve também
para reforcar os conceitos, 0s prin-
cipios e entendimentos coletivos,
ja deliberados ou tratados naque-
le Ambito.

estd no “DNA” da Sicredi Federal
MS. Também a capacidade de
adaptacdo da Instituicao é com-
provada e reconhecida pela so-
ciedade. Essas caracteristicas, ali-
ada a competéncia técnica dos
seus associados, dirigentes e téc-
nicos tem-lhe proporcionado re-
sultados altamente positivos.
Esses sdo os destaques obser-
vados nas reunides dos coorde-
nadores de nucleos, os quais ain-
da estdo se adaptando as novas e
desafiadoras atribui¢cdes do car-

go.

Hora de discutir e decidir

Nas assembleias de nicleos cooperativos,
cada associado exerce o seu direito de participar
em igualdade de condicdes

Deliberar de forma organizada, com informacdes privilegiadas, explicagdes de
técnicos e dirigentes especificos, com liberdade e igualdade de condicdes, na qual
cada pessoa vale um voto. £ assim que funciona as assembléias de niicleos cooperativos
(AN) da Sicredi Federal MS, instancia deciséria e também informativa.

E na AN que as situacies e assuntos mais relevantes, no ambito local e geral,
ganham destaque e deliberacdo. La séo feitos relatos e dadas as explicagdes sobre a
vida da Instituicdo, pelo merios uma vez por ano.

0 calendario das Assembleias de Nicleos, foi discutido no Secal e esta em fase
final de construgdo, que sera divulgado no prdximo numero desse informative e deve
ser considerado como o mapa das decisdes superiores da Cooperativa e um guia

privilegiado para cada associado. Aguarde.

= ———— . 3
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Il Forum Banco Central sobre Inclusao Financelra

Do microcrédito a inclusao financeira: 10 anos de articulagdo do Banco Central

e

O III Semindrio sobre inclusio finan-
ceira promovido pelo Bacen discutiu formas
de expandir essa condi¢io, no ambito nacio-
nal e desenhou alguns procedimentos que
norteardo a empreitada nos proximos perio-
dos, no Brasil.

A iniciativa do Bacen ocorreu no final
de novembro, em Brasilia, da qual partici-
param mais de mil pessoas, representantes
de instituicoes e comunidades interessadas
no tema.

Os objetivos do esforco articulado fordo:
lancar e debater a Parceria Nacional para In-
clusao Financeira (PNIF), a fim de promover
a adequada inclusio financeira no Brasil, na
busca de um sistema financeiro sustentavel,
eficiente e inclusivo.

A PNIF esta alinhada aos principios para
inclusdo financeira inovadora do G20, visa a
articulacdo de atores publicos e privados no
processo, tem como pilares trés grupos de
acdes interconectadas: 1) diagnéstico do mer-
cado; 2) marco regulatério para inclusio fi-
nanceira; 3) educacio financeira e proteciao
ao consumidor de servicos financeiros.

A Inclusio Financeira esti no DNA das
cooperativas de credito, faz parte do seu dia-
a-dia, ou seja, diretamente ligado a doutrina
e filosofia do movimento cooperativo.

Os representantes das cooperativas de cré-
dito sairam animados com as possibilidades
de expansio das suas atividades no Pais, no
médio e longo prazo. Celso Régis foi um dos
representantes do Movimento Cooperativo da
regido Centro-Oeste.

Liberdade para crescer

A autorizacdao formal do Banco Central do Brasil deve sair em breve,
para que a Sicredi Federal MS possa admitir livremente seus associados

O Projeto Livre Ad-
missio de Associados ja
esti no Banco Central
do Brasil (Bacen), sob
andlise, cujo resultado
deverd ser anunciado em
breve. Em outubro pas-
sado, os presidentes da
Sicredi Central (Celso

it

BANCO CENTRAL

dos e esclarecidos os prin-
cipais pontos da proposta,
ao final os dirigentes do MS
sairam otimistas quanto 2
possibilidade dessa aprova-
cao.

Vale lembrar que o
Bacen nio tem um prazo
definido para dar a respos-

Figueira) e o da Sicredi
Federal MS, mais o assessor técnico, Sr.
Edmilson Furtado foram recebidos por
técnicos do Bacen, quando o Projeto foi
apresentado formalmente. Foram debati-

ta ao pedido. Porém ele
niao costuma postergar esse tipo de deli-
bera¢io, quando os projetos e as arguicoes
dos proponentes mostram-se tecnicamen-
te consistentes.

Confebras completa

95 anos de atividades

A livre admissio significa algumas mu-
dancas internas na Cooperativa, porque im-
plica na alteracdo dos critérios de admis-
sio de novos associados, nio mais se li-
mitando aos servidores publicos federais,
cuja cultura e perfil ji sio bem conheci-
dos.

Os novos associados trardo diversidade
sob todos os pontos de vista, mas também
irdo proporcionar o aumento significativo
de oportunidades de negdcios e desafios
que merecem ser considerados, por qual-
quer empreendedor com um minimo de vi-
sdo de futuro.

Central realiza
semindrio em dezembro

No dia 21 de dezembro acontecera o ji tradicional semindrio de

Dona de uma histéria digna de total respeito, a Confebras - Confe-
deracio Brasileira das Cooperativas de Crédito -, completa em 2011, os
seus 25 anos de atividades, nos quais consolidou-se como legitima
representante do sistema cooperativo de crédito brasileiro, na luta pela

avaliacao do exercicio e validacao das metas para 2012. No evento
serdo debatidos todos os principais indicadores de cada cooperati-
va que integra a Central Sicredi Brasil Central, que congrega os
Estados de Mato Grosso do Sul, Goias e Tocantins.

7/

Confebras

disseminacio da cultura
cooperativista, com énfase
na educacio.

A Sicredi Federal MS é
associada da Confebras e
reconhece a sua relevincia
para o desenvolvimento do
Cooperativismo de Crédito
no Brasil e junta-se ao coro
de homenagens por suas re-
alizacoes.

Este ano os trabalhos de constru¢ao das metas para 2012 trans-
correram de forma mais harmoniosa e tranquila, especialmente
pela adogdo de praticas modernas e de ferramental adequado para
esse tipo de trabalho, especialmente em instituicdes financeiras
que trabalham sempre com diversos cendrios da economia, tanto
local, como nacional e internacional, sendo esse ultimo o que tem
trazido maiores preocupagdes para os técnicos, visto as crises em
paises desenvolvidos. Contudo, afirmam eles, seremos 0s menos
atingidos pela crise global, devido ao modelo aplicado as institui-
¢cdes cooperativas, que por sua capilaridade e distribui¢des dos
recursos, diluem os riscos da atividade.

B
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Propostas indecentes

Associados da Cooperativa (servidores federais)
estdo sob ataque cerrado por parte de bancos e financeiras

As propostas “vantajosas” de empréstimos e de cartdes de créditos,
ambos com “as mais baixas tarifas e taxas de juros do mercado”, feitas
por telefone, quase que diariamente, ja se tornaram uma rotina na vida
de muitos dos servidores publicos e associados do Sicredi, hd algum
tempo.

Esse verdadeiro ataque coordenado, por
parte de algumas empresas financeiras e
correspondentes bancirios, de instituicdes sao
bem conhecidas por seus métodos agressivos,
insistentes e irritantes.

Isso tudo deixa alguns dos associados
intranquilos e indignados, devido aos
argumentos usados na ocasido: “o invasor
demonstra conhecer muito bem as operacoes
financeiras dos associados e se propoe a
compri-las com vantagens” relatam algumas
dessas atonitas pessoas, do outro lado da
linha telefénica.

Fatos como esses ocorreram recentemente até com os presidentes
de diversas cooperativas que congregam servidores publicos federais.

Abordagem surpresa

No momento pensei que era uma pegadinha de mau gosto, de
algum colega, conta o associado Raulino (nome ficticio, para protecio).
Mas fiquei indignado e, na primeira vez, nem anotei muitos dados do
interlocutor, apenas o despistei com meu desinteresse pela proposta.

Na segunda vez, dois meses depois, fingi-me interessado e
consegui algumas boas informacdes da origem da ligacdo. Entido
reclamei, por telefone e por escrito, ao gerente da unidade de
atendimento da Sicredi Federal MS, que informou que a cooperativa
nio tem acesso aos dados financeiros dos servidores, senao apenas
aqueles que ela propria como consignatiria tem disponivel, que sdo a
margem consignidvel e valor de suas
operacoes. Ji os demais dados, como
operacdes com outras instituigcoes,
composicido das receitas e despesas do
holerite, a cooperativa nio tem acesso.
Enfatizou que pelo relato havia ocorrido um
vazamento de informacoes sigilosas. E isso é
crime.

Situagdo semelhante ocorreu com outra
associada da Cooperativa. O gerente da UA
encaminhou imediatamente as reclamacdes para o setor de seguranca
interna da Cooperativa, que deu prosseguimento ao devido processo
de investigacido junto as autoridades competentes.

Como agir
Em ambos os casos, os associados agiram corretamente e
conseguiram informagdes relevantes sobre a origem das ligacdes, nome
da financeira e/ou do banco que elas diziam representar. Isso ajuda
nas investigacdes posteriores.
Mas além de comunicar ao gerente da UA, o que mais € possivel
fazer para garantir esse direito? A quem reclamar? Qual deve ser o
comportamento numa situagdo como essa? Quem tem acesso a essas
informacdes? Poderia estar havendo um vazamento?
_— —— = ’

O comportamento recomendado pelos técnicos em segurancga
banciria é fazer exatamente o que fez o servidor Raulino: procurar
saber o mdximo possivel sobre quem estd ligando e de como ele
conseguiu as informacdes. Depois comunicar imediatamente 2s
autoridades competentes: Ministério do Planejamento, Unidade de
Recursos Humanos do Orgdo Federal a que estd vinculado, Banco
Central, Controladoria Geral da Uniio-CGU, Ministério Publico, Ouvidoria
do Servidor, dentre outros. Também € importante comunicar ao Gerente
da Unidade de Atendimento do Sicredi para que outras providéncias
possam ser tomadas.

Providéncias

Nas cooperativas do Sicredi, as reclamac¢des dessa natureza sio
processadas pelos técnicos que fazem a seguranga interna do sistema.
Porém seu campo de agdo € limitado aos seus associados e funcionarios.

Da mesma forma, ao receber alguma queixa ou dentncia a
Ouvidoria do Servidor, 6rgio ligado ao Ministério do Planejamento do
Governo Federal, encaminha imediatamente para o Ministério Puiblico
Federal e a Policia Federal para investigacio.

Assim, todo associado que for assediado e se sentir constrangido
com esse tipo de proposta deve encaminhar sua queixa a2 Ouvidoria
do Servidor, pelo site www.ouvidoriadoservidor.gov.br.

Fora disso, a seguranca de cada um € diretamente proporcional
ao nivel de cuidados pessoais e de educacio financeira individual.
Felizmente, os associados da Sicredi Federal MS usufruem desse
processo, de forma continuada.

Como funciona o sistema financeiro

O processo de informacoes do sistema financeiro brasileiro é
“bastante robusto” e reconhecido como tal internacionalmente.
Contudo, como acima mencionado, a Ficha Financeira do Servidor
Federal tem sido acessada de forma inadequada, cuja origem é
desconhecida.

No entanto, toda operacdo deixa rastro que podem ser seguido.
Assim, qualquer suspeita ou constatacio de irregularidade deve ser
comunicada a autoridade financeira, de controle e de justi¢a, para as
devidas providéncias.

Esses rastros podem ser seguidos, no dmbito da Cooperativa,

o pela sua seguranca interna e no
sistema financeiro nacional pela
policia federal e Banco Central.
Mas é preciso denunciar o fato a
quem de direito. Ficar falando mal
da segurancga pelos corredores ou
para os amigos e conhecidos niao
resolve, nido acrescenta e nem
ajuda em nada.

_ 5
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2012, Ano Intemacional das Cooperativas

A ACl estd preparando um logotipo e de um slogan simples:
Cooperativas constroem um mundo melhor, mas significativo

Mais de 2.200 pessoas de 70
diferentes paises testemunharam o lan-
camento oficial do Ano Internacional
das Cooperativas, feito na abertura da
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Assembleia Anual da ACI (Alianga Coo-
perativa Internacional), realizada em
novembro passado, em Cancun, no
México. Antes, a delibera¢io sobre o
assunto foi tomada na Reunido Extraor-
dindria da ONU (Organiza¢iao das Na-
¢Oes Unidas), no final de outubro do
corrente ano, na sua sede da organiza-
¢ao mundial, em Nova York-EUA.

O "Ano Internacional das Coopera-
tivas" € um reconhecimento da contri-
buicio das cooperativas para o desen-
volvimento sécio-econdmico,
notadamente em matéria de reducio
da pobreza, criacio de emprego e
integracao social. O tema deste ano serd
"empresas Cooperativas ajudam a cons-
truir um mundo melhor”, afirmou em
seu discurso Dame Pauline Green, Pre-
sidente da Alianga Cooperativa Inter-
nacional (ACD).

Em seu pronunciamento, Pauline
disse que aquela era a Assembleia da
ACI que mais reuniu pessoas até hoje.
Segundo ela, a ONU afirma que "as co-
operativas atendem a metade da po-
pulagdo mundial", e isto demonstra que
o ano de 2012 é nossa oportunidade
de mostrar intensamente nosso mode-
lo de negdcios, de como a cooperativa
promove a paz e distribui renda.

Forca jovem

Pauline enfatizou também que re-
centemente o0s jovens estio tornando-
se lideres da mudanca, demonstrando

-~

CONSTRUGAO DE UM MUNDO MELHOR

LIDERANCAS COOPERATIVAS MUNDIAIS RATIFICAM A RELEVANCIA DAS CbOIg‘EHATIVAS PARA A

sua frustracio com o mundo atual. As
redes sociais estdo lhes auxiliando a
promover mudangas mesmo com pes-
soas que lhes sio desconhecidas. "Nio
temos a resposta para todos os pro-
blemas, mas temos o modelo coope-
rativo para oferecer”, afirmou Pauline
Green.

Para Green, os atuais 1 bilhdo de
associados que siao donos de coopera-
tivas decidiram fazer diferente, assu-
mindo o controle de suas vidas. "Nos-
so maior objetivo € fazer com que as
pessoas do mundo conheg¢am o tama-
nho do Cooperativismo mundial. To-
dos os cooperativistas do mundo de-
vem gritar de pé para serem ouvidos."

A Presidente da ACI disse também
que: "A diversidade e a robustez do
modelo de negécio cooperativo sio
baseados em principios e valores. E por
isso que as cooperativas foram resis-
tentes durante a crise financeira mun-
dial, empregando mais de 100 milhoes
de pessoas em todo o mundo e per-
mitindo o desenvolvimento e bem-
estar das sociedades nas economias
mais competitivas.

N/
Confebras

Ela foi enfitica: "Utilizem o logotipo
em todo o material de divulgacio,
website e campanhas de suas coope-
rativas. Se fizermos isto, no final de 2012
teremos presenciado um ano fabuloso.
Queremos ao final de 2012 fazer com
que as liderancas que tomam decisdes
mundiais nos conhecam", finalizou a
Presidente da ACI.

*

Ecos da euforia

No discurso de abertura o
Sr. Ramén Imperial Zufiga,
Presidente da ACI Américas,
ressaltou que nunca mais es-
taremos reunidos da mesma
forma que ocorreu nesta oca-
sifo. Segundo ele, dificilmen-
te reuniremos novamente as
mesmas 2.200 pessoas, ainda
mais para comemorar o lan-
camento tio importante,
como o Ano Internacional das
Cooperativas.

Internacional de las

Cooperativas

O Sr. Ban Ki-moon, Secretario Ge-
ral das Nagdes Unidas enviou um video
com sua mensagem para O0S
cooperativistas. Segundo ele as coope-
rativas suportaram
muito bem a crise fi-
nanceira recente e isto
ocorre por estarem for-
temente vinculadas as
comunidades em que
estio inseridas. Ban Ki-
moon propds a reali-
zacdo de um trabalho
conjunto, para que se
possa criar um mundo
melhor para todos.

O Sr.. Juan
Somavia, diretor geral
da OIT (Organizagio
Internacional do Trabalho) também en-
viou sua mensagem via video
enfatizando que 50% da agricultura do
mundo provém de cooperativas e que,
apesar disto o mundo estd rodeado de
pobreza, injustica e falta de equidade.

Inclusdo econdmica

Somavia informa que: "cada vez
mais as pessoas ficam excluidas, como
se ndo existissem. A propria exclusio
financeira destas pessoas agrava ainda
mais a situacio, mas com o trabalho co-
ordenado das cooperativas de crédito
podemos mudar esta realidade." Segun-
do ele, por trds de todas as crises exis-
tem oportunidades e esta pode ser mais
uma pard as cooperativas.

A Vice-Secretiria-Geral da ONU
Asha-Rose Migiro destacou que como
o mundo testemunha o crescente des-
contentamento pablico, como resulta-
do da crise financeira e econdmica, a
comunidade internacional poderia
aprender com o Movimento Coopera-
tivo, que; segundo ela, equilibram via-
bilidade econdmica e a responsabilida-
de social.

Charles Gould, Diretor-Geral da
ACI, acrescentou: "Alguns pensam em
cooperativas como de pequeno porte,
empresas locais e, em muitos casos isso
é verdade. Mas em outros casos sio

DAME PAULINE GREEN, PRESIDENTE DA ACI, AO DESCERRAR A PLACA
EM ALUSAO AOQ ANO INTERNACIONAL DAS COOPERATIVAS

grandes empresas que trabalham em
nivel nacional ou regional, enquanto
outros sdo gigantes executando opera-
¢oes globais avaliados em bilhdes."

Para Gould, "Enquanto as
corporagoes lutam entre si por partici-
pacio de mercado, as cooperativas con-
tinuam a crescer de forma constante,
elevando o bem-estar geral das pesso-
as ao redor do mundo num espirito de
solidariedade, em vez de explori-los
para fins egoistas. Elas aderem as prati-
cas de negdcios, operam de forma efi-
ciente e eficaz, e levam a competicdao
a sério."

No Brasil

O lancamento de 2012 com o Ano
Internacional das Cooperativas foi tam-
bém recebido com entusiasmo aqui no
Brasil. A OCB e demais organizagoes
ligadas ao Movimento afinam os seus
discursos e juntam suas for¢as para trans-
formar em realidade os desafios da ACIL:
fazer com que as pessoas do mundo
conhecam o) tamanho do
Cooperativismo mundial, pela transfor-
magio positiva da situagio e qualidade
de vida das populagdes em geral.

Em Mato Grosso do Sul, o inicio das
atividades ocorreu durante o Seminirio
de Lideres, promovido pela OCB/MS no
tinal de novembro. A solenidade de ini-
cio da campanha teve a presenga do
Sr. Marcio de Freitas, Presidente da OCB
Nacional e coordenada pelo presiden-
te da OCB local, Sr. Celso Regis.




