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“Juventude: o fuluro do Cooperativismo”

Esse é o tema do 89° Dia Internacional do Cooperativismo.
Veja a mensagem alusiva na pdgina 3.
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Os preparatives para o
Semana do Cooperuimsmo

Dentro da Semana do
Cooperativismo esta o Ticoop —
Torneio de Integracéo. Isto significa

reencontros, jogos, lazer, -
convivéncia e alegria geral. E até

Concorra a
5 Hilux

e a muitos OUtros

negdcios! Veja os detalhes na
pdgina 5.

TORNEIO DE INTEGRAGCAO
COOPERATIVISTA

prémios.

A movimentacGo em busca de como participar
continua e as chances de vocé ganhar também.
Conheca a forma de participar e confira os

proximos sorteios. Pagina 8.
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Sicredi Federal MS: tecnologia e inovacao

A busca permanente por mudancas faz parte do DNA
da Sicredi Federal MS. Afinal, ela é fruto de um periodo de
mudancas profundas e significativas na sociedade
brasileira. Seu perfil, portanto caracteriza-se por
atualizagdo permanente, a adogéo de novas e ousadas
tecnologias. Estas qualidades sdo inerentes as suas
liderancas internas, que encaram as demandas do mercado
como desafios a serem superados.

No entanto, esse espirito e pratica democraticos séo
balizados por principios, diretrizes e convicgdes claras e
conhecidas pelos diversos atores que formam a familia
cooperativista sicrediana. Os sete principios cooperativistas
ratificam esta marca forte.

Outro conjunto de caracteristicas consiste na chamada
cultura corporativa, cuja esséncia reflete valores como:
democracia, solidariedade, voluntariado, transparéncia,
qualidade e fraternidade, entre outros de igual elevagao,
na escala do desenvolvimento humano universal.

As atuais facilidades, trazidas pelas inovagoes
tecnolégicas, em especial as digitais, se contrapéem aos
enormes desafios decorrentes da crescente complexidade
das relagées sociais, em um mundo cada dia mais
globalizado. :

A alteragéo no processo de governanca da Sicredi
Federal MS, que estd em curso, é uma prova de como a
busca desse equilibrio é prioridade por aqui: somos uma
metamorfose ambulante. Muda-se sempre com o objetivo
de atender mais e melhor os associados, no que se refere
as suas necessidades econémicas e sociais. E também as
comunidades nas quais a Cooperativa opera, beneficiando
e promovendo o progresso local, sob todos os aspectos.

O perfil dos coordenadores dos Nucleos Cooperativos,
por exemplo, passa por transformagdes substanciais (ver
matéria na pagina 3). A futura adogéo da politica de livre
admissé@o para novos associados é outro evento de grande
impacto na cultura e costumes internos, que exige
alternativas diferenciadas por parte de toda a Instituigao,
pois estdo gerando situagées e demandas inéditas.

.- (PEDIENTE =

A grande aliada da inovagéo e desenvolvimento
permanente sem duvida pode ser creditado ao que
chamamos de processo de educagéo continuada, politica e
valor adotado desde as primeiras reunides para formagdo
da Cooperativa.

Gragas a esse processo, a Instituigdo tem obtido
resultados positivos crescentes e dignos de destaque no
sistema Sicredi local e nacional. Na base destas conquistas
estdo pessoas qualificadas que internalizaram os principios
e o idedrio cooperativista na sua esséncia.

Mais do que isso, essas mesmas pessods s@o as que
despontam e atuam persistentemente como liderangas
incontestes, que sentem orgulho em participar das
atividades da Cooperativa. Elas, no entanto, colhem muitos
frutos, de diversas formas, por seus esforgos.

Do ponto de vista econédmico e financeiro é mais facil
observar os ganhos dos associados da Sicredi, porque se
pode mensurda-los. Porém hda outros tipos mais sutis de
resultados, nem sempre evidentes.

As relagdes de cooperagdo e solidariedade, o
aprendizado constante sobre economia, o uso racional dos
recursos financeiros, as amizades sinceras, a confianga
mutua, autoconfianca e a credibilidade do Sistema sdo
alguns desses ganhos “invisiveis”, mas que fazem toda a
diferenca na qualidade de vida das pessoas que participam
da comunidade, quer dizer da familia sicrediana federal em
MS.

Porém o desafio de manter esse ambiente torna-se
mais complexo @ medida que a Cooperativa cresce sob
todos os sentidos, que novas pessoas sdo a ela agregadas.
E um recomeco permanente. Exige vigilancia, paciéncia,
compreenséo, e muito, muito trabalho dos atores
envolvidos.

Esses desafios complexos s@o vistos como combustivel,
forca motriz que impulsiona e acelera o processo de
desenvolvimento. A criatividade e o profissionalismo séo
exigidos mais e mais a cada més, semestre e ano.
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SENIC: nivelar é crescer junto

O IX Seminario de Nivelamento de In-
formagdes dos Nucleos Cooperativos -
SENIC mostrou-se de cara nova, quer dizer,
com formato diferente das edigdes anterio-
res, para atender as demandas impostas pela
realidade da Sicredi e do mercado, neste
momento de mudangas fundamentais na sua
forma de se expandir e gerir seus negocios.

O perfil dos associados comega a ganhar
novos e diferentes matizes, demandas, lo-
calizagdes, objetivos... E um verdadeiro le-
que de desafios para os Coordenadores dos
Nucleos, aos quais estao vinculados todos
os associados da Cooperativa.

O Senic foi realizado no dia 10 de ju-
nho, com a participagao das 37 equipes co-
ordenadoras dos Ntcleos Cooperativos Sin-
gulares e o Central, cerca de 90 lideres.

O que dizer das unidades e postos de
atendimentos, dos atendentes e gestores que

precisam continuar
prestando bons servi-
cos a todos os associa-
dos, independente-
mente de sua origem
ou vinculagao traba-
lhista?

A pauta do

Seminario
Para dar conta
dessas demandas todas,
na pauta estiveram
temas como: O
Planejamento Estratégico da Cooperatwa e
do Sistema; O impacto do projeto de livre
admissdao; A qualificagdo das liderangas;
Como e por que fazer projetos e planejar as
atividades dos nticleos cooperativos; Suas
atribuicdes e Responsabilidade social e
sustentabilidade. Todos esses

SUSTENTABILIDADE E

participantes a receberam como um
alento e também um grande desafio
para as suas vidas, em especial no
ambiente cooperativo.

A abordagem desses conceitos foi
especialmente significativa por ja fazer
parte do cotidiano do ambiente
cooperativo, embora nem sempre de
maneira intencional. Porém, a partir de
agora serd possivel agir mais

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A palestra “Sustentabilidade e responsabilidade
social”, proferida por Paulo Brun, colaborador do
Sicredi, foi um dos pontos altos do Semindrio. Os

assertivamente, visando a potencializar os seus
efeitos positivos e relevantes na sociedade, diziam
os lideres nas suas intervengdes, durante o evento.

assuntos foram apresentados e
debatidos durante o evento
com participagao efetiva dos
presentes.

Mudanga de foco

mam A exemplo das
edi¢Oes anteriores, o
deste  ano

revisao dos principios
_do Cooperativismo, da
estrutura
organizacional  do
Sicredi e da
Cooperativa e focou no
plano de trabalho para o
exercicio em curso.

Isso tudo foi feito de forma
mais rapida, porque as

Esse é o tema do 89° Dia Internacional
a do Cooperativismo. O evento, comemora-
® do anualmente no primeiro sabado do més
a de julho, este ano esta marcado para o dia 2.
= O tema ¢é definido pela Alianga Cooperativa
» Internacional (ACI) e vem fundamentado
% por um conceito. “Este é o momento de sen-
ll sibilizarmos mais jovens sobre o carater em-
a preendedor e o papel de inclusio social do
: = Cooperativismo. Ao mesmo tempo, levare-
= mos ao conhecimento de toda a sociedade
% 0s beneficios, valores e principios do movi-
= mento”, ressalta o presidente da OCB,
a Marcio Lopes de Freitas.
o E, como esse é o Ano Internacional da
a Juventude, a proposta é que a mobilizacdo

‘Juventude:
o futuro do Cooperativismo”

promova didlogo e entendimento entre as
geracgoes, trazendo ideais como paz, liber-
dade e solidariedade e com foco sempre nos
direitos humanos.

Segundo a ACI, a criagao de uma data
especial aumenta a conscientizacdo sobre o
Cooperativismo e ajuda a promover o mo-
vimento. Também é uma data apropriada
para maior aproximagdo com a sociedade,
governo e institui¢des afins.

Historia — Embora a data oficial tenha
sido criada em 1994, a ACI celebrou pela
primeira vez o Dia Internacional em 1923.
Mas foi em 1995 a primeira comemoragao,
marcando o centenario da criagdo da Ali-
anca. (fonte OCB)

demandas atuais exigiram a mudanca de
foco. Afinal, muitos dos lideres que ora
participaram do Senic eram estreantes e
existe a necessidade de se formar outros
lideres, visando a absorver outros talentos
emergentes. Isto é nivelamento e oxigenacao
do processo.

Para ganhar agilidade e objetividade,
diversos lideres elaboraram perguntas sobre
topicos da pauta antecipadamente, a pedido
dos organizadores do evento. Eles
aproveitaram ainda para contar o que
estavam fazendo na pratica, no seu ntcleo
de origem. A estratégia funcionou a contento.

Os lideres participantes sairam do evento
com mais informagao qualificada e motivados
para exercerem as suas fung¢des com
seguranca e eficiéncia.

Demandas emergentes dos

coordenadores

Entre as demandas mais citadas pelos
coordenadores de ntcleos cooperativos es-
tao: busca de um protocolo, uma referéncia
de como planejar, levantar informagoes rele-
vantes e atualizadas, envolver pessoas para
trabalhar pelo coletivo e se qualificarem para
as diversas funcgoes internas e externas a Co-
operativa.

As demandas estao sendo triadas e se-
rdo imediatamente avaliadas pelos gestores
da Cooperativa, por se tratar de assunto re-
levante e fundamental para a

sustentabilidade do negdcio e a perenidade
do empreendimento.




Iinformativo SICREDI

Federal-MS -

Junho/2011 -

W _
Ano XX - > ‘;' SECIRYELSL

4

Aposentados: inclusao digital

Curso de introducao a internet torna aposentados em “navegadores irados”

Descobertas inusitadas, entusiasmo,
desafios permanentes, adrenalina, sorrisos,
muitas, mais muitas historias para contar.
Este é ambiente e o estado de espirito de
dezenas de aposentados que trocaram o jogo
de baralho, a televisao e a rotina pelo curso
de informatica com énfase a introdugao a
internet.

PROGRAMA CRESCER

As trés Ultimas aulas de informdtica serdo dedicadas

Trés vezes por semana eles se retinem
com um professor, no laboratdrio cedido pelo
Sindicato dos Trabalhadores das Institui¢des
Federais em Mato Grosso do Sul — SISTA, ao
lado do Estadio “Morenao”, para curtirem
um novo e atrativo mundo: o de terem aulas.

A iniciativa do projeto é do Ntucleo
Cooperativo dos Aposentados da UFMS, da
Cooperativa em parceria
com o SISTA. A primeira
turma se formara no final
de julho, com a carga

a outro projeto relevante para a sustentabilidade da Co-
operativa, o Crescer, que visa a formagdo de associados.
A técnica Michelle Freesz da SUREG - Superintendéncia
Regional de Campo Grande, que orientard os associados
em como estudar, sobre o Coope-rativismo, o Sicredi e,
incentivara a que todos os participantes respondam ao
questiondrio do Programa Crescer.

O Programa Crescer aborda informagées bdsicas e
essenciais, que proporcionam mais e melhor compreen-
s@o sobre o Cooperativismo em geral e o de crédito em
especial, além de discorrer sobre o Sistema de Crédito
Cooperativo, o Sicredi. E uma iniciacdo diddtica e segura
sobre essas temdaticas.

horaria de 90 horas/aula.
Mas ja ha uma lista de
espera para a proxima
turma, a qual sera
iniciada em seguida.

O projeto faz parte
do Plano de Acao para
este ano. Devido a boa
receptividade e
resultados positivos
obtidos até agora, ele
devera continuar e ser

ALUNOS DEDICADOS E ATENTOS AS NOVAS TECNOLOGIAS
ampliado, se depender da vontade dos
seus idealizadores, em especial as
coordenadoras Vera Lucia Rodrigues e
Cleonice Lemos.

Ha inclusive diversos pedidos para que
se ministre um curso de digitacdao, porque
existem candidatos que nao desenvolveram
essa habilidade, fundamental para um bom

desempenho via computador.

Com uma visao de futuro e voltado para os associados e a
comunidade, o Sicredi inaugurou no inicio de junho o Nucleo
Empresarial Cooperativo — NEC, uma parceria com a
Associagao Comercial (ACETL), a Federagao das Associagdes
Empresariais do Mato Grosso do Sul (FAEMS), com o apoio
do Sebrae/MS.

Estiveram presentes, Celso Regis, presidente da Sicredi
Federal, OCB/MS (Organizacao das Cooperativas Brasileiras)
e SESCOOP (Servigo Nacional de Aprendizagem Cooperativa),
Marcio Garcia, secretdrio municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Wanderley Ramos, presidente da ACETL
(Associagcao Comercial e Empresarial de Trés Lagoas), Marcia
Gonzaga, gerente do SEBRAE/MS, José Rimoli, diretor da
FIEMS e Luis Guilherme Trindade, superintendente de
desenvolvimento do Sicredi, além de empresarios, liderangas
politicas e associados.

“O NEC tem por objetivo promover o cooperativismo e
associativismo junto a classe empresarial, desenvolvendo as
empresas, incentivando o comércio local, gerando renda aos
empresarios e fortalecendo as relagdes de consumo”, diz Alex
Ferreira, gerente da Unidade de Atendimento de Trés Lagoas.

Segundo o presidente da Sicredi Federal MS, Celso Regis,
é mais um servigo para a comunidade, que oferece um espaco
de atendimento exclusivo, com horario de funcionamento
diferenciado. “O Ntcleo trara solugoes alternativas para o
segmento, democratizando o crédito, desenvolvendo servigos
especiais e oferecendo a prestagao de consultoria empresarial”.

Com um modelo inovador no mercado, o NEC é uma
proposta de apoio financeiro e consultivo ao pequeno, médio
e grande empreendedor, com o intuito de proporcionar mais
planejamento, seguranca e fomento aos empresarios locais.

~ SICREDI INAUGURA
NUCLEO EMPRESARIAL
COOPERATIVO

EM TRES LAGOAS

O EVENTO REUNIU AS MAIS EXPRESSIVAS LIDERANCAS EMPRESARIAIS,
POLITICAS, COOPERATIVAS E SOCIAIS DA CIDADE E DO ESTADO DE MS

AS EXPECTATIVAS DE
RESULTADOS
POSITIVOS SAO
ALTAS. O PROCESSO
COMECA AGORA...
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A IV Semana do Cooperativismo de
Mato Grosso do Sul adota inovagoes para
tornar-se ainda mais convidativa a socie-
dade sul-mato-grossense, em especial a
cooperativista. Abertura oficial sera na noi-
te 12 de julho no Tatersal da Acrisul (Par-
que Laucidio Coelho).

Na sua programacao constam o Encon-
tro da cadeia produtlva do Leite, do Crédi-
to e do Agronegocio. E quando também

O XX
Ticoop =
Torneiro de
Integracgao
Cooperativista,
um dos mais
tradicionais eventos de comemoracao do Dia
Internacional do Cooperativismo acontece-
ra no Clube do Trabalhador do SESI nos dias
dois e trés de julho, em Campo Grande.

Neste ano, ele traz inovagdes, uma de-
las é a mudanga do sistema de disputa, ago-
ra nao sera mais eliminatorio, para promo-
ver maior numero de partidas e
consequentemente ampliar a participagao
no torneio.

Nesta edi¢do havera novas modalidades,
como peteca, futsal, futebol de sabdo femi-
nino e o circuito cooperativo, dentre outras
novidades. Havera ainda atividades extras,
como jogos eletronicos, piscina e cama elds-
tica.

Outros itens terdo mudangas como a
idade minima dos atletas, que de 16 anos
passou para 14 anos, com excegdo de fute-
bol, futsal e futebol de sabao. E a inovacio
permeando as atividades promovidas pelo
“S” do Cooperativismo, o SESCOOP.
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Semana do Cooperativismo

ocorrem as rodadas de negocios dos em-
preendedores em geral, particularmente
aos vinculados ao ambiente cooperativo.

Sdo oportunidades para sejam realiza-
dos contatos comerciais e fechamentos de
negocios, parcerias, consultas e prospecgao
de mercado. Vale lembrar que boa parte
das cooperativas que operam em Mato
Grosso do Sul sao ligadas a atividades
agropecuadrias.

Novidades no XX Ticoop

Programacao diversificada

No sabado, por exemplo, ocorrera a noite
cultural, na qual sera servido o leitdo no rolete,
cardapio consagrado pelos cooperativistas de
Sao Gabriel do Oeste. Nela, as cooperativas
apresentarao nimeros artisticos compostos
por seus proprios associados e colaboradores.

Nessa noite cultural dentre as coopera-
tivas participantes, a Sicredi Federal MS tra-
rd como atragdo o grupo
Sarandi Panta-neiro da
Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul -
UFMS, que mostrara
dancas, musicas e vestu-
arios tipicos da cultura
popular de MS. A delega-
cao da Cooperativa con-
tara com cerca de 100
atletas que participarao
do Ticoop.

As criancas e adoles-
centes recebem trata-
mento diferenciado. As atividades adequa-
das ao seu desenvolvimento fisico e intelec-
tual costumam produzir boas participagdes,

sorrisos, alegrias, decepgdes, conquistas, su-

Presidente Dilma Rousseff aprova

‘ parceria do Sicredi com o Rabobank

traz inovacoes para os participantes

A promocao é do Sescoop/MS - Servi-
¢o Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo em MS, com apoio da
OCB/MS — Organizagao das Cooperativas
Brasileiras em MS e participagdo das coo-
perativas de todo o Estado. E uma forma
de comemorar o Dia Internacional do
Cooperativismo, o que é feito sempre no
primeiro sabado do més de julho.

peracdes, joelhos ralados, alguns choros,
mas tudo termina em um ambiente agra-
davel, com adrenalina nas alturas.

)

A presidente da Republica,
Dilma Rousseff, editou o decreto que
reconhece como de interesse do
governo brasileiro a participagao
estrangeira de até 49% no capital do
Banco Cooperativo Sicredi. O
decreto foi publicado no dia 19 de
maio, no Diario Oficial da Unido.

A parceria se dara mediante
participagao minoritaria do Rabo
Financial Institutions Development
(RFID), braco de desenvolvimento
do Grupo Rabobank na Holanda, no
capital Banco
Cooperativo Sicredi S.A.. O acordo
formal, firmado em 04 de junho de
2010, prevé a participacao do RFID
de 30% no capital votante do Banco
Cooperativo Sicredi S.A.

votante do

Trata-se de uma relagao
estratégica de longo prazo entre
instituigdes que tém afinidades de
propositos e estdo focadas no
desenvolvimento do
Cooperativismo de Crédito como
um modelo de organizagado
economica da sociedade.

A Sicredi Participacdes S.A.,
cujo capital é detido, em sua
totalidade, pelas Cooperativas de

Rabobank

Crédito e Centrais de Cooperativas
de Crédito que integram o Sicredi, ¢
a responsavel pela coordenagao da
definigao dos objetivos estratégicos
e econdmico-financeiros do Sistema,
mantém a participagao majoritaria,
com 70% do capital do Banco
Cooperativo Sicredi S.A.
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Os presidentes das cooperativas
singulares, conselheiros de Administracdo e
Fiscal, superintendentes e colaboradores da
Central Sicredi Brasil Central participaram
do Seminario de Governanca Corporativa,
realizado nos dias 26 e 27 de maio, no Centro
de eventos Sao Julido em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul.

Durante dois dias, convidados da Central
abordaram temas como Gestdao Sicredi,
Cenario Econdmico, Planejamento
Estratégico, Desafios do Crédito, Estratégia
Comercial, Governancga - Cenario Sicredi,
Gestao da Mudanca e PRO - Programa de
Relacionamento Organizacional.
Participaram do encontro, Manfred Alfonso
Dasenbrok, presidente da Sicredi

Participagbes e da Central Sicredi PR,
executivos do Banco Cooperativo Sicredi S.A
e Marcos Pinheiro, gerente do Banco Central
do Brasil em Belo Horizonte, dentre outros
convidados, oportunizaram o debate entre
os participantes mostrando os principais
desafios para o Sistema.

I R/ —
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PARTICIPARAM AS PRINCIPAIS LIDERANCAS EXECUTIVAS E DE FISCALIZACAD DO SICREDL...

Seminario de Governanca Corporativa

Evento reuniu dirigentes do Sicredi com apoio
de técnicos especializados nos diversos temas abordados

TODO 0 PROCESSO FOI CONCLUIDO. AGORA COMECA A FASE DE DIFUSAD INTERNA E IMPLEMENTACGAC DO QUE FOI DELIBERADD

rente de Analise Econdmica e Riscos de Mer-
cado do Banco Cooperativo Sicredi S.A.

A palestra envolvendo os temas: Plane-
jamento Estratégico - Importancia do foco;

Responsabilidade dos diretores na coorde-

nagao e cumprimento do mesmo;
Status do Planejamento e dos pro-
jetos para 2011, foi proferida pelo
Sr. Thomas Gijsbert Willem
Alexander Domhoff, Superinten-
dente de Planejamento Estratégico.

O Diretor Edson Nassar apre-
sentou os desafios e as bases de sus-
™ tentagdo para o sistema nos proxi-
" | mos anos envolvendo as questdes
de Funding, Patrimdnio e relacio-
namento com o mercado, no de-

O objetivo do Encontro foi evidenciar
o Planejamento Estratégico do Sicredi e
promover o alinhamento entre os partici-
pantes, atendendo especialmente ao ajuste
na Estrutura Organizacional, conforme
preconiza a nova legislagdo para o
Cooperativismo de crédito brasileiro, espe-
cialmente a Resolu¢do 3.859 do Conselho
Monetario Nacional.

O Sr. Fernando André Marchet - Diretor
Executivo de Administracdo e Finangas do
Banco Cooperativo Sicredi S.A. abordou o
tema gestao dos recursos do sistema, como
sdo administrados esses recursos, as respon-
sabilidades legais dos diretores e desafios da
nova fungdo do diretor executivo de coope-
rativas na gestao dos negocios.

O tema Cenario econdmico para 0s pro-
ximos anos e perspectivas para o agronegocio
(soja, milho, algodao e pecudria) ficou a car-
go do Sr. Alexandre Englert Barbosa - Ge-

0S ESPECIALISTAS EM DIVERSAS AREAS AFINS DERAM O TOM DOS DEBATES E ESTRATEGIAS

senvolvimento e distribui¢ao de produtos e
servigos aos associados.

Para explanar sobre o tema Governanga
Corporativa - Mudangas estruturais no Em-
preendimento Cooperativo na visao da Au-
toridade Monetaria, especialmente os refle-
xos da Resolugao 3.850, na percepgao Ban-
co Central do Brasil, o convidado foi o Sr.
Marcos Antonio Henrique Pinheiro — geren-
te do Banco Central do Brasil de Belo Hori-
zonte.

Os Conselheiros da Sicredi Federal ti-
veram participacao efetiva no evento, con-
tribuindo com os debates e adquirindo co-
nhecimentos importantes para a aplicacdo
imediata em suas fungdes na Cooperativa.

Sicredi lanca nova modalidade
de consorcio de imoéveis

Novidade inclui construcao e reforma na utilizagao da
carta de crédito do Sicredi Consércio Iméveis

A utilizacdo da carta de crédito do
Sicredi Consdrcio Imoéveis contempla
novas opgoes. Os associados ja podem
utilizar o consorcio de imoéveis para
construgao, reforma e ampliagao, além das
ja existentes, como aquisi¢do de imovel
novo ou usado, residencial ou comercial,
rural ou urbano.

As condigoes de pagamento para os
associados sdo as mesmas que o Sicredi
Consorcio Imoveis ja oferece. Sao 120
meses de prazo de pagamento com opgdes

de parcela integral, regressiva e
progressiva, além da possibilidade do
associado ser contemplado por sorteio,
lance fixo ou lance livre.

No més de maio, o Sicredi iniciou
campanha de divulgac¢do da nova
modalidade. “Nossa expectativa € gerar
um incremento de 30% nas vendas do
consorcio de imoveis”, projeta Fernando
Di Diego, gerente de Mercado da
Administradora de Consorcios.
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UA TRES LAGOAS

Homenagem as Maes

Um botao de rosa e uma
maquiagem foram entregues na
hora, como presente para cada
mée que entrou na Unidade de
Atendimento de Trés Lagoas, no
dia 6 de maio, em homenagem
especial as maes. A iniciativa
agradou muito as associadas e a
comunidade. Outro fato
importante foi a inauguragao do
Nucleo Empresarial Cooperativo
- NEC, no inicio de junho (ver
matéria na pagina 4).

Mas houve mais surpresas
para as maes que visitaram a UA
no dia 6/5: “Nesta data tao
especial, a Unidade colocou a
disposi¢ao das maes que a
visitaram, um saldo de beleza
para retocar a maquiagem e uma
rosa que simboliza o amor”, diz

Novos cartoes Sicredi
Visa com chip.

MAES ASSOCIADAS SORRIDENTES AO LADOD
DO GERENTE DA UA, ALEX FERREIRA.

Alex Ferreira, gerente
Unidade.

Iniciativas deste tipo tém
feito a diferenca e contribuido
para ampliar significativamente
o numero de associados a
Cooperativa, na cidade de Trés
Lagoas, por demonstrarem que
consideracdo e respeito as
pessoas, independentemente do
saldo da conta corrente e da
movimentacao financeira que
cada um possui.
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UA JULIO DE CASTILHO

aposta na expansao de associados

A meta é ambiciosa e tem movimentado
e desafiado o seu pessoal

“Ta somos cerca de 1.300
associados e estamos crescendo
em quantidade e qualidade”. A
afirmagdao empolgada é do
Flavio Aratjo — o Flavinho,
como € conhecido, o gerente da
Unidade.

Seu entusiasmo faz sentido.
A UA Julio de Castilho é a cacula
da Sicredi Federal MS, existe ha
pouco mais de um ano e vem
se destacando em diversos
parametros de qualidade, como,
por exemplo, a gestao ousada,
pessoal comprometido com a
qualidade do servigo e
cumprimento das metas.

Outro destaque daquela
UA ¢ o Nucleo Cooperativo do
Pessoal das Forgas Armadas, o

principal apoio e responsdvel
pela existéncia daquela unidade
na regiao noroeste de Campo
Grande. As caracteristicas mais
marcantes daquele pessoal sao a
determinagdo e a persisténcia,
temperadas por uma generosa
dose de autoconfianca.

COLABORADORES SORRIDENTES, E FOCO NA QUALIDADE E
ARMA PODEROSA DO GERENTE DA UA.

UA UFMS

divulgacao do Cartao Multiplo

A UA UFMS investe na
ampliacdo de usudrios do cartdo
multiplo (crédito e débito) do
Sicredi. A crescente boa aceitacao
do produto deve-se a facilidade
e seguranca do seu uso e a mais
baixa taxa de administracao do
mercado. Desde novembro de
2010, gracas a parceria com a
Redecard, os cartOes do Sicredi
sao aceitos na maior parte dos
estabelecimentos comerciais do
Brasil e com a competéncia
técnica deste parceiro.

Em ntmeros, isto significa
mais de 1,5 milhdo de terminais

de pontos de venda (POS) em
todo o Pais. O cartao também ja
esta integrado a rede Banco 24
horas, outro servigo presente em
todo o Brasil.

Segundo o gerente da UA
UFMS, Sr. Ronaldo Sorana, os
associados aderem ao cartdo
multiplo do Sicredi por
entenderem que estdo investindo
no seu préprio negocio, por
vantagens financeiras (no final de
cada periodo ha devolugao de
parte dos rendimentos ao
proprio usuario), pela
comodidade (sdo dois em um:

crédito e débito) e pela qualidade
também crescente do
atendimento do Sicredi, em todo
o Brasil.
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UA CENTRO

Prospeccao com a

marca da Sicredi

A busca de novos nichos de mercado e de
associados de maneira assertiva e sustentavel.
Com esta diretriz a UA Centro estd em campo
visando a ouvir ainda mais os atuais e novos
associados que a utilizam nas suas transagoes
financeiras. No programa em execugdo
destaca-se também a fidelizacao desses
associados, principalmente pela forma
humana e sob medida de tratamento e
atendimento.

Os treinamentos, os eventos e outros
recursos estratégicos que estdao sendo
oferecidos para os seus colaboradores e

associados comecam a produzir resultados
positivos, com tendéncia de melhorar
continuamente.

A idéia central desse programa € criar
vinculos de confianga cada vez mais fortes,
com atendimentos exclusivos e humanizados,
além é claro, de oferecer produtos adequados
a cada associado. A reforma geral do prédio
da Unidade é a primeira mostra de mudanga
visivel de comportamento.

“A qualidade caminha junto com a
quantidade, isto é o fundamento da
sustentabilidade do processo”, explica o
gerente da UA Centro, Sr. Robson da Silva
Santos.
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Forca Premiada SICREDI

Saiba como participar, acompanhe os préximos sorteios

Vamos direto ao assunto. chaveiro com trena e muitos
Até agora 67 pessoas ganharam outros.
algum brinde (todas da Sicredi NNa H}Od’f‘lidade T_Llﬁp.ﬂld.iilkl:ﬂ
Federal MS), com a raspadinha seFao d:}strlbuidos 100 mil
da promogio Forca Premiada. brindes instantdneos duretnte
Os brindes diversificados foram: gl i smpania] Sm vyl

q i stitucional da Sicredi nacional. Estima-se que havera
caderno institucional da Sicredl, jlhayes de ganhadores, média

nécessaire, camiseta da Sicredi, Je 10 raspadinhas  por

bloco  ecoldgico, chapéu associado. O primeiro sorteio ja
australiano, caneca térmica, ocorreu, veja o calendario.

Sorteio e prémios
1° sorteio: 17 de maio/2011 (Més das Mées) Televisdo LCD COMO PARTICIPAR
2° sorteio: 30 de junho/2011 (Dia Internacional do Cooperativismo e

Ao fazer suas transag¢des financeiras com a Cooperativa
Namorados) Notebook

3° sorteio: 25 de agosto/2011 (M&s Aniversario) Motocicleta vocé podera ganhar prémios e brindes valiosos com a
4° sorteio: 18 de outubro/2011 (Dia infernacional Coop. Crédito e das ~ campanha Forga Premiada SICREDI, no periodo de abril
Criangas) Video Game Xbox 360. anovembro deste ano.

5° sorteio: 20 de dezembro/2011 (Natal) 5 Camionetes Hilux Consulte o regulamento e a forma de adquirir os

cupons especificos, de acordo com o valor de cada operagao
com a Cooperativa. Visite o site do Sicredi ou fale com os
atendentes nas Unidades de Atendimento.

Havera quatro sorteios por cooperativa do Sicredi, no
ambito nacional e mais um sorteio final que sera realizado
proximo ao Natal, em Porto Alegre, quando cinco

felizardos ganharao camionetes zero quilometro.

i T O novo modelo oportuniza a todos os
Assemblelas de Nucleos e Geral associados a participar efetivamente do

iNir oirinifi ' ini . processo decisorio.
Quando votar e dec-:ldtr s:gmflcan:: participar: Vale loklh: e s i
democracia r epresentativa pleno acordo com a legislagao brasileira,

em especial com a Lei 5764/71, conhecida
como a lei do Cooperativismo.

As Assembléias de Nucleos quando da Assembleia Geral tornou o
Cooperativos e a Geral Ordinaria, processo mais agil e inteligente.
realizadas no inicio deste ano na Sicredi O sistema de votagao por delegados
Federal MS, como sempre foram uma comegou a vigorar desde o ano passado,
demonstragdo civilizada do exercicio da como um dos resultados da reestruturacao
democracia e transparéncia das atividades = administrativa do Sicredi, em fun¢ao do seu
na Instituigéo. rapido crescimento tanto em ativos

O processo inovador, que inclui a administrados e do em ntiimero de associados,
definicdo do voto dos delegados em cada o que ja estava inviabilizando a participagao
Ntucleo, o qual se torna portador da de todos os associados nesses féruns

vontade da sua comunidade de origem, deliberativos gerais de forma qualitativa. :::::lﬂgm:::é:us COMPOSTA PELA DIRETORIA EXECUTIVA, CONSELHO

CARTA PARA OS ASSOCIADOS

Todos os associados da Cooperativa que compareceram nas assembléias de
nicleos receberam uma carta, enviada pela diretoria da Instituigéio, na qual se
ratifica a importancia da participagéo nesses importantes féruns de decisdo,
relembram-se as trés deliberagdes da Assembléia de Nucleo e da Geral Ordindria.

Por fim, a carta convida o associado a conferir o seu exirato da conta
corrente na Cooperativa e confirmar o recebimento de seu valor referente as
sobras do exercicio, proporcionais @ movimentagéo financeira na Instituigéo,
conforme deliberado na AGO.

PLENARIA DE DELEGADOS

e



