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Estamos com voce
em cada passo dessa

transicao

Com a incorporacao da Cooperativa Cejascred
a Sicredi Norte SC, iniciamos um novo
momento na nossa histdéria — e queremos
que vocé se sinta bem informado(a),
acolhido(a) e seguro(a) em cada etapa.

A partir de 1° de junho de 2025, sua conta
sera migrada para o Sicredi, e este guia foi
elaborado com carinho para explicar o que
muda e como podemos te apoiar.

Nossa equipe estara ao seu lado em todas as
fases, com o compromisso de manter a
qualidade, o cuidado e a proximidade que
sempre fizeram parte da nossa relacao.

Sicredi

Ndo é so
dinheiro.

E ter com
guem contar.
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O gue muda

para voce e

COMo vamos
te apoiar

1. Conta Corrente

Em 02/06, seu saldo e limite de cheque
especial serao transferidos automaticamente
para sua nova conta no Sicredi. Ndo ¢é
necessario realizar nenhuma acao.

2. Manutencao conta/tarifas

A partir do dia 10 de cada més, a tarifa de
manutencao sera debitada automaticamente,
conforme o valor atual. Caso queira alterar
essa data, fale com seu gerente ou va até sua
agéncia. Estamos aqui para ajustar ao que for
melhor para vocé.

3. Informe de rendimentos

O informe de rendimentos referente ao
periodo de janeiro a maio de 2025 sera
disponibilizado pelo Sicoob. A partir de junho
de 2025, a responsabilidade pela
disponibilizacdo do informe sera do Sicredi,
que disponibilizara o documento no aplicativo
em 2026.

Atencao: Associados que informaram sua
conta Sicoob para recebimento de restituicao
de IR, deverao efetuar a alteracao de dados
(retificacao) de sua nova conta Sicredi,
conforme instrucoes do site da Receita
Federal.

Bem-vindo(a) - Guia para associados Cejascred



4. Historico/extratos

Extratos anteriores a 01/06 poderao
ser solicitados diretamente na
agéncia, dentro do prazo de até 180
dias.

5. Capital Social

O saldo sera transferido
automaticamente para a sua nova
Conta  Capital  Sicredi, aberta
automaticamente para vocé.

6. Talao de Cheque

A partir de 20/05, ndo sera mais
possivel utilizar o taldo de cheques
do Sicoob Cejascred. Para solicitar o
novo taldao Sicredi, procure sua
agéncia.

7. Compensacdo de
cheques

A partir de 02/06, os cheques
emitidos pela sua conta do Sicoob
Cejascred serao compensados
normalmente por até 90 dias apds a
migracao, desde que haja saldo na
nova conta Sicredi.

Eventuais devolucoes por
impedimentos ao pagamento (como
auséncia de saldo, erro formal,
divergéncia de assinatura, entre
outros) ficarao a critério da
cooperativa.

ApOs esse prazo, os cheques serdo
automaticamente devolvidos com o
motivo "conta encerrada”.
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8. Aplicativo e Internet Banking

A partir de 31/05, o aplicativo Sicoob deixara de funcionar. Baixe o app do
Sicredi no seu celular e fale com seu gerente para ativacao. Se precisar, nossa
equipe ajudara com cada passo.

9. PIX

As chaves PIX cadastradas no Sicoob precisarao ser recadastradas no
aplicativo do Sicredi. Nossa equipe podera orientar vocé na portabilidade ou
recadastro. As recorréncias também deverao ser refeitas.

Para efetuar a portabilidade, entre em seu aplicativo do Sicredi Menu > Pix >
Minhas Chaves > Cadastrar ou trazer chave e depois faca a aprovacao em seu
aplicativo Sicoob.

Para realizar a exclusao de suas chaves no aplicativo, va em PIX > Ir para Area
Pix > Minhas chaves > Gerenciar chave > clicar na seta ao lado da sua chave
cadastrada > excluir chave. Abrir o aplicativo do Sicredi, ir em Menu > PIX >
Cadastrar chave.

10. Cartoes

Todos os cartoes Sicoob serao substituidos por cartoes Sicredi, mantendo os
mesmos beneficios. Vocé podera retirar seu novo cartdo diretamente na na sua
agéncia.

Figue atento:

A data de vencimento de sua fatura Sicredi esta programada para todo dia
10, sendo possivel altera-la pelo aplicativo.

e O seu cartao Sicoob sera cancelado automaticamento no dia 31/05.

e Programa de recompensas COOPERA: os pontos acumulados no programa
continuardo validos por 12 meses.

e As assinaturas recorrentes dentro do seu cartao Sicoob deverdao ser
recadastradas com o novo numero de cartao Sicredi (exemplos: Netlfix,
Spotify, academias, Ifood, entre outros).

e As faturas referente a compras efetuadas com o cartao Sicoob, continuarao
vigentes e nao serao migradas para o novo cartao Sicredi.
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11. Débito em conta

Os agendamentos de débitos em conta com
data de débito até 30/05 serdo processados
normalmente. A partir de 02/06, o
acompanhamento dos débitos devera ser
feito diretamente pela conta no Sicredi.

Caso o débito nao ocorra conforme o
agendamento anterior, o pagamento devera
ser realizado manualmente, utilizando o
codigo de barras, e um novo cadastramento
devera ser feito diretamente com a empresa
responsavel.

12. Agendamento de
pagamentos e DDA

Os agendamentos de débitos em conta com
data de débito até 30/05 serdo processados
normalmente.

A partir de 02/06, os pagamentos agendados
nao serao mais processados
automaticamente. Vocé devera realizar um
novo agendamento ou pagamento pela nova
conta corrente no Sicredi. Caso o débito ndo
ocorra, o pagamento deverda ser feito
manualmente via cddigo de barras, e um
novo cadastramento devera ser feito
diretamente com a empresa responsavel.

Comprovantes de pagamentos realizados
antes de 02/06 nao estarao disponiveis no
Internet Banking do Sicredi.

Importante: A partir de 02/06, seu DDA
(Débito Direto Autorizado) estara habilitado
no novo aplicativo do Sicredi. Vocé podera
consultar e realizar seus pagamentos
diretamente pelo app, com mais praticidade
e seguranca.
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13. TED

A partir de 02/06, todas as TEDs
deverao ser feitas exclusivamente pelo
Sicredi. Agendamentos feitos no Sicoob
com débito apds essa data n3o serdo
processados.

Importante: Historicos e comprovantes
de TEDs realizadas no sistema da
Sicoob Cejascred nao serdao migrados
para o novo sistema. Recomendamos
que vocé salve os comprovantes e
registros necessarios antes dessa data.

14. Recebimento INSS

A partir do dia 02/06, o seu beneficio
serd creditado diretamente na nova
conta corrente do Sicredi. Fique atento e
acompanhe os lancamentos pelo novo
aplicativo ou Internet Banking do
Sicredi.

15. TAG de passagem

A sua TAG Sicoob sera substituida por
uma nova TAG Sicredi. Passe na agéncia
para realizar a troca e garantir a
continuidade do servico.

16. Conta saladrio e
Portabilidade

Sua nova conta salario ja foi criada no
Sicredi. O saldo existente sera
transferido automaticamente em 02/06.
Caso tenha portabilidade de salario, ela
estara ativa conforme o cadastro
anterior.
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17. Investimentos

As aplicacoes financeiras serao transferidas para o Sicredi conforme a
caracteristica de cada produto, vocé recebera um informativo especifico sobre
os investimentos em breve. Caso nao tenha receba, contate o seu gerente de
conta.

e RDC: Suas aplicacbes em Depodsito a Prazo serdo migradas
automaticamente para o Sicredi, mantendo todas as condicoes
contratadas, como taxa de rentabilidade, caréncia, prazo, rentabilidade
acumulada e aliquotas de IOF e IR. N3ao é necessario realizar nenhuma
acao.

e Fundos: Vocé recebera o niumero da sua conta no Sicredi para reaplicacao
em fundos semelhantes ou RDC. Em caso de IR no resgate, o valor sera
ressarcido na conta Sicredi antes da reaplicacao.

e Poupanca: Vocé recebera o nimero da nova conta poupanca Sicredi e
podera transferir seus recursos. Se houver incidéncia de IR (para PJ), o
valor sera ressarcido antes da reaplicacdo. Conte com nosso apoio nesse
processo.

e Tesouro Direto: Apds receber o numero da sua nova conta Sicredi, vocé
podera transferir os valores e reaplica-los em Depdsito a Prazo ou Fundos
de Renda Fixa. Em caso de IR no resgate, o valor sera ressarcido
previamente.

e Renda Variavel: Apds receber o nimero da sua nova conta Sicredi, vocé
podera transferir os valores e reaplica-los em Depdsito a Prazo ou Fundos
de Renda Fixa. Em caso de IR no resgate, o valor sera ressarcido
previamente.

e Previdéncia - Planos Multi-Instituidos: Seu plano de previdéncia Multi-
Instituido ndo podera ser transferido. As contribuicbes serdo suspensas,
mas o plano permanece ativo na Fundacao Sicoob Previ, com as mesmas
condicoes de contratacao.

e Previdéncia - Planos VGBL: Seu plano VGBL sera portabilizado para o
plano Sicredi, mantendo suas caracteristicas. Nossa equipe fornecera todo
0 suporte necessario para essa transicao.
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18. Consorcios

Seu consorcio continuara ativo na
Administradora Sicoob. A partir de junho de
2025, os pagamentos serao realizados via
boletos. Mantenha seus dados de contato
atualizados para garantir o recebimento das
comunicacoes.

Para consultar ou movimentar sua cota, entre em
contato com a Central de Relacionamento da
Administradora Sicoob pelos seguintes canais:
e Portal do Consorciado:
sicoob.com.br/web/sicoob/area-consorciado
e Atendimento via WhatsApp e ligacao: (61)
4000 1111 / Deficientes auditivos ou de fala:
0800 940 0458

19. Seguro Automovel

O seu seguro vai continuar ativo até a data de
renovacdo na Corretora Sicoob. Préoximo ao
vencimento da sua apodlice, os especialistas de
renovacoes de seguros do Sicredi irao entrar em
contato com vocé através do WhatsApp no
numero (51) 3358-4770 e enviar uma nova
oferta.

Os pagamentos de parcelas de seguro ainda a
vencer deverao ser realizados conforme definido
pela seguradora:

e Para as seguradoras Yaelum, HDI, Allianz,
Mapfre: realizaremos de forma automatica a
alteracao de débito para sua nova conta no
Sicredi.

e Para as seguradoras Sompo, Porto/Azul,
Bradesco, Tokio, Zurich e Suica: vocé,
associado(a), precisara entrar em contato
para alterar a forma de pagamento.

Em caso de sinistro, vocé pode entrar em
contato direto com sua seguradora pela central
de relacionamento ou acionar seu gerente para
apoia-lo neste momento.
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20. Seguro Empresarial/ Patrimonial

O seguro da sua empresa vai continuar ativo até a data de renovacdo na
Corretora Sicoob. Préximo ao vencimento da sua apodlice, os especialistas
de renovacOes de seguros do Sicredi irdo entrar em contato com vocé
através do WhatsApp no numero (51) 3358-4770 e enviar uma nova
oferta.

Os pagamentos de parcelas de seguro ainda a vencer deverao ser
realizados conforme definido pela seguradora:

e Para as seguradoras Yaelum, HDI, Allianz, Mapfre: realizaremos de
forma automatica a alteracao de débito para sua nova conta no Sicredi.

e Para as seguradoras Sompo, Porto/Azul, Bradesco, Tokio, Zurich e
Suica: vocé, associado(a), precisara entrar em contato para alterar a
forma de pagamento;

Em caso de sinistro, vocé pode entrar em contato direto com sua
seguradora pela central de relacionamento ou acionar seu gerente para
apoia-lo neste momento.

21. Seguro Residencial

O seguro da sua residéncia vai continuar ativo até a data de renovacao na
Corretora Sicoob. Proximo ao vencimento da sua apolice, os especialistas
de renovacoes de seguros do Sicredi irdo entrar em contato com vocé
através do WhatsApp no nimero (51) 3358-4770 e enviar uma nova
oferta.

Os pagamentos de parcelas de seguro ainda a vencer deverao ser
realizados conforme definido pela seguradora:

e Para as seguradoras Yaelum, HDI, Allianz, Mapfre: realizaremos de
forma automatica a alteracdo de débito para sua nova conta no Sicredi.

e Para as seguradoras Sompo, Porto/Azul, Bradesco, Tokio, Zurich e
Suica: vocé, associado(a), precisara entrar em contato para alterar a
forma de pagamento;

Em caso de sinistro, vocé pode entrar em contato direto com sua
seguradora pela central de relacionamento ou acionar seu gerente para
apoia-lo neste momento.
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22. Seguro de Vida

Os seguros de vida anteriormente
contratados sob a marca Sicoob agora estao
vinculados a seguradora parceira ICATU
Seguros, sob a marca Sicredi.

O que muda para vocé, associado:

e Coberturas similares ou superiores as
apolices anteriores, com analise criteriosa
dos valores de prémio e beneficios.

e Data Unica de vencimento para todos os
seguros: dia 10 de cada més, sera
debitada diretamente na sua nova conta
do Sicredi.

e Sem caréncia para o pagamento das
coberturas contratadas.***

e Oportunidade de revisao: recomendamos
verificar se os valores do seguro estao
adequados ao seu momento de vida,
aproveite para atualizar os beneficiarios
se necessario.

e Seguros com prémio inferior a RS 20,00
foram ajustados conforme os critérios
minimos da apolice.

*** Apenas para casos especificos.

Atencao: Coberturas especificas, como
adiantamento por doenca terminal, foram
mantidas ou ajustadas conforme os padroes
da nova seguradora. (seguro vida em grupo —
seguros especificos de outras seguradoras)

Importante: Reforcamos nosso compromisso
com a transparéncia, seguranca e bem-estar
de todos o0s nossos associados. Esta
mudanca visa oferecer mais beneficios,
economia e protecdo para vocé e sua familia.

Em caso de duvidas ou para atualizacdo de
dados, entre em contato com sua cooperativa.

Em caso de sinistro, acione seu gerente para
receber apoio neste momento.
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23. Seguro
Prestamista

Os seguros permanecem vigentes
com a Corretora do Sicoob, até a
quitacdo do contrato ou consorcio.

24. Titulo de
capitalizacao

Os titulos permanecem vigentes
com a lIcatu, sendo alterado o
débito das mensalidades para sua
nova conta corrente no Sicredi a
partir de junho de 2025, até a
finalizacao do contrato. Em caso
de duvidas, entre em contato
diretamente com a Icatu Seguros
por meio dos canais de
atendimento disponiveis.

25. Empreéstimos

Seus empréstimos serao
transferidos automaticamente,
mantendo todas as condicoes
contratadas até o fim do contrato.

Bem-vindo(a) - Guia para associados Cejascred 12



O gue muda
para sua
empresa e
COMmo vamos
te apoiar

26. Internet Banking PJ

A partir do dia 31/05, seu Internet Banking do Sicoob
Cejascred deixara de funcionar. Para continuar
acessando seus servicos com praticidade e
seguranca, acesso o site do sicredi, baixe o plugin ou
extensao de seguranca do navegador, entre em
contato com seu gerente para obter as instrucoes de
liberacao de acesso.

27. Cobranca bancaria

Para as empresas que emitem boletos por meio do
Sicoob Cejascred, sera criado um novo convénio de
cobranca vinculado a sua nova conta no Sicredi.

e Boletos ja emitidos com vencimento apds 02/06
serao baixados no Sicoob Cejascred e reemitidos
de forma centralizada pelo Sicredi.

e Apods a reemissao, os boletos estardo disponiveis
para acesso no seu Internet Banking do Sicredi.

e Boletos vencidos até a data de 01/06, baixados e
reemitidos para que consigam cobrar dos seus
clientes.

Importante: Empresas que utilizam sistemas proprios
de cobranca deverao entrar em contato com seus
programadores para realizar uma nova homologacao
do sistema junto ao Sicredi.
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28. Maquina de cartoes

Substituicao de Maquinas e Alteracao de Domicilio Bancario

e Empresas que utilizam maquinas Sipag terdo seus equipamentos
substituidos pelas maquinas de cartdo Sicredi, e seus domicilios bancarios
serao atualizados automaticamente.

e Empresas que utilizam outras maquinas que (ndo Sipag), deverao entrar
em contato com o canal de 0800 das respectivas maquinas de cartdes para
informar a nova agéncia e conta e realizar a alteracdo do domicilio bancario
até dia 30/05, para garantir o correto recebimento dos valores.

29. Folha de pagamento

Se sua empresa realiza pagamento de colaboradores pelo Sicoob Cejascred, o
convénio ja esta ativo e pronto para uso. Acesse o Internet Banking do Sicredi
na modalidade Folha de pagamento para comecar a utilizar.

Envio de remessa:

e Se sua empresa realiza pagamento aos colaboradores no PRIMEIRO DIA
UTIL de cada més, deverd enviar a remessa de folha até dia 28/05 através
do Internet Banking do Sicredi, isso garantira que os créditos sejam
processados corretamente nas contas salarios dos colaboradores em
02/06.

Bem-vindo(a) - Guia para associados Cejascred 14



30. Convénios
Consignado

Se sua empresa possui convénio de
crédito consignado para colaboradores, o
seu convénio sera migrado para o Sicredi
a partir de maio, bem como os contratos
dos seus colaboradores.

Quanto ao REPASSE do pagamento a
partir de junho de 2025 devera ser
realizado para o Sicredi e ndo mais ao
Sicoob Cejascred.

Enviaremos um informativo detalhado
por e-mail com as orientacoes completas
sobre o convénio.

31. Pagamento a
fornecedores

Seu cadastro para geracao de
Pagamento a Fornecedores ja esta ativo
e pronto para uso. Acesse o Internet
Banking do Sicredi na modalidade
Pagamento a Fornecedores para
comecar a utilizar.
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Estamos ao
seu lado!

Cada etapa dessa transicao esta sendo conduzida com seguranca,
transparéncia e o suporte da nossa equipe. Se surgir qualquer duvida,
conte conosco.

Agradecemos sua parceria e confianga para seguirmos juntos nesse novo
momento!

Juntos, construimos um futuro ainda mais forte.

. N\, ;
o | e ';‘é Sicredi
-

v SICOOB
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