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Sobre o Relatorio

Apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade 2023 do Sicredi.

Neste documento, divulgamos como o
nosso modelo de negdcio cooperativo

gera valor para associados, comunidades,
pessoas colaboradoras e meio ambiente, a
partir das nossas solugoes financeiras e nao
financeiras e da atuacdo nas regides onde
estamos inseridos. Ao longo das paginas,
publicamos os principais destaques ESG
(ambientais, sociais e de governanca, na
sigla em inglés), o desempenho do ano e

o resultado da elaboracgao do Planejamento
Estratégico 2025.

Para a elaboracao do relatdrio, adotamos:
1) os GRI Standards, padrao voluntario
internacional, adotado por empresas

dos mais diversos setores para o

reporte de sustentabilidade; 2) o padrao
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), focado no setor financeiro; 3) o
padrao Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), para as
informacdes financeiras relacionadas

as mudancas climaticas; 4) indicadores

de sustentabilidade proprios do Sicredi.
Como parte dos Nossos compromissos
pela transparéncia, também reportamos
nossa contribuicao aos 1/ Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
integrantes do Pacto Global, uma iniciativa
da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

\ . .
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A abrangéncia do relatdrio e os indicadores
reportados foram definidos com base na
nossa Estratégia de Sustentabilidade,

que estabelece os direcionadores de
sustentabilidade e temas focais, ou

seja, 0s temas materiais para 0s quais
direcionamos nossos esforcos (saiba mais
sobre a Estratégia de Sustentabilidade e o
processo de materialidade na pagina 52).

Nosso relatdrio de sustentabilidade
€ publicado anualmente e todas as
informacoes apresentadas contemplam, de

modo sistémico, as cooperativas singulares,

centrais e as empresas sediadas no Centro
Administrativo Sicredi (CAS). GRI 2-3

Abrangendo o periodo de 1.° de janeiro

de 2023 a 1.° de dezembro de 2023, este
documento foi aprovado pelo Conselho
de Administracao da Sicredi Participacoes
S.A. (SicrediPar), divulgado em assembleia
da SicrediPar e assegurado por auditoria
independente externa. GRI2-3 | 2-5| 2-14

Como Ler o Relatorio

O relatdrio pode ser lido de
forma linear, seguindo a ordem
dos capitulos. No entanto,
também é possivel navegar por
este documento por maneiras
alternativas, seguindo a nossa

Estratégia de Sustentabilidade

e as diretrizes internacionais de
reporte. A seguir, explicamos
cada um dos padrbes e métricas
adotados e indicamos as paginas
em gque podem ser encontradas
mais informacoes.

DIRECIONADORES DE SUSTENTABILIDADE
A organizacdo dos capitulos deste

relatdrio segue nossos direcionadores de
sustentabilidade. Na abertura de cada
capitulo, apresentamos os temas focais
abordados ao longo de suas péginas. Para
saber mais sobre nossos direcionadores de
sustentabilidade, consulte a pagina 57.

PADROES E METRICAS

WE SUPPORT

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Somos membros do Pacto Global da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU),

e este relatdrio busca reportar nossos
avancos em relagdo aos 10 Principios
Universais do Pacto Global. Para saber
mais sobre a correlacdo entre os Principios
do Pacto Global e os contetddos GRI e
SASB, consulte a pagina 58.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (0DS)

Na abertura de cada capitulo, apontamos
os ODS impactados pelos direcionadores
de sustentabilidade reportados e, na
pagina 57, apresentamos a correlacao entre
nossos temas focais e os ODS. Na pagina
200, publicamos o Mapa de ODS Sicred;,
com a indicacdo das paginas em que

foi publicada cada uma das iniciativas
relacionadas a ODS especificos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



GRI

Utilizamos como base para a publicacao
deste documento os GRI Standards, de
modo a reportar nosso desempenho em
sustentabilidade. Ao final dos paragrafos
do texto, identificamos com qual sigla GRI
cada conteldo foi respondido. Na pagina
202, publicamos um Sumario de Conteudo
da GRI que indica a pagina em que ele é
reportado.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

Neste ano, reportaremos pela primeira vez
as informac0es financeiras relacionadas as
mudancas climaticas seguindo o padrao
Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD). Na pagina 146,
apresentamos a Governanca, a Estratégia
e Gestdo de Riscos, além de Métricas e
Alvos relacionados ao clima.

\ . .
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SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

SASB

Também seguimos o padrao especifico
para o setor financeiro do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Ao final de cada paragrafo, indicamos o
reporte do modelo por meio da sigla SASB,
e, na pagina 220, publicamos um Sumario
de Contelddo SASB, indicando a localizacdo
dos conteddos no relatorio.

V o—
V oa—

Indicadores Sicredi

Reportamos indicadores de
sustentabilidade préprios, selecionados

a partir de nossos temas focais.

Os indicadores estdo identificados ao final
de cada paragrafo com a sigla SICREDI -.
No Sumario de Contelido, explicamos o
conteudo de cada indicador e indicamos

a pagina em que esta reportado.

indicadores EQUI

2023

\ . .
72 Sicredi

Relatério de Indicadores ESG

Em 2023, reforcamos nosso compromisso com
a transparéncia e passamos a publicar, junto do
Relatdrio de Sustentabilidade, um Relatdrio de
Indicadores ESG, com as informacoes quantitativas

dos aspectos ESG (ambientais, sociais e de

governanca), com dados histdricos dos ultimos

3 anos e referéncia aos principais standards.

Acesse aqui o Relatdrio de Indicadores ESG, em
anexo na aba Politica, Relatérios e Documentos.
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https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/

Mensagem da Lideranca

GRI 2-22

Com profundo senso de realizacdo e um firme
compromisso com o futuro, apresentamos o0 nosso
Relatdrio de Sustentabilidade 2023.

Em retrospectiva, o ano foi caracterizado
por evolucoes significativas em nossa
estratégia de negdcio, um passo
importante no caminho para consolidar
ainda mais a relevancia da marca Sicredi
no mercado financeiro nacional.

Durante o ano, estruturamos um novo
ciclo estratégico com vigéncia até 2025.
Em um processo colaborativo envolvendo
participantes de todas as nossas
cooperativas e centrais, criamos uma
estratégia acionavel e nacional, capaz de
atender as necessidades de cada regido,
mantendo um foco Unico nas prioridades.
O novo ciclo foi embasado nos nossos
norteadores da missao, visao, valores

e estabeleceu algumas prioridades
envolvendo cultura, pessoas, eficiéncia,
sustentabilidade e fortalecimento da
nossa presenca e marca nacional.

Focamos em ampliar o conhecimento
e a consideracao da nossa marca,
ampliamos os esforcos na melhoria
da experiéncia digital do nosso
associado, ao mesmo tempo em

que continuamos reconhecidos pelo
relacionamento préximo que segue
sendo nosso diferencial. Entendemos
a tecnologia como um meio que deve
servir a um proposito, capaz de escalar

\ . .
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0 nosso modelo de negdcio, gerar valor
para 0s associados e reforgar nossos
vinculos de proximidade, expressos em
um atendimento agil e personalizado.

O aplicativo Sicredi X redefiniu a
exceléncia em servicos bancarios digitais
para pessoas fisicas, alcancando um
marco de mais de 1 milhdao de acessos
mensais. A inteligéncia artificial se tornou
uma aliada, orientando os associados
quanto a produtos especificos dentro

do app e canais de atendimento,
enriquecendo a jornada de uso

e acessibilidade.

Acreditamos que 0 acesso ao crédito e

a todos os servicos financeiros € crucial
para o desenvolvimento econdmico

e social das pessoas e comunidades,
andando lado a lado com acdes de
educacdo financeira, um tema prioritario
para o Sicredi, pois contribui diretamente
para o bem-estar financeiro dos
associados e da sociedade. Nos ultimos
dois anos, fomos responsaveis por
62% das acoes da Semana Nacional
de Educacao Financeira, alcancando
mais de 21 milhoes de pessoas.

Em apoio a recuperacao da saude
financeira, mais de 197 mil associados
foram habilitados ao Programa
Desenrola Brasil.

Continuamos também avancando

em presenca fisica, incluindo aquelas
localidades mais carentes onde outras
instituicdes financeiras podem nao estar
presentes, promovendo a inclusao financeira
e impulsionando o crescimento sustentavel
das regides. Inauguramos mais de 200
agéncias em todo o Brasil e em 216
municipios somos a Unica instituicao
financeira presente fisicamente.

Neste ano, passamos a contar com o
indicador de Beneficio Economico Total
(BET) obtido junto aos associados das
cooperativas de crédito — conforme
metodologia disponibilizada pelo Bacen.
O dado é composto pela soma dos
beneficios relacionados as taxas de
crédito, de depdsitos, e a distribuicdo

de resultados junto do valor revertido

ao associado/comunidade via FATES.

11

Com base nessas informacgoes, chegamos
ao valor médio de RS 3.119,78 em
retorno médio por associado em 2023.

Atentos as necessidades dos setores
estruturantes de nossa sociedade,
continuamos sendo a segunda
instituicao financeira que mais aloca
recursos para o agronegocio, setor

que exerce contribuicao fundamental
para a economia brasileira. Em 2023,
contabilizamos RS 62,1 bilhdes para o
setor, oferecendo solucoes alinhadas

a programas de apoio ao agronegocio,
como PRONAF e PRONANP e ainda
RS 20,9 bilhdes via Cédula de Produto
Rural. A carteira de crédito comercial
atingiu o marco de RS 127,1 bilhdes,
com destinacao para as pessoas
fisicas de area urbana com renda
até RS 4 mil reais ou de agricultura

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



familiar, um crescimento de 8%, o

que mostra nosso engajamento no
atendimento do publico de baixa
renda, impactando o desenvolvimento
de nossas comunidades. Em fomento a
economia local, disponibilizamos RS 3,1
bilnGes para promover pequenos negocios
e o desenvolvimento de comunidades,
totalizando 42.874 operacoes.

Conectando o desenvolvimento
econdmico a busca por solucoes
sustentaveis, alocamos para a
Economia Verde um montante de mais
de RS 51 bilhées em crédito, sendo
RS 5,8 bilhdes em energia renovavel.
Em consonéncia com nossa agenda de
resiliéncia climatica, contamos também
com o Programa de Ecoeficiéncia e
Mudancas Climaticas, por meio do qual
almejamos nao apenas maximizar a
eficiéncia econdmica e ambiental em
nossas operacoes, mas tambeém ampliar
a contribuicao para uma agenda positiva
de combate as mudancas do clima e seus
aspectos sociais e financeiros.

Compreendemos que, como uma instituicao
financeira cooperativa, nossa influéncia se
estende além dos limites de operacoes
cotidianas. Nossa abordagem ecoeficiente
nao € apenas uma estratégia, mas uma
parte essencial de nossa identidade,
refletindo o compromisso coletivo de liderar
pelo exemplo e contribuir ativamente para

a construcao de um setor financeiro mais
consciente e responsavel.

Durante a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Mudancas Climaticas
(COP 28), que ocorreu em Dubai,
nos Emirados Arabes Unidos,
assinamos dois importantes acordos.

% Sicredi 12

Passamos a integrar a Rede Financeira
para a Amazonia, que busca

mobilizar recursos do setor privado
para promover, simultaneamente,

a melhoria da qualidade de vida na
regiao e a preservacao ambiental.
Além disso, foi formalizada a captacao

de USS 125 milhdes para financiar micro,
pequenas e médias empresas lideradas
por mulheres. Parte desse valor - USS 5
milhdes — serd destinada especificamente
a empresas administradas por elas na
regido amazdnica e USS 9,5 milhdes
serao direcionados a empresas
administradas por elas em municipios
com baixo Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH).

O impacto positivo nas comunidades

€ uma consequéncia natural do nosso
modelo de negdcio. Por isso, a nossa
estratégia de investimento social propde
iniciativas de desenvolvimento local
alinhadas ao nosso propdsito e aos
principios do cooperativismo. Em 2023,
investimos mais de RS 390 milhdes
em acoes por meio do FATES, Fundo
Social, doagoes, Leis de Incentivo e
patrocinio sociocultural.

Todos esses resultados positivos em
nossa jornada sé sao possiveis porque
colocamos as pessoas no centro e
reconhecemos que o éxito do nosso
negocio esta diretamente ligado a
forma como tratamos nossos talentos.
Acreditamos que, ao proporcionar
oportunidades de aprendizado e
crescimento, estamos fortalecendo nao
apenas os individuos, mas também a
propria base do Sistema. Em 2023,
nossos esforcos foram reconhecidos
mais uma vez e ocupamos a 4.7 posicao

no ranking das Melhores Empresas
Para Trabalhar no Brasil, na categoria
Grandes Empresas, na 27.% edicao do
Great Place to Work (GPTW) Brasil.
A distincdo reforca nosso empenho em
criar um local de trabalho inspirador, que
valoriza o esforco coletivo e faz do Sicredi
um excelente lugar para trabalhar.

Queremos expressar N0sSso sincero
agradecimento a todos aqueles que
contribufram com os resultados que
obtivemos durante o ano, em especial,
as pessoas colaboradoras, conselheiros,
coordenadores de nlcleo e parceiros,
gue nos fazem evoluir constantemente
para atender nossos associados e levar
prosperidade para a sociedade. Em cada
pagina a seguir, compartilhamos os
esforgos continuos em promover praticas
financeiras responsaveis, impulsionar

Fernando Dall’Agnese
Presidente do Censelho

de Administracao da SicrediPar

o desenvolvimento socioeconémico

e gerar impacto positivo, reafirmando
nosso propodsito de construir juntos

uma sociedade mais prospera por meio
do crescimento consciente, atendendo
as demandas presentes e gerando
oportunidades para as geracoes futuras.

Por fim, seguimos orgulhosos da nossa
trajetodria, mas com compromisso
firmado de continuar levando o
cooperativismo de crédito a mais
pessoas e contribuir com o crescimento
sustentdvel da sociedade.

A jornada é longa, mas ja
sabemos o desafio do proximo
passo: alcancar os 10 milhées
de associados em 2025.

Banco Cog
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Destaqgues 2023

Em conformidade com a expansao dos
negocios e proximidade com nossos
associados, inauguramos mais de

200 agéncias

==

Uma média de

RS 3.119,78

em beneficios econbmicos
totais por associado - BET

[~

Crescimento de

23,16% em ativos

em relacao a 2022

7% Sicredi

14

OoO

2%

Contamos com mais de

7.5 milhoes

de associados

i

Conquistamos a

a -
1. posicdo
do ranking de Instituicoes

Financeiras/Bancos do Anudrio
Epoca NEGOCIOS 360°

=)

Temos mais de

RS 324,5 bithées

em ativos

=

Somos a

4.9 melhor empresa

para trabalhar
segundo ranking GPTW

<0

Fomos responsaveis por

62% das acoes de
Educacdo Financeira

promovidas pelo Sistema Financeiro
Nacional durante a Semana ENEF

OoO

2%

Mais de

500 mil criancas
e adolescentes

beneficiados por nossos programas
de educacao

15

Contamos com a participacao de

mais de 726 mil

associados
em assembleias

Definimos o

Ciclo Estratégico 2025

com a meta de atingir 10 milhoes
de associados e 50 mil pessoas
colaboradoras até 2025

o0l

Mais de

RS 390 milhées

em investimento social
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Prémios e

Reconhecimento

Conheca nossos principais prémios e reconhecimentos nacionais

e internacionais:

RANKING BNDES

Fomos o principal agente financeiro na
concessao de recursos do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) em 2023. No total, foram
liberados RS 8,2 bilhdes em operacdes
para pessoas fisicas e juridicas de

micro, pequeno e médio porte, além de
produtores rurais.

PREMIO BEST PERFORMANCE
Premiando as praticas mais disruptivas de
empresas e entidades sem fins lucrativos
que atuam nos setores como Crédito,
Tecnologia e Inovagdo Financeira, o prémio
Best Performance avaliou projetos e seus
avancos organizacionais para publicos
internos e externos. O Sicredi conquistou
trés medalhas de ouro, com os cases de
evolucdo de negdcios via WhatsApp
Enterprise, com a utilizagao da sua IA,
cultura e encantamento interno, além de
evolucao no modelo de relacionamento.
Uma medalha de bronze foi alcancada
pelo Sicredi com os cases “Theo GPT

- A utilizagao da OpenlA no Theo” e

“A Inteligéncia Artificial transformando

o Relacionamento - Theo, o agente
virtual do Sicredi”.

\ . .
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PREMIO ABT

O prémio ABT destaca as iniciativas de
sucesso de atendimento e relacionamento.
No ano, recebemos o troféu ouro com o

case “A Inteligéncia Artificial transformando

o Relacionamento do Sicredi- Theo,

0 agente virtual do Sicredi”, o prata

com o case “O encantamento interno
como consequéncia para transbordar
encantamento aos usuarios - do employee
experience ao customer experience’, e o
bronze com os trabalhos “A Evolugao de
Negdcios via WhatsApp Enterprise - Theo
no Atendimento” e “A Transformacao do
Modelo de Relacionamento do Sicredi”.

PREMIO BROADCAST

Fomos reconhecidos pelo terceiro ano
consecutivo como uma das instituicoes
financeiras e consultorias econdmicas que
mais acertaram as estimativas sobre as
variaveis macroeconémicas. Ficamos entre
os 10 primeiros no ranking de projecoes
econbmicas na categoria Top Geral.

BEST WORKPLACE
O ranking do Infolobs apontou o Sicredi
como a instituicao financeira cooperativa

em destaque na satisfacao das pessoas
colaboradoras. Na categoria “Instituicoes
Financeiras, Seguradoras e Consultorias”,
estamos no Top b.

RANKING GPTW

Somos a 4.° melhor empresa para se
trabalhar no pals, categoria Grandes
Empresas (com mais de 10 mil pessoas

17

colaboradoras), conforme o ranking do
Great Place to Work (GPTW). A avaliacao
foi realizada pela Pesquisa de Clima, com
a participacao de mais de 34 mil pessoas
colaboradoras e analise do Book de
Praticas. O indice geral de confianca das
pessoas colaboradoras foi de 89%; além
disso, 84% indicariam a instituicao para os
amigos trabalharem.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



RANKING VALOR 1000

Neste ano, o Sicredi permaneceu em 8.°
lugar na categoria “100 Maiores Bancos”
e no 7° lugar em operacdes de crédito.
Foram avaliados pelo valor Econdmico,
Centro de Estudos em Financas da
Fundacdo Getulio Vargas (EAESP/FGV)
demonstracoes financeiras consolidadas
de 2022, faturamento bruto e outros itens
estratégicos de gestdo e negocios.

EPOCA NEGOCIOS 360°

Avaliando Inovacao, Visao de Futuro,
Socioambiental, Governanca, Pessoas e
Desempenho Financeiro, o ranking Epoca
NEGOCIOS 360° classificou o Sicredi na
1.7 posicdo das Instituicdes Financeiras/
Bancos do Anudrio de 2023

e no 12.° lugar no ranking geral que
reconheceu as 30 melhores empresas de
todo o Brasil.

PREMIO RECLAME AQUI 2023
Conquistamos o 1.° lugar na categoria
“Cooperativa de Crédito” do Prémio
Reclame Aqui 2023, um reconhecimento
a exceléncia do nosso atendimento e
boa reputacao dos nossos canais de
relacionamento.

RANKING MERCO EMPRESAS
Conquistamos a 9.7 posi¢ao na categoria
“Servicos Financeiros” no monitor empresarial
de reputacao corporativa pela Merco
Empresas, divulgado em marco de 2023.

7% Sicredi

18

RANKING MERCO RESPONSABILIDADE
ESG 2022

Ficamos entre as 10 primeiras no ranking
setorial de “Servicos Financeiros”.

De acordo com a Merco, este € um
reconhecimento as empresas mais
responsaveis do Brasil nos ambitos de
meio ambiente, responsabilidade social e
governanca corporativa.

OPEN SUMMIT AWARDS 2023

Voltada a reconhecer os agentes mais
importantes do ano no ecossistema
brasileiro de Open Finance, a premiacao
concedeu ao Sicredi o 1.° lugar na categoria
“Destaque S3/S4/S5". Além disso, o
Organizador PJ do Sicredi, desenvolvido em
parceria com Celero e Visa, conquistou o
reconhecimento geral como “Melhor Caso
de Uso Open Finance” e “Melhor Caso de
Uso Pessoa Juridica”.

GUIA FGV DE FUNDOS DE
INVESTIMENTQOS 2023

Conquistamos o 1.° lugar na categoria
Money Market - grupo de gestoras
Especialistas, do Guia de Fundos FGV
2023. Além disso, a Asset do Sicredi ficou
entre as 10 primeiras colocadas no ranking
geral das gestoras Especialistas.

FITCH RATINGS

A Fitch Ratings, agéncia de classificagdo de
risco de crédito, aumentou de ‘AA para AA+
nosso resultado sobre o Rating Nacional
de Longo Prazo. Além dos bons resultados
em nossos indicadores, a Fitch destacou

0s ganhos de escala, sustentados pela
estratégia de diversificacdo de produtos

e servicos, conectados com os planos de
expansao fisica e manutencado de bons
controles de risco.




O Sicredi

/

O Sicredi

Nossa esséncia cooperativa

Governanca e Estratégia de Sustentabilidade

Planejamento Ciclo Estratégico 2025

Desempenho financeiro

7.2 Sicredi 20

34

48

60
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f
O Sicredi

NOSSO SISTEMA EM NUMEROS

Ooo

Mais de 7,5 milhaes

de associados

e

Ha mais de 120 anos fazendo e crescendo juntos

Somos o Sicredi (Sistema de Crédito Cooperativo),

uma instituicao financeira cooperativa com mais
de 120 anos de histdria. Ao longo de nossa
trajetdria, geramos impactos positivos ambientais,
economicos e sociais aos N0ssos associados

e comunidades, a partir das nossas solugoes
financeiras e nao financeiras. GRI 2-1

Nosso modelo de atuacdo sistémica conta com
5 centrais e 105 cooperativas, que garantem
nossa presenca fisica em todos os estados
brasileiros e Distrito Federal, com cerca de 2,6
mil pontos de atendimento que oferecem mais
de 300 produtos financeiros e nao financeiros.
Nossas cooperativas possuem autonomia para
atuar localmente, respeitando normativos e
politicas sistémicas, e contam com o apoio

do Centro Administrativo Sicredi (CAS) em
tecnologia, seguranca e solidez financeira. GRI 2-1

7% Sicredi

Cada cooperativa é filiada a uma das cinco
centrais regionais, que sao acionistas do
Conselho de Administracao da SicrediPar,
holding que coordena, junto das proprias
cooperativas, as decisdes estratégicas

do Sistema.

Contamos também, em nossa estrutura,
com empresas especializadas que
oferecem seguranca e confiabilidade
aos associados, como a Confederacao
Sicredi, a Sicredi Fundos Garantidores, a
Fundacao Sicredi, o Banco Cooperativo
Sicredi e suas empresas controladas

— a Administradora de Bens, a
Administradora de Consorcios e a
Corretora de Seguros —, localizadas
em Porto Alegre (RS), no Centro
Administrativo Sicredi. GRI 2-1

Resultado liquido de

RS 6,9 bilhées

Mais de 2,6 mil pontos

de atendimento

@

105 cooperativas

N\

5 centrais

[
0]

45 mil pessoas colaboradoras

23

$Y
RS 324,5 bilhées

em ativos

57

RS 37 bilhoes

em patrimonio liquido

g
RS 182,8 bilhées

em depdsitos totais

E

RS 189,2 bilhées

de saldo em carteira de crédito

=

Mais de 300 solugoes financeiras
e nao financeiras
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Nossa esséncia
cooperativa

Nosso modelo de negadcio reflete a esséncia dos principios do
cooperativismo e do nosso propdsito de construir juntos uma
sociedade mais prospera.

Em concordancia com os principios

do cooperativismo, geramos impacto
positivo para 0s Nossos associados,

a0 mesmo tempo em que promovemos
o desenvolvimento sustentdvel nas
comunidades onde atuamos.

Nossa forma de fazer negdcios € pautada

na livre adesao, prezando por uma gestao
democrética e participativa. Fundamentamos
nossas a¢oes no proposito de juntos
construirmos uma sociedade mais prospera,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e a preservacao do meio
ambiente e dos recursos naturais.

ASSOCIADOS

s colaboy
<02 aq,
Qe° O"QS

NOSSO

g PROPOSITO

5 .. 5
C°M§§3“j\’ss° 2 Construirjuntos 7 BONS

C - ,
COMUNIDADE 3 umasociedade NEGOCIOS

- I’ D

° mais prospera s

% &

L‘/® @Q
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D o>

RESULTADOS
ADMIRAVEIS
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A partir nossa atuacao, criamos um

circulo virtuoso do cooperativismo.

Dessa forma, ao unirmos forgas na nossa
cooperativa de crédito, estamos criando
um relacionamento cada vez mais préximo,
promovendo o desenvolvimento local

e tornando a vida de cada pessoa mais
cooperativa, simplificada e prospera.

O circulo virtuoso funciona
de maneira simples e eficaz.
€ como uma roda que gira e
traz beneficios para todos
os envolvidos.

COOPERATIVA E ASSOCIADOS

Os associados sdo pessoas que se unem
a nossa cooperativa de crédito e, nessa
parceria, passam a ser donos do negdcio,
com voz ativa e poder de decisao.

INVESTIMENTO NA COOPERATIVA

E RECURSOS NA REGIAO

Os associados investem e poupam dinheiro
em nossa cooperativa e isso contribui

para que possamos oferecer recursos aos
associados e seus negdcios nas regides
onde estamos inseridos.

DISTRIBUICAO DE RECURSOS

Esses recursos podem ser utilizados para
comprar uma casa, investir em seu negdcio,
ou pagar a faculdade, por exemplo,
considerando as necessidades e perfil
financeiro de cada associado.

ECONOMIA EM MOVIMENTO

Os recursos utilizados para comprar,
produzir e empreender nao ficam parados
e circulam na regiao, impulsionando a
economia local. Com isso, mais empregos
e servicos sao criados, gerando renda e
oportunidades para todos.

25

RESULTADOS POSITIVOS

A medida gue 0s servicos da cooperativa sao
utilizados, resultados positivos sao gerados

e compartilhados com os associados, seja
por meio da distribuicdo de resultados ou por
investimentos na prépria cooperativa.

CRESCIMENTO CONJUNTO

Com melhores resultados, nossa cooperativa
tem condicOes de oferecer taxas justas e
competitivas, para que outros associados
também possam realizar seus sonhos e
tenham direito a distribuicdo de resultados.

Contribuindo com a prosperidade
conjunta de todos nesse ciclo,
entendemos a importdncia da
nossa atuacdo para promover

o desenvolvimento local e
melhorar a qualidade de vida
das comunidades; por isso
seguimos motivados a impactar
positivamente a sociedade a
partir do circulo virtuoso do
cooperativismo.

C)\ Saiba mais
https://www.sicredi.com.

br/site/blog/como-ser-
cooperativo-conheca-

o-circulo-virtuoso-do-

cooperativismo/
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Nossos norteadores

©
Missao

Somos um sistema cooperativo que valoriza
as pessoas e promove o desenvolvimento
local de forma sustentdvel.

VValores

COOPERACAO
A cooperacao esta na nossa esséncia

A natureza cooperativa do negdcio € o que
nos faz capazes de alcangar o maximo do
nosso potencial. Nossa escolha é sempre
por cooperar, porque o todo é maior do que
a soma das partes.

ATUACAO SISTEMICA
Atuacao sistémica é a nossa forca

A atuacao sistémica € a forma como nos
estruturamos, reconhecemo-nos e como
guiamos o nosso funcionamento: o todo
funciona quando cada parte desempenha,
de forma coordenada, o seu papel. O
sistema nos torna sélidos, e a solidariedade
nos torna fortes.

\ . .
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Visao

Ser reconhecida como instituicao
financeira cooperativa com exceléncia em
relacionamento e solugdes que beneficiam
nossos associados e a sociedade.

PESSOAS NO CENTRO
Interesse genuino nas pessoas esta
em nosso coracio

Somos movidos pelo interesse

genuino nas pessoas. Queremos
verdadeiramente entender as diferentes
realidades e desafios das pessoas para
oferecer a solucao ideal — das pessoas
colaboradoras aos associados, dos
associados a comunidade. Acreditamos
em uma cultura de trabalho humanizada e
inclusiva, com orgulho pelo que fazemos
juntos. E projetamos isso para fora,
proporcionando a melhor experiéncia
cooperativa para o associado.

2

EVOLUCAO CONSTANTE
Evolucao constante é nossa
mentalidade

Entendemos o dinamismo do mercado

e das relagoes. Por isso temos um

olhar curioso e nos adaptamos a cada
novo movimento evolutivo, criando
oportunidades para melhorar, sempre.
Incentivamos o empreendedorismo e
aprendizado continuo, em um modelo

de cooperativismo renovado, que seja
relevante para os associados e a sociedade
e que cresga com eles.

DESENVOLVIMENTO LOCAL
Desenvolvimento local é o que
nos move

Acreditamos que, como protagonistas de
desenvolvimento local e sustentavel, as
decisdes do nosso dia a dia reverberam
impacto positivo em cada regiao em

que atuamos. A crenca em proporcionar
qualidade de vida para todos € que nos
permite amplificar o efeito do nosso trabalho.

27

ETICA
Etica rege nosso pensamento e atuacao

A ética faz parte do nosso jeito de ser,
pensar e atuar. E inegocidvel e presente a
cada tomada de decisdo. Regula nossos
comportamentos individuais e coletivos,
priorizando o respeito a todos, dentro e
fora do Sistema. Norteia nossas relagoes
interna e externamente, com associados,
parceiros e comunidade.

TRANSPARENCIA
Transparéncia alimenta nossas relacoes

Com transparéncia, estabelecemos
vinculos solidos e relagdo de confianca
com as pessoas que fazem parte do nosso
sistema. E por meio da confianga que
realizamos as transformacoes profundas na
sociedade.
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Nosso modelo de negocio

INSUMOS DE MODELO DE NEGOCIO
NEGOCIO
N I
Propésito:

DUD Construir juntos uma sociedade mais préspera
Investimento
do negdcio Ciclo Estratégico 2025
» RS 1828

bilhGes em Estratégia de sustentabilidade

depdsitos totais;
» RS 1892 bilhdes

g2 N & o

; S GapY) ° A -

na cgrtewa de BC:/-)’ NY, & £ F
credito N ﬂ WeupporT

A :

Presenca nas
comunidades.
» Presencaem Solucées

1.973 municipios

Cooperativismo

Solucées néo

financeiras financeiras

000 Contamos O nosso Iniciativas e
W com um proprio modelo programas
Associados amplo de negdcio voltados a
» Mais de /b portfélio de cooperativo € um expandir

milhoes de produtos, diferencial que nosso impacto

associados servicos e gera valor para positivo

GERACAO DE VALOR

canais fisicos 0s associados para os
o e digitais e para as associados e
para atender comunidades comunidades.
Nosso time NOSsos onde estamos
» 45 mil pessoas associados. presentes.
colaboradoras
Modelo de
gestdo - N .
» Principios do

cooperativismo

\ . .
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1

Valor para o negdcio

» Mais de 300 solugdes financeiras e ndo
financeiras

» RS 324,5 bilhdes em ativos

» 5 centrais e 105 cooperativas

°9po
f}.{\

Valor para os associados

» Mais de 2,6 mil pontos de atendimento
» RS 127,6 bilhoes concedidos em crédito

(liberacOes realizadas + limites contratados)

» RS 1,21 bilhao distribuidos como
resultado

O
N

Valor para as comunidades

» RS 1,34 bilhdo pago em impostos

» 216 municipios em que somos a Unica
instituicao financeira com presenca fisica

» Mais de RS 390 milhdes destinados
a Investimento Social.

» Mais de 500 mil criancas e
adolescentes beneficiados com 0s
Programas de Educacao

» 735 municipios impactados pelos
Programas de Educacao

» Mais de 21 milhoes de pessoas
alcancadas com acoes de
educacao financeira

A\

o

Valor para nosso time

Mais de RS 55 milhdes investidos em
desenvolvimento e capacitagao das
pessoas colaboradoras

RS 5,9 bilhdes pagos em saldrios

e beneficios

1.771.669 horas de treinamento para
as pessoas colaboradoras

89% de satisfagao das pessoas
colaboradoras

<

Valor para meio ambiente

»

»

RS 51 bilhdes em produtos

da economia verde

1.143,6 toneladas de CO e evitadas a
partir da utilizagcdo de energia renovavel

52

Valor para nosso modelo de gestao

Modelo de governanca reconhecido
mundialmente

Foco no associado — o dono do negdcio
Mais de 726 mil associados
participaram das assembleias em 2023
Cerca de 200 mil pessoas passaram
pelas formacoes do Programa Crescer
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Nossas solucoes financeiras

e ndo financeiras

PARA VOCE

®

feraecc@rellDEvey

Cambio

Cartoes de crédito e débito

Crédito
Consdrcio

Conta corrente PF

Conta Digital (Woop Sicredi)

Débito automatico
Investimentos

HomeBroker

Pagamentos e recebimentos

Pix (pagamentos instantaneos)

Poupanca
Previdéncia

Seguros

Shopping do Sicredi

Sicredi na Comunidade

Tag de passagem

\ . .
o< Sicredi

PARA SUA EMPRESA

M oEYy e [Je

o
=2
[

g @w@&:@@@@a@

ooo
(1

%)

Cambio e comércio exterior
Cartdes empresariais
Certificacao digital PJ
Cobranca

Consorcios

Conta corrente PJ

Crédito

Crédito para investimentos BNDES
Custddia de cheques
Domicilio bancario

Folha de pagamentos
Investimentos

Maquina de cartbes

MEI

Organizador PJ

Pagamentos e recebimentos
Previdéncia empresarial

Pix (pagamentos instantaneos)
Seguros

Solugdes de pagamentos
e recebimentos

Shopping do Sicredi

Solucdes em salde, bem-estar
e alimentacao

Sicredi na Comunidade

PARA O AGRONEGOCIO

@ Fdeo@dePaeed ve Je

&

Cambio e comércio exterior
Cartdes de crédito e débito
Certificado digital

Consdércios

Conta corrente

Crédito para investimentos BNDES
Crédito rural

Financiamentos

Inovacao no agro
Investimentos

Pagamentos e recebimentos
Pix (pagamentos instantaneos)
Poupanca

Seguros

Shopping do Sicredi

Crédito para investimentos
FCO e FNO

Célula de Produto Rural

CANAIS DE ATENDIMENTO

i}

)

(u]m}
(u]m}

N

=
o

= d ¢ [

Pontos de atendimento
Agente credenciado
Aplicativo Sicredi
Aplicativo Sicredi X

Caixa eletrbnico (rede propria,
Banco 24Horas e Saque e Pague)

Internet Banking
Servicos por telefone
WhatsApp do Sicredi
Woop Sicredi

/

v,
< Fundacao

Sicredi

a 5
/M programa #~y cooperativas
crescer € escolares

-

‘ comité de ¥ :

comité inclusao, ™

mulher diversidade
e equidade

v
.Comité ( movimento de "
jouvem voluntariado

R N A\
a uniao 4 programa
faz a vida pertencer

) cooperagao
;.s; na pgnta
»”do lapis

N\
fundo "
social
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Governanca e estrategia - _

eg ® FUNDA,C;\O SICREDI SICREDI FUNDOS

de sustentab,l,dade Tem a funcdo de manter viva a esséncia do GARANTIDORES (SFG)
cooperativismo na cultura do Sicredi, por A SFG tem como
meio do desenvolvimento da estratégia de proposito contribuir
sustentabilidade sistémica e dos programas para a credibilidade,
e iniciativas educacionais, sociais, culturais, o desenvolvimento, a
ambientais e de governanga para a ampliagao solvabilidade e a solidez
do impacto positivo da instituicao. A Fundacao das suas associadas. A SFG

ESTR UTURA D E GOVERNANCA Sicredi conta com um Conselho Curador. conta com um Conselho de

S Administragao.

Nossa estrutura de governanga € reconhecida mundialmente no ramo de cooperativismo de BANCO COOPERATIVO SICREDI ) CONFEDERACAO

crédito. Somos organizados em sistema, estruturados a partir da especializacdo das areas, Desenvolve e d'SPO”'b'“Z,a produtos S'CRAED’ _

: . . R : - ; e servigos financeiros, alem de Prové servicos CAS - Centro
reduzindo custos operacionais, viabilizando ganhos de escala e intercooperacao e ampliando STOTEVEr © 2 EE50 6 5 S a2 em tecnologia da Administrativo Sicredi
as possibilidades de atendimento as demandas dos associados. mercado financeiro. E responsével informac3o, operacdes,

pela estrutura centralizada de administrativos, )
. . . . . e gestao de riscos do Sistema e pela coordenacdo de E a sede da SicrediPar, do
Cada entidade possui papéis especificos, proporcionando ganho de eficiéncia a nossa administracio em escala dos recursos. logistica, compra de Banco Cooperativo e suas
estratégia, a tomada de decisdo e ao desenvolvimento de processos internos. Todas essas Tem como parceiros estratégicos o bens e administracio empresas controladas,
entidades, juntas, formam o Sicredi. GRI 2-9 Rabo Partnerships B.V. e a IFCL. O de carteiras de tftulos da Fundacdo, da Sicred
Banco conta com um Conselho de e valores mobilidrios. Fundos Garantidores e da
ni S 5 Confederacao. Desenvolve
F a holding que controla o Banco Cooperativo Sicredi e . Adrministracdo. CAorCnOSrfTe]dCeorgg:fhgogéa solugée(;s e auxilia as
coordena as decises estratégicas do Sistema. ¢ N P cooperativas no atendimento
Lideram © Fjesenvo[w/m.ento dOA _ Visa propiciar a participagao direta e formal das Monitora o cumprimento dos r das necessidades dos
cooperansmo ele eireelito em ?mb'to cooperativas de crédito na gestdo corporativa e dar maior deveres legais e estatutérios da associados.
reg|onal,.efetu.a'ndo a supervisao d_as transparéncia a estrutura de governanca. O Conselho administracdo.
cooperativas filiadas, além de apoiar de Administracdo se reline mensalmente para discutir e A

no seu desenvolvimento e expansao.
As centrais sdo as controladoras da

deliberar acerca dos temas estratégicos e sistémicos.

I )
. . . !
SicrediPar. Cada central possui um '
Conselho de Administracao. v N\
. s Confederacao
OO Conselho Fiscal 2 Sicredig
oo , 3)
O O O O (£ l 00 . 5
1 .
m /}_{\ ! Rabo PaB”\‘/“erSh'ps t% Banco Cooperativo Empresas
| o ° Sicredi controladas
N 2
®
A iad Coordenadores C ti Centrai SicrediP b=
ssociados - de nticleo N ooperativas — entrais icrediPar o Fundaca Administradora de
Conselho de Administragao £ B undacao Consdrcios Sicredi
[ Sicredi
<
i @ = i = Central Sicredi L Corretora de
\/mcutam se as Saq os representantes Sociedade o_le pessoaAs, sao Uleudosts CDE - Colégio de g Seguros Sicredi
cooperativas por eleitos pelos a base do Sistema. Tém Diretores Executivos > c Sicredi Fundos
mep do ariortg dg associados. Tém o como obJNet|vos estimular Central Sicredi ! (»] > CarErifihes Administradora
capital e tém direito a papel de levar os a formag3o de poupanga, PR/SP/R) v de Bens Sicredi
voto nas decisdes da assuntos de interesse e administrar os recursos Central Sicredi Avalia. debat J
cooperativa por meio as decisGes do nucleo e conceder empréstimos Brasil Central vta '?‘, € ade etreconen @
das assembleias de para as assembleias aos associados, além de estrategias eta gaf?o.e tod )
ndcleo, com peso igual, gerais da cooperativa. prestar servicos préprios de Ce&"gféi‘t‘;;edi posmu;@a.]mer.] ° stsdemlco €m todas
independentemente uma instituigao financeira. @s materias \./mCLi adas OLU que "
do volume de recursos Principal elo com os Central Sicredi possar/n ;e vm\cu ar aONp an€jamento L : , .
aplicados. copehEes SSeEban Centro Norte es:trategmo € a execugao deste, Cpnforme prewsto_ em acordo, apos ma|s.de 10 anos desde 0
25 instAncias decisdrias além de deliberar sobre normas, primeiro aporte realizado, a International Finance Corporation (IFC)
orimérias do Sicredi. Cada regulamentos e outras matérias deixou de ter participacao no capital do Banco Cooperativo Sicredi
: sistémicas de competéncia das a partir de setembro de 2023.

cooperativa possui um

- ~ Diretorias Executivas.
o . Conselho de Administracao.
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PROCESSO DECISORIO DEMOCRATICO

Um dos principios fundamentais do nosso
modelo cooperativo € a gestdo democratica
pelos associados, promovendo sua
participacao ativa na tomada de decisao.
Esse envolvimento direto na gestao do

Representando centrais, cooperativas e
associados, o Conselho de Administracao
da SicrediPar é o érgdo responsavel por
deliberar sobre as decisbes estratégicas
do Sistema.

negdcio ocorre por meio das assembleias
das cooperativas, em que representantes
sdo eleitos e 0s rumos do negdcio sao
decididos.

PROCESSO DE ELEICAO

Assembleias de
Cooperativas nucleo compostas ——>  elegem
por associados

3 Delegados
(Coordenadores de ntcleo)

Conselho de Administracao
da cooperativa

—_— Assembleias ——> elegem —

gerais compostas
por delegados

Cooperativas

(coordenadores Com base no voto As 105 cooperativas possuem
de nucleo) dos associados Conselho de Administracao.
. Assembleias Conselho de Administracao
Centrais ?  gerais da central > elegem > da Central

compostas por
representantes

. Todas as cinco centrais possuem
das cooperativas

Conselho de Administragao.

. . Assembleias Conselho de Administracao
SicrediPar gerais da > elegem > da SicrediPar ¢
SicrediPar?
compostas por
representantes
das centrais e
cooperativas

1 A assembleia geral da SicrediPar é a responsdvel técnica por eleger seus Conselhos de Administracdo e Fiscal. No entanto, os cinco
presidentes das centrais possuem vaga garantida no conselho e as outras cinco vagas sao de presidentes de cooperativas singulares, indicadas
por cada uma das centrais. Além disso, uma vaga é indicada pela Rabo Partnerships B.V. e a outra é reservada a um conselheiro independente.

7% Sicredi 36

Nosso processo de decisdo € democratico
e propicia seguranca, pois € composto

por duas linhas complementares.

A primeira € a linha estratégica, que busca
considerar as opinides apresentadas

pelas cooperativas, centrais e Centro
Administrativo Sicredi (CAS).

CAS

As dreas técnicas do Centro
Administrativo Sicredi (CAS) elaboram e
apresentam proposicoes, envolvendo as

centrais, sempre que aplicavel.

Conselho de Administracdo da
SicrediPar

Os Comités de Assessoramento

da SicrediPar analisam com maior
profundidade alguns temas e propdem
recomendacoes.

O Conselho de Administracao da
SicrediPar (CAD) recepciona as
proposicoes e encaminha para voto das
cooperativas singulares por meio dos

representantes das centrais.

Centrais
Os representantes das centrais submetem
as proposicoes as cooperativas singulares

para colheita de votos.

Ja a linha executiva busca executar as
atividades e implementar as decisoes
estratégicas. Essa segunda linha é
conduzida pelo Colégio de Diretores
Executivos (CDE), composto pelos diretores
executivos das centrais e pelo diretor
presidente do Banco Cooperativo Sicredi.

Conselho de Administracédo
da SicrediPar

Apds passar pelo fluxo sistémico de
decisao, o processo deliberativo €
concluido, com os devidos registros

e formalizacoes.

Centrais

Os representantes das centrais retornam
os votos das suas cooperativas filiadas
para o CAD da SicrediPar.

Cooperativas

As cooperativas singulares analisam

as proposicoes e retornam o voto ao

representante de sua respectiva central.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DA SICREDIPAR

A Sicredi Participacdes S.A. (SicrediPar) O Conselho € composto por 13 membros:
¢ a holding que controla o Banco 0S cinco presidentes das centrais; cinco
Cooperativo Sicredi e coordena as decisoes presidentes de cooperativas; o Presidente
estratégicas do Sistema. Cabe a entidade dos Conselhos do Banco Cooperativo,
assegurar a participacao direta e formal Confederacao e dos Fundos Garantidores;
das cooperativas de crédito na gestao um representante indicado pela Rabo
corporativa, conferindo maior transparéncia Partnerships, acionista externo do
a estrutura de governanca. Banco Cooperativo, e um conselheiro
independente, que passa por um processo
O Conselho de Administracao da de selecdo e ¢ indicado pelo proprio
SicrediPar (CAD) se relne mensalmente e Conselho. O mandato dos membros
¢ responsavel por definir o planejamento do CAD é de 3 anos. GRI2-9]2-10
estratégico, econdmico e financeiro do
Sicredi, além de definir e acompanhar os Em relacdo a atuacdo do Sistema em
indicadores de desempenho das entidades tematicas ESG (Ambiental, Social e de
integrantes do Sistema, bem como discutir Governanca), cabe ao CAD analisar e
e deliberar acerca dos temas sistémicos. deliberar a respeito das proposi¢cdes da
GRI 2-12 Diretoria Executiva referentes ao tema,

bem como acompanhar e deliberar

% Sicredi 38

sobre as recomendacoes do Comité

de Estratégia, Comité de Riscos e
Compliance, Comité de Cooperativismo
e Sustentabilidade e Comité de Pessoas,
acompanhando a performance dos
indicadores em sustentabilidade, a
efetividade das acOes para implantacao
da Politica de Sustentabilidade e
propondo melhorias sempre que
necessario. GRI 2-12

Visando o desenvolvimento dos seus
membros, em 2023, o Conselho
participou de um Programa Avancado
em Governanca na ISE Business School,
além de eventos de alto nivel promovidos
pelo Sicredi, como o Summit Nacional

de Cooperativismo e Sustentabilidade

e Summit de Governanca. GRI 2-17
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-

Quanto ao seu papel na gestao de impactos
negativos criticos, por meio dos Comités de
Riscos e de Auditoria, o CAD recebe reportes
recorrentes das Areas de Controles Internos,
Ouvidoria e Canais de Denuncias, tomando
conhecimento de eventuais incidentes criticos.
Os fatos relevantes sao tempestivamente
notificados pela area de Controles Internos a
esses comités e ao Conselho. GRI 2-16

Com o objetivo de atuar em consonancia com
as melhores praticas de governanca corporativa,
ao final de 2023, o CAD iniciou 0 processo

de selecdo da empresa que sera contratada
para conduzir a avaliagao de desempenho do
orgao, que devera ocorrer Nos primeiros meses
de 2024. A avaliacao sera realizada no ambito
do Conselho como colegiado e da Presidéncia
do Conselho. GRI 2-18
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CENTRO ADMINISTRATIVO SICREDI

O Centro Administrativo Sicredi (CAS)

€ um elo importante na governanca do
Sistema, pois abriga todas as empresas
responsaveis pelo desenvolvimento de
solucoes, produtos e servicos, tecnologia

e processos que atendem as necessidades
de todas as nossas cooperativas.

Estdo sediadas no CAS o Banco
Cooperativo do Sicredi e suas controladas,

a Confederacao Sicredi, a Fundacao Sicredi,

a Sicredi Fundos Garantidores e a holding
SicrediPar.

Contamos com o Programa de Visitas
Institucionais ao CAS, uma oportunidade
de nos relacionarmos com nossos publicos
e proporcionarmos uma experiéncia
simples, préxima e ativa.

\ . .
o< Sicredi
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O objetivo principal € contextualizar os
visitantes sobre a atuacao do Centro
Administrativo Sicredi para o Sistema,
apresentando toda a estrutura fisica, a
qgual possui Certificacao LEED, e contando
com espacos como Fundacao, SicrediPar,
Espaco de Educacao Financeira, dentre
outras areas.

Durante o ano de 2023, recebemos 4.717

participantes entre: pessoas colaboradoras,

associados, conselheiros, dirigentes

de cooperativas e centrais, instituicoes
multilaterais, assim como outros sistemas
cooperativos do Brasil e do exterior.
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COMITES DE ASSESSORAMENTO

O Conselho de Administracao da Sicredi Participacbes S.A. é assessorado por comités
permanentes, que tém a funcao de analisar com maior profundidade algumas pautas e fazer

recomendacoes ao Conselho de Administracdo. GRI 2-12

COMITE DE ESTRATEGIA

Auxilia na estruturacdo de estratégias de
longo prazo e nas avaliagdes em relacao a
entrada em novos mercados, associacoes
estratégicas e eventuais aquisicoes, fusdes
e vendas de empresas do Sistema, bem
como no acompanhamento dos Nossos
direcionadores estratégicos. Relne-se
mensalmente reportando ao Conselho de
Administracao os temas tratados

nas reunioes.

COMITE DE PESSOAS

Apoia as decisdes relacionadas as politicas
de gestdo de pessoas no ambito sistémico,
auxiliando também nos demais assuntos
estratégicos de gestdo de pessoas.

O Comité se relne de formas ordinaria,
quatro vezes ao ano, e extraordinaria, sempre
que necessario e mediante convocagao.

\ . .
o< Sicredi

COMITE DE COOPERATIVISMO

E SUSTENTABILIDADE

Anteriormente nomeado como Comité
da Fundacéo Sicredi, é responsavel por
assessorar nas decisdes que envolvem
a politica de sustentabilidade e sua
implantagdo, assim como, a implantacao
e desenvolvimento da estratégia de
sustentabilidade, além dos programas

e iniciativas educacionais, sociais,
culturais, ambientais e de governanca
para a ampliagcao do impacto positivo da
instituicdo. Reldne-se trimestralmente,
recomendando ao Conselho de
Administracao os temas tratados nas
reunioes. GRI2-13

COMITE DOS FUNDOS GARANTIDORES
Auxilia nas decisdes relacionadas ao uso
de recursos dos Fundos Garantidores
destinados a utilizagdo corporativa,
englobando recomendacdes de estudo
técnico de viabilidade e de recuperacao
econdmico-financeira, procedimentos
administrativos e sangdes para o caso
de nao atendimento das condigoes de
acesso aos recursos. O Comité se reline
sempre que ha necessidade, reportando
ao Conselho de Administracao os temas
tratados nas reunides.
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COMITE DE RISCOS E COMPLIANCE

Apoia a formulagdo, o acompanhamento e
o controle das politicas e metodologia que
empregamos relacionadas a riscos (legais
ou internos) de crédito, de mercado e
liguidez, operacionais, ambientais e outros,
além da Declaracao de Apetite a Riscos,
Politica de Conformidade e do Programa
de Compliance. Relne-se mensalmente,
reportando ao Conselho de Administracao
os temas tratados nas reunioes.

COMITE DE AUDITORIA

Auxilia nas decisdes quanto aos padroes
e procedimentos a serem adotados pelas
entidades integrantes do Sistema com
relacdo a Auditoria Interna, Auditoria
Externa e Auditoria Cooperativa, para o
atendimento a legislacdo e aos nossos
normativos internos, bem como analise de
relatdrios das Auditorias Interna e Externa.
Relne-se a cada dois meses, reportando
ao Conselho de Administracao os temas
tratados nas reunioes.

FORUM NACIONAL DE PRESIDENTES E DIRETORES EXECUTIVOS

Para fomentar o debate a respeito dos norteadores estratégicos do negdcio, em
2023, realizamos duas edicoes do Forum Nacional de Presidentes e Diretores
Executivos, nos meses de marco e setembro, nas cidades de Brasilia (DF) e Foz do

Iguacu (PR), respectivamente.

Na ocasiao, mais de 270 liderancas do Sistema, representando as 105 cooperativas
e cinco centrais, além do CAS e Conselheiros da SicrediPar, debateram temas
fundamentais para o futuro da instituicdo, dentre os quais o novo Ciclo Estratégico

2025 e sucessao.

Na segunda edicao do evento, apresentamos, para as mais de 40 mil pessoas
colaboradoras, em um formato online, os principios orientadores da Missao, Visao
e Valores, bem como os objetivos do Ciclo Estratégico para os proximos dois anos.
Esse momento foi crucial para assegurar que o processo colaborativo, que resultou
na nova estratégia, seja implementado de maneira efetiva até 2025.
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Remuneracado da Lideranca

Nossa politica de remuneracao visa
recompensar os administradores por acoes
que garantam a sustentabilidade do negdcio
em curto, médio e longo prazos. Nesse
regramento interno, sao considerados o
porte das entidades e a composi¢ao de seus
ativos. GRI 2-19

Anualmente, em parceria com uma
consultoria externa, conduzimos uma
pesquisa salarial abrangente em nivel
nacional. Utilizamos empresas vinculadas ao
mercado financeiro, considerando diferentes
portes e regides de interesse sistémico como
parametros para estabelecer o mercado de
comparagao. GRI 2-20

Os Profissionais de Gestao de Pessoas das
entidades participam da construcao das
propostas, mas nao de forma independente,
uma vez que as remuneragoes de executivos
sao aprovadas em assembleia geral. Ainda
nesse sentido, a area de Gestdo de Pessoas
sistémica tém como responsabilidade a
construcdo das tabelas de referéncia salarial,
considerando o matching dos cargos,
pesquisa salarial e construcao de tabelas
para calcular a média salarial. GRI 2-20

O processo de definicao da remuneracao
da lideranca conta ainda com a atuagao de
um Comité de Pessoas, que acompanha e
participa da tomada de decisdo estratégica,
da determinacao e gestao da remuneracao
dos executivos e demais niveis. Para o
Banco Cooperativo Sicredi, seguindo as
orientacoes da Resolugao 3921 do Bacen,
ainda existe um Comité de Remuneracao
gue acompanha o processo estratégico
de remuneracao. GRI 2-20

7% Sicredi

Além da remuneracao fixa, oferecemos
também uma parcela de remuneracao
variavel anual de curto prazo, atrelada
ao desempenho do negdcio no periodo,
e uma parcela variavel de longo prazo,
visando a retencdo dos estatutarios, a
sustentabilidade do negdcio, a transicao
da carreira e a sucessao. GRI 2-19

A definicao das metas e indicadores para
essas variaveis e realizada por entidade
conforme estratégia local. GRI 2-19

Os conselheiros das centrais e cooperativas
recebem cédulas de presenca ou honorario
mensal aprovado em assembleia geral

dos associados, também observando

o porte de cada entidade. Regras

similares sao utilizadas para as empresas
sediadas no Centro Administrativo Sicredi
(CAS), aprovadas em assembleia geral,
observando a legislacdo especifica de cada
sociedade. GRI 2-19

Atualmente, o Sicredi oferece o Plano de
Previdéncia Privada para todas as pessoas
colaboradoras e estatutarios. Nesse plano,
a contribuigcao pode variar de 1% a 10%

da remuneracao mensal, conforme teto
estabelecido pela Entidade. O valor sera
descontado em folha de pagamento ou nos
honorarios mensais. No mesmo percentual
escolhido pelo colaborador/estatutario,
limitado a 10% da remuneragao mensal,
havera a contrapartida da empresa. GRI 2-19

-

Relacionamento com stakeholders

No Sicredi, prezamos por um relacionamento transparente e cooperativo com nossos principais
publicos de relacionamento. A partir de uma analise de nossas relacOes estratégicas,
institucionais e de mercado, levando em consideracdo a sustentabilidade do negdcio, tracamos
estratégias de engajamento especificas para casa um de nossos stakeholders: GRI 2-29

Publico Acdes de engajamento

Frequéncia

Essenciais

Visitas institucionais organizadas
pelas cooperativas para o Centro
Administrativo Sicredi, onde
aprofundam conhecimento sobre
0 negocio

»

Centrais e

cooperativas §

»

»
Coordenadores
de Nucleo

»

Eventos e foruns internos
Grupos de trabalho e de
comunicagao

Reunides de nlcleo

Assembleias
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»

»

»

»

Conforme agenda de cada
cooperativa

A definir conforme o tema a ser
trabalhado

A definir conforme o tema a ser
trabalhado

Conforme agenda de cada
cooperativa

Anual
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Publico

Alta lideranca
e conselheiros

Pessoas
colaboradoras

Pessoas
colaboradoras

Associados

Acdes de engajamento

» Reunides presenciais e online

» Fdorum de Presidentes e Diretores
Executivos

» Eventos e foruns internos

» Comunicagdo interna

» Visitas institucionais organizadas
pelas cooperativas para o Centro
Administrativo Sicredi, onde
aprofundam conhecimento sobre
o negdcio

» Pesquisa de Clima

» Eventos internos

» Treinamentos e capacitacoes

» AcOes de cidadania corporativa

» Pesquisa NPS - mensal

» Assembleias

» Visitas institucionais organizadas
pelas cooperativas para o Centro
Administrativo Sicredi, onde
aprofundam conhecimento sobre
0 negdcio

» Relatdrio de Sustentabilidade

Frequéncia

» Mensal/conforme agenda local

»  Anual

» A definir conforme o tema a ser
trabalhado

» Diario

» Conforme agenda de cada
cooperativa

»  Anual

» A definir conforme o tema a ser
trabalhado

» A definir conforme o tema a ser
trabalhado

» Conforme agenda de cada
cooperativa

» Mensal

» Anual

» Conforme agenda de cada
cooperativa

» Anual

Interferéncia

Imprensa

\ . .
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» Encontros de relacionamento com

porta-vozes

» Encontro Nacional com Jornalistas e

Formadores de Opinido

» Atendimento a demandas de
entrevista
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» Conforme oportunidade e agenda
dos envolvidos

» Anual

» Conforme oportunidade e agenda
dos envolvidos

Publico

»

Formadores de »
opiniao

»

Entidades »
de classe e
representativas ”

Orgaos »
publicos e
governamentais

Orgaos 7

reguladores )

Acdes de engajamento

Encontros de relacionamento com
porta-vozes

Encontro Nacional com Jornalistas e
Formadores de Opinido

Atendimento a demandas de
entrevista

Reunibes presenciais/online
Relatdrio de Sustentabilidade

Reunides presenciais/online

Relatdrio de Sustentabilidade

Comunicados Oficiais

Frequéncia

»

»

»

»

»

Conforme oportunidade e agenda
dos envolvidos

Anual

Conforme oportunidade e agenda
dos envolvidos

Mensal/sob demanda
Anual

Mensal/sob demanda

Anual

Sob demanda

Dependéncias

Pessoas »
colaboradoras
terceirizadas

Potenciais »
pessoas
colaboradoras

»
Acionistas

»

Parceiros »

»

Prospects

»

Comunidade »
(presenca)

»

Sociedade

»
Fornecedores

Comunicacao interna

AcOes de Comunicagdo em
imprensa e redes sociais

Relatdrio de Sustentabilidade

Reunides

Relatdrio de Sustentabilidade

AcOes de relacionamento em
lancamentos de produtos e servigos
e datas do cooperativismo.

Acdes de Comunicacdao em
imprensa e redes sociais

AcOes de cidadania corporativa

AcOes de cidadania corporativa

Reunides presenciais/online
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Diario

Diario

Anual

Conforme oportunidade e agenda
dos envolvidos

Anual

A definir conforme tema a ser
trabalhado

Diario
Conforme agenda de cada

cooperativa

Conforme agenda de cada
cooperativa

Conforme oportunidade e tema
a ser trabalhado
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Planejamento

Ciclo Estrategico 2025

Durante o ano de 2023, construimos o
nosso novo ciclo Estratégico, que guiara
nossa atuacao até 2025. Para essa
construcao, contamos com o apoio da
Boston Consulting Group (BCG), que é
uma consultoria lider mundial no tema de
estratégia, e com diversos momentos de
cocriacao e colaboracao de todo o Sistema,
consolidando um trabalho legitimo e
acionavel para todas as nossas entidades.

Contamos com a participacao de mais de
30 mil pessoas colaboradoras em nossa
pesquisa interna, diversas entrevistas com
as liderancas, uma série de reunides de
cocriacao e workshops, além de visitas

as nossas cooperativas, grupos de

foco e entrevistas em profundidade.

Toda essa dindmica nos permitiu coletar
percepcoes, ideias, gerar didlogo e cocriar,
o planejamento estratégico sistémico.

Esse trabalho passou pela revisdo dos
nossos norteadores estratégicos, definicdo
de estratégias de negdcio e de
crescimento, analise dos nossos
diferenciais competitivos e nossa

esséncia cooperativista.

O processo de revisao dos norteadores
estratégicos possibilitou um olhar
aprofundado e atual sobre nosso propdsito,
missao, visao e valores, tendo como
resultado a manutencao dos elementos
que fazem parte da nossa esséncia e
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a publicacao de valores que refletem
ainda mais o que nos une e aquilo que
enxergamos como comportamentos
desejdveis para o Sistema.

Nesse sentido, construimos nossas
ambicOes estratégicas e definimos métricas
para o acompanhamento dos resultados.
Ao longo dessa construcao, consideramos
pontos importantes, como as tendéncias
do mercado, desafios e oportunidades

do negdcio, as necessidades dos
associados, os competidores e impactos
para os segmentos. Concomitantemente
a esse movimento, revisitamos Nosso
posicionamento e estratégias de marca.

Para a etapa de execucao, elaboramos
nossos objetivos sistémicos de curto prazo,
que representam o0s passos intermediarios
para o alcance das nossas ambigoes.

Todos esses aprimoramentos significativos
em nossa estratégia, nos direcionam

ao caminho de consolidar ainda mais a
relevancia da marca Sicredi no mercado
financeiro nacional.

Ao longo do relatdrio, vocé encontrara
icones do Ciclo Estratégico 2025 em
iniciativas alinhadas as nossas ambicoes:
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Ciclo Estrategico

2025

PROPOSITO
Construir juntos uma sociedade
mais prdspera.

MISSAO

Somos um sistema cooperativo
que valoriza as pessoas e
promove o desenvolvimento
local de forma sustentavel.

VISAO

Ser reconhecida como instituicao
financeira cooperativa com
exceléncia em relacionamento e
solucoes que beneficiem nossos
associados e a sociedade.

VALORES

Cooperacao; Atuacao sistémica;
Pessoas no centro; Evolucao
constante; Desenvolvimento
local; Etica; Transparéncia.

AMBICOES

l— Eficiéncia

Relevdncia e Experiéncia

Sustentabilidade e Cooperativismo

Crescimento

Pessoas e Cultura




Estrategia de
Sustentabilidade

A natureza cooperativa do nosso POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Governanca de Sustentabilidade

A gestdo da Estratégia de Sustentabilidade é realizada pela Diretoria Executiva de
Sustentabilidade, Administracao e Financas, e sua implantacdo é de responsabilidade de
todas as entidades que integram o Sistema e de todas as pessoas colaboradoras. Para
implantacdo da estratégia, contamos com duas estruturas com diferentes responsabilidades:
uma para a tomada de decisao e outra para garantir a implantacao do tema. GRI 2-13

TOMADA DE DECISAO SOBRE 0S ASSUNTOS REFERENTES A SUSTENTABILIDADE

negocio nos faz dedicar especial atencao
aos impactos das nossas operacoes,
especialmente no que diz respeito ao Nnosso
potencial de gerar impacto positivo para
Nossos associados, para 0 meio ambiente

e para a comunidade.

Além de nossos norteadores estratégicos
- Missao, Visao e Valores, que guiam como
conduzimos o negdcio, contamos com uma
robusta Estratégia de Sustentabilidade.
Nossa Estratégia direciona como atuamos
e incorpora as melhores praticas de
gestdo do mercado, alicercada nos

pilares Ambientais, Sociais, Econdmicos

e Governanca, demonstrando nosso

foco com a sustentabilidade e perenidade
do negdcio.

~

Saiba mais

sobre nossa Estratégia de
Sustentabilidade acessando o link:
https://www:.sicredi.com.br/site/
sobre-nos/sustentabilidade/

Estabelece os principios e diretrizes que
norteiam a tomada de decisdo em todos o0s
ambitos do negdcio e no relacionamento
com as partes interessadas, com o objetivo
de ampliar nosso impacto positivo e reduzir
nosso impacto adverso. Ela considera as
oportunidades e os desafios econémicos,
sociais, ambientais e climaticos que
envolvem os temas relevantes a
sustentabilidade do Sicredi.

POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS
Estabelece as diretrizes do gerenciamento
de riscos sociais, ambientais e climaticos
em todas as Entidades do Sistema e

na relacao do Sicredi com associados e
demais partes interessadas, prevenindo a
ocorréncia de perdas financeiras, legais ou
reputacionais relacionadas a esses riscos.
Para isso, observa as determinacdes legais,
regulamentares e autorregulamentares.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
Documento institucional que aborda os
principais impactos do Sicredi de maneira
sistémica, baseado em nossos temas
materiais. A publicacao tem como principal
objetivo informar nosso desempenho e
geracao de valor para associados, pessoas
colaboradoras, comunidades e demais
partes interessadas, frente a nossos

Na estrutura de tomada de decisao, a
Diretoria Executiva de Sustentabilidade,
Administracdo e Financas é responsavel
pelas formulacOes das estratégias e
diretrizes para o tema de sustentabilidade,
que sao encaminhadas para analise

e recomendacao do Comité de
Cooperativismo e Sustentabilidade,
responsavel por assessorar o Conselho
de Administracao da SicrediPar.

O Conselho de Administracao

da SicrediPar, por sua vez, é
responsavel pela tomada de decisdo
e deliberacao em nivel sistémico,
direcionando para consideracao

e voto das cooperativas os temas
pertinentes.

Estrutura para tomada de decisdo

E a estrutura responsavel pelo processo de decisdo sistémico
a respeito da Politica e Estratégia de Sustentabilidade

Diretoria Executiva
de Sustentabilidade,
Administracao
e Financas

Comité de

Cooperativismo e
Sustentabilidade?

Conselho de
Administracao
da SicrediPar?

Cooperativas

- /

servicos financeiros e nao financeiros.

\ . .
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! Comité de Cooperativismo e Sustentabilidade — Comité de assessoramento ao Conselho de Administracao da SicrediPar,
em atendimento a Resolucdo CMN 4.945, de 15 de setembro de 2021.
2 Conselho de Administragdo da Sicredi Participacdes S.A. — SicrediPar.
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ESTRUTURA DE IMPLANTACAO

A estrutura responsavel pela implantacdo da Politica e execucdo da Estratégia de
Sustentabilidade é formada pelos Comités de Sustentabilidade e pelo Summit Nacional

de Cooperativismo e Sustentabilidade.

Estrutura com atuacao sistémica

Estrutura com impacto sistémico

Summit Nacional
T de Cooperativismo

e Sustentabilidade

Sustentabilidade

Comité Regional de
T Central l

Estrutura com atuagdo regional <&

Estrutura com atuacao local <

Comité local de
Sustentabilidade

Cooperativa

Comité de Sustentabilidade

Nossa atuacdo sistémica garante que
cada uma de nossas cooperativas
tenha autonomia para atuar localmente.
Respeitando as particularidades das
diferentes regioes onde estamos
presentes, contamos com Comités de
Sustentabilidade nos trés niveis de
atuacado (nacional, regional e local).

Os comités de sustentabilidade das
cooperativas e centrais assessoram

os Conselhos de Administragao nos
aspectos relacionados a sustentabilidade
em suas respectivas entidades,
recomendando sobre iniciativas locais ou
regionais para implantacdo da Politica

% Sicredi

de Sustentabilidade e estabelecimento
da Estratégia de Sustentabilidade,
monitorando o desempenho e a
efetividade das acoes implementadas.

O Comité de Sustentabilidade do Banco
Cooperativo Sicredi assessora a Diretoria
Executiva, tendo como escopo as
iniciativas e processos das empresas do
CAS gue possuem amplitude e impacto
para todo o Sistema.

Ao final de 2023, contdvamos com 86
comités implantados no CAS, centrais
e cooperativas.

Summit Nacional de Cooperativismo

e Sustentabilidade

Nos dias 21, 23 e 24/11/23, realizamos
nosso Summit Nacional de Cooperativismo
e Sustentabilidade, que é o férum anual

de alinhamento, avaliagcao, monitoramento
do desempenho e engajamento, a respeito
da implantacdo da politica e Estratégia

de Sustentabilidade, no qual se rednem
liderancas, membros dos Comités de
Sustentabilidade e pessoas colaboradoras

em geral de todas as Entidades do Sistema.

Na 4.2 edicdo do encontro, que teve
como tema “Jornada Sustentavel:
Rumo a Prosperidade”, contamos com
a presenca de liderancas da SicrediPar,

=y
o

centrais, cooperativas e CAS, assim
como os membros dos Comités de
Sustentabilidade do Sistema e pessoas
colaboradoras.

Apresentamos e discutimos resultados,
definimos prioridades, engajamos e
inspiramos as liderancas e demais

pessoas colaboradoras do Sistema.
Promovemos reflexdes sobre os principais
riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade e que se conectam com o
modelo de negdcio do Sicredi, incentivando
trocas de ideias voltadas para fortalecer a
gestao do tema no Sistema.

2

et
summit 23y

Encontro Nacional
do Cooperativismo e

S ustenta

lgﬂidadg

By
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Participacdo na COP 28

Durante a Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Mudancas Climaticas (COP 28),
que ocorreu em Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, assinamos dois importantes
acordos. Passamos a integrar a Rede Financeira para a Amazonia, que busca
mobilizar recursos do setor privado para promover, simultaneamente, a melhoria da
qualidade de vida na regido e a preservacdao ambiental. Além disso, foi formalizada
a captacdo de USS 125 milhdes para financiar micro, pequenas e médias empresas
lideradas por mulheres. Parte deste valor — USS 5 milhdes — serd destinada
especificamente a empresas administradas por elas na regido amazonica e USS 9,5
milh&es serdo direcionados a empresas administradas por elas em municipios com
baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

\ . .
o< Sicredi 56

Direcionadores de Sustentabilidade

Como parte da nossa Estratégia de Cooperativismo, Solucdes Responsaveis
Sustentabilidade, estabelecemos e Desenvolvimento Local — sao divididos
direcionadores e temas focais, que norteiam em 12 temas focais, que s3o 0S N0SS0S
nosso planejamento e acao para onde temas materiais, ou seja, as tematicas
podemos, de fato, gerar impacto positivo. mais relevantes para a sustentabilidade
e onde devemos focar nossos esforcos

Nossos trés direcionadores de a fim de promover o crescimento
Governanga — Relacionamento e sustentavel do negdcio. GRI3-1|3-2
4 I
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Difundir o cooperativismo Fortalecer nosso modelo Promover inclusao,

e a sustentabilidade de governancga diversidade e equidade*
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Fortalecer nosso modelo de — S—

Promover a educacdo negdcio de forma sustentavel 12§ 17550505
financeira QO @
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SRS 8 oo [ 10 Sseiiniors
Eé m [T
AlES /\/’ =
nHEE ‘“ =)

13 Kotk 18 Tisre Solucdes Desenvolvimento
@ & responsaveis local Promover a

inclusdo financeira

. Promover
Oferecer solucBes Operar de maneira transformacdes

X X v . sustentavel e
financeiras e ndo financeira | p0l$(ljtl\(/jas nascI
com impacto positivo* OCalICACES ORCE
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Garantir a gestdo integrada de riscos

i ; ; P T (R
sociais, ambientais e climaticos* O
i) | X%

estamos presentes

AN 13 oo .
@ Promover o desenvolvimento
de pessoas

Promover a gestao ecoeficiente

TR ) WS PLISTEAC
8 i 9 ornimss [ 16 s g e T (e
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Atuar com fornecedores e parceiros Contribuir para o desenvolvimento
com gestdo sustentavel das comunidades

J - J

* Com o objetivo de alinhar nossa comunicacao sobre Estratégia de Sustentabilidade com as boas praticas de mercado, revisitamos
nossa materialidade e realizamos alguns ajustes em trés temas materiais: O tema focal - Promover a inclusdo e a diversidade, foi
revisado para: Promover inclusdo, diversidade e equidade; O tema focal - Oferecer solugdes financeiras e ndo financeiras com impacto
positivo econdmico, social e ambiental, foi revisado para: Oferecer solucdes financeiras e ndo financeiras com impacto positivo. O tema
focal: Garantir a gestdo integrada de riscos, foi revisado para: Garantir a gestdo integrada de riscos sociais, ambientais e climaticos.
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Compromisso com o Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Para dar mais robustez ao nosso
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, somos membros do Pacto
Global das Nagoes Unidas, uma iniciativa
voluntaria que busca engajar paises,
empresas, instituicoes e a sociedade civil
em prol da Agenda 2030 e dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Como membros, comprometemo-nos
também a resguardar os 10 Principios do
Pacto Global, que estabelecem diretrizes
de conduta em temas como Combate

a Corrupcdo, Direitos Humanos, Meio
Ambiente e Trabalho Decente.

Como forma de alavancar as discussoes
sobre o tema, atuamos nas Plataformas de
Acao da Rede Brasil do Pacto Global, nas
seguintes frentes:

» Plataforma de Acao pelos Direitos
Humanos;

» Plataforma de Acao pelo Agro
Sustentavel;

» Plataforma de Ac¢ado contra a Corrupcao;

» Plataforma de Acao pelo Clima.

Saiba mais sobre os ODS prioritarios,
na pagina 57.

Referencial de Desenvolvimento

Sustentavel

Para conectar todos os pontos de nossa
Estratégia de Sustentabilidade e oferecer um
direcionamento institucional para apoiar as
cooperativas a se tornarem protagonistas no

desenvolvimento local e sustentavel, criamos

nosso Referencial de Desenvolvimento
Sustentavel. Por meio da ferramenta,
mensuramos iniciativas, programas e agoes
desenvolvidas de maneira sistémica, que
promovem impacto positivo relacionado a
Sustentabilidade.

Com isso, a partir da definicao de

indicadores conectados aos trés
direcionadores que compdem nossa

7% Sicredi

Estratégia de Sustentabilidade, o
Referencial € a base para a Medicdo de
Impacto Positivo do Sicredi, permitindo
mensurar nosso desempenho em
sustentabilidade nos niveis nacional,
regional e local.

Em 2023, revisamos os objetivos e
métricas em consonancia com o Ciclo
Estratégico 2025.

Na imagem a seguir, mostramos que o
Referencial funciona como um fio condutor,
conectando todos os componentes dessa

estratégia (descritos nos capfitulos anteriores):

CONSTRUIR JUNTOS
UMA SOCIEDADE MAIS PROSPERA

} A 4/
( WE SUPPORT

Referencial de
Desenvolvimento

Sustentavel
Instrumento Miss3o, Visa0,
I Valores
GOVERNANCA I
COMITES DE
SUSTENTABILIDADE Estratégia de

DIRECIONADORES DE
P
Sustentabilidad /7 SUSTENTABILIDADE

e Relacionamento
e Cooperativismo

e Desenvolvimento local
e Solucoes responsaveis

Politica de Sustentabilidade
Iretrizes Orientativas

e —

Ciclo Estratégico 2025

il B

ESG no negécio: Solugdes

PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

!

e Social
Com impacto positivo e Econdmico
e Ambiental
e Governanca
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Desempenho financeiro

Contexto de Mercado

Em 2023, testemunhamos um cenario

de desinflacao gradual, acompanhado

por uma desaceleracao da atividade
econdmica no pais, apds um surpreendente
crescimento registrado no primeiro
semestre do ano.

De acordo com a analise do Instituto
Brasileiro de Economia da Fundacgao
Getllio Vargas (FGV-IBRE), a estimativa
de crescimento do PIB foi estabilizada em
2,9%, coincidindo com quedas na taxa
basica de juros e na taxa de desocupacao.
A Selic, que acumulava 13,75% a.a. em
janeiro, encerrou 0 ano com uma ligeira
queda, registrando 11,75% a.a. em
dezembro. Quanto a taxa de desocupagao,
houve uma oscilacao de 8,4% no primeiro
trimestre para 7,6% no quarto trimestre.

No que diz respeito ao Indice de Custo de
Crédito (ICC), que mede o custo médio
de todas as operacoes por parte dos
tomadores de crédito, observou-se um
ligeiro aumento nacional, registrando
22,07% a.a. em outubro, em comparagao
com os 21,97% a.a. auferidos em janeiro.

7% Sicredi
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Apesar da desaceleracao na concessao
de crédito, conseguimos operar com
estabilidade ao longo do ano. Encerramos
o periodo com uma taxa de inadimpléncia
de 2,08%, um indicador elevado para

o Sistema, mas ainda inferior ao do
mercado em geral. Para 2024, planejamos
impulsionar nossos resultados por meio
de uma robusta estratégia de
fortalecimento de marca em ambito
nacional, um passo crucial para consolidar
a presenca do Sicredi como uma instituicao
financeira competitiva no cenario
econdmico brasileiro.

Ativo total (Sicredi combinado
em RS bilhées)

3245
263,5

197,6

2021 2022 2023

4
|
&
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Relacionamento e
Cooperativismo

Busca fortalecer nosso modelo
de negocio de forma sustentavel.

3

Difundir o cooperativismo e a sustentabilidade

Fortalecer nosso modelo de governanca

Promover inclusao, diversidade e equidade

7.2 Sicredi 62

64

68
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Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade

Trabalhamos no fomento a cultura cooperativista para nossas
pessoas colaboradoras, associados e sociedade, reforcando o
diferencial democrdtico, colaborativo e transparente do nosso modelo
de gestdo, fortalecendo os vinculos de confianca e reciprocidade.

Buscamos ampliar o entendimento de todos os publicos que interagimos, sobre
como a sustentabilidade afeta nosso negdcio e a tomada de decisao, aproveitando
as oportunidades e melhor gerindo nossos riscos.

Jornada Origens

O Programa Crescer € uma frente

de educacao cooperativa que tem o
objetivo de levar conhecimento sobre
cooperativismo a todas as pessoas que
interagem com nosso negacio. Para
fortalecer a cultura cooperativista e o
entendimento do nosso modelo de negdcio
entre as nossas pessoas colaboradoras,
lancamos a Jornada Origens, em 2023.

O projeto tem como finalidade conectar
a historia, os valores e a esséncia do
Cooperativismo e do Sicredi, com as
atividades que sao desempenhadas no
dia a dia.

A partir de uma dinamica gamificada, que
integra um roteiro de imersao em Nova
Petropolis (RS), incentivamos as pessoas

colaboradoras a conhecer nossas origens,

7.» Sicredi

interagindo e entendendo a realidade
dos nossos associados, bem como as
atividades que desempenham com o
apoio do Sicredi, além de aproxima-los
das acoes desenvolvidas localmente
pelas cooperativas.

A iniciativa também busca fortalecer as
competéncias “Esséncia Cooperativista” e
“Entender para atender”.

Durante o ano de 2023, foram
promovidas sete edicdes do Jornada
Origens, impactando mais de 350
pessoas colaboradoras.

Nossa jornada comecou com foco nos
colaboradores do CAS com intencao
de ser expandida para todos os
colaboradores do sistema.




a, : ~ .
~ programa Capacitacoes em Cooperativismo

Boas-vindas: apresentacao das
c res c e r particularidades e diferenciais competitivos

do nosso negdcio cooperativo. Para complementar nossas iniciativas formacao Esséncia do Cooperativismo.
0] Programa Crescer é uma de difusdo do modelo cooperativista, O conteldo pertence ao portfolio
frente de educagﬁo cooperativa Formacao de associados: acoes fortalecendo o conhecimento sobre o do Programa Crescer, uma frente de
gberta para diversos pl:IbliCOS, de fortalgomento do reLaoonamento tema especialmente nas comunidades educa.(iao.cooperatwa gue proporciona
) ~ de associados com as cooperativas, onde estamos presentes, desenvolvemos experiéncias para que as pessoas
desde associados, ndo oportunizando o protagonismo e vinculo também capacitagbes em cooperativismo, conhegcam e entendam a importancia
(JSSOCi(JdOS, como também de pertencimento ao negdcio. conduzidas por nossas cooperativas do cooperativismo, o cooperativismo de
coordenadores de nl:lClEO, e centrais por meio de uma série de crédito e como eles se relacionam no
conselheiros e pessoas Formagao de liderancas: desenvotwm/ento eventos e treinamentos. GRI 3-3 modelo de negdcio do Sicredi.
de liderancas, como coordenadores de nucleo
colaboradoras. criz-3 e conselheiros de administracdo e fiscais. Dispomos ainda de contetidos na Em 2023, capacitamos 11.424
plataforma Sicredi Aprende, acessiveis a pessoas colaboradoras sobre
Como pa.rt‘e de nossa esséncia | Formgga? de pessoas colaboradoras: todos as nossgs p?ssoas c‘oLaboradoras, cooperativismo através da
cooperativista, levamos conhecimento capacitacoes de pessoas colaboradoras na forma da trilha “Boas-vindas ao )
sobre nosso propdsito e N0ssos das cooperativas, para que conduzam Sicredi”. Para o publico externo, plataforma de aprencllzagem
diferenciais, contribuindo com a as atividades do Programa Crescer com disponibilizamos, na plataforma Sicredi do Sicredi Aprende, comum
disseminacdo do cooperativismo e seu associados e comunidades. na Comunidade, secdo Cursos, a total de 27.568 horas de

tencial d 3o d lor. .
potencial de geragao de valor. Mais de 632 mil pessoas ié treinamento. sicrebi Rcos

Por meio de iniciativas educacionais passaram pela fOI’I’HCIC&O em

truturadas, b di [ . .
eotruttradas, biscamos disseminar cooperativismo desde o inicio
conhecimento como forma de aprimorar a

colaboracao e gestao no desenvolvimento do Programa. Em 2023, foram CapaCitagéeS em SUStentabilidade

sustentavel das cooperativas. Considerando 196.784 pessoas formadas,
nosso relacionamento pautado na representando 8,4% da base

prox.imidaije, buscamo; qualificar a total de associados. sicrepi Reoe Além da; ;apacitagées sobre / Dessa forma., buscar\nos transmitir |
participacao dos associados para que cooperativismo, promovemos tambem esse conhecimento as nossas centrais
estes se entendam enquanto donos do a formacao em temas relacionados a e cooperativas, visando a impulsionar
negadcio, tornando-o0s promotores do Nosso sustentabilidade. Essas iniciativas sao uma postura de negdcios que promova
empreendimento. ) desenvolvidas com base na nocao de que o desenvolvimento sustentavel,

Saiba mais 0 modelo cooperativista possui potencial empoderando associados e a comunidade
Alinhamos o proposito do Programa CD\ https://www.sicredi. significativo de gerar valor para o meio local, em agbes que colocam em pratica
Crescer ao nosso modelo de negdcios por com.br/site/fundacao/ ambiente e para a sociedade. GRI 3-3 nossa Estratégia de Sustentabilidade.

meio de uma estratégia que conecta o programa-crescer/
tema do cooperativismo as cinco etapas de
relacionamento com 0s Nossos associados:

Em 2023, capacitamos 9.573 pessoas colaboradoras sobre
sustentabilidade através da plataforma de aprendizagem do

Sicredi Aprende, com um total de 5.120 horas de treinamento.
SICREDI RC10

Prospeccao de associados: apresentacdo
do modelo cooperativista a pessoas que
ainda nao sao associadas ao Sicredi. o J
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Fortalecer nhosso
Modelo de Governanca

No Sicredi, os associados
estdo no centro do negacio,

e por ISSo prezamos por um
relacionamento pautado na
proximidade, que promova o
protagonismo e o senso de
pertencimento as cooperativas
e 0 N0SSo proposito. cris-3

7% Sicredi 68

Para atingir esse objetivo, incentivamos a
participacao ativa dos nossos associados
nas assembleias. E na assembleia que,
de uma forma democratica, o associado
exerce seu direito de dono, conhece o
impacto gerado pela escolha de fazer
parte de uma cooperativa e ainda
participa do processo de tomada de
decisdo do futuro do empreendimento.

Perfil dos associados participantes
das assembleias em 2023’

Associados por faixa etdria sicrepirci1

22,8%
36,3%
40,9%
Associados por segmento
17,5%
17,7%

Agro .Pessoa]urfdica .Pessoa Fisica

Menos de 30 anos
. Entre 30 e 50 anos

. Mais de 50 anos

Perfil dos associados
GRI 3-3 | SICREDI RC11

46,8%

Homens

35,5%

Mulheres

17,7%

Pessoa juridica

LEm 2023, 79.920 pessoas ndo associadas participaram das assembleias como convidadas. SICREDI RC11
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programa

pertencer

Para estimular o sentimento de Em 2023, mais de 726 mil
pertencimento, desenvolvemos o associados participaram
Programa Pertencer, uma iniciativa das assembleias, um total

que estabelece regras e diretrizes 0
de organizacao do quadro social de 10,28% de todos os

e participagao dos associados em convocados.
assuntos relacionados a gestdo e ao
desenvolvimento das cooperativas,

fortalecendo estratégias de engajamento )
e a transparéncia de N0ssos processos. Saiba mais
GRI 3-3 https://www.sicredi.

com.br/site/fundacao/
Nas assembleias, os associados tém a programa-pertencer/
oportunidade de participar ativamente
na tomada de decisdes da cooperativa.
Nesses eventos, sdo discutidos temas
como relatérios de gestdo, prestacdo
de contas, distribuicao de resultados,
eleicao das liderancas, entre outros. As
assembleias sdo um espaco importante
para a participacao democratica dos
associados na definicao dos rumos

da cooperativa. Por isso, dispomos

de instrumentos que viabilizam a sua
realizagcdo nos formatos: presencial,
digital ou semipresencial, o que amplia
a acessibilidade, promove a inclusao de
associados que nao podem comparecer
fisicamente e otimiza a participacao.
Cada cooperativa, conforme a sua
estratégia, organiza seus eventos na
modalidade que melhor atende o perfil
dos seus associados.

Portal de Governanca
SICREDI RC12

Implementado em 2022, o Portal mais de 50 funcionalidades, que

de Governanca é uma ferramenta viabilizam o compartilhamento de

que busca fortalecer e otimizar informacoes, normativos, politicas,

comunicacgao, relacionamento e calendario de eventos, realizagdo de

transparéncia entre as liderancas, votacoes, além de assinatura eletronica

atendendo os conselheiros e de documentos. Essa ferramenta

conselheiras de administracao e fiscais, atende ao propdsito de preparar e

coordenadores e coordenadoras de auxiliar essas liderancas para o melhor

nucleo e os membros e membras de exercicio de suas funcoes.

comités estratégicos das cooperativas,

centrais e do CAS. O Portal de Governanca conta com
mais de 6,2 mil usuarios de 67

Em 2023, a ferramenta foi aprimorada cooperativas, das cinco centrais, e do

para oferecer uma experiéncia mais CAS. Em média, sao realizadas mais

completa e eficaz. Atualmente, o de 200 publicacoes mensais por meio

Portal de Governanca conta com da plataforma.
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Coordenadores de Nucleo

Para viabilizar as discussoes e aumentar

0 engajamento, os associados sao
previamente organizados em nucleos.

O Nucleo € um espaco que estimula a
participacao qualificada, oportunizando

a troca de informacoes e contribuicoes
estratégicas, promovendo aprendizado,
formacao das identidades cooperativista e
de pertencimento.

A organizagao em nucleo também é
importante, pois, a medida que a cooperativa
cresce e o nUmero de associados aumenta,
fica cada vez mais dificil reunir todos. E por
isso que cada nucleo tem seu representante.
S30 os Coordenadores de Nucleo que, uma
vez eleitos, levam as decisdes de seu nucleo
para a cooperativa.

7% Sicredi

Os Coordenadores de Nucleo sdo
liderancas mobilizadoras da participagao,
das nossas relacoes de confianca e do
protagonismo das nossas cooperativas.

Em 2023, possuiamos mais
de 5,3 mil nucleos ativos,
conduzidos por 13.550
Coordenadores de Nucleo,

entre efetivos e suplentes.
SICREDI RC16

Coordenadores de nucleo
por faixa etdria sicrebirc16

6.309 6.620
621
Menos de Entre30e Mais de
30 anos 50 anos 50 anos

Destaques

/Q/]
vais de 720 mil

associados
participaram das assembleias,
em 2023 SICREDI RC13

50,5%

participaram

das assembleias digitais

O
(3

13.550

Coordenadores de Nucleo, em 2023

@
3.813

Mulheres Coordenadoras de Nucleo
SICREDI RC16

@)
9.737

Homens Coordenadores de Nucleo
SICREDI RC16
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Etica e Combate a corrupcéo

Para nortear a conduta ética
e moral de todas as nossas
pessoas colaboradoras,
dispomos de um (Cddigo

de Conduta, que abarca
comportamentos esperados
referentes aos principios

de governanca corporativa,
transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa.
O documento também

visa a orientar as relacoes
com o publico externo do
Sicredi, como fornecedores,
prestadores de servicos,
parceiros, correspondentes e
agentes credenciados. cri2-23

\

Saiba mais
https://www.sicredi.com.br/

site/sobre-nos/relatorios/

\ . .
o< Sicredi
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Além do nosso Cddigo de Conduta,

0 sistema possui uma Politica de
Relacionamento com Associados, Clientes
e Usudrios de Produtos e Servicos
Financeiros, que estabelece diretrizes e
praticas de conduta no relacionamento
com clientes, associados e usuarios,
abarcando as fases de pré-contratacao,
contratacdo e pods-contratacdo de produtos
e servicos, considerando as necessidades e
vulnerabilidades desses publicos. Ambos
os documentos servem como norteadores
para o tratamento dos conflitos de
interesse com orientacdes para pessoas
colaboradoras, parceiros de negadcios e
membros da alta administracao, incluindo
conselheiros. GRI 2-15 | 2-23

Em caso de denuncias de conflitos de
interesse, elas sdo tratadas e reportadas
seguindo premissas de governanca

exigidas pelos reguladores e pelo Sicredi.
Ha o processo de diligéncias, em que sao
aplicadas diligéncias para avaliar aimagem e
a reputacao de terceiros com quem o Sicredi
pretende manter relacionamento, de acordo
com critérios internos. Dentre esses critérios
estd, inclusive, avaliar se na composicao
societaria do pretenso terceiro consta algum
colaborador do Sicredi, com o objetivo de
identificar potencial conflito de interesses.
Caso constatado algum caso nesse sentido,
essa informacao constara no parecer que
sera reportado a Diretoria. GRI 2-15

No ambito da Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
e da Proliferacao de Armas de Destruicdo
em Massa (PLD/FTP), comprometemo-nos
a atender as recomendacdes internacionais

do Grupo de Acao Financeira contra a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento

ao Terrorismo (GAFI/FATF) e a cumprir

a regulamentacao em vigor. Também
dispomos de Politica e Norma que
estabelecem as diretrizes para a PLD/FTP
em todos os niveis do Sicredi, disponivel
para consulta a todas as pessoas
colaboradoras. GRI 2-23 | 205-1

Todas as Politicas, assim como

eventuais alteracoes, sdo aprovadas via
deliberacao sistémica pelo Conselho de
Administracdo da Sicredi Participagoes.

Em 2023, ndo registramos casos
relacionados a corrupgao. GRI 205-3

TREINAMENTOS

Para garantir a difusdo e aderéncia ao
Cddigo de Conduta, todas as pessoas
colaboradoras sdo apresentadas ao
conteldo do documento no ato de
admissao. No escopo da formacgao

de Boas-vindas ao Sicredi, as novas
pessoas colaboradoras devem realizar

a capacitacao online sobre o Cédigo

de Conduta, pela plataforma de
aprendizagem Sicredi Aprende. Da
mesma forma, as pessoas colaboradoras
também devem realizar treinamento
referente a Politica de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
ao Terrorismo. Ambos os documentos
estdo disponiveis para consulta a todas
as pessoas colaboradoras no Repositério
Oficial de Normativos do Sicredi, e para
consulta do publico externo, no site da
instituicao. GRI 2-23

Destaques
GRI 205-2

42.296 pessoas
realizaram o treinamento sobre
o codigo de conduta

42.183 pessoas
realizaram o treinamento sobre
Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento ao Terrorismo

Os dados levantados sao referentes

ao total de pessoas colaboradoras que
estavam com contrato de trabalho com
status ativo na empresa em 31/12/2023,
totalizando 100% do guadro.

Referente a contratagdo de fornecedores,
dos 331 novos contratos e 521 renovados
ao longo de 2023, 100% deles incluem
orientacoes sobre o cédigo de conduta.

A comunicacao para fornecedores

estd disponivel publicamente e é uma
extragdo da politica, entretanto, ndo ha
treinamento disponivel.
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Ouvidoria

Para atender a resolucao CMN n.°
4.860/2020, dispomos de uma

Ouvidoria responsavel por atender
eventuais reclamacoes e sugestoes

dos associados de todas as entidades e
empresas integrantes do Sicredi, incluindo
organizacoes controladas ou mantidas que
atuam no mercado sob a nossa marca e
gue adotam o mesmo padrao operacional.
O canal € o meio de comunicacao de ultima
instancia com nossos associados, clientes
e usuarios, inclusive na mediacao de
conflitos, quando necessario.

GRI 2-25|2-26

As reclamacoes realizadas por meio
desses canais seguem um fluxo de
tratativa mediado pela Quvidoria, que
envolve a coleta de informacoes para

sua melhor solucdo. Apds esse processo,
realizamos contato com o reclamante para
prestar os esclarecimentos necessarios

e classificamos a reclamacao em quatro
categorias: Improcedente, Procedente

7% Sicredi
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com solugao, Procedente sem solucao
ou Nao conclusivo. A Unica excecdo € o
canal RDR Bacen que possui diferentes
classificacoes, visto que 0s casos sao
julgados pelo préprio regulador. As
demandas recebidas sao utilizadas como
insumos para apoiar uma tomada de
acao mais efetiva, direcionando acoes
que visam aperfeicoar as experiéncias de
atendimento e relacionamento, tanto para
as cooperativas quanto para as areas de
negadcio do Centro Administrativo Sicredi
(CAS). Por fim, todas as informacoes
coletadas sao traduzidas em reportes e
relatorios voltados para areas internas

e externas, como conselhos e auditoria,
sempre em atencao as obrigacoes legais
exigidas pelo regulador. Semestralmente,
os dados sdo apresentados ao Comité
de Auditoria, a Diretoria Executiva

e ao Conselho de Administragao.
Pontualmente, também, sdo reportados
para o Conselho Fiscal e o Comité de
Riscos da SicrediPar. GRI 2-25

DENUNCIAS

Em atendimento a Resolugao 4.859/2020
do Banco Central, o Sicredi disponibiliza um
canal de comunicagao para que pessoas
colaboradoras, associados, clientes,
usuarios, parceiros ou fornecedores possam
registrar denuncias, sem necessidade de
identificacdo. Pelo Canal de Denlncias é
possivel relatar situagdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas
com as atividades da instituicdo. Além
disso, o Canal de Denuncias também pode
ser utilizado para relatar situacoes que
estejam em desacordo com o Cddigo de
Conduta do Sicredi. FN-CB-510a.2

Todas as denuncias sdo conduzidas

com estrita observancia as regras de
preservacao do sigilo e identidade do
denunciante e podem ser realizadas

de forma andnima ou identificada. S&o
assegurados o tratamento confidencial das
informacoes e a protecao da identidade do
denunciante, quando informada. O Canal
de Denuncias esta também disponivel para
eventuais dlvidas relativas a possiveis
desvios de conduta. FN-CB-510a.2

77

A drea de Compliance ¢ aquela
responsavel pela gestdo do Canal de
Dendncias, por recepcionar os registros

e realizar analise inicial, identificando

o responsavel pelo tratamento das
denuncias e pelo posterior reporte ao
proprio Compliance, com o resultado das
tratativas. Em casos do CAS, o responsavel
pelo tratamento da denuncia pode
solicitar a area de Compliance o apoio na
conducgdo da investigacdo da denuncia,
encaminhando ao setor o parecer final,
com os resultados e evidéncias apurados.
FN-CB-510a.2

Os canais estdo disponiveis no site,
acessiveis 24 horas por dia, sete dias da
semana, no idioma portugués. Para o Canal
de Denuncias, o atendimento telefbnico é
das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira,
exceto nos feriados. FN-CB-510a.2
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Seguranca

A fim de fornecer maior seguranca aos
associados durante as suas transagoes
eletrbnicas e salvaguardar seus dados,
contamos com tecnologias e processos
internos que priorizam a seguranca
cibernética em nossos produtos e servicos.
FN-CB-230a.2

Dispomos de um modelo especializado
de gerenciamento do risco de seguranca
da informagao e risco cibernético,
considerando ameacas, superficies

de ataque potencialmente utilizadas,
probabilidade de ocorréncia e possiveis
impactos ao negdcio em caso de
materializagdo de um risco, além de
controles preventivos, detectivos e
corretivos para mitigar as ameacas.
FN-CB-230a.2

Baseamos nosso modelo de gerenciamento
de riscos e os controles utilizados nos mais
atualizados frameworks internacionais

em seguranca cibernética, como o NIST
(National Institute of Standards and
Technology), CIS (Center for Internet
Security), ISO 27001, SANS (Incident
Handler's Handbook) e MITRE AT T&CK,
atendendo as legislacoes, regulagdes e
autorregulacoes a que estamos expostos.
FN-CB-230a.2

Em 2023, aprimoramos as validacoes de
seguranga de softwares e implementamos
novas tecnologias para complementar o
monitoramento e bloqueio de ataques
cibernéticos. Milhdes de requisicoes diarias
estdo sendo analisadas em tempo real,
aumentando nossa capacidade de resposta
as ameacas avancadas. SICREDI RC13
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Na gestdo de acessos, evoluimos no
gerenciamento de acessos de profissionais
terceiros, resultando em maior visibilidade,
eficiéncia operacional e seguranga desses
processos. Na prevencao e combate a
fraudes, ampliamos nossa capacidade

de monitoramento transacional,
incrementando novas funcionalidades
para maior eficiéncia no processo de
avaliacao de risco na abertura de contas
digitais. Evoluimos também nos limites

de canais eletronicos, mantendo o
equilibrio em seguranca ao mesmo tempo
em que adicionamos novos fluxos de
monitoramento preventivo, com foco na
protecao contra golpes. SICREDI RC13

Na eventualidade de um incidente de
seguranca da informacao, dispomos de
um processo formalizado de identificacao,
contencao, resposta e investigacao

do evento, além de pratica de registro
das informacodes para tratamento das
fragilidades e das licoes aprendidas.
FN-CB-230a.2

Dispomos ainda de controles preventivos
automatizados para identificar possiveis
vulnerabilidades nos sistemas de
informacado, com processos estabelecidos
que incluem a identificacao, categorizagao,
classificacao e tratamento das
vulnerabilidades identificadas. FN-CB-230a.2
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Promover inclusao,
diversidade e equidade

Valorizar e resguardar a diversidade em nosso time de
pessoas colaboradoras impulsiona a inovacdo e a exceléncia

em nosso negocio.

Em nosso modelo de negdcio cooperativo,
entendemos que temas como inclusao,
diversidade e equidade sao fundamentais
para que possamos garantir um ambiente
de trabalho seguro, acolhedor e com
pluralidade de pensamento, além de
elementos essenciais na promocao de

um relacionamento préximo com Nossos
associados, promovendo a inclusao
financeira e o desenvolvimento sustentavel
de pessoas e comunidades. GRI 3-3

Para guiar a atuacdo na tematica,
possuimos as Diretrizes Orientativas de
Sustentabilidade para Inclusao, Diversidade
e Equidade. O documento tem por
finalidade aprofundar os direcionamentos
da nossa Politica de Sustentabilidade,
orientando o Sistema para as melhores
praticas frente aos principais desafios
relacionados ao tema de Inclusao,
Diversidade e Equidade.

As quatro dimensoes das Diretrizes Orientativas para Inclusao,

Diversidade e Equidade

Orientam o Sistema
no estabelecimento
de politicas e
posicionamentos
institucionais.

Vinculadas ao nosso -
portfélio de solucdes Solucées

financeiras e no Financeiras
relacionamento de negdcio
com os associados e
parceiros.

7% Sicredi 80

)

Solucoes

Relacionadas as praticas
voltadas as pessoas
colaboradoras e liderancas,
seja no quadro social ou
Pessoas no funcional do Sistema,
fornecedores, parcerias
e terceiros.

Vinculadas ao nosso
portfélio de solucdes
Néao nao financeiras, no

Financeiras relacionamento com

os associados e
comunidade local.

81
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comité de_ v 2
inclusdo, ~
diversidade
e equidade

Em 2023, completamos um ano da
institucionalizacao do Comité sistémico
de Inclusao, Diversidade e Equidade
(ID&E). O Comité tem como objetivo
direcionar a pauta inclusao, diversidade e
equidade no Sistema e colaborar para o
desenvolvimento de politicas e praticas
destinadas a garantir a igualdade nas
relacoes de trabalho, o respeito pelos
direitos humanos e incorporar o tema
no negocio de forma transversal.

GRI 3-3 | SICREDI RCO1

O papel do Comité consiste em apoiar

a implantacao da estratégia de ID&E,

com base nas Diretrizes Orientativas de
Sustentabilidade para o tema, e contribuir
para gue a agenda seja incorporada de
forma transversal no Sicredi. Também tem
por objetivo potencializar as iniciativas

ja iniciadas no Sistema, oferecendo um
direcionamento institucional a essas acoes.
SICREDI RCO1

Ao longo do ano, desenvolvemos uma série
de materiais para apoiar no desdobramento
da agenda de inclusao, diversidade

e equidade no Sicredi. Compoem os
materiais estruturantes guias de apoio

para implementacdo dos comités nas
cooperativas, guias para o desdobramento
da estratégia, entre outros materiais de
apoio. SICREDI RCO1

\ . .
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Em 2023, 7 Cooperativas,
1 central e CAS possuiam
Comité de Inclusdo,
Diversidade e Equidade.

A estratégia do Comité de ID&E atua com
base nas quatro dimensodes das Diretrizes
Orientativas de Sustentabilidade para o
tema de Inclusao, Diversidade e Equidade:
Institucional, Pessoas, Solucoes Financeiras
e Solucdes nao Financeiras. Essas
dimensoes sao analisadas de maneira
conjunta, compreendendo a agenda de
ID&E como um tema transversal, a ser
observado em nossas politicas, processos
e iniciativas do Sicredi.

Algumas iniciativas de ID&E:

CREDITO ACESSIBILIDADE:

O Crédito Acessibilidade € o produto

de crédito voltado ao financiamento de
tecnologias assistivas, como cadeiras

de rodas, adaptacdes de veiculos e
residéncias e servicos destinados a
melhorar a qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia.

CARTAO DE CREDITO EM BRAILE
Disponibilizamos aos associados um cartao
em braile; assim, associados cegos ou com
baixa visdo tém uma experiéncia melhor
com cartdes, gerando mais independéncia.

VIDEOCHAMADA PARA ATENDIMENTO
EM LIBRAS
O atendimento em Libras é realizado

por videochamadas, por intérpretes
devidamente treinados e habilitados.
Ao solicitar o atendimento em Libras, o
associado é direcionado, via WhatsApp,
a um atendente.

EMPREENDEDORISMO FEMININO
Com o objetivo de cooperar no
fortalecimento de oportunidades para

83

mulheres, sejam associadas ou ndo, em
marco de 2023, lancamos o Curso Mulher
Empreendedora Sicredi, na Plataforma
Sicredi na Comunidade. O curso € gratuito
e o material busca fortalecer as habilidades
das mulheres, difundindo ainda mais o
empreendedorismo feminino, com acesso

a contelidos que auxiliam na criagcdo ou
expansao de seus negocios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



comité

mulher

A reducdo da desigualdade de género e Numero de cooperativas

o empoderamento das mulheres estdo com Comité Mulher sicrepirc1s
sendo reconhecidos como uma prioridade
em todo mundo. O Sicredi, enquanto
instituicao financeira cooperativa, que atua
também como agente de transformacgao
da sociedade, reconhece seu papel

48
40 40
na promocao da equidade de género.
Caminhando nesse propdsito, em 2019,
a Fundacao Sicredi institucionalizou o
Programa Comité Mulher.
GRI 3-3 | SICREDI RCO1
Com finalidade educativa, o Comité

busca promover a equidade de género,
empoderando as mulheres para que
possam participar da gestao em todos
0s niveis da cooperativa, liderando,
empreendendo e promovendo o
desenvolvimento sustentavel do nosso

2021 2022 2023

modelo de negdcio nas suas comunidades. Contabilizamos 4.067

E por meio do Comité que aumentamos participantes dos

a reeresentatlwdade.de mulheres na Comités Mulher, com
gestao das cooperativas, atuando pela . .
inclusao e diversidade, fomentando 237 participantes eleitas
uma transformacao social permanente. Coordenadoras de Nucleo

Equidade de género € um tema levado e 65 eleitas Conselheiras.
a sério e, mais do que isso, colocado SICREDI RC17

em pratica pelo Sicredi. Isso beneficia a
todos e todas: colaboradoras, associadas,
comunidades e sociedade. SICREDI RCO1
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comité

jouem

O Programa Comité Jovem possui um olhar
estratégico para o associado, apoiando o
seu desenvolvimento e fortalecendo sua
conexao com o cooperativismo. O Comité
tem como propdsito atrair e manter jovens
no Sicredi, com finalidade educativa, a
partir de acoes de desenvolvimentos
pessoal e profissional. Essas agcdes visam

a despertar o interesse deles em participar
de uma organizacao financeira cooperativa,
tornando-os promotores do cooperativismo
e protagonistas sociais da regido onde
moram. GRI 3-3 | SICREDI RCO1

Numero de cooperativas
com Comité Jovem sicrepi Rc20

32

23 24

2021 2022 2023

PARTICIPANTES DO COMITE JOVEM
DESENVOLVEM PROJETOS DE
IMPACTO POSITIVO

Em 2023, a Fundacao Sicredi, em
parceria com o Impact Hub Sao Paulo,
promoveu a 3° edicdo do “Mddulo
Exploracdo, Prototipagem de Projetos
& Mentorias”, que contou com a
participacao de mais de 180 jovens
inscritos - integrantes dos Comités
de 18 cooperativas do Sicredi.

Ao longo do ano, os participantes do
maodulo passaram por uma trilha de
ideacao, exploracao e gestao de projetos.
A jornada inclui oficinas de formacao,
mentorias coletivas e individuais, além
de diversos encontros em que sao
debatidos temas como negdcios de
impacto positivo, desenvolvimento
sustentavel, inovacao, cooperativismo,
entre outros assuntos.

Como encerramento do modulo, os
membros dos Comités tiveram a
oportunidade de participar do Demoday,
com a apresentacao dos projetos
desenvolvidos pelos participantes ao
longo da jornada. A atividade aconteceu
no Centro Administrativo Sicredi, em Porto
Alegre, de forma hibrida. No Demoday,
42 jovens apresentaram seus projetos em
formato de pitch para uma banca, a qual
pode avaliar e contribuir com sugestoes
para a implementacao das ideias.

Contabilizamos 2.482 participantes dos Comités Jovem, com 32 eleitos

Coordenadores de Ntcleo e 7 eleitos Conselheiros. sicrepiRc19
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Diversidade na lideranca Diversidade das pessoas
colaboradoras

Acreditamos que a diversidade de pessoas melhora a governanca,

0 desempenho do negadcio e impulsiona a inovacéo.
Na busca por construir um ambiente inclusivo e diverso, capaz de desenvolver o pleno

potencial de nossas pessoas colaboradoras, atuamos para garantir que elas tenham
Mulheres na Lideranca acesso as mesmas oportunidades de crescimento. Para tanto, buscamos fortalecer
valores inerentes ao cooperativismo, como a igualdade e a equidade.

° o Y7
37 44% 13% o o s
42%  58%  16% 3%

Homens na Lideranca Homens Mulheres Pretos e Pardos Pessoas com

O Deficiéncia
A % e
40 56% 8 7% Pessoas colaboradoras por faixa etaria

Idade média Lideres Alta Lideranca

Liderancas por faixa etdria Liderancas por raca

44%

61%

8%
pessoas colaboradoras pretas
e pardas na Lideranca - 5%
1%
Menos de 30 anos Menos de 30 anos
.Entre 30 e50anos .Entre 30 e50anos
.Mais de 50 anos .Mais de 50 anos
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Solucoes.
responsaveis

Operar de maneira sustentavel.

N
Promover a educacao financeira 92 ODS RELACIONADOS
Oferecer solucdes financeiras e ndo financeiras com impacto positivo 98 et AT ALAOE
. ~ . . « e . . . s gg‘
Garantir a gestao integrada de riscos sociais, ambientais e climaticos 138
Promover a gestao ecoeficiente 152 conrsomevto W 9 Enresun cowvionoes [ 12 Sronucko
w SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
Atuar com fornecedores e parceiros com gestao sustentavel 160 lI' ﬁaéﬁ CX)

1 AGAOCONTRAA

1 VIDA 1 PAZ, JUSTICAE
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE INSTITUIGGES
DOCLIMA
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<
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Promover a
Educacao financeira

Acreditamos que a chave para uma vida financeira sustentavel
é a mudanca de comportamento.

Com isso, nossa abordagem de educagao Nossos materiais foram desenvolvidos
financeira traz uma visao integral, que com base em pesquisas e estudos da
vai além de um conhecimento sobre Psicologia Econdmica e das Ciéncias
financas, contemplando um olhar para Comportamentais, que comprovam

0 entendimento das nossas emocoes, a importancia e a influéncia das
desejos, necessidades e também os emocoes e dos comportamentos
contextos que influenciam a tomada em nossa vida financeira.

de decisdes do dia a dia.

% Sicredi 92

A educacdo financeira é um

tema prioritario para o Sicredi,

pois contribui diretamente
para o bem-estar financeiro
dos associados e sociedade.

Diante disso, a conexdo com a
jornada de produtos e servicos
foi uma importante evolucédo

para promover o tema,

levando-o com cada vez mais

consisténcia para a jornada

das areas de negadcio, agéncias

e associados. Gri3-3

Numeros sicrReDI SRo1

Cerca de 925 mil glblS

da Turma da Ménica distribuidos
em 2023, com a tematica de
Educacao Financeira

<

Cerca de 21 milhoes

de pessoas alcancadas com as
acoes de Educacao Financeira

o~ o
%)
M\

Mais de 13 mil acoes
voltadas aos associados e comunida-
des em 1.632 municipios brasileiros

OOO

ARG

vais de 98 miil visitantes
passaram pelo Espaco de Educacao
Financeira no CAS e na Vila da
Ménica Gramado

Y
62%

de todas as acoes realizadas
pelo Sistema Financeiro Nacional
durante a Semana Nacional de
Educacao Financeira
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) cooperac¢ao
A Na ponta
»7do lapis

A partir do Programa Cooperacao na
Ponta do Lapis, nosso Programa de
Educacao Financeira, assumimos um papel
de agentes transformadores. Por meio
dele, realizamos a¢6es com o propdsito

de cooperar para uma vida financeira
sustentavel, conectando-nos a realidade
de associados, pessoas colaboradoras e
comunidades, gerando impacto positivo
em suas vidas. GRI 3-3 | SASB FN-CB-240a.4

Durante o ano de 2023, avancamos na
atualizacdo de materiais e contelidos do
Programa, evidenciando a sua relevancia
continua para os publicos. Além disso, o
conteudido das oficinas voltadas a associados
e nao associados foram revisitados para
continuar promovendo uma vida financeira
sustentavel. FS16|SASB FN-CB-240a.4

Integramos conteudos atualizados sobre
ciéncias comportamentais, com uma
linguagem proxima e acessivel a diversos
publicos, incluindo adolescentes, pessoa
fisica e pessoa juridica.

Fortalecemos a jornada de aprendizagem
do Programa, criada em 2022, que
representa os diferentes momentos de
contato com nossos publicos. A jornada
contribui com as cooperativas para o
planejamento das acoes, conforme a
realidade local e caracteristicas de cada
publico, considerando momento de vida,
estilo de aprendizagem e conhecimento
prévio sobre o tema.

\ . .
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Para dar ainda mais base e solidez ao
Programa e aos materiais desenvolvidos,
contamos com um método de
transformacao financeira conectado a nossa
esséncia de cooperar: o Método COOPS.

Sao cinco verbos de acao que cooperam
para uma vida financeira sustentavel:

» (C)onscientizar: tomar consciéncia
de algo que nao percebia.

» (O)bservar: observar os proprios
comportamentos financeiros.

» (O)rganizar: fortalecer bons
comportamentos a partir de uma
acao pratica.

» (P)reparar: preparar o futuro, pensando
nos sonhos, nos planos e nas metas.

» (S)ustentar: tornar cada acdo um habito
saudavel.

Em 2023, criamos o COOPS na Pratica, um
jogo pratico e reflexivo pautado no Método
COOPS, cujo principal objetivo é abrir
espacos de conversa sobre dinheiro e

vida financeira. Fs16

Destacamos, também, a reestruturacao
do aplicativo de organizacao financeira do
Sicredi X, com o foco em organizar, que se

conecta diretamente com o Método COOPS.

Com o Organizador Financeiro, facilitamos o
inicio de uma jornada de acompanhamento
de gastos a partir de uma visao simplificada
das finangas do usuario. Além disso,
fomentamos os contelidos de educagdo
financeira que auxiliam na aplicacdo do
método na vida do usuario, promovendo
Sua organizacao financeira.

Jornada de aprendizagem do Programa Cooperacdo na Ponta do Ldpis

Sensibilizacdo

Sustentacéo

Durante o ano, sensibilizamos
2.718 pessoas por meio

de acbes para o publico
“Renda Popular”.

SASB FN-CB-240a.4

Com o objetivo de ampliar o impacto
positivo do Programa, implementamos

0 tema educacao financeira nas jornadas
de crédito do Theo no Sicredi X. Dessa
forma, trazemos dicas e informacgoes sobre
concessao de crédito, aumento de limites
e negativa de crédito, além de ter uma
conexao com o Organizador Financeiro,
como uma solugao para a organizagao da
vida financeira dos associados.

Visando evoluir na mensuracao de impacto
do Programa, desenvolvemos uma
metodologia de avaliacao de reacao como

uma forma de analisar a receptividade dos
participantes aos contelidos abordados,
considerando diferentes publicos.

No ano de 2023, contamos com 1.582
respondentes e atingimos uma média de
92,06% da percepcao da efetividade das
iniciativas do Programa Cooperacao na
Ponta do Lapis.

\
C)\ Acesse o contelido

https://www.sicredi.com.br/
site/napontadolapis

S o < il )
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Semana Nacional de
Educacao Financeira

Participamos da Semana
Nacional de Educacao
Financeira desde 2016 e,

em vdrias edicbes, fomos
reconhecidos pelo niimero de
iniciativas e publico alcancado.
Na 10.2 Semana ENEF, fomos
novamente a instituicdo que
realizou mais iniciativas,
responsavel por 62% de

todas as acoes desenvolvidas
pelo Sistema Financeiro
Nacional, evidenciando o
comprometimento das nossas
cooperativas e centrais

com o tema “educacdo
financeira”. A programacdo
aconteceu entre 15 e 21 de
maio e teve como tema central

“Resiliéncia Financeira’.
GRI 3-3 | FS16

Dentre essas iniciativas, tanto no formato
presencial quanto no virtual, contamos
com palestras, oficinas, cursos, campanhas
e publicagcdes em redes sociais, voltadas
para pessoas colaboradoras, associados

e comunidades. Fs16

Aproveitamos para destacar o lancamento
do universo do Sicredi no metaverso, um jogo
no Roblox, que visa promover conhecimentos
sobre educacao financeira por meio de

\ . .
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uma cultura financeira mais consciente

e responsavel, impactando criancas e
adolescentes, de forma Wdica e gamificada.
Desenvolvido pelo Lab de Inovagao do
Sicredi, em parceria com a Fundacao
Sicredi, 0 jogo, chamado “Universo S902",
proporciona uma experiéncia em que
criangas e adolescentes podem interagir
com os habitantes do universo, desenvolver
atitudes cooperativas, valorizar o comércio
local, aprender a usar um caixa eletronico,
entre outros. Desde o lancamento, 4.800
usuarios ja acessaram o jogo. FS16

Durante a Semana ENEF, intensificamos
a divulgagao da campanha “Educacao
financeira ndo é sorte, é conhecimento”,
que demonstra a importancia de
conhecer o tema. O publico pdde acessar
a websérie “Sim ou Néo, Dinheiro na
Mao”", composta por trés episédios que
fazem uma parodia dos programas

de auditdrio, em que o participante

é colocado em uma cabine e deve
responder “sim” ou “ndo” as perguntas do
apresentador, mesmo sem ouvi-las e sem
saber o que esta acontecendo no palco.

O objetivo desta campanha foi levar
conteldos de educacao financeira com
mais leveza visando promover o interesse
e identificacao.

Cerca de 21 milhdes de pessoas
foram alcancadas com acées
de educacdo financeira
durante a Semana ENEF.

PARCERIA MAURICIO DE SOUSA PRODUCOES

Por acreditar no potencial de praticas
educativas inovadoras que buscam
potencializar a educacao, desenvolvemos
o primeiro Espaco de Educacdo Financeira
gratuito do pals, em parceria com a
Mauricio de Sousa Producoes, inaugurado
em novembro de 2023. Com ele, buscamos
promover aprendizagens sobre o tema

em um ambiente ludico, como o bairro do
Limoeiro, juntamente com os personagens
da Turma da Monica, em diferentes
situacoes do cotidiano das criancas. Fs16

A abertura desse Espaco a comunidade
representa um avanco significativo para o
Programa Cooperacdo na Ponta do Lapis,
que fomenta habitos financeiramente
sustentaveis desde a infancia. Isso reforca
0 NOSSO COMPromMisso com os principios do
cooperativismo e com o desenvolvimento
das localidades onde estamos presentes,
para construirmos, juntos, uma sociedade
mais prospera. FS16

Assim, o Espaco de Educacao Financeira
da continuidade a uma parceria entre a
Mauricio de Sousa Producoes e a Fundacao
Sicredi, iniciada em 2018, que visa a
promover a educacao financeira para o
publico infantil e ja rendeu, entre outras
acoes, a criagao de uma série de gibis e
videos sobre o tema. No total, ja foram
distribuidos gratuitamente 7,8 milhdes
de exemplares entre as seis edicoes da
publicacdo, e os videos tém mais de 27
milhoes de visualizacoes. Fs16

Além disso, também lancamos
experiéncias de educacao financeira
dentro do parque tematico Vila da Monica,
em Gramado (RS). Essa iniciativa foi
desenvolvida para oferecer as criancas a
oportunidade de aprender sobre educacao
financeira de forma lddica e envolvente.

Durante o0 ano, recebemos mais 98 mil

criangas e adultos no Espaco de Educacao
Financeira e na Vila da Monica.
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Oferecer solucoes financeiras
e nao financeiras com

Relacionamento com o associado

Fomentando a economia local e a inclusao
financeira, buscamos compreender as
necessidades dos associados, oferecendo
solucoes financeiras que geram renda e
contribuem para a melhoria da qualidade
de vida. Afinal, no cooperativismo,

eles sdo os donos do negdcio, e o
relacionamento préximo faz parte da
nossa esséncia. GRI 3-3 | FS15

Com isso, nossa Politica

de Relacionamento com
Associados, Clientes e
Usuarios de Produtos

e Servicos Financeiros
dispbe sobre principios e
procedimentos a serem
adotados em tais relacées.

FS15

A politica estabelece que a interacdo

deve ser pautada pelos principios de

ética, responsabilidade, transparéncia

e diligéncia. Esses principios visam a
promover a convergéncia de interesses
entre as partes envolvidas, incluindo

o Sicredi, e fortalecer a reputacao
institucional, destacando credibilidade,
seguranca e competéncia. Nesse contexto,
seguimos as seguintes diretrizes: Fs15

» Promover a cultura organizacional que
incentive relacionamento cooperativo e
equilibrado com os associados, clientes
e usuarios;

» Tratar associados, clientes e
usuarios de forma justa e equitativa,
considerando seus perfis de
relacionamento e vulnerabilidades
associadas.

Sequindo nossas orientagdes de
relacionamento, atuamos de maneira
responsavel nas campanhas e
comunicagoes dirigidas aos N0ssos
associados. Com isso, durante o ano
de 2023, ndo tivemos ocorréncias de
nao conformidade em campanhas de

iIimpacto positivo

comunicagao e marketing. GRI 417-3 | FS15

Como o associado estd no centro de nosso modelo de negocios,
nossas solucdes séo desenvolvidas visando a atender as suas
necessidades.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Satisfacdo do associado

Para monitorar a satisfacao dos associados,
utilizamos o método NPS, criado pela Bain
& Company e aplicada em todo o mundo,
que avalia a percepcdo da experiéncia de
relacionamento com a marca e permite o
acompanhamento desse indicador a cada
més. Nesta edicao da pesquisa, foram
realizadas mais de 1/3 mil entrevistas por
telefone para obtencao das informacoes.

Durante o ano de 2023, alcangamos o
nivel de recomendacao de 75,44%, entre
nossos mais de /,5 milhdes de associados,
resultado que nos coloca na zona de
exceléncia. Considerando um dos nossos
diferenciais o relacionamento préximo,
tivemos como principal fator das notas
promotoras (9 e 10, em uma escala de O

a 10) o atendimento nas mais de 2,6 mil
agéncias distribuidas em todos os estados
brasileiros e no Distrito Federal.

Visando melhorar a experiéncia de nossos
associados e pessoas colaboradoras, em
2023, o tema NPS passou a integrar a
Superintendéncia de Relacionamento e IA,
centralizando toda a jornada de contato
com associados e pessoas colaboradoras
em uma unica estrutura.

Além disso, reforcando nosso
relacionamento com nossos associados,
fomos destaque no prémio Best
Performance 2023 com trés ouros e dois
bronzes, em cinco categorias. Ainda em
outubro, também fomos reconhecidos no
PrémioABT, considerado a maior premiacao
em relacionamento com o cliente no Brasil,
com quatro troféus. Essas conquistas sdo
resultado do investimento continuo que a

\ . .
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marca tem promovido no uso da tecnologia,
principalmente da inteligéncia artificial, no
relacionamento com os associados e com
as pessoas colaboradoras.

No Best Performance 2023, levamos

0 OUro com cases sobre a evolucao de
negdcios via WhatsApp Enterprise,

com a utilizacao da sua IA, cultura e
encantamento interno, e evolucao no
modelo de relacionamento. Além disso,
conquistou o bronze com os cases “Theo
GPT - A utilizacdo da OpenlA no Theo" e
“A Inteligéncia Artificial transformando o
Relacionamento - Theo, o agente virtual
do Sicredi”.

Entre os diferenciais da IA, estad o
reforco na eficiéncia do atendimento
frente ao crescimento continuo do
numero de associados. Assim, foi
planejado e implantado o agente virtual
em 2018, o Theo, expandindo o uso de
inteligéncia artificial no atendimento

de todos os produtos e servicos, em
chamados tanto informacionais como
transacionais. Atualmente, mais de 50%
dos chamados recebidos de associados
e pessoas colaboradoras foram
solucionados via inteligéncia artificial.

Destaque NPS

75,44%

Em 2023, o aplicativo Sicredi X redefiniu a
exceléncia em servicos bancarios digitais
para pessoas fisicas, alcangcando mais

de 1 milhdo de acessos mensais e uma
avaliacao de 4,9 pontos nas lojas de
aplicativos. Nossa dedicacdo em aprimorar
a experiéncia do usudrio € evidente na nova
interface do aplicativo, na qual introduzimos
filtros intuitivos que agilizam o acesso

as operacoes financeiras mais utilizadas,
garantindo uma navegacao mais acessivel
e fluida. GRI 3-3 | FS14

Comprometidos com a seguranca e a
confianga de nossos associados, inovamos
com a implementacao de um sistema de
biometria avancado, simplificando o processo
de autenticacdo e oferecendo métodos
revolucionarios para recuperacao de senha.
Além disso, nossos caixas eletronicos agora
contam com tecnologia de reciclagem

de notas, diminuindo drasticamente a
necessidade de transporte de valores e
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elevando a conveniéncia e seguranca
para Nnossos associados, inclusive na
troca de senhas de cartdo e no depdsito
identificado. Fs14

A comodidade se estende aos Nn0ssos
aplicativos Sicredi X e App Sicredi, que
agora permitem o depdsito de cheques
online, eliminando a necessidade de
visitas a agéncia ou o uso de envelopes.
A inteligéncia artificial se tornou uma
aliada, orientando os associados
quanto a produtos especificos dentro
do app, enriquecendo a jornada de uso
e acessibilidade. Fs14

Para o publico empresarial, revolucionamos
com uma nova jornada de autorizacao de
movimentagoes, combinando seguranca

e agilidade, e com a transacao Pix,
impulsionando ainda mais os resultados de
nossos associados e simplificando a gestao
financeira didria. Fs14
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OPEN FINANCE

Em abril de 2024, celebraremos nosso terceiro
aniversario de Open Finance, registrando

mais de 374 mil compartilhamentos,
beneficiando 218 mil associados e gerando
RS 210 milhdes em negdcios.

Ao longo do ano, implementamos diversos
projetos para garantir uma experiéncia positiva
a0s Nossos associados e colaboradores.

Para reforcar ainda mais nossos resultados,
disponibilizamos informacdes sobre
investimentos por meio do compartilthamento
de dados autorizado pelos associados.

Melhoramos a experiéncia de Nossos
associados ao disponibilizar, para aqueles
que autorizam o compartilhamento de
dados, informacdes sobre saldos de outras
instituicoes no Organizador Financeiro, no
aplicativo Sicredi X. Além disso, oferecemos
a possibilidade de trazer dinheiro de
outras instituicoes financeiras usando

o Pix, por meio dos aplicativos Sicredi.

Essa experiéncia se destaca ndo apenas
pelas funcionalidades, mas também por
oferecer suporte a organizacao financeira
dos associados, proporcionando uma visao

7% Sicredi

102

consolidada a quem usa o Sicredi como sua
principal instituicao financeira.

Focamos na utilizagao do Open Finance para
conceder crédito de forma mais precisa e

ajustada as necessidades de nossos associados,

utilizando dados para qualificar o célculo de
limites pré-aprovados de crédito. Isso resultou
em um beneficio direto para o associado, apds
o compartilhamento de dados, que resultou
em mais de R$ 3,5 milhdes de aumento

de limite de crédito em cart6es e mais de
RS 7,3 milhdes em crédito para ofertas de
autoatendimento nos canais Sicredi.

Encerramos o ano participando do Open
Summit Awards, a cerimdnia de premiacao
mais representativa do ecossistema
brasileiro de Open Finance, em novembro
de 2023. O Sicredi foi eleito como a principal
instituicao financeira cooperativa na categoria
“Destaque S3/S4/S5”. Além disso, o
Organizador PJ do Sicredi, desenvolvido
em parceria com Celero e Visa, recebeu
reconhecimento geral como “Melhor Caso
de Uso de Financas Abertas” e “Melhor
Caso de Uso para Pessoa Juridica”.

Evolucao digital

Para levar o modelo de negdcio do

Sicredi para mais pessoas de forma
escalavel e eficiente, atuamos na
modernizacao da plataforma tecnoldgica,
com foco na geragdo de resultados. GRI 3-3

No novo Ciclo Estratégico, a Evolucao
Digital € uma prioridade e esperamos

gerar mais eficiéncia para as cooperativas

e melhoria da experiéncia do associado por
meio de um modelo de evolucao adaptavel,
capaz de se adequar as mudancas
presentes nas novas tecnologias. GRI 3-3

Plataforma PF

No segmento pessoa fisica, a evolugdo
digital € norteada pelo modelo Fisital

de atendimento, que fortalece a opcao

de relacionamento digital, sem perder a
esséncia e o diferencial do atendimento
humano. Com isso, a opcao da modalidade
de atendimento € uma opgdo de cada
associado.

Em 2023, tivemos um crescimento de
/0% da base atendida na Plataforma

PF, atingindo o patamar de 1,1 milhao

de associados, a grande maioria dos
subsegmentos PF1 e PF2, com renda até
RS 4 mil, e poupadores ndo associados.
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Nesse processo de transformacao,

um marco importante é que 77% dos
novos associados com renda até RS 4

mil realizam suas adesdes por meio da
Plataforma PF; 25% delas feitas pelo
aplicativo. Isso representa uma reducao de
70% no tempo necessario para se tornar
um associado.

Dessa forma, proporcionamos autonomia ao
associado, com foco no aplicativo Sicredi X,
para atender as suas necessidades e
capturar novas oportunidades, trazendo
mais conveniéncia, facilidade e fortalecendo
o relacionamento com nossos publicos.
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INOVACAO CORPORATIVA

Para nos, falar de inovagdo é um

assunto importante, pois permite que
aquilo que nos definiu desde a nossa
esséncia continue entregando valor

a0s N0ssos associados e a sociedade.
Nesse contexto, contribuimos para que a
inovacdo atenda aos objetivos de negdcio
e Seja um mecanismo para acionar 0s
valores sistémicos, fortalecendo as bases

% Sicredi
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de uma instituicdo que aprende e evolui
de forma constante no exercicio do
seu propdsito. GRI 3-3

Em 2023, destacamos alguns marcos que
contribuiram para esse propdsito e que

se mostraram relevantes em termos de
sustentabilidade.

APOIO AO ECOSSISTEMA DE INOVACZ\O

E AO EMPREENDEDORISMO

Em 2023, rodamos o Programa 100-10-

1 —uma capacitagcao em inovacgao aberta
na pratica —, formando mais de 50 pessoas
colaboradoras/mentores e contribuindo
para o desenvolvimento de mais de

390 startups do ecossistema de

inovacao brasileiro.

INOVACAO ALINHADA AOS 0DS
Participamos novamente do programa
Inova 2030, desenvolvendo jovens
profissionais na criacao de solucdes
inovadoras, capazes de contribuir
com a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU).

INOVACAO ABERTA E SUSTENTABILIDADE
No Inovar Juntos, programa de conexao
com startups do Sicredi, foram realizados
dois experimentos com impacto em
sustentabilidade. Tendo como participantes
a startup ESGreen e a Geréncia de
Compras e Sourcing do Sicredi, realizamos
um piloto para monitoramento e a
avaliacdo de fornecedores em ESG. Ja com
a startup ESG Now, em conjunto com a
Geréncia de Sustentabilidade do Sicredi,
organizamos um piloto para gestao de
indicadores e praticas ESG.

DISSEMINACAO DO COOPERATIVISMO
DE CREDITO

Patrocinamos o South Summit 2023

e participamos deste que € um dos
maiores eventos de inovacao do Brasil
disseminando o cooperativismo de crédito
para mais de 15 mil pessoas presentes
no evento, com alcance de mais 350 mil
pessoas nas redes sociais do Sicredi.
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COOPERATIVISMO DO FUTURO

E SUSTENTABILIDADE

Realizamos o primeiro estudo autoral do
Lab de Inovacao, intitulado Estudo do
Neocooperativismo.

Esse reporte de tendéncias exercitou o
pensamento sobre como o cooperativismo
evoluird nos proximos anos, a medida que
seus valores historicos estao diretamente
relacionados com comportamentos
emergentes e com o crescente interesse
da sociedade em alternativas mais justas e
sustentaveis a economia tradicional.

Ao olhar o cooperativismo pela lente

da inovacao, levantamos “Emergéncias
do Planeta”, “Espirito Coletivo” e “Bem-
estar financeiro” como cenarios possiveis
para explorar oportunidades de inovagao
disruptiva, sem desconectar da nossa
esséncia. O “Neocooperativismo” surge
como uma evolucao do cooperativismo
tradicional e continua impulsionador de
valores, interesses e necessidades da
sociedade - assim como no passado,
presente e no futuro.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Utilizamos a inteligéncia artificial desde
2018 para melhorar a experiéncia de
pessoas colaboradoras e associados.

Uma das principais inovacoes € o Theo,

a inteligéncia artificial cujo nome faz
homenagem ao patrono do cooperativismo,
0 padre Theodor Amstad. O Theo esta
disponivel para nossos associados em
diversos canais digitais do Sicredi, como

o aplicativo Sicredi X, SicrediFone, Alexa

e WhatsApp, e permite a realizagdo de
transacoes, como consultas de saldos

e extratos, renegociacoes de dividas,
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depdsitos de cheques, além de esclarecer
as dulvidas sobre produtos e servicos

de forma rapida, facil e segura. Ele esta
disponivel também para nossas pessoas
colaboradoras nos canais de atendimento
interno da instituicao.

Em 2023, mais de 8,2 milhées
de chamados foram
atendidos pelo Theo, o que
corresponde a 60% de todos
os chamados recebidos
pelos canais. A ferramenta
continua evoluindo para
oferecer solucées cada

vez mais personalizadas e
alcancou uma satisfacdo de
90% de favorabilidade apoés
o atendimento.

Um dos destaques em 2023 foi a
funcionalidade de contratar crédito no
Theo via WhatsApp. Com essa facilidade,
0s associados podem solicitar, aprovar

e receber o valor do crédito em sua

conta corrente em poucos minutos, sem

a necessidade de ir até uma agéncia

ou acessar outro canal. Para garantir

a seguranca das contratacoes pelo
WhatsApp, o Theo utiliza uma tecnologia
de reconhecimento facial (Liveness), um
recurso que valida a face do associado
por meio de um video e que faz parte de
diversas camadas de protecdo dos dados e
das transacoes realizadas.

% Sicredi
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A inteligéncia artificial estd presente em
outros processos internos, como analise
de crédito, analises do churn (retencdo de
associados) e na transcricao das ligacoes
dos atendimentos, o que possibilita
automatizar processos de qualidade,
avaliar a satisfacao e aprofundar nosso
conhecimento sobre como 0s associados
se relacionam com o Sicredi.

USO DE IA GENERATIVA

Com o avanco de novas tecnologias, como
a IA Generativa, desenvolvemos algumas
solugoes inovadoras, como o Theo GPT,
uma interface conversacional que atende
aos critérios de seguranca interna e esta

integrada aos Nnossos sistemas; além disso, o

Copiloto para desenvolvimento de software
ja esta sendo testado para acelerar o
processo de criacao de codigos.

Para 2024, estamos avancando em
estudos de interfaces conversacionais para
contratar produtos e servicos a partir dos
canais digitais, bem como em pesquisas
sobre o uso da |A Generativa para apoiar
processos operacionais que dependem

da interpretacao de documentos e
manuais internos.

Estamos explorando a inteligéncia artificial
generativa para recomendar produtos e
servicos de forma personalizada, usando

a |IA Generativa para adaptar a oferta,

o conteldo e o formato, de acordo com

as necessidades e preferéncias de cada
associado, oferecendo uma experiéncia
hiperpersonalizada.

ESTRATEGIA E DESTAQUES SOBRE USO
DE DADOS

Em um cenario cada vez mais digitalizado,
0 uso de dados tornou-se crucial para o
sucesso e competitividade dos negdcios.
Entendemos que a utilizacao de dados
para a analise e tomada de decisdo € um
fator fundamental e de supervivéncia
para 0 nosso modelo de negdcio. Desde
analise de risco, concessao de crédito até
a personalizacao de produtos e servicos
para 0 nosso associado, a analise de dados
desempenha um papel fundamental na
tomada das decisOes estratégicas.

Para isso, contamos com toda uma
estrutura de times multidisciplinares de
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Analistas, Cientistas e Engenheiros de
Dados, cujo objetivo € impulsionar a cultura
orientada por dados no Sicredi, por meio
de uma plataforma de dados e analytics
robusta, segura, disponivel e confiavel,

gue permita intensificar o uso de dados a
partir de uma experiéncia colaborativa e
descentralizada.

Em outras palavras, a utilizacao de dados
€ um dos principais habilitadores para a
gestao focada em geracao de valor para
0 N0sso negdcio, impactando diretamente
0 associado. Dessa forma, viabilizamos a
entrega do propdsito do Sicredi, abrindo
inUmeras oportunidades de inovacao e
gerando impacto positivo na sociedade.
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Para ilustrar os principais avangos,
resultados e impacto dessas disciplinas,
descrevemos abaixo as evolucdes no uso
de dados e analytics, nos ultimos dois anos.

EVOLUCAO NA DEMOCRATIZACAO

DE DADOS

A democratizagdo de dados esta
totalmente conectada as nossas ambicoes
e visa a facilitar o acesso aos dados por
todo o Sistema, com foco em melhorar

a experiéncia e usabilidade dos dados.
Nesse trabalho, foram definidas quatro
frentes prioritarias:

Analise de Dados com o PowerBI:

essa frente atuou para melhorar a
experiéncia do usuario, mudando de um
modelo centralizado para um modelo
descentralizado de comunidade, garantindo
a maxima eficiéncia. Com a ferramenta do
Power Bl, todas as pessoas colaboradoras
do Sicredi conseguem elaborar e consumir
diversas visoes de dados. Nessa frente,
destacam-se os seguintes resultados:

Ranking 100 Open Startups

Conquistamos o 1.° lugar na
categoria “Servicos Financeiros”

e a 4.2 posicao no ranking geral
“TOP 100 Open Corps”. Esta é a
quinta vez consecutiva que o Sicredi
é reconhecido nesse prestigioso
ranking. Essa conquista reflete
nosso compromisso de fomentar o
ecossistema de inovacao, acelerar
desafios estratégicos, promover

\ . .
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Conseguimos um avanco significativo no

uso de dados, evoluindo de 8,2 milhdes para
12,6 milhdes de acessos ao Power Bl (+55%
de aumento anual) e de 29 mil para 37 mil
pessoas colaboradoras distintas acessando
a plataforma (+26% de aumento anual).

Mais de 2 mil pessoas colaboradoras
concluiram a trilha de treinamento no uso
de Power Bl.

Ciéncia de Dados com o Databricks:
essa frente tem o objetivo de ampliar o uso
de dados, andlises avancadas, Ciéncia de
Dados e IA no Sicredi, garantindo a maxima
eficiéncia dos nossos processos, a partir do
letramento e implantacao da ferramenta
Databricks, uma das mais conceituadas no
mercado, segundo a Gartner.

A ferramenta Databricks foi 0 avanco mais
importante de 2023, passando de 44
usuarios (CAS) para 580 usuarios (CAS

+ cooperativas), tornando-se o principal
habilitador para evolucdo em métodos mais
avancgados de analise e uso de dados.

o empreendedorismo no Brasil e
cultivar a cultura de colaboracao
interna. O TOP 100 Open Startups é
publicado desde 2016 pela principal
plataforma de Open Innovation da
Ameérica Latina, e sua metodologia
engloba critérios objetivos,
fundamentados na quantidade e
intensidade dos relacionamentos
entre corporacoes e startups.

Fomos reconhecidos e nos tornamos um
case internacional nos Estados Unidos
(Férum Internacional Teradata) no uso
de ciéncia de dados para a construcao
de modelos de riscos de crédito. Nosso
negdcio foi impactado diretamente e de
forma positiva, a partir da estabilidade
de nossos indices de inadimpléncia.

Self Service Bl com o Denodo: essa frente
busca facilitar o acesso aos diversos dados
existentes no Sicredi por todas as pessoas
colaboradoras, a partir da solucao tecnoldgica
Denodo, permitindo que eles possam
consolidar tais informagoes, criar suas analises
e responder rapidamente ao negdcio.

Atingimos 5.500 usuarios no Denodo,
acessando fontes de dados unificadas.

Consolidacao da plataforma de dados:
o objetivo foi definir uma arquitetura e um
conjunto de tecnologias para viabilizar

a estratégia de Dados e Analytics.

O resultado foi a criagao da Diana (em
homenagem ao animal que o Padre
utilizava para seu deslocamento), nossa
plataforma de dados que representa um
conjunto de diversas tecnologias, processos
e servicos que garantem a integridade

e 0 uso correto dos dados, amplamente
utilizada por todo o CAS, centrais e
cooperativas.

Fomos premiados, em 2023, pela Amazon
como o case de utilizacao eficiente da
nuvem Custos (AWS) - Forum AWS for
Financial Services 2023.

Para alcancar todas essas evolugoes
no uso de D&A (Dados & Analytics),
contamos com um time multidisciplinar
no CAS, composto por mais de 300
colaboradores que trabalham juntos na
construcdo didria de uma organizacao
orientada ao uso de dados.

Prémio Banking Transformation

O prémio, organizado pela Cantarino
Brasileiro, tem por objetivo promover,
incentivar e valorizar as principais
iniciativas e melhores praticas,
contribuindo para o aprimoramento
do ecossistema financeiro.

O Sicredi teve um reconhecimento
especial a partir da evolucao no
mercado financeiro, diante do
comprometimento com a missao
de aprimorar o atendimento

aos associados e pessoas
colaboradoras. Foram destacados
os resultados de sucesso dessa
jornada, que teve inicio ha trés
anos, com investimento continuo
em tecnologia, principalmente na
inteligéncia artificial. Além dos
ganhos na experiéncia dos usuarios
frente ao crescimento continuo do
numero de associados, a estratégia
proporcionou uma economia
financeira consideravel ao Sicredi.
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Nossas solucdes financeiras

Nossas solucoes financeiras sao
desenvolvidas visando a atender

as necessidades dos associados,
impactando de maneira direta a sua
prosperidade, renda, seguranca financeira
e seu bem-estar, além de gerar valor as
comunidades onde eles vivem. GRI 3-3

Nosso objetivo de gerar valor as
comunidades € reforcado em nossas
politicas e normativos internos, como
a Politica de Relacionamento com
Associados, Clientes e Usuarios de
Produtos e Servicos Financeiros (saiba
mais na pagina 99), a Politica de
Sustentabilidade (pagina 52),

Politica de Gerenciamento de Risco
Socioambiental (pagina 52), Politica de
Conformidade, Politica de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (PLDFT), Cddigo de
Conduta e o Planejamento Estratégico.

Como resultado, em 2023,
nossa carteira de produtos
e servicos gerou uma receita
de R$% 52,7 bilhées, dividida
entre as seguintes linhas

de negacio:

Participacdo das linhas de negédcio na receita total rse

Y

3

30% crédito

(©

599% receitas
financeiras

\ . .
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11% prestacdo
de servicos
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CARTEIRA DE CREDITO

Em 2023, alcancamos

um grande marco que
representa o aumento de
17,76% da carteira de crédito
nos ultimos 12 meses,

e demonstrando nossa
expansao. Do total, 39%
correspondem a carteira
agro e 61% correspondem a
carteira de crédito comercial.

Entendemos o crédito como um
instrumento fundamental para exercer

0 Nosso propdsito de construir uma
sociedade mais préspera e por isso
buscamos as melhores condigoes. Com
solugbes responsaveis e atendimento
proximo, reforcamos o compromisso com
as pessoas e com o desenvolvimento das
regides em que estamos presentes.

Com o compromisso de fazer o crédito
chegar a quem mais necessita, na carteira
de crédito PJ para Micro e Pequenas
empresas, tivemos em crescimento

de 15% em quantidade de operacoes

em relacao a dezembro de 2022. Em
2023, disponibilizamos RS 3,1 bilhdes
para promover pequenos negocios e

o desenvolvimento de comunidades,
totalizando 42.874 operacoes. Ja quando
falamos de crédito PF para associados
residentes dos centros urbanos com
renda mensal até RS 4 mil, o crescimento
foi de 10% considerando o mesmo
periodo comparativo.

\ . .
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Ja a carteira agro do Sicredi totalizou

RS 62,1 bilhdes durante o ano,
posicionando a instituicdo como a
segunda principal do Brasil em crédito aos
produtores. No agro, das mais de 470.282
operacoes ativas na carteira, 64,75%
foram direcionadas para a agricultura
familiar, via Pronaf, e 15,77% para médios
produtores rurais, via Pronamp.

Buscando intensificar a captacao de
crédito ajustada também a estratégia
de sustentabilidade institucional,

mais de 24% dos recursos da carteira
foram voltados para a Economia Verde,
montante que corresponde a um saldo
de mais de RS 51 bilhdes. Essa carteira
compreende produtos e servigos

Carteira de crédito
total 2023

17,76% de
crescimento em 2023

RS 1271 bilhées

em crédito comercial

RS 62,1 bilhoes

em crédito rural e direcionados

RS 20,9 bilhées

em Cédula de Produto Rural

financeiros que possibilitam igualdade
social, ao mesmo tempo em que reduzem
riscos ambientais e escassez ecoldgica.
No portfélio atual, ha linhas sustentaveis
voltadas para producao rural familiar, que
representam 6,8%, agricultura de baixo
carbono, com 4%, energia renovavel

e sustentabilidade ambiental e boas
praticas agricolas, que correspondem a
2,8% e 1,3% da carteira, respectivamente.

Outro fator relevante para a atuacao

em todas as regides do pais € a nossa
parceria de 25 anos entre o Sicredi e o
Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES). O saldo da
nossa carteira de crédito com recursos

do BNDES contabilizou RS 21,5 bilhdes,
distribuidos em 180 mil operacdes,
sendo que boa parte delas —de 127 mil —
apoiaram a agricultura familiar.
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APOIO A0S ASSOCIADOS EM SITUACAO
DE EMERGENCIA

Visando a auxiliar as familias impactadas
pelas enchentes de setembro no

Rio Grande do Sul, realizamos uma
forca-tarefa para prorrogar centenas

de operacdes nos municipios em
calamidade. Com isso, foi disponibilizado
um guia para as cooperativas com as
solucdes que poderiam ser oferecidas
para prorrogar as operacoes.

BNDES - FINAME BAIX0O CARBONO
Lancado em 30 de outubro de 2023,

o BNDES FINAME Baixo Carbono é

um produto ajustado aos principios de
sustentabilidade, representando um
avanco significativo em direcao a uma
oferta de crédito atrativa. Seu objetivo é
viabilizar a aquisicao e comercializacao
de sistemas de geracao de energias solar
e edlica, aquecedores solares, 6nibus e
caminhoes elétricos, hibridos e movidos
exclusivamente a biocombustiveis, além
de outras maquinas e equipamentos com
elevados indices de eficiéncia energética
ou que contribuam para a redugao das
emissoes de gases do efeito estufa.

MICROCREDITO

Visando a apoiar e financiar atividades
produtivas de empreendedores, bem
como atender as necessidades de capital
da atividade produtiva de pessoas fisicas
e juridicas, o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado liberou
RS 59 milhdes em 2023, beneficiando
mais de 4 mil associados e atingindo uma
carteira de RS 88 milhdes.

\ . .
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Participacdo dos segmentos
na carteira de crédito total

77% das operacées de
crédito em segmento PF - 45% do
volume de operacoes com associados
PF com renda de até RS 4 mil.

23% das operacées de
crédito em segmento PJ - 63%
do volume de operacoes com
associados MEI, Micro e Pequena.

Pessoa fisica (PF)

Nossa base de associados
pessoa fisica (PF) apresentou
o crescimento de 16,7% no
ultimo ano, totalizando
aproximadamente 6 milhoes
de pessoas, o que representa
84,6% do total de associados.

A carteira de Crédito Comercial
para as pessoas fisicas de drea
urbana com renda até 4 mil
reais ou de agricultura familiar
cresceu 8%, o que mostra nosso
engajamento no atendimento
do publico de baixa renda,
impactando o desenvolvimento
de nossas comunidades.

Implementamos uma nova funcionalidade
para nossos associados PF,
disponibilizando uma sugestao de valor de
oferta de crédito pessoal de acordo com a
capacidade de pagamento do associado,

o que lhes proporcionou uma experiéncia
mais transparente e pratica. Além

disso, disponibilizamos a possibilidade

de contratacao do Crédito Facil pelo
WhatsApp, trazendo mais autonomia ao
associado, que pode escolher o canal mais
adequado para a contratacao do crédito.

Aprimoramos a experiéncia com o Crédito
Consignado em folha de pagamento.
Melhorias na contratacdo via aplicativo, com
experiéncia omnichannel, e a possibilidade
de liberacao de troco na renovacao de
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operacoes ja contratadas, facilitam o acesso
a esse tipo de crédito, além de proporcionar
autonomia e agilidade.

Mesmo com a desaceleracdo do mercado,
fortemente afetado pelos impactos

da lei 14.300/22 — Marco Legal de
Geracao Distribuida, foram mais de 21
mil operacdes de crédito para pessoas
fisicas liberadas para o financiamento da
geracao de energia elétrica a partir de
fontes renovaveis (especialmente energia
solar), com concess3o superior a RS 587
milhoes, o que reforca o compromisso
com as nossas comunidades na busca
pela geracao de energia limpa.

Na area de habitacao, contribuimos

com a reducdo do déficit habitacional
brasileiro, ampliando cada vez mais nossa
participacao neste mercado de extrema
relevancia econdmica e social. Nesse
sentido, fechamos o ano de 2023 com
uma carteira de RS 2,3 bilhdes em crédito
imobilidrio, com um incremento de 23%
em comparagao a 2022. Isso representou
uma concessao total de RS 828 milhdes
destinadas a aquisicao e construcdo de
mais de 2 mil imdveis residenciais aos
Nnossos associados, reforcando a nossa
posicdo como uma instituicdo financeira
cooperativa responsavel e orientada

ao impacto social, agregando valor a
economia local, desenvolvimento urbano e
trazendo qualidade de vida a populacdo.

Disponibilizamos o produto
Financiamento de Construcao de Imdvel
Verde, uma iniciativa importante para
promover praticas sustentdveis no setor
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de construcédo civil, oferecendo métodos
de construcao que minimizam o impacto
ambiental e trazendo beneficios para os
associados e comunidades.

Tivemos o melhor ano em
concessoes e participacéo no
Programa de Habitacéio Pro-
Cotista 2023, que tem como
publico-alvo trabalhadores
formais com vinculo com FGTS,
que possuem limitacdo de renda
e buscam adquirir seu primeiro
imovel. Nessa linha, tivemos
R$ 112 milhées destinados a
aquisicdo e construcdo.

Além disso, contribuimos com a reducao
de impactos ambientais e climaticos
negativos, por meio do financiamento
de mais de RS 13 milhdes destinados a

\ . .
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aquisicdo de veiculos elétricos e hibridos,
gue possuem uma menor quantidade

de emissdo de CO, em comparagao aos
modelos tradicionais.

Atuamos buscando meios de contribuir
para a pauta de inclusao, diversidade

e equidade. Oferecemos aos Nossos
associados o Crédito Acessibilidade,

linha de financiamento para a compra de
produtos e servicos de tecnologia assistiva,
destinados a melhorar a qualidade de vida
de pessoas com deficiéncia.

Na pauta de educacao, nossos
associados PF também tém a sua
disposicao o Crédito Universitario,
destinado ao financiamento das
mensalidades de cursos superiores
pelas instituicoes de ensino conveniadas
as cooperativas do Sicredi, bem como

o Crédito Educacdo, destinado ao
pagamento de despesas como matriculas
em cursos de qualificagao e aquisicao de
materiais escolares.

Pessoa juridica (PJ)

Em 2023, nossa base

de associados pessoa
juridica (PJ) cresceu 16%

no comparativo com o ano
anterior. Dos mais de 1
milhéo de associados PJ, 24%
sdo microempreendedores
individuais (MEI), 59% micro
e pequenas empresas e
16,6% sdo médias e grandes
empresas. A relevdncia entre
0s segmentos menores é
notavel, pois das mais de

1,1 milhdo de pequenas
empresas no Brasil, 25% ja
sdo associadas ao Sicredi.

Essa expansdo segue a tendéncia
apontada pelo Banco Central (BC), que
revelou que os associados (PF e PJ) as
cooperativas de crédito totalizavam

RS 15,6 milhdes em dezembro de

20272, destacando um crescimento mais
acentuado no numero de associados PJ
em comparacao ao de PF. Segundo o

BC, as empresas ja representam cerca de
15% do total da base de associados as
cooperativas de crédito no palfs, dado que
se confirma em nossa base, registrando os
associados PJ como 15% do total.

Com isso, oferecemos diferenciais, como
acesso a linhas de crédito com condicoes
mais atrativas, consultoria financeira e
isengoes, visando apoiar a manutencao e
expansdo dos negdcios.
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SOLUCOES DE CREDITO COM FOCO NAS
EMPRESAS DE MICRO E PEQUENO PORTE
Os portes MEI, micro e pequenas empresas
representam 63% da quantidade de

operacoes concedidas para associados P
no ano de 2023.

Considerando o crédito com recursos
livres com foco nas empresas de micro

e pequeno portes, além das tradicionais
linhas destinadas a Capital de Giro e
Antecipacoes de Recebiveis, destacam-se
o Pronampe, PEAC e o FAMPE.

O Pronampe - Programa Nacional de Apoio
as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - tem como objetivo consolidar os
pequenos negocios como agentes de
transformacao e desenvolvimento da
economia nacional. Em 2023 tivemos mais
de 30 mil operacdes contratadas em um
montante financiado concedido de RS 2
bilhdes nesta linha de crédito.

Estamos desenvolvendo o produto
FAMPE — Fundo de Aval as Micro e
Peqguenas Empresas — para que tenha
abrangéncia a nivel nacional. No
encerramento de 2023, a Central Centro
Norte, Central Sul/Sudeste e Central PR/
SP/RJ ja operavam o produto e financiaram
juntas o montante de RS 127 milhdes
nessa linha. Em 2024, o produto estara
habilitado também na Central Sicredi
Brasil Central e Central Sicredi Nordeste.

O PEAC ¢é a linha de crédito do Programa
Emergencial de Acesso a Crédito com
garantia do Fundo Garantidor para
Investimentos (FGI), administrado pelo
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Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES). Embora este
Programa atenda também a empresas

de médio porte, no Sicredi a quantidade
de operacdes em micro e pequeno porte
representa 44% desta linha de crédito,
reforcando a nossa atuacao nesses
subsegmentos.

Fm 2023 concedemos em torno de RS 1,7
bilhdo nesta linha de crédito.

ATUACAO REGIONAL NO AMBITO PJ

Foi disponibilizada a linha de crédito MT
Garante, referente a um Fundo de Aval
destinado aos desenvolvimentos de MEI,
Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Produtores Rurais do Estado do
Mato Grosso (MT). O publico PJ representa
89% da quantidade de operacoes
concedidas, sendo 0 mais representativo
dentre os segmentos atendidos, com mais
de RS 180 milhdes financiados.

\ . .
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Em funcdo dos eventos
naturais ocorridos no estado
do RS, foi disponibilizado

o Crédito Solidario, um
Programa do BNDES para
associados PJ e PF AGRO,
residentes nos municipios
previstos no Decreto n.°
11.730/2023 e que tiveram
perdas materiais decorrentes
dos eventos climaticos
ocorridos em setembro

de 2023 no Rio Grande do
Sul. Durante o periodo de
concessdo da linha, em 27
Cooperativas da Central
Sicredi Sul/Sudeste, somamos
mais de 300 operacoes
liberadas e vinculadas ao
BNDES, totalizando um valor
financiado de R$ 77 milhées.

CREDITO PJ NAS LINHAS SUSTENTAVEIS
Tivemos RS 700 milhdes concedidos em
linhas de financiamento sustentaveis,
apoiando Nossos associados No
investimento de seus negdcios. Seja

no financiamento de equipamentos e
construgoes para reducao do consumo de
energia ou instalacao de tecnologias para
utilizacao de fontes alternativas de energia.

Crédito para desenvolvimento do empreendedorismo feminino

Em 2023, concedemos RS 7,2 bilhdes de crédito para empresas lideradas por
mulheres?, favorecendo em torno de 55 mil empresas das nossas associadas,
atendendo 2.509 cidades, das quais 82,42% (2.068 cidades) apresentam IDH
abaixo da média nacional.

Tivemos um crescimento de volume financeiro concedido de 9% em relacao

ao ultimo ano, representando um aumento de carteira de RS 589 milhdes. Para
a sustentabilidade do incentivo as concessées com foco no empreendedorismo
feminino, também temos direcionado esforcos para captacdes junto a
multilaterais e fundos de impacto , buscando recursos de longo prazo e

com custos competitivos, proporcionando as comunidades em que atuamos

a possibilidade de acessar recursos financeiros direcionados para o apoio

do empreendedorismo feminino.

! Empresas lideradas por mulheres: mulheres com participacao no capital maior que 50,1%.
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Agro

Somos a segunda instituicao com

maior liberacdo de crédito agro do pais.
Apoiamos o setor do agronegdcio em
todas as etapas de sua cadeia produtiva,
fornecendo solugdes com atributos
socioambientais para 0s associados
produtores rurais.

No Plano Safra 2023/2024,
esperamos desembolsar
R$ 54,9 bilhées em linhas
de crédito destinadas

aos produtores rurais.

Em 2023, destinamos mais de RS 10,6
bilhdes para apoiar pequenos produtores,
com foco especial na agricultura familiar
por meio do Pronaf (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar).

O montante de crédito concedido pelo
programa registrou um aumento de 4,95%
em comparagdo com o mesmo periodo
anterior. No decorrer do ano, foram
efetuadas mais de 165 mil operacoes

de crédito via Pronaf, representando

um crescimento de 7,6% em relagdo a
safra anterior.

Além disso, foi disponibilizada a
linha BNDES Credito Rural — Crédito
Cooperativas Intempérie, que tem
por objetivo financiar capital de giro,
exclusivamente para cooperativas

de produtores rurais, visando ao
atendimento as necessidades
operacionais relacionadas com as
atividades de producdo agropecuaria,
agroindustrial, aquicola ou pesqueira.

7% Sicredi

Dessa forma, fomos pioneiros na
destinacao dessa linha ao atendermos
uma cooperativa de alimentos com uma
operacdo de RS 20 milhdes.

E relevante destacar que conquistamos

0 1.°lugar na categoria Economia Verde
no Evento de Reconhecimento das
Performances dos Agentes Financeiros do
Sistema BNDES. No primeiro semestre do
Plano Safra 23/24, observamos aumentos
de 439% no nUmero de operacoes e de
31,4% nos valores liberados pelo Sicredi,
comparando com o mesmo periodo da
safra anterior, especialmente nas linhas
do Renovagro. Dentre essas linhas, o
Renovagro Recuperacao de Pastagens

se destaca, financiando investimentos
voltados para a reducao de impactos
ambientais causados por atividades
agropecuarias.

Visando a beneficiar as regides Norte e
Centro-Oeste do pais, disponibilizamos
RS 901 milhdes em operacdes do FCO
(Fundo Constitucional de Financiamento
do Centro-Qeste) e FNO (Fundo de
Financiamento do Norte), registrando

um crescimento de 6,7% em relagao

ao mesmo periodo do ano anterior. No
decorrer deste ano, ampliamos o portfélio
do FNO com linhas de Pronaf Mais
Alimentos, com um montante liberado de
RS 24 milhdes e, para a regido Centro-
Oeste, introduzimos o FCO Verde,
beneficiando 38 associados.

O desempenho da liberacéo
de titulos de CPR (Cédula

de Produto Rural) atingiu

um recorde no ano de 2023,
ultrapassando R$ 17,6
bilhées, o que representa um
aumento s~uperlor a 38% em liberadas mais de 60 mil operacoes,
comparacao com o mesmo distribufdas em todas as cadeias do
periodo do ano anterior. Neste agronegdcio brasileiro.

ano, aproximadamente 20
mil operacoées originaram-
se da CPR Facil, uma solucéo
gue surgiu em 2022 e ja
possui um volume de mais

CRESCIMENTO DA CPR GERANDO
EFICIENCIA E ECONOMIA PARA

0S ASSOCIADOS

Ao longo de 2023, os produtos de CPR
demonstraram grande crescimento,
confirmando-se, assim, como uma
importante alternativa de recursos
livres para os produtores rurais. Foram

Por ser um produto simples e agil, alem
da contratacdo usual na agéncia, é
possivel que os produtores possam emitir
esse titulo pelo seu smartphone. Foram
disponibilizados mais de RS 5 bilhdes de

de R$ 912 milhées liberados, L|m|te§ pré-aprovados, para qge 63 mil
associados contratem operacoes de CPR

proporc:onando aos Facil na palma da sua médo, onde e quando

produtores rurais um produto preferirem.

Agro 100% digital.

Além dessas caracteristicas, foi possivel
gerar uma economia de mais de RS 60
milhdes aos produtores, visto que o principal
beneficio desse titulo de valor mobiliario

¢ aisencdo de IOF. Dentre as mais de 100
culturas e atividades vinculadas as CPRs
emitidas em 2023, as principais sao soja,
milho e bovinocultura de corte.

Destacamos também o desempenho da
Cédula do Produto Rural (CPR) Energia
Solar, titulo langcado em 2021, focado

no financiamento de empreendimentos
para Energia Solar como fonte renovavel
e de reducao de emissoes de gases de
efeito estufa. Atualmente, esse titulo
ultrapassa o volume de RS 140 milhdes
liberados, promovendo a adogao dessa
tecnologia por agricultores em todo o pais.
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PAGAMENTO DE SEGURO (PROAGRO)

O ano de 2023 ficou marcado pela
presenca dos fendbmenos climaticos La
Nifna e EL Nifo, que impactaram diversas
regioes do Brasil, especialmente a Regiao
Sul. Esses fendmenos, caracterizados,
respectivamente, por secas intensas

e chuvas excessivas em determinadas
areas, assolaram os estados do Sul,
resultando em um consideravel aumento
nos acionamentos do Seguro Proagro
(Programa de Garantia da Atividade
Agropecuaria). Ao longo de 2023, foram
documentados aproximadamente 81 mil
casos de perda de producao, resultando
em indenizacoes que totalizaram

RS 4,3 bilhdes aos nossos associados,
contribuindo para mitigar os custos do
seu custeio agricola.

Vale ressaltar que o Proagro, assim como
outros seguros privados, desempenha
um papel fundamental na protecdo das
producbes contra eventos climaticos

e outros riscos inerentes a atividade
agricola. Além disso, constitui-se um
produto essencial para salvaguardar

a salde das carteiras de crédito
concedidas pelas cooperativas ao longo
das safras agricolas.

\ . .
o< Sicredi

122

INICIATIVAS DE CARBONO

Ajustados as tendéncias e iniciativas do
mercado voluntario de carbono, estamos
atuando junto aos nossos associados,
buscando diversificar a relacao do
carbono com as finangas. Além de
trabalharmos na geracao de créditos
de carbono, estamos agregando valor

a producdo dos nossos associados por
meio de praticas sustentaveis. Essas
praticas visam nao apenas a reducao
de emissbes, mas também estimulam a
remocdo de CO, da atmosfera. Com isso,
conectamos esses e outros aspectos de
sustentabilidade aos produtos financeiros
e nao financeiros que oferecemos.

Relevdncia do publico
feminino no agro

A representatividade das
mulheres produtoras rurais no
Sicredi é de 23,6%, enquanto,

no mercado, elas representam
18,7%, conforme o Censo
Agropecuario de 2017. Para buscar
cada vez mais a relevancia desse
numero, ampliamos o portfdlio
de linhas para o publico feminino
destinadas, exclusivamente,

para a regiao Centro-Oeste do
pais, por meio do FCO (Fundo
Constitucional de Financiamento
do Centro-Oeste), onde ja
contamos com RS 1,3 milhdo
liberado. No ano de 2023, foram
realizadas 96 operacoes de
crédito via Pronaf Mulher, o que
representa um aumento de 128%
em relacao ao ano anterior.

ECONOMIA VERDE

Conhecemos o poder que nossas solugoes
financeiras possuem para apoiar o
desenvolvimento sustentavel e por isso
buscamos identificar oportunidades

para a criacao e o aprimoramento de
solucgdes atreladas a sustentabilidade,
reforcando nossos valores e o
posicionamento no mercado. FS7 | FS8

Nesse sentido, contamos com uma

série de linhas de crédito ajustadas a
chamada economia verde, que tém foco
nos potenciais impactos positivos para

a sociedade e para o meio ambiente,
resultando na melhoria do bem-estar

da humanidade e da igualdade social,

ao mesmo tempo que reduzem
significativamente os riscos ambientais e a
escassez ecoldgica. FS7 | FS8

Em 2023, nossa carteira de crédito para
economia verde foi de RS 51 bilhdes.
FS7 | FS8

Para realizar o levantamento de quais
solugdes financeiras se inserem nessa
linha, utilizamos como base a metodologia
da taxonomia verde da Febraban, que
considera critérios setoriais e de linhas

e programas de financiamento com
beneficios ambientais e sociais, permitindo
maior padronizacao nas mensuracoes do
sistema financeiro nacional. FS7 | FS8

Segundo a taxonomia, as solucoes
financeiras foram discriminadas entre os
valores concedidos a setores com altas e
moderadas contribuicdes ambiental e social
e as linhas e programas de financiamento
com beneficios ambientais e sociais.

Em ambos os célculos ponderamos

a real efetividade do recurso em
viabilizar cenarios sustentaveis para os
Nossos associados. FS7 | FS8

Para o levantamento dos valores alocados
a setores com altas e moderadas
contribuicdes ambiental e social, conforme
0 seu grau de relevancia, foram observadas
referéncias internacionais de classificagdo
de atividades sustentaveis, como as
taxonomias da Climate Bonds Initiative
(CBI), a taxonomia da Uniao Europeia (EU) e
os Social Bond Principles (SBP). Dentro da
secao de alta contribuigdo setorial, temos
classificadas atividades como producao de
sementes certificadas, florestas plantadas
e servicos de salde e educacdo. Ja na
secao de moderada contribuicao setorial,
temos atividades como gestao de residuos,
recuperacao de materiais e tratamento de
agua. FS7 | FS8

Ja para os valores de linhas/programas
de financiamento com beneficios
ambientais e sociais, foram observados
os produtos de crédito e os sistemas de
producao agropecuarios identificados
com caracteristicas verdes. Classificamos
aberturas que possam auxiliar na
compreensao de alguns dos beneficios
mais evidentes da nossa carteira, muito
voltadas para as areas de agropecuaria e
de energia. FS7 | FS8

Como nos anos anteriores, seguimos
revisando nossa metodologia interna,
voltada para mensuracao desses dados,
ampliando o olhar para os beneficios
sociais. Assim, nessa atualizacao, foram
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incluidas as linhas de produtos para
Educacao e Acessibilidade, além da
insercao de outras duas classificacoes:

o crédito para micro, pequenas e médias
empresas lideradas por mulheres
empreendedoras, e o crédito para mulheres
no agronegocio. Para refletir as novas
classificacoes inseridas, os dados dos

anos anteriores foram reprocessados e
reapresentados. FS7 | FS8

Para a classificacao de mulheres
empreendedoras sdo consideradas

as operacoes de créditos para

micro, pequenas e médias empresas

que possuam 50,1% ou mais de
representatividade feminina na composicao
societdria. O montante total dessa
classificacdo foi de RS 9,2 bilhdes, em que
RS 7.8 bilhdes ndo possuem sobreposicdes
com outras classificacOes da carteira

verde. Na classificacao de mulheres

do agronegdcio, sao consideradas as
operacoes de créditos para mulheres dos
segmentos familiar e médio, totalizando
um montante de RS 9,8 bilhdes, dos quais
RS 5,8 bilhdes ndo possuem sobreposicoes
com outras classificaces ja existentes

na carteira verde. FS7 | FS8

Para os préximos reportes, pretendemos
seqguir evoluindo nas aberturas utilizadas
nesses levantamentos, aliando as
mensuracoes com as estratégias de
sustentabilidade e desenvolvimento

de negdcio do Sicredi. Fs7 | Fs8

7% Sicredi
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Destaques

<

RS 51 bilhoes

direcionados a economia verde,
saldo total da carteira

RS 14,3 bilhoes

para a Producao Rural Familiar

o

RS 8,3 bilhoes

para a Agricultura Baixo Carbono

Q

RS 5,8 bilhées

para Energia Renovavel

Q

RS 7,8 bilhoes

para mulheres empreendedoras

MEIOS DE PAGAMENTOS
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Cartoes

Ainda em ascensdo no mercado, o produto
de cartoes indicou uma desaceleracao
desse crescimento no primeiro trimestre.
Diante desse cenario, a Associagao
Brasileira das Empresas de Cartdes de
Crédito e Servicos (Abecs) revisou suas
projecoes para 2023, reduzindo a faixa
de crescimento de 14% a 18% para 9% a
11%. Essa revisdo é atribuida ao contexto
economico desafiador, a escassez de
crédito e a ampla adocao do Pix para
pagamentos no débito.

Apesar desses desafios, mantivemos nossa
performance e continuamos a crescer a
uma taxa duas vezes superior a média do
mercado. Destacamo-nos entre as cinco
instituigdes que mais aumentaram seu
faturamento, registrando um crescimento
de 33,3% no segundo trimestre, em
comparacdo com a média de 7,3% do
mercado no mesmo periodo de 2022.

Em faturamento, alcancamos RS 9,4

bilhoes de volume transacional, dos quais
58% representam transacoes no crédito.
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A guantidade de transacées no crédito
cresceu 36,8%, ao passo que as operagoes
no débito aumentaram 15,3%.

Dentre os resultados expressivos do ano,
também observamos um aumento na base
de cartoes de 18%, com registros de 104
mil novos cartdes na evolugcdo da base de
més a més. Nossos cartdes representam
um share de 2,3% do mercado, ocupando a
9.7 posicao como maior emissor de cartoes.

7% Sicredi

Ajustados ao nosso proposito de gerar
impacto positivo, destacamo-nos na
Pesquisa Nacional de Cartoes de Crédito
(PNCC), realizada pela CardMonitor, em
parceria com o Instituto Medida Certa, que
revelou que nosso cartao de crédito é o
preferido entre os brasileiros. No estudo,
60,9% dos usudrios que possuem mais
de um cartdo responderam que preferem
o emitido pela instituicao financeira
cooperativa. Além disso, obtivemos a 1?2
posicao no ranking de atendimento para

cartdo de crédito com 83,6% de satisfacdo,

uma vantagem de 8,/ pontos percentuais
em relacao ao segundo colocado.

Pix

Incluir pessoas no sistema financeiro €
uma questao que faz parte da esséncia

do Pix e foi um dos motivadores para seu
lancamento. Nos ultimos anos, observamos
um crescimento extremamente impactante
na quantidade de pessoas que passaram

a utilizar o Pix nos seus mais de /790
participantes (instituicoes financeiras,
instituicdes de pagamento, fintechs), fato
que o colocou no patamar de Meio de
Pagamento mais utilizado no pais.

Com a crescente demanda pela transformacao
digital, o Pix consolidou-se como um meio de
pagamento estratégico. Sua adocdo promove
a digitalizacao do setor, gerando valor para o
associado e impulsionando o crescimento de
economias locais.

Entendemos as multiplas utilizagcoes
possiveis e as necessidades dos nossos
associados e atuamos de forma ajustada as
melhorias de experiéncias, com a expansao
dos canais para 0s mais diversos publicos,
disponibilizando, via Theo, algumas das
experiéncias de pagamentos instantaneos.

Durante o ano, totalizamos RS 1,08
trilhao transacionado no Sicredi por meio
do Pix, resultado expressivo alcancado
antes mesmo de completarmos 3 anos
de operacao. Ainda em 2023, tivemos
um olhar dedicado ao fluxo financeiro
positivo, superamos a marca dos RS 53
bilhoes, impulsionados pelos recordes
transacionais constantes dos nossos
associados com suas 7,3 milhoes de
chaves cadastradas.

O Pix tem papel estratégico fundamental
na solucdo de relacionamento com os

associados, catalisador de fluxo financeiro
e gerador de uma cultura de meios de
pagamento prospera e digital.

Dessa forma, expandimos o leque de
funcionalidades relacionadas ao Pix e
anunciamos o lancamento do servico Agente
de Saque Pix e Saque e Troco. A solucao

¢ ainda pouco explorada pelo mercado,
porém esta conectada ao Nosso negocio; por
vezes, somos a Unica instituicdo financeira de
uma regiao e, dessa forma, aumentamos a
capilaridade de saque para a comunidade.

Destacamos ainda um conjunto de
funcionalidades para micro e pequenas
empresas: 1) solucoes de venda sem custos
e parceiras de negdcios dos associados,
como o API Pix, um modelo de integracao
totalmente customizado aos sistemas de
vendas dos associados; 2) forte expansao,
com empresas de tecnologia homologadas
para acelerar o processo de conexao e
permitir simplicidade e velocidade nos
negdcios das cooperativas; 3) Pix Recorrente,
um movimento de antecipagdo as normas
regulatdrias, capaz de contribuir como uma
solucdo de conveniéncia e fidelizacdo.

Encerramos o ano de 2023 com 6,2% de
share de mercado na modalidade, o que
representa 1,55 bilhdo de transacoes
ao més, um crescimento de 107% em
relacao ao ano anterior. Mais de 5,3
milhées de associados ja utilizam o

Pix, contribuindo com o avanco de

mais de 30% de novas chaves Pix e a
elevacao no volume de pagamentos e
recebimentos de 72% em comparacao
a 2022, encerrando o ano com RS 53,3
bilhoes de saldo positivo.
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Cheques

O ano de 2023 foi de evolugao nos
depdsitos de cheques nos canais de
autoatendimento, com foco em aprimorar
a experiéncia dos nossos associados

e a eficiéncia das nossas agéncias.
Buscamos reduzir a carga operacional das
cooperativas no tratamento de depdsitos
feitos por canais de autoatendimento,
permitindo que as pessoas colaboradoras
disponham de mais tempo para focar em
negocios e relacionamentos.

Na emissao de cheques, foram
disponibilizadas consultas nos aplicativos
para que os associados também consigam

se autoatender, podendo verificar os

status dos taloes e folhas. Antes dessa
implementacao, os associados precisavam
entrar em contato com sua agéncia ou com a
Central de Atendimento para consultar essas
informacoes. Com essas melhorias atingimos a
marca de 1,2 bilhdo em cheques depositados
em nossos canais de autoatendimento
(crescimento de 730%), cerca de 15% dos
cheques depositados, o que representa 20 mil
horas de ganho de eficiéncia nas agéncias.

Encerramos o ano com 23% de share

no mercado, acumulando 4 milhoes

de transacdes por més em emissdes e
depdsitos, o que representa RS 2,4 bilhdes
em cheques depositados, contribuindo para
o fluxo de caixa dos nossos associados.

Em relacdo a sobra operacional, os
meios de pagamento atingiram a

marca de mais de RS 1,1 bilhdo, o
que representa um incremento de
35,1% em relacao a 2022.

\ . .
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Visao de Futuro

Atentos a evolucdo do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), estruturamos uma equipe
multidisciplinar para atuar nas iniciativas
do Real Digital, hoje chamado Drex,

além de iniciarmos alguns experimentos
na Economia Tokenizada. No segundo
trimestre de 2023, tivemos o inicio do
Piloto do Drex. O Banco Central do Brasil
abriu as inscricoes ao mercado financeiro
em abril, e a selecao ocorreu em maio.
Para participarmos, constituimos um
consdrcio com os principais sistemas
cooperativos (Ailos, Cresol, Sicoob,
Sicredi e Unicred) e a Organizacao

das Cooperativas Brasileiras (OCB). A
coalizagao teve por objetivos a inscrigcao
no Projeto-Piloto e a aproximacao e
intercooperacao com os demais sistemas,
na busca de ganhos de eficiéncia e
inovacao para o cooperativismo.

O Drex viabilizara uma plataforma para
negociacao de Ativos Tokenizados, a
chamada Economia Tokenizada. Para que
ocorra geracao de valor para o Sicredi,
para o cooperativismo e para a sociedade,
serd necessario o desenvolvimento de
novos modelos de negdcio, com uso da
tokenizacao, que resolvam problemas

e promovam a democratizacao dos
servicos financeiros.
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Nesse contexto, em 2024, focaremos

na evolucao do Projeto-Piloto do Drex,
colaborando no desenvolvimento
técnico, regulatorio e novos modelos de
negadcio. O piloto tem expectativa de
conclusao em maio de 2024, podendo
ser enderecadas novas etapas, conforme
conclusoes da fase atual.

Almejamos, também, avancar no
experimento de um novo meio

de pagamento programavel, com
caracteristicas de utilizacdo analogas

ao cheque, junto ao mercado (Febraban
e consorcio de cooperativas) e ao
regulador. Essa € uma iniciativa que visa
a ofertar um novo meio de pagamento
para o publico que hoje utiliza um meio
de pagamento fisico (cheque). Com a
reducao da utilizacao dos cheques, pode
ser evitada a emissao de uma quantidade
elevada de CO, na atmosfera, além do
acréscimo dos demais beneficios de
uma solugao digital, como melhora na
experiéncia e reducao de custos.
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SEGUROS

Essencial para a construcao de uma
sociedade mais préspera, os produtos de
seguros funcionam como um mecanismo
importante para a resiliéncia financeira dos
associados. Nossa operacao continuou
crescendo mais que o mercado, com
ampliacao de 11% na producao, chegando
a RS 2,92 bilhdes. A receita bruta de
comissao para a operagao ampliou 37%,
alcancando RS 850 milhdes.

Revertemos aos associados que possuem
seguro o valor de RS 1 bilh3o, a partir

de indenizacbes de sinistros. Também
foram pagos RS 9 milhdes aos associados
sorteados nos produtos que contemplam
esse beneficio.

Para os produtos Agricola e Rurais, foi
um ano de retomada. Lancamos o novo
Penhor Rural, produto 100% Sicredi,
com contratacao simplificada e que,

no ultimo trimestre, arrecadou mais

de RS 4 milhdes em prémios emitidos
(seguros novos). Para a safra de frutas
de marco de 2023, implantamos o sistema
de multioferta, via Agristamp; na safra
de Graos Verdo 2023/24, incluimos

duas seguradoras no sistema (MAPFRE
e ALLIANZ). A nova solugao trouxe
simplificacao, evolucdo da jornada, com

a mitigacao de erros, e, principalmente,

0 atendimento as exigéncias ESG
(Compliance Socioambiental), verificando
se o talhdo esta fora de dreas de
preservacao permanente, indigena, entre
outras validagbes necessarias em tempo
de contratacao.

% Sicredi
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Tudo isso permitiu um
incremento de mais de 215
milhées de capacidade (limites)
e um aumento de 21% da drea
segurada em relacdo a 2022.

Lancamos a nova jornada Sicredi de
simulacao e contratacao do Seguro

Placa Solar, simplificando o processo

de simulagao e contratacdo, bem como
uma série de melhorias do produto,
como: reducao de 10% da tarifa para
contratacdes na zona urbana; aumento de
LMI para projetos de até RS 7 milhdes,
com emissdo automatica de apdlice para
projetos de até RS 1 milhao; reducio de
franquia de 20% para 10%. Encerramos o
ano de 2023 com mais de 10 mil apodlices
vigentes, com o total de RS 6,6 milhdes
em prémio e cobertura de RS 400
milhoes em projetos fotovoltaicos.
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COMERCIO EXTERIOR

COTACAO ONLINE

Em 2023, a area de Cambio e Comércio
Exterior implementou a Cotacao
Online, plataforma para contratacao
de operacdes de cambio online pelo
PORTAL COMEX; dessa forma, o
PORTAL passa a ser ndo sé uma
plataforma operacional, mas negocial.
A Cotacao Online permite que o
associado acompanhe a oscilacao das
moedas estrangeiras (dolar e euro) e
contrate o cambio sem necessidade

de ligacao telefbnica. O objetivo é
melhorar a experiéncia do associado, a
partir da modernizacao e eficiéncia de
processos. Essa entrega eleva o Sicredi
ao patamar de grandes players no que
diz respeito ao cdmbio, uma vez que a
disponibilizacao de plataformas online
para autoatendimento de clientes segue
o direcionamento atual do mercado.

APOIO A0S NEGOCIOS

Em consonéncia com a iniciativa de trazer
maior eficiéncia aos processos, realizamos
o redimensionamento do numero de
pessoas colaboradoras e a ampliacao

da estrutura de apoio aos negdcios a
partir do time de relacionamento, com
foco no atendimento a associados e
cooperativas. Criou-se agenda semanal
de treinamentos as cooperativas, com

a realizagcao de mais de 15 eventos e
palestras presenciais especificamente
sobre produtos de cambio.

% Sicredi
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GARANTIA PARA OPERAC@ES

DE CREDITO EM CAMBIO

Redefinimos o fluxo de aprovacao

de limites de crédito para cadmbio e
modelos de garantias a serem utilizados.
A garantia pessoal na forma de Assungao
de Solidariedade Passiva tornou-

se mandataria, ficando a critério da
cooperativa a formalizacdo de garantias
adicionais. O novo fluxo assegura a
existéncia minimamente da garantia
pessoal nas operagbes de cambio, de
forma a proporcionar maior seguranca as
cooperativas em caso de inadimpléncia.

CRESCIMENTO

Em 2023, somamos mais de USD 170
milhdes em estoque na carteira de crédito
destinada ao financiamento de importacoes
e exportacoes. As operacoes de Cambio
tiveram um aumento de 14% no ano,
ultrapassando RS 9,9 bilhdes processados.
Os nUmeros reforcam o crescimento
continuo da nossa carteira de Cambio,
contribuindo cada vez mais para os negdcios
dos associados no comércio exterior.

SHOPPING

Desde o lancamento do nosso Shopping,
em novembro de 2022, conquistamos 5%
da adesdo dos nossos associados, que ja
realizaram milhares de compras. Para que
isso fosse possivel, efetuamos diversas
acoes de engajamento com pessoas
colaboradoras e associados, e trabalhamos
com foco na evolugdo da experiéncia nos
meios de pagamento, incluindo a entrada
de pontos e boleto.

Visando a fomentar o crescimento dos
nossos associados e conectar o apoio ao
comeércio local, durante o ano de 2023,
trabalhamos para habilitar a entrada

de associados PJ como vendedores no
Shopping, ou parceiros, na nova secao
de Parcerias e Descontos, que permite a
divulgacao por meio de uma vitrine, de
beneficios e descontos em produtos ou
servicos aos demais associados, ampliando
a sua visibilidade local ou nacional.
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Além dos parceiros locais, a secao

também conta com parcerias sistémicas de
Complementacao de Oferta, como Plano
Odontoldgico, Telemedicina e Plano de
Salde Pet, e ainda com parcerias de desconto
nas categorias de Farmacias e Educacao.

Nosso objetivo é contribuir com novos
negocios para N0ssos associados

e comunidades, ampliando nosso
relacionamento digital, por meio de uma
plataforma integrada aos canais digitais,
potencializando a experiéncia e cooperagao.

~

()\ Conheca o shopping
do Sicredi

https://shopping.sicredi.com.br/

IEJ

-

-
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INVESTIMENTOS ASSET

Incorporamos critérios ESG na analise de
empresas desde 2021. Desenvolvemos
metodologia prépria e hoje ja temos rating
ESG para mais de 160 emissores, entre
empresas listadas e de crédito privado.

Contamos com dois fundos classificados
como IS (Investimento Sustentavel), nivel
mais alto de governancga da Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima), que
possuem objetivos de investimento
sustentavel alinhados a métricas de
reducdo da pegada de carbono.

SICREDI ACOES SUSTENTAVEIS ESG FIC
FIA - FUNDO DE VAREJO

Este produto foi desenvolvido em 2021,
com desempenho de 16% no ano

de 2023, superando o seu indice de
referéncia, o S&P/B3 Brazil ESG, em cerca
de 10%, desde o seu inicio.

SICREDI PREVIDENCIA IS MASTER ESG FIA
- FUNDO DE PREVIDENCIA

Este produto foi disponibilizado para
nossos associados em maio de 2023

e entregou mais de 12% de retorno

no periodo, superando o seu indice de
referéncia, o ISE B3, em cerca de 1%.

Trimestralmente, publicamos uma carta
de gestdo sobre o tema e os produtos
ESG, com intuito de difundir conceitos,
desafios e evolugdes da nossa jornada de
aprendizado, contribuindo para agregar
valor ao investidor, a partir da construcao
de um mundo melhor e do cuidado com
nosso planeta.

\ . .
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Para 2024, focaremos na mensuracao da
pegada de carbono para todas as classes de
ativos sob gestdo, com base na metodologia
internacional PCAF, e na ampliacdo do
portfélio de produtos ESG para estratégias
de crédito privado.

Atualmente, a Sicredi Asset administra

um patrimonio superior a RS 100 bilhdes,
posicionando-se entre as maiores gestoras
do Brasil. No &mbito de investimentos em
renda fixa, a gestora figura como a 9.7 maior
do pais, conforme ranking de fechamento do
ano da Anbima.

Destaca-se que a Sicredi Asset possui
reconhecimento desde 2019 de Forte Qualidade
de Gestao por uma das principais agéncias de
classificagdo de risco do mundo, a Fitch Ratings.
Esse reconhecimento evidencia nosso diferencial
e empenho em oferecer rentabilidade com
seguranca para Nossos associados.

Nosso portfélio de produtos:
» Fundos de renda fixa

» Fundos de acoes

» Fundos cambiais

» Fundos multimercados

» Previdéncia privada

~

-

PREMIACOES E DESTAQUES

Guia FGV de Fundos de Investimentos:
Categoria: Money Martket - Gestores
Especialistas

1.° lugar - Melhor Asset

Valor Econdémico: entre os cinco fundos
mais rentaveis na categoria Renda Fixa
Ativo (desde 2019)

Fundo: Fl Institucional RF IRF -M

DESTAQUE RAIO X 2023

Recentemente, a Quantum, uma
das principais plataformas de
tecnologia em financas, publicou
o Raio X de 2023 sobre Ranking
AUM, que consolida os ativos
sob gestdo, e Captacao Liquida.
Esse levantamento de dados

foi realizado ao longo do ano
passado, avaliando mais de

800 gestoras de investimentos
nacionais. Fomos classificados
como a 10.* maior gestora
nacional pelo Ranking AUM, com
um volume de RS 107 bilhdes.
Além disso, figuramos também
do 2.° lugar em Captacao Liquida
Geral e do 1.° lugar em Captacao
Liquida Cambial. Estamos
orgulhosos de compartilhar
nossas posicoes no ranking:

1.° lugar em Captacao Liquida
Cambial, com RS 36,8 milhdes;

2.° lugar em Captacao Liquida
Geral, com RS 22,8 bilhoes;

2.° lugar em Captacao Liquida
Multimercados, com RS 7,9
bilhoes;

7.° lugar em Captacao Liquida
Renda Fixa, com RS 14,8 bilhdes;

10.° lugar em Ranking AUM, com
RS 107,8 bilhdes.
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CONSORCIOS

O consdrcio, assim como o cooperativismo, tem
como base a unido de pessoas com o mesmo
objetivo. E uma modalidade de acesso ao crédito
em gue o consorciado, junto a administradora

de consoarcios, planeja a compra de bens ou
servigos em comum. Com a opgao de parcela
reduzida, ele se torna ainda mais democratico,
possibilitando a realizagdo de sonhos a partir

da nova condicao mais facilitada. Atualmente,
contamos com mais de 326.960 mil cotas ativas
de consdrcios nos segmentos de automaveis;
caminhoes, tratores e utilitarios; drones; imdéveis;
maquinas e equipamentos; motocicletas; moveis
planejados; nauticos; servicos; e a categoria
sustentavel para aquisicao de gerador de
energia edlica ou placa fotovoltaica.

Durante 0 ano, registramos um aumento de
28,2% em novas cotas de consorcios, o que
representa um volume de vendas de mais de

105 mil novas operacoes. O resultado positivo

€ superior em comparagao ao mercado, que
cresceu 6,4% no mesmo periodo, o equivalente a
4,18 milhoes em novas cotas comercializadas,
segundo dados da Associacao Brasileira de
Administradoras de Consdrcios (ABAC).

Em maio de 2023, lancamos mais uma condicao
para reforcar o portfélio de consdrcios: os
planos de parcela reduzida. Com reducao

de até 50% do valor original das parcelas

até a contemplacdo, a alternativa deixa o
produto ainda mais atrativo por permitir um
planejamento financeiro flexivel.

O crescimento do mercado de consdrcios
tem sido constante e deve se manter até
2024, por ser um produto versatil, com o
viés de consumo para aquisicdo de bens e
contratacao de servicos.
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FINANCAS SUSTENTAVEIS

Procuramos fortalecer a captacao de recursos
para credito ajustados aos nossos valores e

a Estratégia de Sustentabilidade, mediante

a emissao de titulos e a realizagdo de
empréstimos vinculados aos aspectos sociais
e ambientais.

Durante o ano, foram destinados

£ 150 milhdes advindos do contrato firmado
com o Banco Europeu de Investimento (BEI),
com o objetivo de fomentar a geracao de
energia renovavel no Brasil. O acordo assinado
conta com um empréstimo total de € 200
milhoes a serem destinados pelo Sicredi para
a cobertura de 50% dos recursos utilizados
no financiamento de instalacao de placas
fotovoltaicas em residéncias, pequenas e
médias empresas e propriedades rurais.

O projeto contribui para a Acdo Climatica
(mitigacao) e apoiara as metas do Brasil de
aumentar a participacdo de fontes renovaveis de
energia em sua geracao anual de eletricidade,
contribuindo para o alcance do plano nacional de
expansao energética de 10 anos.

No més de dezembro, assinamos um
acordo de empréstimo de USD 125 milhoes
para financiamento de micro, pequenas e
médias empresas lideradas por mulheres.
Parte desse valor — USD 5 milhoes — sera
destinada especificamente a empresas
administradas por elas na regido amazonica,
e USD 9,5 milhdes serao destinados
especificamente a empresas administradas
por mulheres em municipios com baixo
[ndice de Desenvolvimento Humano

(IDH). A captacao foi mobilizada pela
instituicao financeira de desenvolvimento
alema DEG, em colaboracao com o BID

% Sicredi

Invest e outros parceiros, como Proparco
(Franca), Commerzbank Aktiengesellschaft
(Alemanha) e Symbiotics (Suica).

A operagao contribui para meta do 2X
Challenge — Finance for VWWomen, um desafio
global langado pelas instituicdes financeiras

de desenvolvimento do G/ e que possui 0
objetivo de destinar recursos a geracao de
oportunidades de empreendedorismo e
lideranca as mulheres em paises emergentes.
O recurso também atende aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos
pela ONU, especificamente o de ndmero 5, que
trata sobre Igualdade de Género.

Durante a Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre Mudancas Climaticas (COP 28), que
ocorreu em Dubai, nos Emirados Arabes
Unidos, assinamos um importante acordo,
passando a integrar a Rede Financeira

para a Amazonia. A iniciativa, liderada em
conjunto pelo BID Invest e pela International
Finance Corporation (IFC), busca mobilizar
recursos do setor privado para promover,
simultaneamente, a melhoria da qualidade de
vida na regido e a preservacao ambiental.

FRAMEWORK DO AGRO SUSTENTAVEL
Em parceria com a consultoria NINT,
desenvolvemos o Framework do Agro
Sustentavel, que identificou atributos,
critérios e certificacGes sustentaveis para

o Agro, com o objetivo de mapear a nossa
carteira de projetos e atividades sustentaveis
nesse segmento. O trabalho inclui também
o desenvolvimento de sugestoes para
ajuste de processos e ferramentas para
identificacao e utilizagao de informacoes
relevantes dos nossos associados.

GUIA DE PRODUTOS PARA UM AGRO

MAIS SUSTENTAVEL

Em 2023, foi lancado o Guia de produtos para
um Agro mais Sustentavel, que visa fornecer
suporte claro as pessoas colaboradoras,
capacitando-as a conhecer e oferecer aos
associados um menu de produtos que
promovam a adogao de praticas mais
sustentaveis no setor agropecuario.

Com isso, o conjunto de produtos
apresentado no Guia foi escolhido de maneira
a incorporar atributos de sustentabilidade,
destacando-se a concordancia, por produto,
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A inclus3o desses
produtos, por si so, ja contribui para que os
associados possam direcionar seus negocios
para praticas mais sustentaveis.

RATINGS DE SUSTENTABILIDADE

Evoluimos em nossa avaliacdo de risco ESG
realizada pela Morningstar Sustainalytics, um
provedor renomado de pesquisa e ratings ESG
(Ambiental, Social e de Governanga), saindo da
nota 15,9 para 14,9 (quanto menor, melhor),
mantendo a instituicdo com a avaliagao de
“Risco Baixo” de sofrer impactos financeiros
oriundos de fatores ambientais, sociais ou

de governanca. O novo rating posiciona a
instituicao financeira cooperativa com a melhor
avaliacao entre os bancos privados do Brasil e a
terceira da América Latina.

PREMIAQ@ES E RECONHECIMENTOS
ENVIRONMENTAL FINANCE BOND
AWARDS

Pela primeira vez, fomos reconhecidos na
categoria “Empréstimo Social do Ano” por
realizarmos uma captacao de USD 100

milhoes para financiar micro, pequenas e
médias empresas lideradas por mulheres.
Em parceria com a International Finance
Corporation (IFC), membro do Grupo Banco
Mundial, com participacao do BNP Paribas
e Sumitomo Mitsui Banking Corporation
(SMBC), os recursos beneficiaram mais de
10 mil mulheres.

GLOBAL SME FINANCE AWARDS 2023
Fomos premiados na categoria “Titulo
Sustentdvel do Ano” no Global SME Finance
Awards 2023. Também recebemos a
mencao honrosa como “Melhor Financiador
para Mulheres Empreendedoras”. Ambos os
prémios sdo referentes a emissao da Letra
Financeira Sustentavel, no ano de 2022, que
teve os recursos destinados a empréstimos
para empreendimentos liderados por
mulheres, empreendimentos localizados

em municipios com IDH abaixo da média do
Brasil e empréstimos para energia solar.

ENVIRONMENTAL FINANCE IMPACT
AWARDS 2023

Premiados pela revista britanica
Environmental Finance, vencemos na
categoria “Financiador do Ano” no IMPACT
Awards devido aos créditos concedidos
dentro da classificacao da Economia
Verde (conforme Taxonomia desenvolvida
pela Febraban), como Energia Renovavel,
Agricultura de Baixo Carbono e Micro e
Pequenas Empresas.

Receber esses reconhecimentos
internacionais reforca a importancia das
nossas agoes e nos estimula a obtermos
mais captacoes em projetos que gerem
impacto positivo.
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Garantir a gestao integrada

de riscos sociais,
ambientais e climaticos

Possuimos uma estrutura centralizada de gerenciamento
integrado de riscos, abrangendo todas as instituicées ligadas
ao Sistema, desde o Banco Cooperativo Sicredi até as centrais

e cooperativas singulares.

Gestdo Integrada de Riscos

Seguindo o modelo de linhas de defesa,
as equipes de riscos atuam de maneira
independente das areas de negdcio e

da auditoria interna. Elas se dedicam

a identificacdo, controle e mitigacao

de fatores que possam impactar a
sustentabilidade do negdcio no curto,
médio e longo prazos, contribuindo para a
manutengao da nossa solidez e confianga.

Em nosso processo de gestao de riscos,
consideramos:

1. Riscos estratégicos;
2. Riscos financeiros; e
3. Riscos ndo financeiros

Para isso, 0s riscos sao avaliados a cada
nova agao que possa Vir a potencializar seu
impacto sobre 0 nosso resultado, patrimdnio
e liquidez. Esse processo considera, sempre

\ . .
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que possivel, cenarios de estresse e
medidas mitigatdrias. Além disso, a gestao
desses riscos abrange o monitoramento
de indicadores, com relatérios mensais
apresentados aos comités que apoiam

o Conselho de Administracao. Esses
comités desempenham um papel crucial
nas avaliagoes das pautas recomendacoes
relacionadas as politicas e diretrizes de
gestdo de riscos e aos limites prudenciais
a serem observados. GRI 3-3

O Conselho tem o apoio do Comité de
Riscos e Compliance para identificacao

de riscos e oportunidades relacionadas

aos temas discutidos. Dessa forma,
asseguramos a efetividade do processo,
atuando na avaliacao dos aspectos técnicos
mais abrangentes dos riscos e reportando
ou indicando ao Conselho acoes para
deliberacoes especificas. GRI 3-3

Nossas politicas e normas estdo em
conformidade com as exigéncias legais
e as praticas de mercado e sdo revistas
anualmente, com o objetivo de manter
a consisténcia das diretrizes, regras e
procedimentos.

A Declaracao de Apetite por Riscos
(Risk Appetite Statement, ou RAS) é um
documento sistémico que ajusta o nosso
apetite aos diferentes tipos de riscos,

Teste de estresse

Visando avaliar potenciais impactos de
eventos adversos no negdcio, contamos
com um Programa de Teste de Estresse,
observando que:

As metodologias utilizadas nos testes
de estresse sdo compativeis com as
necessidades do gerenciamento de
riscos de cada instituicao;

O programa de testes de estresse

de todas as instituicoes do Sistema
utiliza, minimamente, as metodologias
e procedimentos exigidos ao seu
respectivo segmento;

As metodologias e os procedimentos
do programa de testes de estresse
garantem a utilizacao de premissas e
parametros adversos adequadamente
severos;

Os testes de estresse sao realizados
de forma integrada para todos

0s riscos, avaliando o impacto de
concentracoes significativas de riscos.

define alertas e limites, além de facilitar a

disseminacao da cultura de gerenciamento

de riscos no Sistema.

Nosso apetite por risco € fundamentado
pela nossa visdo estratégica. Todas as
instituicoes que compodem o Sistema
devem seguir a RAS, e todas as acoes
contidas no planejamento estratégico
devem ser compativeis com o apetite por
riscos descritos no documento.

Dessa forma, os impactos em capital e
em liquidez sao avaliados considerando
eventos adversos previstos no programa
de teste de estresse. FN-CB-550a2

Além disso, os resultados gerados

pelo Programa de Teste de Estresse
permitem que possiveis ofensores para a
estratégia sejam identificados pela alta
administracao, servindo de insumo para
ajustes no planejamento e conducao dos
negdcios, conforme estratégia estabele-
cida pela instituicdo. No ambito da go-
vernanca, em observancia as disposicoes
regulatdrias, o Programa de Teste de
Estresse de cada instituicdo é submetido
a aprovacao do respectivo Conselho

de Administracao. Os resultados do
Programa de Teste de Estresse das
Cooperativas Singulares, Cooperativas
Centrais e do Conglomerado Prudencial
do Banco sao apreciados pelo Comité
de Riscos da SicrediPar e Banco, assim
como pela Diretoria Executiva, por meio
de seu forum assessor, o Comité Técnico
de Riscos. FN-CB-550a.2

139 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



Praticas de gerenciamento
de riscos sociais, ambientais
e climaticos

Nossa Politica de Gerenciamento de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos, revisada

em 2023, esta em conformidade com as
recentes Resolucoes 4.945 e 4943 do
Banco Central do Brasil e mantém-se como
o principal impulsionador da nossa gestao de
risco social, ambiental e climatica. GRI 3-3 | Fs1

Em conjunto com nossa Norma de
Gerenciamento de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, esse documento
estabelece as diretrizes e consolida

as regras aplicaveis ao sistema,
principalmente as praticas e atividades
que possuem exposi¢do a riscos sociais,
ambientais ou climaticos e relevante
proporcionalidade em nossa carteira. Fs1

\ . .
o< Sicredi
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As diligéncias estabelecidas nos
documentos orientam as etapas do ciclo de
crédito, bem como a criagao e manutencao
dos nossos servicos financeiros. Essas
praticas sdo norteadas pelos principios
estabelecidos pelo Banco Central,
garantindo uma abordagem consistente e
responsavel em relagdo aos riscos sociais,
ambientais e climaticos. GRI 2-23 | FS1

No decorrer deste ano, tivemos
progressos significativos na identificacao
de oportunidades sociais, ambientais

e climaticas em nosso portfolio,
intensificando nossos processos e
métricas, solidificando a colaboracdo com
N0ssos parceiros comerciais. Além disso,

participamos na formulacdo de estratégias
e do desenvolvimento de ferramentas

de suporte para avancar em atuagao

no campo das finangas sustentaveis,

em conformidade com as tendéncias de
mercado. Paralelamente, prosseguimos
com as iniciativas que visam a estender

o alcance do gerenciamento dos riscos
sociais, ambientais e climaticos, levando
em conta os compromissos estabelecidos
com organizacoes multilaterais. Fss

Em 2023, realizamos diversos reportes,
discussoes técnicas e acordos de cooperacao
com parceiros de negdcio, como o BID
Invest, a Japan International Cooperation
Agency (JICA), o CAF Bank, a Sociéte

de Promotion et de Participation pour la
Coopération Economique (PROPARCO),

o Finance in Motion e, em destaque,

a visita técnica realizada em fevereiro

de 2023 pelo Deutsche Investitions-

und Entwicklungsgesellschaft (DEG).
Nesses dialogos, compartilhamos dados,
analises e avancgos nos procedimentos de
gerenciamento dos riscos sociais, ambientais
e climaticos, além de fecharmos novos
compromissos com planos e acoes para o
aperfeicoamento dos processos internos
relacionados com o tema. Fs5

Visando a disseminacao e conscientizacao
do tema, realizamos diversas acoes e
iniciativas para capacitacoes em riscos
sociais, ambientais e climaticos. Entre as
iniciativas, destacamos o treinamento sobre
Riscos e Oportunidades Socioambientais,
disponivel na plataforma de aprendizagem
Sicredi Aprende, na modalidade a distancia.
Curso obrigatdrio para todas as pessoas
colaboradoras do Sistema, totalizando
42.606 conclusdes em 2023, uma

adesao de 97,5% em relacao ao total de
colaboradores. GRI 3-3 | SICREDI SR07
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Internamente, reforcamos nossos
processos por meio da capacitacao de
aproximadamente 1.200 multiplicadores
nas centrais e cooperativas, com o
objetivo de disseminar e aperfeicoar

as praticas adotadas. Ja a equipe
centralizada de gerenciamento de

Risco Socioambiental intensificou as
especializacdes no tema por meio de
cursos, participacao em palestras,
congressos, foruns, workshops e grupos
de trabalho com outras instituicoes
financeiras, visando a qualificacdo e troca
de experiéncias. Fs4

Todos os nossos contratos de

crédito, consorcio e cambio possuem
clausula de responsabilidades social,
ambiental e climatica, com previsao
de multa e liquidacao antecipada das
operacoes diante do descumprimento
de itens contratuais que estabelecem
Compromissos sociais, ambientais e
climaticos. A avaliacdo e decisdo sobre
0s casos de liquidacao antecipada

sao realizadas pela diretoria da
respectiva cooperativa, por meio dos
monitoramentos disponibilizados pela
area centralizada de gerenciamento de
RSA. GRI 3-3 | FS3

A avaliacao dos riscos sociais, ambientais
e climaticos estd presente em diversas
etapas do ciclo de crédito, desde a
abertura da conta, momento em que

sao feitas verificacoes iniciais com base
nas atividades delimitadas e vedadas,
conforme a Norma de Gerenciamento de
Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos.

No fluxo de concessao, existem etapas

para a coleta de informacoes referente a
atuacao e ao licenciamento da atividade
exercida pelo associado, da regularidade
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da area utilizada, salde e seguranca do
trabalho, bem como de suas boas praticas
socioambientais. Em caso de concessao
para os produtos com maior exposi¢cao ao
risco socioambiental, existe um bloqueio
sistémico para os associados vinculados

as listas oficiais de embargos ambientais
divulgadas pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente (Ibama) e pelo Instituto Chico
Mendes de Preservacao da Biodiversidade
(ICMBio). Para esses casos, uma avaliacao
especializada prévia é conduzida. Esta
pode resultar em um parecer que permite a
continuidade do processo de concessao de
crédito, desde que a area a ser beneficiada
nao seja a mesma que esta sob embargo

e gue 0s riscos socioambientais estejam
adequadamente mitigados. FN-CB-410a.1 |
FN-CB-410a.2

Além disso, utilizamos sistemas e
ferramentas de geoprocessamento

para avaliagdo das areas de maior risco
socioambiental, em nossas operacoes de
crédito rural, ajustados a obrigatoriedade
de captura e envio de coordenadas
instituidas pelo Banco Central. FN-CB-
410a.1 | FN-CB-410a.2

Conheca, a seguir, as praticas de
gerenciamento dos riscos sociais,
ambientais e climaticos adotadas em
nossa operacgao:

QUESTIONARIOS DE AUTODECLARACAO
SOCIOAMBIENTAL

No processo de concessao de

crédito, aplicamos questionarios
autodeclaratorios para associados que
possuam maior risco em relacdo ao tema,
de acordo com o seu setor econdmico e
a sua renda cadastrada ou o valor de sua
exposicdo de crédito com a instituicao.

% Sicredi
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Considerando o maior risco envolvido,
buscamos coletar informacdes sobre as
praticas desses associados, permitindo o
registro de dados relevantes e insumos
para o gerenciamento, bem como analises
qgualitativas das respostas fornecidas no
momento de apresentacao das condicoes
e da tomada de decisdo do crédito.

Atualmente, os setores abrangidos

na obrigatoriedade de aplicacao

antes da concessao do crédito sdo as
pessoas juridicas do agronegdcio, da
construgdo, da industria, da mineracao,
da salde e dos transportes, além

dos produtores rurais pessoas fisicas,
sempre observando critérios de
representatividade de exposicao.

O conteldo dos questionarios abrange
perguntas relacionadas ao licenciamento
ambiental, salde e seguranca do
trabalho, boas praticas socioambientais,
entre outras. FS2 | FN-CB-410a.1

Em consonéncia com a agenda social,
ambiental e climatica, ao longo do ano,
contamos com 55.476 questionarios
vigentes, sendo que 64,89% foram aplicados
a associados pessoa juridica (PJ). Fs10

ATIVIDADES VEDADAS E DELIMITADAS
Conforme descrito na Norma de
Gerenciamento de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, estabelecemos
critérios para a carteira de crédito

do Sistema, delimitando ou vedando
determinadas atividades com maior
exposicao ao risco socioambiental.

No processo de concessao de crédito,

além do blogueio sistémico que impede
a concessdo de crédito para associados
(e seus respectivos grupos econdmicos)

inscritos no cadastro de empregadores
que submeteram trabalhadores a
condicOes andlogas as de escravo,
divulgado pela Secretaria do Trabalho
e Ministério da Economia, realizamos
verificagcOes adicionais que visam a
avaliar o envolvimento com atividades
nao recomendadas, como extracao ou
comercializacdo de madeira de floresta
nativa ilegal, por exemplo. Fs2

TRIAGEM

Avaliamos as propostas de crédito
solicitadas e as dreas a serem
beneficiadas, quando existentes, por

meio de documentacoes e elementos que
subsidiam nossa decisdo. FS2 | FN-CB-410a.1

Realizamos o blogueio sistémico de
produtos com maior exposicao ao
risco socioambiental para associados
e seus respectivos grupos econdmicos
compreendidos nas listas oficiais de
embargos ambientais divulgadas pelo
Ibama e ICMBio. FS2 | FN-CB-410a.1

Esses casos sao submetidos a uma
avaliacao especializada, que pode gerar
um parecer para a continuidade no fluxo
da concessao de crédito, nas situacoes
em que a area a ser beneficiada ndo se
tratar da localizacao objeto do embargo

e em que 0s riscos socioambientais
estejam mitigados, observando-se as
ressalvas e condicionantes julgadas como
necessarias. FS2 | FN-CB-410a.1

O associado permanece bloqueado
enquanto estiver nas listas oficiais, e
essa triagem é realizada a cada nova
solicitagcao de produto com maior
exposicao ao risco socioambiental. Fs2 |
FN-CB-410a.1

GEOPROCESSAMENTO

Em nossas operacoes, utilizamos
ferramentas de geoprocessamento

para avaliagdo das areas de maior risco
socioambiental, com areas e imoveis
beneficiados e bens dados em garantias.
FS2

A partir das coordenadas geodésicas
dessas localizagoes, validamos de forma
automatica se ha sobreposicdo com areas
de risco divulgadas oficialmente pelos
orgaos fiscalizadores responsaveis. Fs2

Nessa validacao pré-concessao, é
emitida uma mensagem de alerta quando
identificadas sobreposicbes com areas
em que o uso é permitido, mediante
condicionantes e/ou autorizacoes
especificas (a exemplo das Areas de
Preservacdo Ambiental, Areas de
Relevante Interesse Ecoldgico ou Alerta
de Desmatamento), ou uma trava,
quando identificadas sobreposicoes com
areas consideradas de uso proibitivo
(terras indigenas, terras quilombolas,
areas embargadas ou unidades de
conservacao de protecdo integral). Além
disso, analisamos os casos de crédito
rural em que o Cadastro Ambiental

Rural (CAR) do imovel esta inserido no
Bioma Amazdnia e possui sobreposi¢ao
com embargos ambientais (casos em

gue a continuidade do financiamento

e impedida) e situacoes de operacoes
subvencionadas ao BNDES em que o
imovel apresenta sobreposicao com
alertas de desmatamento do MapBiomas,
em que a concessdo so pode ocorrer
mediante apresentacao de documentacao
apta a comprovar a regularidade da
situacao. Fs2
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MONITORAMENTO POS-CONCESSAO
Apds a concessao, as areas e imoveis
beneficiados e bens dados em garantia
seguem sendo monitorados ao longo
de toda a vida Util da operacao, a fim
de verificarmos a sua regularidade
socioambiental. Essa iniciativa ampliou
0 alcance dos nossos processos,
estabelecendo um novo patamar de
mitigacao dos riscos socioambientais,
limitando danos e exposicoes indesejadas
em areas de maior risco. Fs4

MONITORAMENTO DE APETITE POR
RISCOS (RAS) E REALIZAQAO DE TESTE
DE ESTRESSE

Estabelecemos métricas e realizamos o
monitoramento das nossas concessoes
e da nossa carteira de crédito, a

nivel regional e sistémico, a fim de
acompanhar e delimitar nossa exposicao
a riscos. Além disso, realizamos teste de
estresse nos quais simulamos cenarios
de exposicado a diversas modalidades

de riscos, para compreender como eles
interagem entre si e podem impactar os
Nossos principais indicadores. Fs4
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FERRAMENTAS QUANTITATIVAS

PARA O GERENCIAMENTO DOS RISCOS
DA CARTEIRA

Em 2023, seguimos aprimorando

as ferramentas quantitativas de
gerenciamento embasadas em
mecanismos que mensuram aspectos
relativos aos riscos sociais, ambientais e
climaticos da carteira e das contrapartes,
permitindo a sua classificacdo e analise.
Para o préximo ano, ajustados com

a orientacdo de decisdo baseada em
dados, buscaremos o desenvolvimento,
aprimoramento e a aplicacdo de novas
metodologias quantitativas que permitam
a evolucao do gerenciamento desses
riscos. Fs4

INTERLOCUCAO COM ORGAOS
AMBIENTAIS E PARCEIROS DE NEGOCIO
Continuamos ampliando a interlocucao
com drgdos ambientais por meio

de acOes de integragdo, visando a
disseminacdo de praticas de regularizacdo,
conscientizacao e mitigagao de riscos. Da
mesma forma, firmamos compromissos

de desenvolvimento dos processos de
riscos socioambientais com multilaterais,
realizando reportes periodicos. Além disso,
em 2023, estreitamos o relacionamento
Ccom novos parceiros de negdcio, bem
como evoluimos na padronizacao das
informacoes para mensuragao e reporte
ao mercado. Fs4

Avaliacao do gerenciamento de riscos
sociais, ambientais e climaticos

Desde 2016, o International Finance
Corporation (IFC), nosso parceiro de
negdcio, realiza supervisao do processo
por meio do Report Universal Banks; o
BID Invest e a Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft tém feito o
mesmo, nos ultimos anos, (DEG) com o
Annual E&S Performance Report. Fs9

Além disso, periodicamente, a Federacao
Brasileira dos Bancos (Febraban), por meio
de seu Relatdrio de Conformidade e de
questionarios especificos, também realiza

0 acompanhamento do atendimento a
autorregulacdo SARB14 e as resolucdes do
Banco Central. Fs9

Em 2023, também passamos pela revisdo
da matriz de riscos sociais, ambientais

e climaticos, com testes dos controles

de riscos implementados. Além disso,
citamos os processos de revisao da Politica
de Gerenciamentos de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos e da Norma

de Gerenciamento de Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos. Fs9
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Durante o ano, também tivemos
procedimentos Due diligencies com o BID
Invest, a Japan International Cooperation
Agency (JICA), o CAF Bank, a Société

de Promotion et de Participation pour la
Coopération Economique (PROPARCO),

o Finance in Motion e o Deutsche
Investitions- und Entwicklungsgesellschaft
(DEG), além de auditoria com o Rabobank,
acoes que nos auxiliam a nos mantermos
adequados e ajustados ao mercado em
Nossos processos de gerenciamento. FS9

O Banco Central do Brasil avalia a
implementacao dos normativos, como da
atual Resolucao 4.943/21, e aplicacao das
praticas sociais, ambientais e climaticas por
meio de oficios e questionarios. FS9
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Risco climatico

Estamos em constante evolugao na
identificacao dos fatores de riscos e impactos
climaticos, sob a responsabilidade executiva
da Diretoria Executiva de Riscos, a quem
cabe gerir a governanca e supervisionar

as acoes e metodologias de mensuracao,
implementacao, monitoramento, prestacao
de contas sobre o tema, com estratégias
ajustadas a sustentabilidade. GRI 201-2

Pelas definicoes da Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD),

o risco climatico é dividido em duas
principais categorias: riscos de transicao

e riscos fisicos, sendo suas definicoes,
respectivamente:

Risco de transicao: possibilidade de
ocorréncias de perdas financeiras ou
reputacionais no avanco para uma
economia de baixo carbono, por meio de
politicas ou estratégias ambientais e;

Riscos fisicos: possibilidade de
ocorréncias de perdas devido as alteracoes
climaticas geradas pela aceleracdo do
aquecimento global, com agravamento

de eventos meteoroldgicos extremos,

e pelas degradacdes ambientais, como
desmatamento, deterioracao do solo

e poluicao, podendo causar danos
patrimoniais, de produtividade e de
produgdo das cadeias de valor. GRI 201-2

TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)
Durante o ano de 2023, realizamos um
importante avanco, reportando nossa
evolucado, gestdo, governanca e estratégia
climatica conforme as recomendacoes

do TCFD:

% Sicredi
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GOVERNANCA

Responsabilidade do Conselho sobre os
riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas.

O Conselho de Administracao

recebe periodicamente reporte sobre

os procedimentos e nimeros do
gerenciamento do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico. Além disso,
considerando o gerenciamento integrado
de riscos, 0s riscos sociais, ambientais

e climaticos sdo reportados em pautas
fixas mensais junto dos resultados dos
indicadores da Declaracao de Apetite por
Riscos e do desempenho dos processos e
indicadores mais relevantes da instituicao.

Em relacdo a supervisao do Conselho de
Administracao da Sicredi Participacoes
(SicrediPar), para assegurar a consideragao
dos riscos social, ambiental e climatico nos
processos de aprovacao e revisao dos planos
e politicas da instituicdo, possuimos fluxos
de governanca interna para elaboracao,
avaliacao e integracao dos documentos.
Nesses processos, entendemos que
determinados tépicos possuem maior
sensibilidade quanto ao tema e, portanto,
requerem mecanismos especificos para
aplicabilidade do gerenciamento. Além
disso, 0s aspectos sociais, ambientais e
climaticos fazem parte dos normativos
internos da instituicao, bem como das regras
e responsabilidades a serem observadas
na oferta de produtos e servicos e Nos seus
processos e sistemas. Dessa forma, esses
aspectos sdo periodicamente considerados,
dada as exigéncias regulatdrias e internas
de observacao desses riscos de maneira
integrada.

Papel do Conselho na avaliagao e
gestao de riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas.

O Conselho de administracdo € o 6rgao
responsavel pelo estabelecimento das
diretrizes e regras do gerenciamento

dos riscos social, ambiental e climatico,

pela tomada de decisOes estratégicas,
estabelecimento e monitoramento do
apetite por riscos. Além disso, deve
comunicar e orientar sistemicamente a
implantacdo e o cumprimento da estratégia.

A partir das informacdes e niimeros
reportados periodicamente, o Comité de
Riscos e o Conselho de Administracao

da Sicredi Participacoes (SicrediPar)
monitoram os objetivos estratégicos da
instituicao relacionados a aspectos sociais,
ambientais e climaticos. Adicionalmente,
sdo elaborados relatérios anuais

gue contemplam, dentre outros, o
desempenho do gerenciamento de riscos
sociais, ambientais e climaticos. Como
exemplos, podemos citar o Relatdério

de Sustentabilidade da instituicao,
validado por essas instancias e divulgado
publicamente, que detalha as praticas do
tema de acordo com os GRI Standards;

e 0 Relatdrio de Avaliacdo do Grau de
Aderéncia dos Processos da Estrutura

de Gerenciamento Integrado de Riscos,
encaminhado pelo Diretor de Riscos (CRO)
do Banco Cooperativo Sicredi para o Comité
de Riscos e reportado para o Conselho de
Administracao da Sicredi Participacoes,
evidenciando a atuacdo das areas e as
iniciativas desenvolvidas para a melhoria
da gestao de riscos e atendimento das
necessidades/normativas de mercado.
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ESTRATEGIA

Riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas que a organizacao
identificou no curto, médio e longo prazos.

A adequada identificacao dos eventos de
riscos sociais, ambientais e climaticos é
essencial para que o Sistema possa operar
de maneira responsavel. Essa identificacao
observa as caracteristicas das exposigoes
da Instituicdo e a relevancia de cada
evento, bem como os principais critérios
aplicados no mercado. No gerenciamento
dos riscos climaticos, entendemos os
marcos temporais de 2030 e 2050 como
os horizontes de médio e longo prazos,
respectivamente. Esses periodos s3o os
mesmos utilizados no Acordo de Paris

e amplamente utilizados como marcos
para reducoes significativas das emissoes
globais de gases de efeito estufa.

Os eventos de risco climatico sdo
identificados dentro de suas vertentes

de riscos fisico e de transicao. Dentre a
ampla gama de possiveis riscos fisicos,
identificamos os que possuem maior
relevancia e impacto para a continuidade
dos negdcios do Sistema. Esses sdo
relacionados principalmente ao setor agro
e compreendem riscos hidricos, como as
secas extremas e as tempestades severas,
e 0s riscos térmicos, com o aumento das
temperaturas médias e extremos de calor.
Também consideramos riscos de transicao,
como novas regulagdes e politicas publicas
restritivas, mudancas de preferéncias de
mercado, variacdes no preco do carbono,
entre outros.
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Com o objetivo de constante
aperfeicoamento do gerenciamento dos
riscos climaticos, seguimos observando
outros possiveis eventos de risco,
principalmente relacionados aos riscos
fisicos cronicos e de transicao para o médio
e longo prazo, além da expansdo da analise
para outros setores que compoem a
carteira de crédito da Instituicado.

No viés de oportunidades, contamos com
diversas linhas de crédito ajustadas a
Fconomia Verde; muitas delas contribuem
para a reducao de emissoes de gases de
efeito estufa e mitigacao das mudancas
climaticas. Essas solugdes financeiras
incluem, dentre outras: Financiamento

a atividades como geracao de energia
solar, sistemas de producao baseados em
energias renovaveis, gestao de residuos,
agricultura organica e tratamento de agua;
crédito para a producdo agropecudria

com caracteristicas sustentaveis, como a
agricultura de baixa emissao de carbono.
A representatividade desses tipos de
solugdes em nosso portfélio aumenta
ano apds ano: em 2023, destinamos
aproximadamente RS 51 bilhdes em
crédito para a Economia Verde.

Também enderecamos atenc¢do ao
mercado de créditos de carbono,
estruturando nossa estratégia sobre o
tema, passando pelos principais pontos:
1) Proatividade nas discussoes sobre o
tema em espacgos de debate publico; 2)
Apoio técnico a projetos de carbono de
nossos associados; 3) Desenvolvimento e
aplicacdo de metodologias de mensuracao;
e 4) Parcerias e captacdes associadas a
descarbonizacao.
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Impactos dos riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas
sobre os negdcios, a estratégia e o

planejamento financeiro da organizacgao.

A compreensao dos impactos dos riscos e
oportunidades relacionados as mudancas
climaticas é fundamental para a resiliéncia
e a sustentabilidade de longo prazo da
nossa organizacao. Reconhecemos que
as mudancas climaticas podem afetar
diretamente a nossa carteira de negdcios,
influenciando a estratégia corporativa e o
planejamento financeiro. Em particular, a
nossa carteira de crédito rural é sensivel
a variacoes climaticas, o que exige

uma analise cuidadosa e continua dos
riscos climaticos fisicos e de transicao.
Estamos comprometidos em aprimorar
continuamente nossos processos de
avaliacao e gestao de riscos, incorporando
as melhores préaticas e aprendizados
mais recentes. Isso inclui a possibilidade
de identificar futuras concentracoes de
risco que possam surgir e a necessidade
de desenvolver monitoramentos

mais sofisticados e estratégias de
mitigacao robustas. A integracao

dessas consideragoes climaticas em
nossos planejamentos financeiro e
estratégico nos permite antecipar e
responder proativamente aos desafios

e oportunidades que as mudancas
climaticas apresentam, assegurando a
sustentabilidade e a competitividade da
organizacao no mercado.

Resiliéncia da estratégia da
organizacao, considerando diferentes
cenarios de mudancas climaticas,
incluindo um cendrio de 2 °C ou menos.

A resiliéncia da nossa estratégia de
gerenciamento de riscos climaticos
permanece ajustada com as premissas

fundamentais do nosso plano estratégico
de sustentabilidade. Essa sinergia

reflete o nosso entendimento de que a
gestao eficaz dos riscos associados as
mudancas climaticas e 0 apoio aos N0Ssos
associados nessa transicao sao pilares
essenciais para a sustentabilidade da
instituicao em longo prazo.

Durante 2023, seguimos avangando na
analise de cendrios climaticos, integrando
novas variaveis de analise de risco fisico
ao cenario RCP 8,5 (“Representative
Concentration Pathways”) do IPCC

para avaliacao da resiliéncia de nosso
portfélio e estratégias estabelecidas.
Para os proximos anos, nosso foco sera
expandir a andlise dos riscos fisicos e

de transicdo para os cenarios de 2 °C ou
menos, podendo se basear nas premissas
disponibilizadas pelos cenarios da Central
Banks and Supervisors Network for
Greening the Financial System (NGFS),
por exemplo.

GESTAO DE RISCOS

Processos utilizados pela organizacao
para identificar e avaliar os riscos
relacionados as mudancas climaticas.

Possuimos diversos processos para
identificacdo e avaliacao dos riscos sociais,
ambientais e climaticos na Instituicao.

No processo de concessao de crédito,
aplicamos questionarios autodeclaratorios
para associados que possuam maiores
riscos sociais, ambientais e climaticos, de
acordo com o seu setor econémico e a

sua renda cadastrada ou o valor de sua
exposicao de crédito com a instituicao.
Considerando o maior risco envolvido,
buscamos coletar informacdes desses
associados sobre suas praticas, permitindo
o registro de dados relevantes e insumos

para o gerenciamento, bem como analises
qualitativas das respostas fornecidas no
momento de apresentacao das condicoes
e da tomada de decisao do crédito. O
conteuddo dos questionarios abrange
perguntas relacionadas as mudancas
climaticas, como o uso de combustiveis
fosseis e emissdes, entre outras questdes
de boas praticas socioambientais.

Além disso, durante 2023 avangamos

nos exercicios de classificagao de risco
climatico de associados e suas operacoes.
Embasamo-nos nas metodologias
desenvolvidas nos grupos de trabalho
junto a Febraban, como as Réguas de
Sensibilidade Setorial e Agro. Para
gerenciamento de médio e longo prazos
dos riscos climaticos fisicos realizamos a
analise da exposicdo aos riscos fisicos, de
seca e tempestades severas da carteira de
crédito rural do Sistema, conforme dados
disponibilizados pelo grupo de trabalho da
Febraban, com apoio técnico de consultorias
especializadas no tema e do AdaptaBrasil.

Na gestdo de emissdes de gases de
efeito estufa, seguimos reportando Nosso
inventario de emissdes com Escopos 1,

2 e 3 com Padrao Quro do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

Processos utilizados pela organizacao
para gerenciar os riscos relacionados
as mudancas climaticas.

Nossos processos de gerenciamento

dos riscos sociais, ambientais e
climaticos buscam, além do atendimento
regulatdério, a consonancia com a
estratégia de sustentabilidade da
Instituicdo. Abaixo, sdo descritos alguns
exemplos de processos inerentes com o
gerenciamento dos riscos relacionados as
mudancas climaticas.
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» Vedacao e Delimitacao: conforme
descrito na Norma de Gerenciamento
de Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos, estabelecemos critérios
para a carteira de crédito do Sistema,
delimitando ou vedando determinadas
atividades com maior exposicao aos
riscos social, ambiental e climatico.
No processo de concessao de crédito,
realizamos verificagoes adicionais que
visam a avaliar o envolvimento com
atividades nao recomendadas, como
extracao ou comercializacao ilegal
de madeira de floresta nativa, por
exemplo.

» Uso de ferramentas de
geoprocessamento para avaliacao
dos riscos sociais, ambientais e
climaticos: A partir das coordenadas
geodésicas, validamos, de forma
automatica, se nossas operacoes
apresentam sobreposi¢cdo com areas
de risco divulgadas oficialmente pelos
orgaos fiscalizadores responsaveis.
Da mesma forma, buscamos
trabalhar com uma abordagem
que se estenda ao risco climatico,
permitindo a identificagao de regides
potencialmente vulneraveis a eventos
extremos, como inundacoes e secas.

» Ferramentas quantitativas de
avaliacao dos riscos social,
ambiental e climatico: embasamo-
nos nas classificacoes setoriais de risco
climaticos da taxonomia da Febraban,
além de avaliagOes de variaveis de
riscos climaticos, a partir das quais
desenvolvemos ferramentas de
mensuragao e monitoramento climatico
de nossos associados e operacgoes.

\ . .
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Como os processos utilizados pela
organizacao para identificar, avaliar

e gerenciar os riscos relacionados as
mudancas climaticas sdo integrados a
gestao geral de riscos da organizacao.

A ampliacdo da integracao dos processos
de gestdo de riscos climaticos com a
gestdo geral de riscos € elemento-chave
do nosso planejamento.

Ajustados aos atendimentos regulatodrios
e as melhores praticas internacionais,
como as recomendacoes do TCFD,
buscamos estabelecer uma estrutura de
governanga que assegura que 0S riscos
climaticos sejam avaliados com a mesma
prioridade e periodicidade que os demais
riscos gerenciados pela instituicao.

Isso envolve a inclusdo de critérios
climaticos nos processos de avaliacao
de associados e operacoes, a realizacao
de analises de cenarios e a adogao de
indicadores de desempenho relacionados
ao clima.

Além disso, buscamos que a comunicagao
e o reporte desses riscos ocorra de

maneira integrada, proporcionando uma
visdo holistica, que permite a tomada de
decisGes estratégicas mais embasadas e
ajustadas aos objetivos de sustentabilidade
de longo prazo da organizacao

METAS E METRICAS

Métricas utilizadas pela Organizacao
para avaliar riscos e oportunidades
climaticas.

Possuimos métricas para a gestdo de riscos
e de oportunidades climaticas, conectadas
ao nosso modelo de negdcio e nossas
operagoes.

Relatorio de Riscos e
Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas

Em concordancia com a Resolucdo
BCB n.° 139, de 15 de setembro

de 2021, sobre a divulgacao do
Relatodrio de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climaticas
(Relatorio GRSAC), convidamos a
leitura do reporte relativo ao ano

de 2022, para acesso aprofundado
acerca de nossas praticas de
gerenciamento de riscos e
oportunidades de negdcio. O relatdrio
€ publicado anualmente em nosso
site, tendo préxima publicacdo
prevista para abril de 2024.

Nosso Inventario é calculado conforme
metodologia do Programa Brasileiro
GHG Protocol, contempla os escopos

1, 2 e 3* e é auditado por terceira parte
independente, recebendo assim o Selo
de qualificagcdo Ouro. Reconhecemos
nossas oportunidades de evolucao e
desafios frente a mensuracdo das nossas
emissoes financiadas - escopo 3 - e,

por isso, no primeiro semestre de 2024
faremos a adesdo a Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), iniciando
assim a mensuracao das emissoes

de nossa carteira de empréstimos e
investimentos.

*ndo inclui emissodes financiadas.
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Acesse o contetido
completo pelo link:
https://www.sicredi.

com.br/site/sobre-nos/
relatorios/gestao-de-
riscos-publicacoes-
sistemicas/

Metas adotadas para gerenciar riscos
e oportunidades climaticas.

No momento ndo possuimos metas
publicas disponiveis, entretanto, o avanco
na mensuracao das emissoes financiadas
nos apoiara nos direcionamentos internos
sobre a pauta de resiliéncia climatica,
permitindo a priorizacao de setores
econdmicos tomadores de crédito, os quais
deveremos incentivar a transicao para uma
economia de baixo carbono, oferecendo
crédito e solucdes ndo financeiras que
incentivem a reducao da emissao de gases
de efeito estufa desses setores.
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Promover a gestao
Ecoeficiente

Juntos por uma sociedade mais sustentavel.

\ . .
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Programa de Ecoeficiéncia
e Mudancas Climaticas

Entendemos a Gestao Ecoeficiente como
aquela que objetiva a maxima eficiéncia

no uso de recursos materiais e naturais,
com o minimo de impacto adverso ao

meio ambiente e com geracao de impacto
positivo, ndo se aplicando somente a nossa
operacao direta, mas também a nossa
cadeia de valor. GRI 3-3

Operacdio
Ecoeficiente

Construcoes

Sustentaveis /\
@

r

Gestao de
Residuos Sélidos

PROGRAMA DE
ECOEFICIENCIA €
MUDANCAS
CLIMATICAS

Processos \/
da Operacao
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A partir do nosso Programa de Ecoeficiéncia
e Mudancas Climaticas, objetivamos tornar

a nossa operacao mais eficiente dos pontos
de vista econémico e ambiental, bem como
ampliar nossa contribuicdo para uma agenda
positiva de agdo contra a mudanca global
do clima. Para alcancarmos esses objetivos,
estruturamos o Programa a partir das
seguintes frentes de atuacdo e tematicas:

Gestdo de Emissoes e
Mudancas Climdticas

Inventario-
Mensuracao

Neutralizacao

Y
4

Reducao
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OPERACAO ECOEFICIENTE

Na frente de trabalho Operacao
Ecoeficiente, em 2023 avancamos na
tematica de Construcdes Sustentaveis
lancando um guia interno de orientacoes
para construcoes, reformas e operacoes
mais ecoeficientes em nossas agéncias
e sedes administrativas. GRI 3-3

O Guia de Construgdes Sustentaveis é
estruturado em sete dimensoes, as quais sao
macrocategorias que apresentam atributos
de sustentabilidade aderentes e aplicaveis
nas etapas do processo construtivo e na
operagao de uma estrutura fisica.

Para 2024, pretendemos avancar

na implementacdo de um processo

de medicao da ades3do das cooperativas
ao Guia.

7% Sicredi

Guia de
Construcdes

Sustentaveis -
Orientactes Sistémicas
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As sete dimensoes sao:

1.

Edificacao e seu entorno;

2.

Materiais, recursos e sistemas
construtivos;

3.

Energia e emissoes de gases de efeito
estufa;

73,

Conservacao e biodiversidade;

5.

Gestao da agua;

6.

Gestao de residuos sélidos;

/.

Qualidade do ambiente interno
e bem-estar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



GESTAO DE EMISSOES E MUDANCAS

CLIMATICAS

Na frente de trabalho de Gestao de Emissoes
e Mudancas Climaticas, acreditamos que, a
partir da nossa atuagao, podemos contribuir
com uma agenda positiva de combate as
mudancas climaticas, ao mesmo tempo em
que colaboramos com o desenvolvimento
das regides onde estamos presentes. GRI 3-3

MENSURACAO DE EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA

Para isso realizamos anualmente o
diagndstico das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) de todas as nossas
cooperativas e Centro Administrativo
Sicredi (CAS), resultando no Inventario

de Emissdes de GEE Sistémico. Nosso
Inventario € calculado conforme
metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol, contemplando os escopos 1, 2 e
3 (conforme detalhado na pagina 155) e
sendo reconhecido com o Selo Ouro, maior
nivel de qualificacdo para inventarios de
carbono corporativos.

Para as instituicdes financeiras, o Escopo
3 ainda precisa ter um importante

olhar sobre as emissoes das atividades
financiadas. Sabemos da necessidade de
evoluir nessa mensuracao e entendemos
gue essa evolucdo nos trard mais
insumos para auxiliar nossos associados
e a sociedade na transicao para uma
economia de baixo carbono.

Nesse sentido, no primeiro trimestre de
2024, faremos a adesdo a Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF),
uma parceria global de mais de 400

\ . .
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156

instituicoes financeiras que, juntas,
buscam desenvolver e implementar uma
abordagem harmonizada para avaliar e
divulgar as emissodes de gases de efeito
estufa associadas a seus empréstimos

e investimentos. A partir da adesao,
iniciaremos a mensuracao de nossas
emissoes financiadas.

~N
C)\ Somos participantes
do Programa Brasileiro
GHG Protocol
Nossos inventarios podem ser
acessados na Plataforma do
Registro Publico de Emissoes:
https://registropublicodeemis-
soes.fgv.br/participantes/3026

Intensidade de emissoes
(tCO2e/colaborador)*

GRI 305-4

0.64

*Calculado seguindo a abordagem
de escolha de compra de energia.

Conheca os escopos de nosso
Inventdrio de GEE

o

ESCOPO 1:

Sdo as nossas emissoes diretas, como,

por exemplo, as provenientes dos gases
dos sistemas de ar-condicionado utilizados
em nossas estruturas.

@

ESCOPO 2:
S&o as emissoes relacionadas a compra
de energia elétrica da nossa operacao.

D)

ESCOPO 3:

Sdo as emissoOes indiretas, mas que sao
necessarias a Nossa operagao, CoOmMo, por
exemplo, as relacionadas ao transporte
de numerarios e viagens de negdcios.

Emissoes por escopo
GRI 305-1| 305-2 | 305-3

28,1%

11,3%
61,4% ’

10,6%
Escopo1
8,047.73tC0,e

Escopo 2 (abordagem de localizac&o)

3,24919tC0,e

. Escopo 2 (abordagem de escolha de compra)
3,031.29tC0,e

. Escopo 3
17,598.90 tCOe



https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3026
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3026

NEUTRALIZACAO DE EMISSOES DE GASES
DO EFEITO ESTUFA

Para neutralizar as emissoes projetadas
para o ano de 2023, além das emissdes
ja calculadas no inventario de 2022,
apoiamos projetos de créditos de
carbono representativos das cinco
regioes de atuacao do Sicredi no Brasil.
Ao todo, foram neutralizadas 34.565
toneladas de carbono relativas as nossas
agéncias, cooperativas, centrais e Centro
Administrativo do Sicredi.

Nossa principal motivacdo é apoiar projetos
gue resultem em impactos positivos para
as comunidades, oferecendo beneficios
sociais, ambientais e econdmicos e
refletindo em contribuicdes para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU. Além disso, os projetos
dialogam com a nossa Estratégia de
Sustentabilidade, contribuindo com o
nosso propdsito de construir juntos uma
sociedade mais prospera e com principios
aderentes a nossa missao, visao e valores.

Em 2023, neutralizamos 100%
de nossas emissoes de Gases
de Efeito Estufa contabilizadas
em nosso inventdario, referente
ao ano de 2022. sicrepi sro3

7% Sicredi
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REDUCAO DE EMISSOES DE GASES

DE EFEITO ESTUFA

Em 2023, seguimos investindo na
autogeracao ou compra de energia
elétrica renovavel! em nossas agéncias
e sedes administrativas.

Ao longo do ano, consumimos
108.730 MWh de energia

em nossas instalacées, dos
qguais 27% provém de fontes
renovaveis, como por exemplo
a energia solar. erizo2-1

O consumo de eletricidade de fontes
limpas proporcionou evitarmos a emissao
de 1.143,6 toneladas de CO, equivalente
na atmosfera.

! Energia renovavel: proveniente de usinas edlicas,
solares, pequenas centrais hidrelétricas, usinas
a biomassa e biogas.

Q.

Saiba mais em:
https://www.sicredi.
com.br/site/sobre-
nos/sustentabilidade/

mudancas-climaticas/

projetos/



https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/mudancas-climaticas/projetos/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/mudancas-climaticas/projetos/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/mudancas-climaticas/projetos/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/mudancas-climaticas/projetos/
https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/mudancas-climaticas/projetos/

Atuar com fornecedores
e parceiros com
gestado sustentavel

Uma cadeia de valor comprometida com praticas éticas e
sustentaveis potencializa os resultados do nosso compromisso
com o desenvolvimento das comunidades e a preservacéo do
meio ambiente.

\ . .
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Engajando fornecedores para
a Sustentabilidade

Em consonancia com nossa Politica de
Sustentabilidade e Diretriz Orientativa de
Sustentabilidade - Gestdo Sustentavel

de Fornecedores, desenvolvemos um
experimento na Geréncia de Compras e
Sourcing do Sicredi, em colabora¢do com a
startup ESGreen. O objetivo foi a reducao
das vulnerabilidades na cadeia de valor e o
aumento do nivel de maturidade em relacao
as praticas de ESG de nossos fornecedores.
GRI 2-24|3-3|308-2

A implementacao, realizada com éxito

no Centro Administrativo Sicredi,
resultou em beneficios significativos,

tais como o aumento do engajamento
dos fornecedores com as questoes de
ESG, a efetiva mitigacdo de riscos nas
contratacoes e a evolugdo na maturidade
da cadeia de suprimentos no que tange a
essas praticas. GRI 2-24 | 308-2

Atualmente, temos 570 fornecedores do
CAS em processo de monitoramento e
166 fornecedores avaliados com o escore
de maturidade ESG, totalizando 29,12%
da nossa base. GRI308-1 | 414-1

O processo de monitoramento é realizado
continuamente por meio de consultas

a informacdes publicas, como midias,
CNDS, processos judiciais, dentre outras
informacoes. Esse processo nos apoia
como sistema de alerta, contribuindo para
mitigacdo de possiveis riscos apontados.
A avaliacdo é realizada por meio de

um questionario com diversos critérios
relacionados as boas praticas de ESG,

de acordo com o tipo de servico prestado,
para avaliarmos o score de maturidade
do fornecedor.

Acreditamos que essa jornada trard mais
qualidade as nossas avaliacbes, além de
auxiliar no desenvolvimento de nossos
parceiros de negdcios.

Como etapas subsequentes, planejamos
pilotar a ferramenta e o processo junto
as cooperativas. Apos a validacao e
aprovacao, a intencao é disponibilizar

a solucao para todo o Sistema,
reforcando nosso compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade
social corporativa. GRI 2-24 | 308-2
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Desenvolvimento
Local

Promover transformacoes
positivas nas localidades
onde estamos presentes.

5

Fomentar a economia local

Promover a inclusao financeira

Promover o desenvolvimento de pessoas

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades

7.2 Sicredi 162
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Fomentar a

economia local

Promover transformacées positivas nas localidades onde

estamos presentes

Promovemos transformacoes positivas
nas comunidades em que estamos
presentes, gerando renda e prosperidade
para seus habitantes. Nossas
cooperativas fomentam a economia
local por meio da expansdo do acesso
a servicos financeiros para a populagao
local, do apoio ao desenvolvimento

de micro, pequenos e médios
empreendedores, além da distribuicao
de resultados entre os associados.
Também priorizamos a contratacao de
fornecedores locais e fomentamos os
negdcios entre os associados. GRI 3-3

O circulo virtuoso do cooperativismo
permite que os recursos financeiros
captados em uma localidade sejam
investidos em forma de crédito a
outros associados do mesmo local,
estimulando e fortalecendo o comércio,
a producao regional e a inclusao de
pessoas no sistema financeiro. Além
disso, nesse circulo, impactamos

o numero de empregos gerados, o
aumento da renda dos associados e a
continuidade de projetos de carater social
e ambiental positivo.

\ . .
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Fomentamos a economia local com apoio
ao agronegdcio por meio de crédito para
a agricultura familiar, contribuindo com

o desenvolvimento das comunidades,
geracao de renda e a producado alimentar
de modo sustentdvel.

Em 2023, disponibilizamos
R$ 3,1 bilhées para promover
pequenos negaocios e

o desenvolvimento de
comunidades, totalizando
42.874 operacoes.

SASB FN-CB-240a.1

EU COOPERO COM A

ECONOMIA
LOCAL

Beneficios econémicos

aos associados

Iniciamos, neste ano, a disponibilizacao
dos indicadores de Beneficio Economico
aos Associados — conforme metodologia
disponibilizada pelo Bacen em 2023.

O célculo do Beneficio Econdmico Total
(BET) é formado por trés pilares:

(a) o Beneficio Econdmico com Crédito
(BEC), que se refere a diferenca entre
0s juros pagos ao Sicredi e a média
paga pelo SFN;

(b) o Beneficio Econdmico dos Depdsitos
(BED), que se refere a diferenca de
remuneracao do Sicredi em relacao
a0 pago pelo mercado e;

(c) os ganhos diretos de resultado,
chamado de Beneficios Economicos
do Exercicio (BEE), compostos por juros
ao capital, distribuicao de sobras e
destinagoes via FATES.

Beneficio Econémico Total (BET) sicrepibL18

Beneficio Econdmico Total (BET) = BEC + BED + BEE:

R$ 16,2 bilhées

Beneficio econbmico com crédito (BEC)

R$ 3,9 bilhées

Beneficio econdmico com depdsitos (BED)

R$ 3,4 bilhées

Beneficio econémico do exercicio (BEE)

165

R$ 23,5 bilhées

Beneficio economico total
(BET) = BEC + BED + BEE

7,5 milhées

Associados Totais

rs 3.119,78

media do BET por associado
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Fornecedores locais

Para ampliar nosso impacto positivo,
estendemos nossas acoes e avangos
referentes a sustentabilidade a cadeia

de fornecedores, de modo sistémico,
estimulando-os a adotarem as melhores
praticas sociais e ambientais. Contribuindo
para o circulo virtuoso, estimulamos

a compra de fornecedores locais em
nossas cooperativas. Com essa decisao,
colaboramos para o aumento da circulacao
de renda nas comunidades, fortalecemos
a economia local e minimizamos os
impactos causados pelo transporte

de bens e mercadorias.

Em 2023, gastamos R$ 2,9
bilhées com fornecedores
locais, 33,4% dos gastos com
fornecedores ao ano e 65,9%
dos produtos e servicos. cri204-1

Il .
Cerca de 120 m’l

fornecedores ativos GRI 2-6

Distribuicao de resultados

Como cooperativa de crédito, realizamos
a distribuicao dos resultados aos
associados, de forma justa, conforme as
operacoes financeiras realizadas por cada
um ao longo do ano.

Ao final de cada exercicio fiscal,
contabilizamos o resultado operacional,
que ¢ a diferenca entre as receitas e as
despesas da cooperativa no periodo,

e apresentamos na assembleia geral,
momento em que os associados deliberam
sobre a distribuicao de resultados.

Em 2023 foram distribuidos
um total de R$ 2,54 bilhées,
sendo R$ 1,215 bilhdo a partir
de decisdo dos associados
em assembleia e R$ 1,323
bilhdo em pagamento de
juros ao capital. sicrepibLoz
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Promover a

inclusao financeira

Inclusao Financeira

Acreditamos que o acesso ao crédito e a
outros servicos financeiros € fundamental
para o desenvolvimento econémico e social
das pessoas e das comunidades. Por isso,
atuamos em cidades onde outras instituicoes
financeiras nao costumam estar presentes
fisicamente, levando nossos produtos e
servicos financeiros e nao financeiros, para
apoiar a promocao da inclusao financeira.

Em 2023, lancamos a quarta edicao do

estudo “Beneficios do Cooperativismo de
Crédito: A efetividade do cooperativismo”.
Nessa edicao, o estudo foi realizado para

\ . .
o< Sicredi

mensurar os impactos das cooperativas
na vida dos associados, em comparacao a
diferentes instituicdes bancarias. Ao todo,
analisamos 235 municipios em que
estamos presentes, mas que ndo tém

agéncias de outras instituicbes financeiras;

assim, foi possivel entender como a nossa
presenca fisica gera valor para essas
cidades de modo isolado. GRI 3-3

A pesquisa analisou e
identificou o perfil de mais
de 229 mil associados.

O estudo mostrou que a abertura de
uma agéncia em municipios antes
desassistidos pelo Sistema Financeiro
Nacional tem um impacto significativo
para que as pessoas tenham acesso

a servicos e crédito nas comunidades,
assim como contribui com a educagao
financeira. GRI 203-2

Os beneficios do cooperativismo em
pequenas cidades se dao pelo aumento
meéedio na utilizacdo de crédito adequado
e nao restritivo, pelo uso de outros
servicos financeiros mais complexos

e pela adesdo a investimentos,
considerando o papel de assessoramento
do gerente de conta. O estudo evidenciou
que esses comportamentos também se
mostraram positivamente modificados
em associados Sicredi apos a abertura
de uma agéncia em seu municipio de
residéncia. GRI 203-2

Assim, o estudo indica que a proximidade
e a assessoria do Sicredi contribuem
positivamente para 0 acesso mais

amplo e saudavel ao Sistema Financeiro
Nacional. GRI 203-2

Mesmo com a evolucao tecnoldgica e

a crescente busca pelos meios digitais,
a presenca fisica segue importante

e contribui para o uso de produtos
financeiros, em comparacao a municipios
que nao tém o atendimento fisico.

Por isso vamos seguir investindo no
atendimento humanizado e préoximo aos
associados, paralelamente a evolugao
dos canais digitais, pois queremos
continuar possibilitando que mais
pessoas tenham acesso a produtos

e servicos financeiros, promovendo o
desenvolvimento local das comunidades
em que estamos presentes.

169

Municipios onde somos a
Unica instituicdo financeira
com presenca fisica

SICREDI DLO1

155 municipios

de até 5 mil habitantes

61 municipios
de 5 a 20 mil habitantes

Numeros total e percentual
de pontos de atendimento
em municipios classificados
como carentes sICREDI DL09

152 municipios

representando 9,2% dos
municipios carentes do pais

Apesar do crescimento da
presenca fisica de outras
instituicoes financeiras,
somos a unica instituicdo
financeira em 216 municipios,
promovendo a incluséo
financeira de mais de 938 mil
habitantes. Dos municipios
onde estamos presentes,
87,05% possuem menos

de 100 mil habitantes.

Dos municipios em que somos
exclusivos, 93,06% tém menos
de 10 mil habitantes.

SICREDIDL10 | DL11|DL12
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Recuperacdo de Crédito

Propondo solugdes sustentaveis tanto na Programa Desenrola Brasil
cobranca extrajudicial quanto na judicial,
e visando a promover e manter a salde O Programa Desenrola Brasil tem o
financeira de nossos associados, mantemos objetivo de incentivar a renegociacao de
uma estrutura centralizada de Recuperacao dividas de pessoas fisicas inscritas em
de Crédito dedicada aos associados e as cadastros de inadimplentes e reabilitacdo
entidades vinculadas ao sistema. a tomada de crédito, sendo segmentado
nas Faixas 1 e 2. Nossa atuacao esta
Para a renegociacao de débitos, analisamos compreendida na Faixa 1, com inicio em
as condigoes atuais do associado e 09/10/2023, a qual abrange o seguinte
oferecemos orientacao, a melhor condicao perfil de associados: pessoas fisicas
de negociacdo, com prazos flexiveis, taxas inscritas negativadas até RS 5 mil, entre
especiais e eventuais descontos. Em 2023 01/01/2019 e 31/12/2022, com renda
realizamos campanhas de recuperacao mensal igual ou inferior a dois salarios
de crédito, onde os associados tiveram minimos ou inscritas no Cadastro Unico.

a possibilidade de regularizar suas
pendéncias em nossas agéncias, via site
do Sicredi ou pelo WhatsApp.

No dltimo ano, mais de R$ 2,2
bilhées foram recuperados
em crédito, cartdo de crédito
e conta corrente.

Destaques Programa Desenrola Brasil

O 09 197 mil associados habilitados A~ RS 1,2 bilhdo deNvaLor. .
. bruto das operacoes Sicredi
ao Programa Desenrola Brasil M\

submetidas ao Programa

RS 8,4 milhoes de valor

0 -
( D 68,6% de desconto médio @S) cumulado dos titulos

’ . .
oferecido pelas cooperativas liquidados em 2023
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Promover o desenvolvimento
de pessoas

Desenvolvimento das pessoas

colaboradoras

Investir em um ambiente de desenvolvimento
pessoal e profissional, conforme as
particularidades de cada um, é fundamental
para gerar valor e impactar positivamente

as comunidades. Dessa maneira, 0 processo

\ . .
o< Sicredi

de aprendizagem corporativa dedicado as
pessoas colaboradoras foi desenvolvido

com base no conceito de ecossistema, que
considera o dinamismo nas diferentes formas
de aprender e trocar conhecimento. GRI 3-3

Ao promover o desenvolvimento e
aprendizado continuo das pessoas
colaboradoras, estamos nao apenas
ampliando suas competéncias, habilidades
e conhecimentos, mas também elevando
a qualidade e a eficacia do nosso
atendimento junto aos associados.

Nossas pessoas colaboradoras atuam
como agentes de transformacao,
desempenhando um papel crucial

nas centrais, cooperativas e Centro
Administrativo Sicredi, sendo responsaveis
pelo estreito relacionamento com os
associados, a0 mesmo tempo em que sao
integrantes ativos das suas comunidades.

Perfil GRI 2-7

—0—
o
a)

45 mil pessoas colaboradoras,
considerando os dados de todas as
cooperativas, centrais e CAS

(©

91,5% de contratos por tempo
indeterminado

Q

58% de mulheres
no quadro de pessoas colaboradoras

Ajustados a nossa estratégia,

os pilares do nosso Ecossistema

de Aprendizagem: Cultura de
Aprendizagem, Arquitetura de
aprendizagem e Gestdo do Ecossistema
(saiba mais na pagina 174) respeitam

a autonomia das Entidades que
compodem o Sistema e garantem que o
processo de aprendizado das pessoas
colaboradoras seja potencializado, com
impacto positivo sobre o atingimento
dos nossos objetivos.

Competéncias do Sicredi

Nossas competéncias e
comportamentos refletem a

nossa cultura, descrevem o

que esperamos das pessoas
colaboradoras nas relacoes internas
e com nossos stakeholders.

Além disso, guiam os processos
ao longo de toda a jornada

das pessoas colaboradoras

e sao fundamentais para nos
conectarmos ao nosso proposito
e colocarmos em pratica nossos
Valores. Mostrando que a evolucao
constante é necessaria e fortalece
a nossa esséncia cooperativista

e o0 nosso modelo de negdcio.
SICREDI RC09
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CULTURA DE APRENDIZAGEM
Acreditamos em uma Cultura de
Aprendizagem que gera um ambiente
de estimulo a autonomia e a troca

de aprendizados entre as pessoas
colaboradoras, tanto no ambiente
formal quanto no informal, fomentando
o crescimento de cada pessoa e da
organizagao como um todo.

Essa cultura é construida por meio de
valores, que devem ser comunicados para
direcionar as atitudes e comportamentos
que desejamos ver nos diferentes publicos
envolvidos com nossas iniciativas de
aprendizagem.

Os valores da nossa cultura de
aprendizagem sao:

» Esséncia Sicredi;

» Centralidade do Aprendiz;

»  Autonomia e Protagonismo;

» Contexto Humano do Aprendizado;
» Aprendizado 360°;

» Aprendizado em Rede;

» Inovabilidade.

\ . .
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ARQUITETURA DE APRENDIZAGEM

A Arquitetura de Aprendizagem garante

o vinculo entre as necessidades do

negaocio e as iniciativas de capacitacao,
permitindo ao colaborador ter uma melhor
visualizagdo dos caminhos e propdsitos das
iniciativas, aumentando seu engajamento e
autonomia.

Os eixos tematicos do nosso Ecossistema
de Aprendizagem sao:

» Cooperativismo e Sustentabilidade;
» Habilidades e Transformacao;

» Relacionamento e Negdcios;

» Ferramentas, tecnologias e métodos;
» Lideranca;

» Regulatdrios;

» (Governanca.

GESTAO DO ECOSSISTEMA

A Gestdo do Ecossistema se da a
partir de momentos de conexao entre
centrais, cooperativas e CAS e tem
como papel propor caminhos e tomar
decisOes estratégicas vinculadas

a aprendizagem no Sicredi.

E composta por mecanismos, processos
e relacionamentos que direcionam

a aprendizagem e determinam
responsabilidades e prioridades,
impulsionando a tomada de decisdes.

A partir da cooperacao, ganhamos em
escala e sdo mantidas, simultaneamente,
as vantagens da independéncia

das unidades e da manutencao de
algumas atividades centralizadas.

Sicredi Aprende

Disponibilizamos materiais educativos

na plataforma Sicredi Aprende,
proporcionando uma experiéncia de
aprendizado integrada ao Ecossistema

de Aprendizagem. Todas as pessoas
colaboradoras tém acesso a plataforma de
acordo com suas necessidades, podendo
selecionar os conteldos de seu interesse e
monitorar seu progresso. Os materiais sao
interativos, incentivando o protagonismo
no desenvolvimento da carreira. GRI 3-3

Em todos os programas de
aprendizagem, investimos
mais de R$ 55 milhées durante
0 ano, periodo em que 42.367
pessoas colaboradoras
participaram de 4.988
iniciativas de aprendizagem,
com meédia de 42 horas e
idade média dos participantes
de 29 anos de idade.

SICREDIDL13|DL14|DL15|DL17

Summit Nacional de Gestdo
de Pessoas

Em novembro de 2023,
representantes de Gestdo de
Pessoas de todo o Sistema
se reuniram em Sao Paulo
para “mergulhar” no Ciclo
do Planejamento Estratégico

2025, gerando provocacoes
importantes quanto ao papel
fundamental de Gestao de
Pessoas no desdobramento

da estratégia, bem como a
cocriacao sistémica dos objetivos
estratégicos de Pessoas e
Cultura do Ciclo Estratégico
2025, que impulsionarao o
atingimento das ambicoes.

Prémio Destaque CBTD - Viagem ao Novo Mundo

Em 2023, apresentamos o case de
aprendizagem “Viagem ao Novo

Mundo”, Experiéncia Gamificada
que gerou um impacto significativo
para o desenvolvimento das nossas
pessoas colaboradoras ao longo
de 2022. O case foi apresentado

durante o maior Congresso de
Treinamento e Desenvolvimento
da América Latina - CBTD. Dos 83
cases inscritos, ficamos entre os 8
finalistas de um dos prémios mais
relevantes para a comunidade de
Aprendizagem.
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Iniciativas Sistémicas
de Aprendizagem

O Ecossistema de Aprendizagem é
composto pela soma de iniciativas e
programas de aprendizagem que visam a
atualizar e/ou desenvolver as competéncias
das pessoas colaboradoras e apoiar

a integracao e evolucao de carreira.

A Aprendizagem Corporativa conta

com acgdes que consideram o estagio de
conhecimento do colaborador em relagdo a
organizacao e a funcao a ser desempenhada,
além de conteldos para seu livre consumo,
que estimulam o protagonismo e a
autonomia relativos ao desenvolvimento da
carreira no Sicredi. GRI 404-2

Conheca as iniciativas destaques do ano:

Integracdo de novas pessoas
colaboradoras

Com o objetivo de receber, introduzir e
aculturar as novas pessoas colaboradoras
ao ambiente organizacional, apresentando-
lhes o cooperativismo, as competéncias e
a nossa cultura, contamos com as trilhas e
conteudos abaixo:

Boas-vindas ao Sicredi

Trilha destinada aos recém-admitidos,
com disponibilizacao de oito cursos com
conteudo sobre o Sicredi, sua estrutura e
cultura. Esse material esta disponivel no
Sicredi Aprende. GRI 404-2

\ . .
o< Sicredi
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Boas-vindas a agéncia

Essa trilha € o primeiro passo para
aqueles que estdo comecando a
trabalhar em nossas agéncias e que
precisam se desenvolver naquilo que € o
nosso diferencial: fazer relacionamento.
Nessa jornada, estao reunidos diversos
conteldos com conceitos introdutdérios
e fundamentais para esses profissionais
que irdo vivenciar o dia a dia da agéncia.
GRI 404-2

Bem-vindo gestor

Profissionais que estao assumindo uma
posicao de lideranca ou, ainda, que
desejam reciclar seus conhecimentos
tém a sua disposicao a trilha “Bem-
vindo, gestor”. Nessa jornada, estdo
disponiveis diversos cursos com
conteudos conectados aos atuais
desafios do negdcio, reforcando suas
responsabilidades gerenciais e seu
papel, capacitando os gestores para
uma atuacao estratégica, com foco
nas pessoas, processos e resultados.
GRI 404-2

Jeito Sicredi de Ser

Treinamento presencial que consiste

em um mergulho no mundo do
cooperativismo e na nossa cultura por
meio do Workshop do Jeito Sicredi de
Ser e do Jogo do Jeito. Nessa trilha, sdo
apresentados os quatro eixos das nossas
competéncias: GRI 404-2

W ey K ©

Cooperativismo Negécio

Foco na Gente- Onboarding de

Gestao de Pessoas (GP)

Nessa jornada de conhecimento, as novas
pessoas colaboradoras que atuam em
gestdo de pessoas tém acesso ao contelddo
que acelera sua integracao de forma
assertiva e impactante, conhecendo nossas
areas e tendo uma melhor compreensao de
como os Processos de Gestao de Pessoas
funcionam no Sicredi. Essa trilha auxilia

no entendimento de como o profissional

de GP pode impactar a vida das pessoas
colaboradoras com sua atuacao e conta
com 19 cursos, segmentados em modulos
personalizados, para o desenvolvimento
individual. GRI 404-2

Lideranca

Em complemento as iniciativas locais
para Desenvolvimento de Liderancas,
sistemicamente contamos com acdes que
capacitam esses profissionais em direcao
as nossas ambicOes estratégicas para
enfrentar os desafios atuais e futuros do
Nosso negocio.

Programa Avancado de Governanca (PAG)
O Programa foi desenvolvido com o
objetivo de criar um ambiente de troca e
compartilhamento a partir dos dilemas que
acompanham os conselheiros e executivos
no processo de tomada de decisao,
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Pessoas

Transformacao

oportunizando momentos para pensar
como grupo. Esse programa convida os
participantes a olhar sob novas lentes a
Governanca Corporativa. Uma jornada de
aprendizagem que contribui para a leitura
de cendrios, além da tomada de decisdo
dirigida ao propdsito do Sicredi, centrada
nas pessoas e capaz de criar valor em curto
e longo prazos.

Rabo Partnerships Future Leadership
Program

Tem como objetivo acelerar o
desenvolvimento das nossas liderancas
por meio de praticas bancarias
internacionais e compartilhar experiéncias
com especialistas do Rabobank e suas
instituicoes parceiras de todo o mundo,
construindo, com o Rabobank, uma agenda
de aprendizagem pessoal para o futuro, a
partir de avaliacoes realizadas durante e
apds a conclusdo do programa.

ADG

O Programa de Estudo da ADG é

uma jornada de imersdo na exceléncia
cooperativa, explorando a esséncia do
sistema de crédito da Alemanha, Suica e
Austria. Com foco em transformacso digital
e gestdo estratégica, o programa € uma
ponte para o conhecimento e a inovacao,
preparando dirigentes e funcionarios para
liderar no cenario cooperativo global.
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Evolucdo digital

Vivemos em um contexto de transformacao
e evolucdo, para apoiar na competéncia
“aprender e mudar rapido”, disponibilizamos
contelidos especificos que sustentam a
jornada de mudanca:

A importancia do Uso de Dados

e Power Bl para todos

Visando fortalecer uma cultura baseada
em dados e alcancar a exceléncia na
utilizacao de dados, disponibilizamos

a trilha “Importéncia do uso de dados

e Power Bl para todos”. Com esses
conteulidos, os colaboradores conhecem
conceitos basicos sobre como implantar
uma cultura baseada em dados e boas
praticas e aprendem a como aprimorar
a tomada de decisao fundamentada

em dados, explorando a importancia da
estratégia do Power Bl para todos. No
total, 12.411 pessoas colaboradoras
conclufram a tritha de Importéancia do Uso
de Dados e 2.085 concluiram todos os
cursos da trilha de Power Bl para todos.
GRI 404-2

Plataforma PF

Seguindo os direcionadores da evolugao
digital, contamos com a trilha Plataforma PF,
que contempla 16 cursos e oito simuladores,
permitindo que o colaborador perceba,
entenda e se conecte com a mudanca. O
objetivo é apoia-lo na evolugdo que estamos
vivendo, entendendo o relacionamento

com o associado. No total, 17.066 pessoas
colaboradoras ja acessaram a trilha e

5.814 concluiram os cursos. Os cursos sao
constantemente atualizados seguindo as
entregas relacionadas ao novo core.

GRI 404-2

7 Sicredi
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Durante o ano de 2023, lancamos novos
contelidos:

Visitas Técnicas ao CAS

O objetivo da visita técnica é ampliar

0 conhecimento técnico das pessoas
colaboradoras para apoiar o negadcio,
possibilitando uma visao geral dos nossos
produtos e servicos. E um momento
presencial de aprendizagem e conexao
dos colaboradores das centrais e sedes de
cooperativas com as dreas de negdcio do
CAS. GRI 404-2

Programa Agro

O agronegdcio desempenha papel
fundamental no mundo, no Brasil e no
Sicredi. Reconhecendo a importancia
desse setor, entregamos a trilha online
Programa Agro — contexto Brasil,

que tem como objetivo nivelar o
conhecimento das pessoas colaboradoras
gue atuam no segmento agro e aprimorar
seus saberes. GRI 404-2

A trilha, que possui 31 videos, foi
desenvolvida em parceria com a
AgroSchool e possibilita as pessoas
colaboradoras explorarem novas
oportunidades com 0s Nossos associados
e conhecer tendéncias, tecnologias,
praticas sustentaveis, conceitos e técnicas
que moldam esse contexto. GRI 404-2

Mentoria

No Sicredi, sempre buscamos crescimento
e evolugao enquanto pensamos em como
podemos gerar impacto positivo para as
pessoas. Nesse contexto, temos o objetivo
de desenvolver um ambiente em que as
pessoas possam aprender o tempo todo

e saibam se adaptar as mudancas. Por

isso, lancamos uma série de videoaulas
organizadas em duas trilhas que contribuem
para a aceleracdo das pessoas e do negdcio
e ainda tangibilizam os valores da nossa
cultura de aprendizagem: a Mentoria para
mentores e mentoras e a Mentoria para
mentorados e mentoradas. GRI 404-2

A Mentoria é uma forma de aprendizagem
baseada em confianca e cooperacao.
Com ela, uma pessoa com experiéncia

e saberes acumulados em determinado
tema compartilha seus aprendizados

e aconselha outro individuo que busca
aguele conhecimento. O processo ocorre
de forma estruturada, com conversas
focadas em desenvolvimento. GRI 404-2

Letramento em Inovacao

Disponivel no Sicredi Aprende, a trilha
visa a desenvolver as habilidades
necessarias para a inovacao em
diferentes areas do Sicredi, além de
desmistificar o conceito e dar ferramentas
para apoiar a inovacao no dia a dia. Ela

€ composta por videos curtos, leves e
divertidos, e desafios que estimulam a
pratica da inovagdo. GRI 404-2

Modelo de Relacionamento

Com foco nos acompanhamentos da
evolucao digital e do atendimento
Fisital, essa jornada busca aprimorar

a abordagem e o atendimento aos
associados de forma humana e
acolhedora. A trilha conta com uma
série de videos sobre as estratégias de
relacionamento que fortalecem a conexao
com associados, criando vinculos mais
solidos e duradouros. GRI 404-2
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Experiéncia Gamificada-
Arvore da Prosperidade

Com o objetivo capacitar
todas as pessoas
colaboradoras sobre

o Ciclo Estratégico
2025 e os temas que
irdo guiar o negocio
nos proximaos anos,
desenvolvemos uma
trilha de aprendizagem
gamificada. Inspirada
no universo dos jogos,
a experiéncia foi
estruturada em cinco
missées lancadas
semanalmente. Além
disso, utilizou como
forma de engajamento
elementos como
pontuacées, ranking,

premiacoes e medalhas.
GRI 404-2
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Satisfacdo das pessoas
colaboradoras

Andlise de desempenho

Acreditamos que a avaliagao de
desempenho das pessoas colaboradoras é
uma ferramenta importante para o sucesso
do negdcio e para o desenvolvimento e

Para avaliar o desempenho das pessoas
colaboradoras, as liderancas analisam as
competéncias, habilidades e resultados
gerados, de modo a apoiar 0os proximos

Colocamos as pessoas no centro e no A pesquisa com o publico interno também

crescimento profissional das pessoas.

passos do desenvolvimento.

Em 2023, 72% das pessoas colaboradoras receberam

avaliacdo de desempenho.

PERCENTUAL DE PESSOAS COLABORADORAS QUE RECEBERAM ANALISE
DE DESEMPENHO POR GENERO cri 404-3

71,1%

72,8%

Mulheres

Homens

PERCENTUAL DE PESSOAS COLABORADORAS QUE RECEBERAM ANALISE
DE DESEMPENHO POR CATEGORIA FUNCIONAL cri 404-3

0,6%

70,9%

Eleitos

78,5%

Alta Lideranca

78,8%

Meédia Lideranca

82,4%

Técnicos

\ . .
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coracao do nosso negocio, entdo conhecer
as percepgoes das nossas pessoas
colaboradoras é fundamental para
continuarmos construindo um clima de
respeito e valorizagao.

Pelo terceiro ano consecutivo, fomos
reconhecidos como um excelente lugar para
trabalhar. Conquista que reflete os resultados
da nossa Ultima pesquisa de clima.

Somo a 4.9 melhor empresa
para trabalhar no Brasil,
segundo a 27.9 edicdo do
Ranking GPTW Brasil, do
Great Place to Work, em
parceria com Epoca Negdcios
e Valor Econémico.

A posicao de destaque foi obtida a partir
de avaliacdo da Pesquisa de Clima e da
analise do Book de Préticas. Neste ano,
a pesquisa contou com a participagao de
34 mil pessoas colaboradoras do Sicredi,
que contribufram com sua percepcao
sobre como é trabalhar na instituicao,
atingindo um resultado no indice geral
de confianca de 89%. Outro ponto
analisado foi o0 e-NPS (Employee Net
Promoter Score), que mede o quanto

as pessoas colaboradoras indicariam a
instituicdo para os amigos trabalharem.
Nesse quesito, a instituicao atingiu o
marco percentual de 84%.
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apontou os motivos pelos quais as
pessoas colaboradoras querem continuar
trabalhando na instituicao financeira
cooperativa. Oportunidade de crescimento
e desenvolvimento foi a razao indicada

por quase 50% das pessoas, seguida da
conformidade dos valores pessoais com

0s da empresa (25%) e a possibilidade de
proporcionar equilibrio entre a vida pessoal
e a profissional (18%).

Tivemos 1.289.476 inscricoes
em nossas vagas de trabalho
a partir da plataforma Gupy
em 2023.

Turnover acumulado de
15,1% em 2023, sendo 7,8%

involuntario e 7,4% voluntario
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Saude e Bem-estar das pessoas

colaboradoras

Como uma instituicao cooperativa,
acreditamos gue a vitalidade do nosso
negdcio depende de colocarmos as
pessoas no centro. Para isso, esforcamo-
nos em garantir para nossas pessoas a
mesma experiéncia de proximidade e

cuidado que temos com Nossos associados.

Valorizamos nosso relacionamento com

as 45 mil pessoas colaboradoras que
fazem parte do Sicredi e nos empenhamos
continuamente para garantir um ambiente
de trabalho saudavel, humano e acolhedor.

7% Sicredi

Colocando as pessoas no centro do nosso
negocio, pensar no bem-estar

de quem trabalha com a gente é
fundamental. Para contribuir com isso,
investimos em programas de beneficios
que buscam atender as necessidades de
todas as pessoas colaboradoras.

Em nosso modelo de negdcios sistémico,
cada cooperativa tem autonomia sobre

a gestao do quadro funcional, pois
compreendemos a importancia de um
olhar local e regional, que possibilita
maior proximidade e conexdo com

as necessidades de cada pessoa.

Sendo assim, N0ssos programas sao
disponibilizados para adesdo, a escolha
das cooperativas, além de iniciativas locais
implantadas pelas préprias entidades.

Atualmente, 91% das nossas
cooperativas aderem

ao pacote de beneficios
sistémicos, o que contempla
94% das nossas pessoas,
equivalente a mais de 40 mil
pessoas beneficiadas.

Além dos beneficios mais comuns e
tradicionais, como vale-transporte,
vale-alimentacao e refeicao, auxilio-
creche, baba ou filho com deficiéncia,
assisténcias médica e odontoldgica,
previdéncia privada, seguro de

vida e complementacao salarial

no afastamento por incapacidade,
ampliamos o nosso olhar para gerar bem-
estar de forma mais abrangente.

Dispomos da iniciativa Sempre Bem,
voltada aos atendimentos psicoldgico,
juridico e financeiro para casos focais e
objetivos. Essa iniciativa ajuda a preservar
e reestabelecer o equilibrio emocional

e social no enfrentamento de situacoes
diarias ou assuntos mais delicados,

além de contribuir para a prevencdo ou
estabilizacao de doencas emocionais

e psicossomaticas. O atendimento é

confidencial e sigiloso, disponivel 24h,
sete dias por semana.

Com foco no atendimento descomplicado
via telemedicina, o Hospital Digital traz
mais liberdade para o cuidado com a
salde, possibilitando assisténcia de
gualidade, sem burocracia, em qualquer
lugar. A iniciativa une os melhores servicos
de salde, com equipes especializadas
disponiveis 24h, todos os dias. Por

meio dessa abordagem, as pessoas
colaboradoras podem consultar médicos
da rede Vitta de maneira remota, além de
disporem de pronto atendimento digital.
Disponibilizamos, ainda, descontos
especiais de até 80% em medicamentos,
disponiveis em diversas redes de farmacias
de todo o Brasil.

Disponibilizamos o Gympass, solu¢do que
contempla diversas modalidades esportivas
e é aceita em milhares de estabelecimentos
espalhados pelo mundo. Além do incentivo
a pratica de atividade fisica, dé as nossas
pessoas a opcao de escolha e mobilidade
de se exercitar onde quiser.

Para construir uma rotina alimentar
saudavel, de acordo com suas
necessidades pessoais, N0ssas pessoas
contam com o apoio da consultoria
nutricional ASQ. As consultas sao
focadas no estimulo ao autocuidado,
com orientacoes referentes a habitos
alimentares saudaveis, com suporte
profissional personalizado para o
atingimento das metas individuais.
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Contribuir para o
desenvolvimento
das comunidades

Acreditamos que, para sermos relevantes, alem de gerar
resultado financeiro, precisamos gerar valor para as
comunidades onde estamos presentes.

Investimento Social Sicredi

O impacto positivo nas comunidades

€ uma consequéncia natural do nosso
modelo de negdcio. Por isso, a nossa
estratégia de investimento social propoe
iniciativas de desenvolvimento local
alinhadas ao nosso propdsito e aos
principios do cooperativismo. GRI 3-3

O indicador do Investimento Social
Sicredi calcula o valor total de recursos
investidos em acdes sociais, ambientais,
culturais e educacionais no Sistema.

Os valores alocados sao direcionados
para 105 Cooperativas, o que representa
100% do Sistema. GRI 413-1

Em 2023, investimos mais de
R$ 390 milhées em acbes por
meio do FATES, Fundo Social,
doacoes, Leis de Incentivo e
patrocinio sociocultural. cri3-3

\ . .
o< Sicredi
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FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES) é composto
por pelo menos 5% do resultado financeiro
de todas as cooperativas do Sicredi e tem
como objetivo fortalecer os principios do
cooperativismo. Os recursos do FATES
oferecem assisténcia aos associados, seus
familiares, e, quando previsto no estatuto,
colaboradores e a comunidade.

Em 2023, R$ 256 milhées
foram destinados ao FATES,
enquanto R$ 306 milhées
foram utilizados pelas
cooperativas. sicrRepi bL06

O valor utilizado pelo FATES é maior que o destinado,
haja vista a utilizacdo do saldo de anos anteriores.

Volume de recursos FATES

(R$ milhées)
306,3
2313 2464 262
160,8
120,8
2021 2022 2023

‘ Destinado . Utilizado
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SICREDI NA COMUNIDADE

O hub de investimento social do Sicredi
€ uma plataforma digital que usa a
tecnologia para conectar quem quer
destinar recursos com acoes de impacto
social positivo. Ou seja, conecta quem
precisa com quem quer cooperar. E um
ecossistema interativo que evidencia o
poder da cooperacao e demostra que,
juntos, fazemos um mundo melhor.

GRI 3-3]413-1
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O hub busca manter viva a esséncia do
cooperativismo e esta conectado com o
nosso propdsito de “Construir juntos uma
sociedade mais préspera”. Por isso as suas
iniciativas levam em conta as necessidades
locais e geram vinculos de confianca, que
fortalecem a comunidade, os associados e,
por consequéncia, 0 N0sso Negocio.

N\
fundo "
social

Para contribuir com o desenvolvimento das
comunidades, por meio do Fundo Social,
apoiamos projetos sociais de interesse
coletivo voltados para educacao, cultura,
esporte, meio ambiente, seguranca,
inclusdo social e demais temas que
estejam alinhados com os principios

do cooperativismo. GRI 3-3

O Fundo Social € uma iniciativa na qual
as cooperativas destinam um percentual
do resultado liquido do exercicio anterior
para materializarmos o nosso interesse
pela comunidade e conseguirmos fazer
a diferenca, apoiando acoes que gerem
resultados em longo prazo e com
beneficios mensuraveis.

Volume investido pelo Fundo Social
(R$ milhées) sicrepi bLos

60,2
40,3

30,7

2021 2022 2023
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Atualmente, b3 Cooperativas possuem
Fundo Social, o que representa 50,4%
do Sistema. GRI413-1

Na plataforma Sicredi na Comunidade,
temos uma aba do Fundo Social. Nela,
e possivel cadastrar os projetos que
serao avaliados e selecionados pelas
cooperativas, junto ao seu Comité.

Em 2023, investimos mais
de R$ 60 milhées em 7.359
projetos sociais por meio do
Fundo Social, beneficiando

mais de 7 milhoes de pessoas.
SICREDI DLO5

Em 2023, elaboramos um curso
gratuito que traz conteudos

e orientacoes sobre como
estruturar um projeto social.
Ele tem o objetivo de auxiliar as
entidades, ONGs e comunidade
em geral a desenvolver projetos

sociais. A formacdo esta dividida
em cinco mddulos e tem como
objetivo demonstrar, de forma
pratica, como planejar e construir
projetos sociais.

*0O curso Fundo Social - como elaborar
projetos sociais esta disponivel em:
sicredi.com.br/nacomunidade/cursos
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LEIS DE INCENTIVO

Por meio das leis de incentivos fiscais
federais, destinamos parte do imposto de
renda devido para projetos sociais e culturais,
que contribuem para uma sociedade melhor.
Por meio das leis de incentivo beneficiamos
entidades de 32 regides de atuagao do
Sicredi, que representa 30,4% do Sistema.

Com esse investimento, contribuimos para
o desenvolvimento local em projetos que
atendem idosos, criancas, adolescentes

e pessoas com deficiéncia. Além disso,
incentivamos a cultura, o esporte e outras
areas que promovem o conhecimento, o
bem-estar e a qualidade nas comunidades.

Em 2023, destinamos

R$ 3,1 milhées beneficiando

63 projetos e gerando valor
para a sociedade por meio das
seguintes leis: Lei de Incentivo
a Cultura; Lei de Incentivo ao
Esporte; Fundo do ldoso; Fundo
da Crianca e do Adolescente,
PRONON e PRONAS. sicrepibLoz

Por meio da Lei de Incentivo a Cultura,
levamos cultura e entretenimento para
regides onde normalmente ndo ha grande
oferta de produtos culturais. Por entender
a importancia de colaborar com essa

causa, promovemos a peca Zum Zum Zum
A Unido Faz a Vida e patrocinamos o Cine
Solarzinho e o Cine Sustentavel, duas
iniciativas do projeto Cinema Itinerante, que
foram produzidos pela Brazucah Producoes
e Cinear Producoes.
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Zum Zum Zum A Unido
Faz a Vida

Mais de 30 mil criancas
impactadas em 8 estados e

68 municipios pela peca teatral
Zum Zum Zum.

Inspirada no Programa “A Unido

Faz a Vida", a peca € destinada ao
publico infantil e visa divulgar os
valores da cooperacao, solidariedade
e reforcar o respeito ao proximo.

CINEMA ITINERANTE

Tem como objetivo valorizar e
democratizar o cinema no Brasil,
promovendo entretenimento e
mudanca social. Exibe filmes em
locais publicos utilizando energia
solar. Equipados com placas solares
e um sistema conversor de energia,
os vefculos viajam por varias regides
do pals para realizar sessées
gratuitas de cinema e oficinas de
fotografia. Por meio desse projeto,
alcancamos mais de 15 mil
pessoas durante o ano de 2023.

\4
-

movimento de "

voluntariado

Em 2023, aproveitamos a data

conhecida nacionalmente como “O Dia

C” (Dia de Cooperar) - uma iniciativa
nacional organizada pelo Sistema

OCB (Organizacao das Cooperativas
Brasileiras) e que busca demonstrar a
forca do cooperativismo em prol das
transformacoes sociais - para langarmos
o Movimento de Voluntariado do

Sicredi. Esse movimento visa contribuir
para a construcdo de um pais mais
solidario, estimulando e promovendo
acoes voluntarias para ampliarmos

Nosso impacto positivo e gerarmos
desenvolvimento local nas comunidades
onde estamos presentes. Assim, em
cooperagao com a sociedade, convidamos
todos a inspirar, mobilizar, impulsionar e
contribuir para a mudanca que desejamos
ver no mundo. GRI 3-3

Em 2023, 87 Cooperativas realizaram
acoes de Voluntariado, representando
82,2% do Sistema. GRI 413-1

Numero de acées realizadas
no Movimento de Voluntariado

3784
3514
1018
2021 2022 2023

Para o lancamento da iniciativa,
disponibilizamos materiais de comunicacao,
um guia com diretrizes do Movimento,
videos focados no aculturamento dos
voluntarios, palestras com especialistas
no tema e instrugoes referentes a
legislacao. O Movimento de Voluntariado
mobilizou muitos voluntarios, tanto
pessoas colaboradoras do Sistema como
associados e comunidade em geral,

por todo o pals, com agdes de impacto
social vinculadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Em 2023, o Movimento

de VVoluntariado contou
com 67.716 voluntarios
para promover 3.784
acoes que beneficiariam
683.577 pessoas em 1.294
MunIicipios. sicrepi bLos

()\ Saiba mais
https://www.sicredi.com.br/

site/fundacao/voluntariado/
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CURSOS

Com os cursos disponiveis no hub social
Sicredi na Comunidade, buscamos
empoderar as pessoas por meio do
conhecimento, gerando prosperidade.

A plataforma oferta diversos cursos
para associados e nao associados,

com a finalidade de fomentar o
desenvolvimento pessoal e profissional
de todos.

Os cursos sao online, gratuitos,
certificados e estimulam o protagonismo

do aluno, que pode aprender do seu jeito,

guando e onde quiser.
Os eixos tematicos ofertados sao:

Educacdo para transformacéo
social: fortalecendo a educacio nas

comunidades em que estamos presentes.

Educacdo financeira para uma
vida sustentdvel: contribuindo para
a construcao de habitos saudaveis em
relacdo as financas.

7 Sicredi
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Cooperativismo na pratica:
mergulho na esséncia do cooperativismo
e conhecimento desse movimento.

Para vocé e seu negoécio:
contém cursos de capacitacao para
desenvolvimentos pessoal e profissional.

Para um mundo melhor: teméticas
sobre sustentabilidade, objetivos de
desenvolvimento sustentavel e impacto
positivo.

Ao todo, 46.747 pessoas
acessaram a plataforma
e 24.655 concluiram ao
menaos um curso.

~

()\ Saiba mais
https://www.sicredi.com.br/

nacomunidade/cursos

DOACOES

Por meio da nossa ferramenta de doacoes,
gueremos conectar toda comunidade,
estimulando e promovendo doacoes.

Nosso objetivo é oportunizar, em escolas
de todo o Brasil, 0 acesso aos nossos
programas de educacao:

» A Unido Faz a Vida- (saiba mais na
pagina 192);

» Cooperativas Escolares- (saiba mais na
pagina 198);

» Jornada da Educacao Financeira nas
Escolas- (saiba mais na pagina 196).

Doar por meio dessa
plataforma é investir em
criancas e adolescentes, para
construirmos o futuro que
sonhamos para nosso pais.

Saiba mais
https://www.sicredi.com.br/

nacomunidade/doacoes/
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Parceria de marketing
relacionado a causa com
o fornecedor Br Supply -
PRODUTOS SOCIAIS

A Fundacao Sicredi iniciou uma
parceria de Marketing Relacionado

a Causa com a empresa Br

Supply. O projeto-piloto teve

inicio em novembro de 2023 e ja
contabilizamos uma doacao de cerca
de RS 20 mil reais.

Os valores arrecadados serao
distribuidos as regides de
abrangéncia das cooperativas para
qgue elas possam ampliar, em suas
comunidades, o impacto positivo
que geramos a partir dos nossos
programas e iniciativas.

O espaco fisico que temos para a
divulgacao e comercializagao dos
produtos sociais € a loja situada
no CAS, mas eles também estdo
disponiveis no nosso Portal de
Compras.
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Programas de Educacao

Ay

@ L

a uniao ‘4
faz a vida

Juntos, podemos transformar a realidade a partir da educacdo.

Ha mais de 28 anos, desenvolvemos o
Programa A Uniao Faz a Vida (PUFV),
uma iniciativa que busca apoiar as escolas
no desafio de romper com uma proposta
tradicional da educacao e potencializar

a cooperacao e a cidadania entre os
estudantes, por meio de uma metodologia
propria, baseada em projetos. GRI 3-3

O Programa, que esta presente na
Educacao Infantil, Ensino Fundamental
e no Ensino Médio, proporciona uma
metodologia de aprendizagem na qual
criancas e adolescentes aprendem por
meio de projetos que valorizam as suas
curiosidades.

Atualmente, 71 Cooperativas desenvolvem
o Programa A Uniao Faz A Vida,
representando 67,6% do Sistema. GRI 413-1

Nos projetos, os alunos desenvolvem

0 pensamento critico, a autonomia,

a colaboracao, a criatividade e o
reconhecimento do meio em que vivem,
junto da socializacdo com a comunidade,
permitindo que sejam os protagonistas do
processo de aprendizagem.

\ . .
o< Sicredi

Em 2023, a Fundagao Sicredi em

parceria com as Centrais continuaram
realizando formacoes para habilitar novos
profissionais para atuacao local. Além
disso, para a sustentagao do Programa

e com o objetivo de manter a qualidade
nas assessorias e formacoes destinadas
aos educadores e gestores escolares dos
N0Ss0s Municipios parceiros, continuamos
com as formacoes que propiciam o
encontro de todos 0s nossos profissionais
para estudo e discussoes sobre
atualidades da educacao e do Programa.
Também promovemos a formacao

com foco na Educacao Infantil, para
ampliarmos os nossos olhares em relagao
as infancias e a pedagogia de projetos
nessa etapa de ensino.

Atualmente 65 instituicoes atuantes

no Programa atendem pessoas com
deficiéncia. E, além disso, todas as
escolas regulares atuam com a inclusao
de criancas e adolescentes. Por isso, um
dos destaques de 2023 foi o lancamento
do Material da Educacao Especial na
perspectiva da Educacao Inclusiva.

192

O material visa trazer proposicoes para
apoiar o desenvolvimento do Programa
nas mais diversas realidades de pessoas
com deficiéncia, possibilitando que todos
possam alcancar seu desenvolvimento
integral, ampliando suas oportunidades
de aprendizagem sobre seus territérios e
experiéncias de vida e oportunizando a
formacgao de cidadaos ativos na sociedade.

Durante o ano, aumentamos em 49%
o numero de projetos realizados pelos
estudantes, 7,64% os municipios
participantes, 6,72% as escolas com
o Programa implementado e 4,28%

o numero de professores atuantes

em comparacao com os resultados
alcancados em 2022.

Criancas e adolescentes

participantes
534.627
507.074
437.070
2021 2022 2023
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Numeros do Programa
A Unido Faz a Vida, em 2023
SICREDI DL03

O
(3

44.567

educadores

envolvidos

(o)
3.143 escolas

participantes

©

[ v s [l
620 municipios
participaram do desenvolvimento
do programa

©

534.627 criancas

e adolescentes

participantes

(O
17.873 projetos

desenvolvidos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



Em 2023, também oportunizamos a
ampliacao do conhecimento de mais de
890 pessoas colaboradoras do Sicredi
sobre o Programa A Uniao Faz a Vida.

O Curso “Interesse pela Comunidade” é
uma proposta gamificada, com o objetivo
de fortalecer o propdsito de sermos um
Sistema Cooperativo, gerando impacto
positivo na vida dos associados e das
comunidades em que o Sicredi esta

inserido. As pessoas colaboradoras tém a

oportunidade de vivenciar dois percursos
um deles na agéncia do Sicredi, com o
nome “O Impacto Positivo”; o outro, na
escola, com o Programa A Uniao Faz a
Vida, uma experiéncia de aprendizagem
que possibilita a vivéncia da metodologia
do programa.

Em 2024, o material estara disponivel
na aba Cursos da Plataforma Sicredi na
Comunidade, para todas as pessoas que

tenham interesse em conhecer mais sobre

o Programa de Educacao, que tem quase
trés décadas no Sicredi.

Saiba mais em
https://auniaofazavida.com.br/

E%EE
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JORNADA DA EDUCACAO
FINANCEIRA NAS ESCOLAS

Desde 2018, a educacao financeira € um
dos temas transversais que devem ser
desenvolvidos em todas as etapas de ensino
da educacao nacional. Como resultado, em
2020 o tema passou a ser obrigatorio nas
escolas, atendendo a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC).

Com o objetivo de contribuir para que
estudantes alcancem uma vida financeira
sustentavel, o nosso Programa Jornada da
Educacao Financeira nas Escolas visa conectar
o tema com o curriculo escolar. GRI 3-3

Direcionada para professores do Ensino

Fundamental — anos iniciais, a Jornada
¢ uma formacdo na qual o professor

\ . .
o< Sicredi
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aprende a desenvolver o tema Educacgao
Financeira, na perspectiva das ciéncias
comportamentais e considerando os
diversos contextos brasileiros de forma
inclusiva e integral.

Atualmente, 21 Cooperativas
desenvolvem a Jornada da Educacao
Financeira nas Escolas, representando
20% do Sistema. GRI 413-1

Durante o ano, seguimos com as
habilitacoes e formacdes continuadas, a
primeira visa contribuir para ampliagao do
tema educacao financeira e a metodologia
proposta pelo Programa, a segunda visa o
aprofundamento do nosso tripé pedagdgico:

Em 2023, iniciamos as primeiras
habilitacoes em formato
presencial, formando 98 novos

profissionais para desenvolver
o Programa com as instituicoes
parceiras.

equidade social, interdisciplinaridade e
educacao integral, valores essenciais para

a construcao de uma Educacao Financeira
significativa nos espacos escolares,
contribuindo para o estudo, encontro

e troca de experiéncias do publico que
desenvolve a iniciativa nas regioes, apoiando
as escolas parceiras. Ao todo, foram mais

de 167 participantes e mais de 116 horas
formativas disponibilizadas.

Ao final de 2023, contabilizamos nossa
atuacdo em 149 municipios, 428 escolas e
46,7 mil estudantes, em diferentes regioes
do Brasil, por meio da formacao de 2.781
professores. SICREDI SR08
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Estudantes envolvidos na Jornada
da Educacdo Financeira nas
Escolas (milhares)

46,7

2022 2023

Durante o ano, aumentamos
em 32% o numero de
estudantes impactados pela
iniciativa em comparacéo
com os resultados
alcancados em 2022.
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s~y cooperativas
€ escolares

Cooperativismo para ir além.
Construir uma sociedade
mais prospera pelo poder
transformador da educacdo
e do cooperativismo.

Cooperativas Escolares € um programa
desenvolvido pelo Sicredi desde 2020,
em parceria com instituicoes de ensino,
para ampliar o aprendizado de criancas

e adolescentes sobre os principios e
valores do cooperativismo como proposta
educativa. GRI 3-3

Com o Programa, os estudantes dos Ensinos
Fundamental e Médio s3o os protagonistas
do processo de aprendizagem, atuando
como pesquisadores e investigadores
compartilhando conhecimentos. Junto a
professores orientadores, cooperativas
Sicredi, Secretarias da Educacao e outros
parceiros, os estudantes sdo incentivados

a criar suas proprias cooperativas com

fins educativos, vivenciando experiéncias,
valores e principios cooperativistas.

Atualmente, 31 Cooperativas desenvolvem
o Programa Cooperativas Escolares,
representando 29,5% do Sistema. GRI 413-1

A iniciativa, que ocorre no contraturno
escolar e tem como objetivo ampliar

as oportunidades de aprendizado de
criancas e adolescentes, volta-se ao
desenvolvimento de dimensdes como:
lideranca, empreendedorismo, educagao
financeira e inclusao social. A participacao
ocorre por adesao livre e voluntaria de
estudantes matriculados nos Anos Finais

\ . .
o< Sicredi
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do Ensino Fundamental e Ensino Médio,
sob a orientacdo de um professor da
instituicdo de ensino parceira.

Em 2023, contabilizamos 244
Cooperativas Escolares em 137
municipios, impactando mais
de 7.5 mil alunos. sicrepibLos

Durante o Programa, os alunos podem aderir,
de modo livre e voluntario, a participacao,
tendo a oportunidade de desenvolver
habilidades de avaliacdo e reflexao,
conhecimentos, criatividade, cidadania,
lideranca e valores do cooperativismo,
enquanto vivenciam uma trilha de
aprendizagem cooperativa gamificada. Como
resultado, observamos a ampliacao dos
conhecimentos que permeiam a cooperagao,
trabalho em grupo e planejamento.

O diferencial do Programa € o uso da
gamificacao para constituicao e manutencao
da cooperativa escolar. Toda a experiéncia é
vivenciada por meio do jogo “Cooperlandia:
uma trilha de aprendizagem”, em que

cada grupo escolhe o caminho a percorrer
para criar e desenvolver sua cooperativa
escolar. O professor orientador e os
estudantes articulam conhecimentos e
habilidades que se desenvolvem a partir

do ciclo: experiéncia, reflexao e avaliacdo,
proporcionando autonomia e aprendizagem
significativa e promovendo oportunidades
para suas vidas, de modo integral.

No ano de 2023, foram realizadas
habilitacoes e formacgdes continuadas
para Assessores Pedagdgicos e de
Desenvolvimento do Cooperativismo, a
fim de instrumentalizar os profissionais

gue atuam com os professores educadores
e estudantes das instituicdes parceiras.

Ao todo, foram mais de 100 participantes
nas formacoes, com mais de 60 horas
formativas disponibilizadas.

Em 2023, destaca-se a realizacao da
primeira Formacao Continuada do
Programa, que visa ao aprimoramento
das tematicas alusivas a educacao e ao
cooperativismo, para fortalecermos e
apoiarmos as mais de 244 Cooperativas
Escolares atuantes. SICREDI DL0O4

Cooperativas Escolares
em atuacdo

244
200

152

2021 2022 2023

C)\ Saiba mais
https://www.sicredi.

com.br/site/fundacao/
cooperativas-escolares/
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Acdo Dia dos Professores

Em celebracdo ao més do
professor, em outubro,
realizamos o bate-papo

“O Papel do Educador na
Educacao Integral”, com a
participacao de Raquel Karpinski,
Pablo Silveira e Silvio Munari

- formadores dos programas
educacionais da Fundacao Sicredi
- e Jaqueline Moll, especialista
no tema central.

Dados do Bate-Papo:

+ de 350 mil

visualizacoes

+ de 265 mil

espectadores

A Educacao Integral reafirma

0 compromisso com a formacao
humana, e os educadores sao
peca-chave nesse processo,
pois sao os mediadores

para que essa construgao
ocorra com seus estudantes,
na integralidade. Nesse
contexto, nossos programas
de educacao estao mobilizados
no compromisso pela
Educacao Integral.

Assista ao bate-papo na
pagina do YouTube do
Programa A Uniao Faz a Vida:
https://www.youtube.com/
watch?v=Aahlfs32gAE
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Sumario de Conteudo GRI

Declaracao
de uso:

GRI usada:

Standard

2-4

Sicredi - Sistema de Crédito Cooperativo -

relatou em conformidade com os GRI Standards

para o periodo de 1.° de janeiro de 2023 a

31 de dezembro de 2023. -

GRI 1 Fundamentos 2021.

Para o Content Index — Essentials Services, a GRI Services verificou que o indice de
contelido GRI foi apresentado de forma consistente com os requisitos para a elaboracao de

relatdrios de acordo com as normas GRI, e que a informacao contida no indice é claramente

2-6

apresentada e acessivel as partes interessadas.

O Servico foi realizado na versdo em Portugués do Relatorio.

Standard Disclosures

GR1 2 - CONTEUDOS GERAIS 2021

CONTEUDOS GERAIS

2-1
2-2
GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021
2-3

7% Sicredi

Detalhes da
organizagao

Entidades incluidas
nos relatorios de
sustentabilidade
da organizacao

Periodo de relato,
frequéncia e ponto
de contato

Relacdio com

Referéncia/resposta direta principio do

Pacto Global GRI2:

Conteudos

Gerais 2021 2/

Pdgina 22 -

Os dados do Relatdrio de Sustentabilidade

compreendem as seguintes entidades: Banco

Cooperativo Sicredi S.A., Cooperativas Centrais 2-8
de Crédito, Cooperativas de Crédito Singulares,

Confederacao das Cooperativas do Sicredi,

Administradora de Consércios Sicredi LTDA,

Sicredi Fundos Garantidores e alguns Fundos

de Investimentos nos quais essas entidades

assumem ou retém substancialmente riscos

e beneficios. Ndo ha diferenciacdo entre

as organizacdes do escopo do relatério de 2-9
sustentabilidade e relatério financeiro.

As informacdes contidas no relatdrio de 2=y
sustentabilidade e relatdrio financeiro

compreendem o periodo de 01/01/23 a -

31/12/23. d) Ponto de contato em caso de 11

duvidas: gabriella_dornelles@sicredi.com.br

202

Disclosures

Reformulacao de
informacdes

Verificacdo externa

Atividades, cadeia
de valor e outras
relacbes comerciais

Empregados

Trabalhadores que
nao sdo empregados

Estrutura de
governanca e
composicao

Nomeacao e selecao
do mais alto érgao
de governanca

Presidente do
mais alto 6rgdo
de governanca

Relacéio com

Referéncia/resposta direta principio do

Pacto Global

Apresentamos notas de rodapé para explicar
as limitacGes dos indicadores que ndo
utilizam os mesmos critérios de consolidac3o.
Houve mudanca nas metodologias de
medicao ou nas definicdes usadas para

os indicadores: SASB FN-CB-000.B;

SASB FN-CB-240a.2; 01; GRI 2-21;

GRI'FS7; GRI FS8; Sicredi-SRO1.

Pagina 226 -

Pdagina 167. Contratamos os mais diversos
tipos de fornecedores, desde fornecedores
de tecnologia, software, desenvolvimento,
consultorias, agéncias de publicidade,
escritdrios de advocacia até prestadores
de servico, obras, jardinagem etc.

2023

Regidio Valor % Quantidade %

Sul 3.294.967.911,37 36,98% 63427 52,94%
Sudeste 3.937.220.326,10 44,19% 24649 20,57%
Centro-Oeste 1.104.196.89711 12,39% 20187 16,85%
Norte 325.888.43784  3,66% 6499 5,42%
Nordeste 168.934.243,28  1,90% 5009 4,18%
Internacionais 78.475.606,00 0,88% 32 0,03%
Total 8.909.683.421,70 100,00% 119803 100,00%

Pdagina 173. Indicador reportado também

no Relatdrio de Indicadores ESG, aba

Desenvolvimento Local. Acesse aqui. Os dados

foram apresentados conforme critérios GRI, -
onde o relatdrio foi extraido da ferramenta

sénior pelo time de Gestdo de Pessoas com

base nos colaboradores em 31/12/2023.

Contamos com 5.532 pessoas colaboradoras
com modelo de contratacdo terceirizada nos
mais distintas areas como tecnologia, suporte
a tendimento aos associados e manutencgao

e cuidados prediais. A coleta de informacbes

€ realizada via base de dados DENODO. Nao
houve flutuagdes consideracdes significativas
no numero de trabalhadores, mas, sim, quanto
ao escopo reportado. Em 2022, o escopo foi
apenas referente ao CAS. Em 2023, conseguimos
evoluir na estrutura desta informacao e
reportamos a esfera sistémica do Sicredi.

Pdaginas 34 e 38. Indicador reportado
também no Relatorio de Indicadores ESG, -
aba Membros do CA e CAS. Acesse aqui.

Pdgina 38 -

Indicador reportado no Relatério de Indicadores
ESG, aba Membros do CA e CAS. Acesse aqui.
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Standard Disclosures

GRI 2: 18

Conteudos
Gerais 2021

2-20

2-21

7 Sicredi

Papel do mais alto
drgdo de governanca
na supervisao da
gestao dos impactos

Delegacdo de
responsabilidade
pela gestao dos
impactos

Papel
desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de
governanca no relato
de sustentabilidade

Conflitos de
interesses

Comunicacao de
preocupacdes criticas

Conhecimento
coletivo do mais alto
orgdo de governanca

Avaliacao de
desempenho do
mais alto 6rgdo
de governanca

Politicas de
remuneracgao

Processo para
determinacao de
remuneracgao

Proporcdo da
remuneragao
anual total

Referéncia/resposta direta

Pdginas 38,39 e 42

Paginas 42 e 53

Pagina 6

Pagina 74

Pdagina 39. As preocupacdes cruciais contemplam
os casos de desvio aos niveis de risco fixados
na Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS) que
demandam planos de acdo para enquadramento.
Foram reportados 37 casos destes em 2023.

Pdagina 39

Pagina 39

Pdgina 44. Nao possuimos metas ESG
vinculadas a remuneracdo dos executivos.

Pagina 44

Proporcao entre a remuneracao anual do
CEO e a remuneracdo anual média de todos
os colaboradores (tirando o CEQ): 20,22

Proporgao entre o aumento na remuneragao anual
do CEO e 0 aumento na remuneracdo anual média
de todos os colaboradores (tirando o CEQ): 0,45

O célculo incluiu o salario contratual,
gratificacGes, os beneficios de previdéncia
privada, seguro de vida, programa de alimentacao
ao trabalhador, assisténcia odontoldgica,
assisténcia médica e creche. Também incluiu

o potencial de ganho de remuneracdo variavel

de curto e longo prazos, conforme elementos

de remuneracdo disponiveis para cada cargo.

Ao todo, sdo 28 funcionarios inativos
contabilizados em 31/12/2023, que, apesar
de inativos, permanecem na base de dados,
pois tém sua posicdo garantida em caso de
recuperacao da invalidez e podem continuar
recebendo os beneficios empregaticios.

204

Relacdo com

principio do
Pacto Global

10

Standard Disclosures

GRI 2:
Conteldos
Gerais 2021

278

2-25

2-27

Declaracao sobre
a estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

Compromissos
de politica

Incorporacao de
COMPromissos
de politica

Processos para
reparar impactos
negativos

Mecanismos para
aconselhamento e
apresentacao de
preocupacoes

Conformidade com
leis e regulamentos

Participacdo em
associacoes

Abordagem para
engajamento de
stakeholders

Relacéio com

Referéncia/resposta direta principio do

Pacto Global

Pdgina 10 -

Pdaginas 74, 75 e 140. Cédigo de Conduta do
Sicredi é um norteador e garantidor do respeito

e direito das pessoas. Fornecendo diretrizes

de comportamento a ser seguido por todos,

nas relacoes internas e externas, com colegas,
associados, outras cooperativas, instituicdes
financeiras, parceiros, fornecedores, imprensa,
concorrentes, governo e comunidade. Além

do nosso Cddigo de Conduta, o sistema -
possui uma Politica de Relacionamento com
Associados, Clientes e Usuarios de Produtos e
Servigos Financeiros, que estabelece diretrizes

e praticas de conduta no relacionamento, com
clientes, associados e usuarios, nas fases de
pré-contratacdo, contratacdo e pds-contratacdo
de produtos e servigos, considerando as
necessidades e vulnerabilidades desses publicos.

Pdagina 161 -

Pdgina 76 -

Pdgina 76 -

Em 2023, ndo registramos casos significativos
(multas acima de RS 500 mil reais) de n3o -
conformidade com leis e regulamentos.

Participamos ativamente da Febraban, onde
compomos a Comissado de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade e seus Grupos de
Trabalho. Ainda participamos da Associagao
Brasileira das Administradoras de Consércios
(ABAC), Associacdo Brasileira do Agronegdcio
(ABAG), Associacao Brasileira das Entidades
de Crédito Imobilidrio e Poupanca (ABECIP), -
Associagao Brasileira de Bancos (ABBC),
Associagao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA),
Associacao Brasileira das Empresas de Cartoes
de Crédito e Servico (ABECS), Organizacdo

das Cooperativas Brasileiras (OCB) e da
Comissdo de Valores Mobiligrios (CVM).

Pdagina 45 -
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Standard Disclosures

GRI 2:
Conteldos 2-30
Gerais 2021

3-1
GRI 3:_T_emas 322
Materiais
2021

3-3

Acordos de
negociacao coletiva

Processo de
definicdo de
temas materiais

Lista de temas
materiais

Gestdo de temas
materiais

Relacdio com

Referéncia/resposta direta principio do

Pacto Global
93,549% dos colaboradores sdo abrangidos por
convencao ou acordo de negociagao coletiva.
Consideramos colaboradores e aposentados.
Para aqueles que n3o sdo cobertos por acordos
de negociacao coletiva, no ambito de estagidrio
seguimos a legislacdo n.° 11.788/08. No d&mbito
de colaboradores eleitos, possuimos um
normativo interno que rege salarios e beneficios.

Pagina 57 -

Pagina 57 -

Paginas 66, 67, 68, 69, 71, 80, 82, 84, 87,
93,94, 96, 99, 101, 103, 104 110, 138,
140, 141, 153, 155, 156, 161, 168, 172,
175,184, 186, 187, 189, 192, 196 e 198.

TEMA MATERIAL: DIFUNDIR O COOPERATIVISMO E A SUSTENTABILIDADE

GRI 3: Temas

Materiais 3-3

2021
SICREDI-
RCO6
SICREDI-
RCO7

Indicadores

préprios SICREDI-
RCO8
SICREDI-
RC10

Gestdo de temas
materiais

Numero total e
percentual de
formados no Crescer
discriminados

Numero de
Conselheiros Fiscais
e de Administracao
formados no Crescer

Total e horas de
colaboradores
capacitados em
tematicas de
cooperativismo,
discriminado por
programa

Total e horas de
colaboradores
capacitados em
temdticas de
sustentabilidade,
discriminado

por programa

Paginas 66 e 67 -

Pdgina 66 -

Indicador reportado no Relatério de
Indicadores ESG, aba Relacionamento -
e Cooperativismo. Acesse aqui.

Pdgina 67. Neste ano, contabilizamos

98 tipos de formacdo com a tematica de

cooperativismo e devido ao grande volume, -
optamos por nao realizar a abertura

por programa/titulo da formagao.

Pdagina 67. Neste ano, contabilizamos

26 tipos de formacdo com a temética

de sustentabilidade e devido ao grande 1
volume, optamos por n3o realizar a abertura

por programa/titulo da formacao.

TEMA MATERIAL: PROMOVER A INCLUSAO, DIVERSIDADE E EQUIDADE

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021

GRI 2:
Conteudos 2-10
Gerais 2021

7 Sicredi

Gestdo de temas
materiais

Nomeacao e selecao
para o mais alto
orgdo de governanca

Pdginas 80, 82, 84 e 87. Indicador reportado
também no Relatdrio de Indicadores ESG, aba -
Relacionamento e Cooperativismo. Acesse aqui.

Pdgina 38 _

206

Standard

GRI202:
Presenca
no Mercado
2016

GRI401:
Emprego
2016

GRI405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

GRI405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

GRI406: Nao
Discriminagao
2016

Indicadores
préprios

Disclosures

202-1

401-1

401-3

405-1

405-2

406-1

SICREDI-
RCO1

SICREDI-
RCO02

SICREDI-
RC17

SICREDI-
RC18

Proporcdo entre o
saldrio mais baixo e 0
saldrio minimo local,
com discriminagao
por género

Novas contratacGes
e rotatividade de
empregados

Licenca-maternidade/
paternidade

Diversidade
em orgdos de
governanca e
empregados

Proporcao entre

o saldrio-base e

a remuneracao
recebidos pelas
mulheres e
aqueles recebidos
pelos homens

Casos de
discriminacao e
medidas corretivas
tomadas

Campanhas, eventos
e agoes realizadas
para a promover

a diversidade,
discriminadas por
regiao e pessoas
atingidas.

Diversidade

no quadro de
associados, com
porcentagens por
género, faixa etaria,
por segmento

NuUmero de mulheres
participantes no
comité Mulher

% de cooperativas
com Comité Mulher

Relacéio com

Referéncia/resposta direta principio do

Pacto Global

Indicador reportado no Relatdrio de Indicadores

ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

N3o possuimos uma parcela significativa de

outros trabalhadores (exceto empregados) e ndo
dispomos de informacdes sobre a remuneragao -
desses individuos. No entanto, todos os

contratos que envolvem mao de obra terceirizada

incluem clausulas do cédigo de conduta, o qual

aborda os direitos humanos e trabalhistas.

Indicador reportado no Relatdrio de Indicadores
ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

Indicador reportado no Relatdrio de
Indicadores ESG, aba Relacionamento 6
e Cooperativismo. Acesse aqui.

Pdgina 89. Indicador reportado também
no Relatério de Indicadores ESG, aba 9
Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

Indicador reportado no Relatdrio de Indicadores

ESG, aba Relacionamento e Cooperativismo.

Acesse aqui. Possuimos um normativo com

definicoes e regras referentes a remuneragao em

admbito nacional e também estamos alinhados 6
alein®14.611. Por esse motivo, dados sdo
apresentados de forma centralizada de nossas

unidade operacionais importantes (cinco centrais

- que comportam as 105 cooperativas e o CAS).

Em 2023, recebemos oito casos por

meio do canal de denlncias, dos quais
quatro possuem planos de reparacao
implementados e quatro estdo em anélise.

Pdginas 82, 84 e 87 6

Indicador reportado no Relatério de
Indicadores ESG, aba Relacionamento -
e Cooperativismo. Acesse aqui.

Pagina 84 6
45.7% 6
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Relacéio com Relacéio com

Referéncia/resposta direta principio do

Pacto Global

Referéncia/resposta direta principio do Standard Disclosures

Pacto Global

Standard Disclosures

SICREDI-
RC19

. SICREDI-
Indicadores RC20

préprios

SICREDI-
RC21

Numero de jovens
participantes no
Comité Jovem

% de cooperativas
com Comité Jovem

% de cooperativas
com Comité de
Inclusdo, Diversidade
e Equidade

Pdagina 87

30%

8,57%

TEMA MATERIAL: FORTALECER NOSSO MODELO DE GOVERNANCA

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021
2-9
2-10
2-11
2-12
GRI 2: 513
Conteudos
Gerais 2021
2-14
2-15
2-17
2-18

7% Sicredi

Gestdo de temas
materiais

Estrutura de
governanga e
composicao

Selecdo e nomeacéao
para o mais alto
orgao de governanca

Presidente do
mais alto 6rgdo
de governanga

Papel do mais alto
orgdo de governanca
na supervisdo da
gestao dos impactos

Delegacao de
responsabilidade
pela gestao dos
impactos

Papel
desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de
governanga no relato
de sustentabilidade

Conflitos de
interesse

Conhecimento
coletivo do mais alto
drgdo de governanca

Avaliacao de
desempenho do
mais alto drgao
de governanca

Pdaginas 68,69 e 71

Pdginas 34 e 38

Pagina 38

Indicador reportado no Relatério de Indicadores
ESG, aba Membros do CA e CAS. Acesse aqui.

Pdginas 38,39 e 42

Pdginas 42 e 53

Pagina 6

Pagina 74

Pdgina 39

Pdgina 39

208

2-19
2-20
GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021 5 54
2-26
205-1
GRI 205:
Combate a
Corrupgao
2016 205-2
205-3
GRI 206:
Concorréncia 206-1
Desleal 2016
GRI417:
Marketing e 417-3
Rotulagem
2016

Politicas de
remuneracao

Processo adotado
para a determinacao
da remuneracao

Relacao de
compensacao
total anual

Mecanismos para
aconselhamento e
apresentacao de
preocupacoes

Operacgoes avaliadas
quanto a riscos
relacionados a
corrupgao

Comunicacao

e capacitagao

em politicas e
procedimentos de
combate a corrupgao

Casos confirmados
de corrupgao e
medidas tomadas

Acoes judiciais

por concorréncia
desleal, praticas de
truste e monopdlio

Casos de nao
conformidade
em relacdo a
comunicacdo e
marketing

Pagina 44

Pdgina 44

Pagina 202

Pdgina 76

Pdgina 75. Foram realizadas 339 anélises, focadas
em prevenir riscos relacionados a corrupcao,
imagem, reputacao e lavagem de dinheiro,
totalizando 100% dos chamados abertos.
Nenhum risco significativo foi identificado.

Indicador reportado no Relatério de
Indicadores ESG, aba Relacionamento
e Cooperativismo. Acesse aqui.

Referente a contratacdo de fornecedores,

dos 331 novos contratos e 521 renovados

ao longo de 2023, 100% deles incluem
orientacdes sobre o cddigo de conduta. Nossos
fornecedores estdo distribuidos 52,94% na
regido Sul, 20,57% no Sudeste, 16,85% no
Centro-Oeste, 5,42% no Norte, 4,18%no
Nordeste e 0,03% sdo internacionais.

A comunicacdo com demais parceiros

€ publica, contendo documentos com
orientacOes e boas praticas de governanca
corporativa disponiveis em: https://www.
sicredi.com.br/site/documentos-terceiros/

Pdagina 75

Em 2023, ndo houve acgoes judiciais
por concorréncia desleal, praticas
de truste ou monopdlio.

Pagina 99

10

10

10
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Relacdo com

Relacéio com
principio do
Pacto Global

Standard Disclosures Referéncia/resposta direta principio do Standard Disclosures

Pacto Global

Referéncia/resposta direta

GRI 418:

Prlva'odade 418-1

do cliente

2016
SICREDI-
RC11
SICREDI-
RC12

Indicadores

préprios
SICREDI-
RC13
SICREDI-
RC16

Queixas
comprovadas
relativas a violagdo
da privacidade e
perda de dados

de clientes

Percentual de
participantes

em assembleias,
discriminado por
associado e ndo
associado, faixa etdria,
género e central

Projetos/canais
para ampliar a
transparéncia do
Sistema perante as
partes interessadas.

Acoes tomadas

para garantir a
privacidade e a
seguranca dos dados
dos associados.

Numero de
Coordenadores de
NUcleo, discriminados
por faixa etdria,
género e central

Os casos que contabilizamos sdo registros
de reclamacoes realizadas em nossos canais
de atendimento relacionados a violacdo de
privacidade ou perda de dados de clientes.
Foram registradas 37 casos referentes a
fraudes e golpes envolvendo dados de
pessoas sem vinculo com o Sicredi e 3 casos
de associados envolvendo seus dados.

Pdagina 69. Indicador reportado no Relatdrio
de Indicadores ESG, aba Relacionamento
e Cooperativismo. Acesse aqui.

Pagina 70

Pdaginas 73 e 79

Pdginas 72 e 73

TEMA MATERIAL: PROMOVER A EDUCAGAO FINANCEIRA

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021

GRIG4
DivulgacGes
Setoriais FS16
de Servicos
Financeiros

Indicadores ~ SICREDI-
Préprios SRO1

7 Sicredi

Gestdo de temas
materiais

Iniciativas para
melhorar a educacao
financeira por tipo
de beneficidrio

Numero de agdes

de Educacao
Financeira realizadas
e ndmero de
pessoas impactadas,
discriminadas

por colaborador,
associado e
municipio.

Pdginas 93,94 e 96

Pdginas 94, 96 e 97

Pdgina 93. Ao total, foram 21.211.362
participantes. Por orientacdo da CVM, estamos
separando por pessoas ALCANCADAS (acoes em
massa de midias sociais, campanhas, SMS, radio,
TV e videos) e pessoas IMPACTADAS (acOes
especificas de cursos, palestras, workshops,
seminarios e demais com impacto direto).

Pessoas alcangadas: 20.511.476

Pessoas impactadas: 699.886

Total: 21.211.362

210

TEMA MATERIAL: OFERECER SOLUGOES FINANCEIRAS E NAO FINANCEIRAS
COM IMPACTO POSITIVO

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021
FS6
FS7
GRI G4
DivulgacGes
Setoriais
de Servicos
Financeiros
FS8
FS14
FS15

Gestao de temas
materiais

Percentual do
portfolio por linhas
de negdcio por
regides especificas,
tamanho e setor

Valor monetario

dos produtos e
servicos criados

para proporcionar

um beneficio social
especifico para cada
linha de negdcios,
dividido por finalidade

Valor monetario

dos produtos e
servicos criados para
proporcionar um
beneficio ambiental
especifico para cada
linha de negdcios,
dividido por finalidade

Iniciativas para
melhorar o acesso a
servicos financeiros
para pessoas
desfavorecidas

Politicas para

um justo
desenvolvimento e
venda de produtos e
servigos financeiros

Pdaginas 99, 101, 103, 104 e 110. Indicador
reportado também no Relatdrio de Indicadores -
ESG, aba Solucbes Responsaveis. Acesse aqui.

Pdgina 110. Indicador reportado também

no Relatdrio de Indicadores ESG, aba
Solugbes Responsaveis. Acesse aqui.
Conforme mesmo critério das Demonstracoes
Financeiras Combinadas, entendemos o
recorte regional categorizado por nivel
nacional. Nossa atuacdo € voltada, em sua
grande maioria, na concessdo de crédito

para pessoas fisicas e pessoas juridicas

de micro, pequeno e médio porte.

Pdginas 123 e 124. Indicador também
reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, 9
aba Solucbes Responsaveis. Acesse aqui.

Pdaginas 123 e 124. Indicador também
reportado no Relatdrio de Indicadores ESG, 9
aba SolucGes Responsaveis. Acesse aqui.

Pdgina 101 1

Pdagina 99. A drea de Compliance é responsavel

pela implantacdo da Politica de Relacionamento

com Associados, Clientes e Usudrios de -
Produtos e Servigos Financeiros e disponibiliza

o documento aos stakeholders internos.

TEMA FOCAL: GARANTIR A GESTAO INTEGRADA DE RISCOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021

GRI201:
Desempenho
Econbmico
2016

201-2

Gestao de temas
materiais

Implicacoes
financeiras e

outros riscos e
oportunidades
decorrentes de
mudancas climaticas

Pdginas 138, 140 e 141 -

Pdagina 146 7
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Relacdo com

Relacéio com

Standard Disclosures Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global

Standard Disclosures Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global

FS1

FS2

FS3

GRI G4
DivulgacGes
Setoriais

de Servicos
Financeiros  FS4

FS5

FS9
GRIG4
Divulgacées
Setoriais FS10
de Servicos
Financeiros

7 Sicredi

Politicas com
componentes
socioambientais
especificos aplicadas
as linhas de negdcios

Procedimentos

para avaliacao e
triagem de riscos
socioambientais nas
linhas de negdcios

Processos para o
monitoramento da
implantagao por
parte do cliente do
cumprimento de
exigéncias ambientais
e sociais incluidas

em contratos ou
transacgoes

Processo(s)

para melhorar

a competéncia

do pessoal na
implantacao

das politicas e
procedimentos
ambientais e sociais
aplicados nas linhas
de negdcios
Interagdes com
clientes/empresas
controladas/
parceiros de negdcios
referentes a riscos

e oportunidades
socioambientais
Abrangéncia

e frequéncia

das auditorias

para avaliar a
implementacao

de politicas
ambientais e sociais,
e procedimentos de
avaliacdo de riscos

Percentual e nimero
de empresas na
carteira da instituicdo
com as quais a
organizacao interagiu
em questoes
ambientais ou sociais

Pdgina 140

Pdginas 142 e 143

Pdagina 141

Paginas 141 e 144

Pagina 141

Pdgina 145

Pagina 142

212

45e7

4,5e7

Percentual de

colaboradores

capacitados em Pdgina 141
gerenciamento de

risco socioambiental.

TEMA FOCAL: PROMOVER A GESTAO ECOEFICIENTE

Indicadores  SICREDI-
Préprios SRO7

GRI 3: Temas ~ Pdaginas 153, 155 e 156. Indicador reportado
Materiais 3-3 gii;ar;ge temas também no Relatério de Indicadores ESG, -
2021 aba Solucdes Responsdveis. Acesse aqui.

GRI 2: Papel do mais alto

Contetdos  2-12 orgao de governanca

Gerais 2021 na supervisao da
gestao dos impactos

Pdginas 38,39 e 42 -

Pdgina 158. As atividades executadas pelo
Sicredi, seja em seu Centro Administrativo
(CAS), seja em suas cooperativas e agéncias,
tém carater fundamentalmente administrativo.
O suprimento energético ocorre por meio de
compra de energia elétrica junto a distribuidoras
ou diretamente no mercado livre de energia.
Os dados de consumo de energia elétrica sdo
obtidos a partir de parceria com a empresa
Engie, e a gestao dos dados ocorre de forma
centralizada para todo o sistema. A refrigeracao
de ambientes em toda estrutura do Sicredi é
realizada por aparelhos de ar-condicionado,
que podem proporcionar emissoes fugitivas.
Tanto as emissOes associadas ao consumo de
energia elétrica quanto as emissdes fugitivas sdo
reportadas no inventdrio de emissdes de GEE
Consumo de da compénhia. @) inventério contabiliza tallmbém
GRI302: e energia dentro as emissoes associadas ao consumo de otgo
Energia 2016 R diesel em geradores no CAS. Em inventdrios
da organizacdo de anos anteriores, a companhia ja mensurou

as emissGes de GEE do consumo de éleo diesel
nas cooperativas e agéncias, as quais eram
despreziveis (menores que 1% do total). Dessa
forma, com respaldo da auditoria responsavel a
época e seguindo a metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol, foi tomada a decisdo de
ndo mais contabilizar essa fonte no inventario.
N3do ha, portanto, aquisicdo de vapor ou outro
insumo energético para aguecimento ou
resfriamento. Importante destacar que o processo
de gestdo de carbono da companhia passa
permanentemente por avaliages em busca
de melhorias continuas. Caso seja identificada
novas fontes de emissdes em nossas agéncias
e demais sedes administrativas que utilizem
combustiveis renovaveis ou ndo renovaveis, essas
emissdes serao devidamente contabilizadas.
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Standard Disclosures

Relacdo com

Referéncia/resposta direta principio do

Pacto Global

Standard Disclosures

Relacéio com
principio do
Pacto Global

Referéncia/resposta direta

305-1
305-2
GRI 305:
Emissdes
2016
305-3
305-4
SICREDI-
SRO3
Indicadores
Préprios
SICREDI-
SR0O6
GRI'302: 309-1

Energia 2016

Emissdes diretas
(Escopo 1) de
gases de efeito
estufa (GEE)

Emissdes Indiretas
(Escopo 2) de gases
de efeito estufa
(GEE) provenientes
da aquisicao

de energia

Outras emissoes
indiretas (Escopo 3)
de gases de efeito
estufa (GEE)

Intensidade de
emissoes de
gases de efeito
estufa (GEE)

Percentual
de emissoes
neutralizadas
no sistema

Total de emissdes
por colaborador
(tCO,e/colaborador)

Consumo de
energia dentro
da organizacao

Pdgina 157. Indicador reportado no Relatério
de Indicadores ESG, aba Solu¢des Responsaveis. 7e8

Acesse aqui.

Pdgina 157. Indicador reportado no Relatério
de Indicadores ESG, aba Solu¢des Responsaveis. 7e8

Acesse aqui.

Pdagina 157. Indicador reportado no Relatdrio
de Indicadores ESG, aba SolucGes Responsaveis. 7e8

Acesse aqui.

Pdgina 156. Indicador reportado no Relatdrio

de Indicadores ESG, aba Solu¢des Responsaveis. 7e8
Acesse aqui.
Pdgina 158. 8

Indicador reportado no Relatério de Indicadores
ESG, aba Solugdes Responsaveis. Acesse aqui.

Pdagina 158

TEMA MATERIAL: ATUAR COM FORNECEDORES E PARCEIROS COM GESTAO SUSTENTAVEL

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021

GRI308:

Avaliacdo
Ambientalde 308-1
Fornecedores

2016

7 Sicredi

Gestdo de temas
materiais

Novos fornecedores
selecionados com
base em critérios
ambientais

Pdgina 161 -

Pagina 161 -
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GRI308:

Avaliacao
Ambientalde 308-2
Fornecedores

2016

GRI 414:

Avaliagdo

Social de 414-1
Fornecedores

2016

Impactos ambientais
negativos na cadeia
de fornecedores e
medidas tomadas

Novos fornecedores
selecionados

com base em
critérios sociais

Pagina 161. Em relacdo aos riscos relacionados

a fornecedores com impactos negativos, ele

ocorre por meio de 2 processos: Homologacao e
Gestdo de riscos de terceiros. Na Homologacao,
avaliamos todos os fornecedores que passam por
aprovacdo da Direx, sob a dtica de compliance e
salde financeira do mesmo. No processo de gestdo
de riscos de terceiros, avaliamos os fornecedores
que passam por aprovacao do CAD sob uma

Stica mais ampla, que envolve compliance, salide
financeira, continuidade de negdcios, Seguranca

da Informacao, Financeiro, Sustentabilidade e -
Socioambiental, Protecdo e Privacidade de dados,
Juridico. Em ambos os casos, os fornecedores
avaliados ficam em um monitoramento de
compliance e, caso ao longo da prestacao de servico
se identifiquem impactos negativos, tratamos

e acompanhamos o andamento pontualmente.

Dos 43 fornecedores com relevancia alta e muito
alta, avaliamos a maturidade ESG de 26 deles,
chegando a um percentual de 60,5%. N3o tivemos
nenhum desvio sobre as relagdes de negdcios

com impactos em encerramento de contrato.

Pdgina 161 -

TEMA MATERIAL: FOMENTAR A ECONOMIA LOCAL

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021

GRI 2:
Conteudos 2-23
Gerais 2021

GRI201:
Desempenho
Econbémico
2016

201-1

GRI202:
Presenca
no Mercado
2016

202-2

Gestdo de temas
materiais

Compromissos
de politica

Valor econdmico
direto gerado e
distribuido

Proporcdo de
membros da diretoria
contratados na
comunidade local

Pagina 164 -

Pdaginas 74, 75 e 138 -

Indicador reportado no Relatério de Indicadores
ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.

Consideramos alta direcdo o Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva das
Centrais e das Cooperativas, bem como a
Diretoria Executiva do Centro Administrativo
Sicredi. Nesse contexto, as centrais e
cooperativas tém autonomia para contratar

a sua Diretoria Executiva e ndo possuimos a
informacao sistémica sobre esse processo.
Todos os Conselheiros de Administracao sao
associados e, por consequéncia, fazem parte
da comunidade local. No centro administrativo
Sicredi (CAS), 50% dos Diretores Executivos
foram contratados localmente. Consideramos
como contratacdo local aquelas em que o CPF
do Diretor Executivo tenha sido registrado

no estado do Rio Grande do Sul.
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Relacdo com

Relacéio com
principio do
Pacto Global

principio do Standard Disclosures
Pacto Global

Standard Disclosures Referéncia/resposta direta Referéncia/resposta direta

Porcentagem de

Pdagina 169. A avaliacdo se restringe a 235
municipios onde

municipios onde o Sicredi era a Unica instituicdo

financeira presente com agéncia fisica na data SIICIRIEDE Smes a~dnica Pégina 169 _
GRI 203: de referéncia. A escolha se deu por fatores Pt instituicdo, com
Impactos Impactos metodolégicos e ndo representa auséncia de ' menos de 10 mil
econbmicos 2032 econdmicos indiretos  efeitos em outras localidades, apenas que tais - '”ri'cfiggres habitantes
indiretos significativos efeitos permanecem desconhecidos. Ademais, prop
2016 . . (o Porcentagem de
o estudo foi desenvolvido com o propdsito de .
. I : o ) municipios em que
identificar impactos sobre a inclusao financeira SICREDI- . t P4gina 169 )
e seu escopo ndo inclui a identificacao de DL12 estamos prejenlgé agina
possiveis aspectos negativos da institui¢do. Eﬁoi[nh;nbeisaor?tese
Pa’gn’]a 167 Consideramos fornecedores TEMA MATERIAL: PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
GRI204: Proporcao de locais, quando o CNPJ do fornecedor esta L ;
Préticasde ~ 204-1  gastos com registrado em uma cidade de abrangéncia I\GAEL:fi;imas o Gestdo de temas ’E)aan%gzi\ },]Z)zReellaigﬁgqg;C?:;L;Z%?;agg(; i
compra 2016 fornecedores locais  da cooperativa (unidade operacional) a 2021 materiais ~ba Desenvolyimento Local. Acesso agUi
. qui.
qgual contratou aquele fornecedor.
Pdagina 173. Indicador reportado também
dicad SeRED. Beneficio econdmico GRI 2: 2-7 Empregados no Relatéri.o de Indicadores ESG, abq -
p”ré'gfio:res s total (BET) =BEC P4gina 165 Contetidos Desenvolvimento Local. Acesse aqui.
+ BED + BEE Gerais 2021
o Trabalhadores que Contamos com 5.532 colaboradores .
~ ndo sdo empregados terceiros. Dado sistémico.
TEMA FOCAL: PROMOVER A INCLUSAO FINANCEIRA pres
. Média de horas de . . .
SlRI 3: Temas . Gestio de temas o 4041 N T g—— Indicador reportado no Relatdrio de Indmadore; 6
ateriais - teriai Pagina 168 ’ ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui.
2021 materiais por empregado
Pontos de acesso Progra.mas para o Pa’g/inas 176 177, 1~78 e 179 .
GRI G4 em areas de aperfeicoamento A nivel sistémico, ndao definimos apoio
Divulgacdes baixa densidade P3gina 30. Indicador reportado também 404  decompeténcias financeiro para cursos € treinamentos _
Setoriais FS13 demogréfica ou no Relatdrio de Indicadores ESG, aba GRI 404: dos emprAequos € externos relacionados a transicao de
de Servigos desfavorecidas Desenvolvimento Local. Acesse aqui. Capacitacao de as.va;tenua para carreira. nga entidade tem au.t(?nom.la
Financeiros e I e e ;gfgcacao transicao de carreira  para decidir localmente o que ira apoiar.
portipo Percentual de
NUmero de empregados que
SICREDI. municipios em que Pdgina 169. Indicador reportado também recebem avaliages  Pagina 180. Indicador reportado também
DLO1 o Sicrei)ji éa ljnci]ca no Relatdrio de Indicadores ESG, aba 404-3 regulares de no Relatério de Indicadores ESG, aba 6
L . Desenvolvimento Local. Acesse aqui. desempenho e de Desenvolvimento Local. Acesse aqui.
instituicao financeira desenvolvimento
Montante e de carreira
SICREDI-  percentual do Pdgina 167. Indicador reportado no Relatério o
- P C de Indicadores ESG, aba Desenvolvimento Avaliacdo de
resultado distribuido . cooperativismo
305 associados Local. Acesse aqui. SICREDI- i1 , .
Indicadores e — na analise de Pagina 173 6
proprios L desempenho do
% de municipios colaborador
SICREDI- ,
DLO9 carentes em que Pagina 169 Indicadores
estamos presentes proprios SICRED. Valor (RS) investido
bDL13 em treinamentos Pagina 175 6
Numero de para colaboradores
SICREDI habitantes nos )
bLio  Municipios onde Pagina 169 Gicrep. NUmero total de
somos a Unica DL14 colabqradores Pagina 175 6
instituicdo capacitados
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Standard Disclosures

SICREDI-
DL15

SICREDI-

Indicadores ~ DL16
préprios

SICREDI-
DL17

Média de horas
de treinamento
por colaborador

Numero de
horas médio de
treinamento por
colaborador, por

categoria funcional,

género, perfil
étnico/racial

Quantidade

de cursos
disponibilizados
para capacitacao
dos colaboradores

Relacdo com

Referéncia/resposta direta principio do

Pacto Global

Pagina 175 6

Indicador reportado no Relatério de Indicadores

TEMA FOCAL: CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES

GRI 3: Temas
Materiais 3-3
2021
GRI413:
Comunidades 413-1
Locais 2016
SICREDI-
DLO3
Indicadores
préprios
SICREDI-
DLO4

7% Sicredi

Gestdo de temas
materiais

Operagdes com
engajamento,

avaliagOes de impacto

e programas de
desenvolvimento
voltados a
comunidade local

Quantidade de
municipios, de
instituicoes de
ensino, de alunos,
de educadores e de

projetos participantes

do Programa A
Unido Faz a Vida,
discriminada

por central

Quantidade de
municipios, de

instituicdes de ensino
e alunos participantes

de Cooperativas
Escolares,
discriminado
por central

ESG, aba Desenvolvimento Local. Acesse aqui. 6
Pagina 175 6
Paginas 184, 186, 187, 189, 192, 196 e 198. -
Paginas 184, 186, 187, 189, 192, 196 e 198 1

Pagina 193. Indicador reportado também
no Relatdrio de Indicadores ESG, aba 1
Outras Informacoes. Acesse aqui.

Pdgina 198 1

218

Indicadores
préprios

SICREDI-
DLO5

SICREDI-
DLO6

SICREDI-
DLO7

SICREDI-

DLO8

SICREDI-
SR08

Standard Disclosures

Valor investido

em projetos da
comunidade,
numero de projetos
e numero de
pessoas impactadas
discriminado por
central e por fonte
de recursos (Fates,
Fundo Social/
filantrépico ou
recursos proprios)

Volume destinado ao
Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional
e Social (Fates) e

o volume utilizado
pelo Fundo.

Valores destinados
por leis de incentivo

Quantidade de
voluntarios, pessoas
beneficiadas,

acoes realizadas e
municipios atingidos
pelo dia C

Quantidade de
municipios, de
instituicoes de
ensino e alunos
participantes
doJornada da
Educacao Financeira
nas Escolas

Referéncia/resposta direta

Pagina 187

2023

Central

Valor

Projetos

Central Sicredi Sul/Sudeste
Central Sicredi PR/SP/RJ
Central Sicredi Centro Norte
Central Sicredi Brasil Central
Central Sicredi Nordeste
Total

Pdgina 184

Pdgina 188

Pdgina 189

Pagina 197

219

RS 36,180,556.49
RS 4,612,971.37
RS 11,361,662.50
RS 7,593,411.55
RS 472,808.70
R$ 60,221,410.61

5.190
714
685
732
38
7.359

Relacéio com

principio do
Pacto Global
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Créditos

COORDENACAO GERAL
Superintendéncia de Cooperativismo
e Sustentabilidade

COORDENACAO DE COMUNICACAO
Superintendencia de Marca,
Comunicagao, Segmentos e UX

FONTE DOS DADOS
Sicredi

CONSULTORIA GRI, COORDENACAO
EDITORIAL E GESTAO DE PROJETOS
Ricca Sustentabilidade

REVISAO
Ricca Sustentabilidade

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMA(;AO
Ricca Sustentabilidade

FOTOS
Arquivo Sicredi

INFORMACOES CORPORATIVAS
comunicacao_institucional@sicredi.com.br
sustentabilidade@sicredi.com.br
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