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Mensagem da Liderança

Caro associado, 

É com satisfação que apresento a vocês o 
relatório de gestão referente ao ano base 
de 2024. Documento gerado a partir da 
contribuição de conselheiros, diretores e 
colaboradores, traz as principais ações 
administrativas, econômicas e sociais 
realizadas durante o ano passado. 

Procuramos fazer um relatório de 
prestação de contas sintético, de fácil 
entendimento e transparente; e que 
abordasse tanto o aspecto econômico 
quanto social de uma cooperativa de 
crédito. Os dados apresentados estão 
disponíveis para consulta, sempre 
respeitando o que preceitua a lei geral de 
proteção de dados. Didaticamente, está 
dividido em 6 capítulos:

No capítulo 1, descreve como o Sistema 

movimento cooperativista, mesmo tendo 
se passado 120 anos de sua existência, 
deixando claros seus norteadores 
estratégicos, princípios e práticas que 
reforçam o que conhecemos como “círculo 
virtuoso do cooperativismo”. Com atuação 
local, possuímos um modelo de atuação 
sistêmico, contamos com mais de 100 
cooperativas espalhadas por todos os 
estados  brasileiros, que somam mais 
de 2,7 mil pontos de atendimento e 
mais de 45 mil pessoas colaboradoras, 
com capacidade para atender mais de 8 
milhões de associados. 

Já a Sicredi Ceará possui mais de 39 mil 
associados e 280 colaboradores, com 24 
agências, atendendo 189 Municípios no 

capítulo, são apresentados números que 
demonstram o excelente  desempenho 
econômico  da cooperativa no período, 
com destaque para o resultado 
operacional bruto de R$ 36 milhões de 
reais - o melhor resultado em 32 anos de 
existência.

O capítulo 2 traz um relato do diretor 
Executivo da Sicredi Ceará – Eduardo 
Demes- sobre a expansão da área de 
atuação, principalmente através de uniões 
estratégicas com outras cooperativas.

O capítulo 3 traz o relato da estratégia 
de sustentabilidade do Sistema Sicredi 
com desdobramentos regionais e locais. 
Ela se baseia em 3 direcionadores de 
governança que foram subdivididos em 
12 temas focais escolhidos como mais 
relevantes para a sustentabilidade do 
Sicredi; que por sua vez estão associados 
aos 17 Objetivos do Desenvolvimento 

as ações e resultados decorrentes 
da implantação dos direcionadores 

monitorados através de uma plataforma 
de indicadores chamada de Referencial do 
Desenvolvimento Sustentável. Assim, o 
Sicredi se insere no que há de mais atual 
em termos de sustentabilidade. 
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No capítulo 4, foram detalhadas as 
ações desenvolvidas pela Sicredi Ceará 
para trabalhar o direcionador estratégico 
“Relacionamento e Cooperativismo” 
através dos programas CRESCER e 
PERTENCER; além da contribuição do 
COMITÊ MULHER. Vale a pena conferir!

O capítulo 5, detalha ações relativas 
a direcionador estratégico “Soluções 
Responsáveis”. Destaco 3 ações em 2024: 

através da atuação durante a semana 
ENEF (Estratégia Nacional de Educação 
Financeira) que aconteceu no mês de maio 
de 2024, alcançando 9.880 pessoas; 2) 
liberação de operações de crédito para 
a chamada economia verde; e 3) gestão 
integrada de riscos sociais, ambientais e 
climático que resultou na neutralização 
de 100% da emissão de gases de efeito 
estufa pela Sicredi Ceará. 

No tópico 6, quatro temas focais foram 
relacionados ao direcionador estratégico 
“Desenvolvimento Local”: fomento a 
economia local; promover a inclusão 

de pessoas e contribuir para o 
desenvolvimento da comunidade. 

Diversas foram as ações propostas para 
cada um dos temas. Todas merecem 
serem lidas, analisadas, fomentadas e 
divulgadas a sociedade cearense. Fizemos 
ações sociais, assistenciais, educativas, 
inclusivas de alto impacto social e 
econômico que culminou em sermos 
reconhecidos como a melhor empresa 
para se trabalhar no Brasil e uma das 
10 empresas destaque no prêmio Saúde 
Emocional do GPTW.

SICREDI CEARÁ / CENTRAL NORDESTE

5



Glauco Kleming 
PRESIDENTE 
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Nossa essência
cooperativista

CAPÍTULO 1
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A Essência do 
Cooperativismo

de 120 anos gera impactos positivos - ambientais, econômicos e 
sociais - aos nossos associados e sociedade, a partir de soluções 

Nosso modelo de negócios é baseado na livre adesão, com uma 
gestão democrática e participativa. Atuamos com o propósito de 
construir, juntos, uma sociedade mais próspera, promovendo o 
desenvolvimento econômico e a preservação dos recursos naturais.

A partir da nossa atuação, criamos um círculo virtuoso do 
cooperativismo. Ao unirmos forças na nossa cooperativa de crédito, 
estamos criando um relacionamento cada vez mais próximo, 
promovendo o desenvolvimento local e tornando a vida de cada 
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O Símbolo do Cooperativismo

1.
Adesão livre 
e voluntária.

2.
Autonomia e 

independência.

3.
Gestão 

democrática 
pelos 

associados.

4.
Educação, 
formação 

e informação.

5.
Participação 

econômica dos 
associados.

6.
Intercooperação.

7.
Interesse pela 
comunidade.
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Cooperativa e associados
Os associados são pessoas que se unem 
à nossa cooperativa de crédito e, nessa 
parceria, passam a ser donos do negócio, 
podendo ter voz ativa e poder de decisão.

Investimento na cooperativa 
e recursos na região
Os associados investem e poupam 
dinheiro em nossa cooperativa, 
contribuindo para que possamos oferecer 
recursos para as pessoas e negócios das 
regiões onde estamos inseridos.

O círculo virtuoso funciona de maneira simples e e�caz. É como 
uma roda que gira e traz benefícios para todos os envolvidos.

Recursos na Região
Os recursos do Sicredi são destinados 
à região onde Maria vive.

Moradores utilizam 
os recursos
José, produtor rural, 
vai ao Sicredi buscar 
recursos para investir 
sua propriedade.

O ciclo recomeça
Com a economia 
local aquecida, 
o Sicredi recebe 
mais investimento 
da população 
e, assim, o ciclo 
nunca para.

5 Resultados na região

no local, a região inteira é 
impactada com uma economia 
mais aquecida, geração 

Vantagens para 
os associados
Por serem associados, 
Maria e José têm taxas mais 
competitivas e justas, além 
do direito a distribuição dos 
resultados da cooperativa.

Investimento 
no Sicredi
Maria investe 
seu dinheiro 
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Distribuição de recursos
Esses recursos podem ser utilizados para 
comprar uma casa, abrir um negócio ou 
pagar a faculdade, por exemplo, levando 

Economia em movimento
Os recursos utilizados para comprar, 

eles circulam na região, impulsionando a 
economia local. Com isso, mais empregos 
e serviços são criados, gerando renda e 
oportunidades para todos.

Resultados positivos compartilhados
À medida que os associados usam os 
serviços da cooperativa, resultados 
positivos são gerados e compartilhados 
com os associados, seja por meio 
da distribuição de resultados ou por 
investimentos na própria cooperativa.

Crescimento conjunto
Com melhores resultados, nossa 
cooperativa tem condições de oferecer 
taxas justas e competitivas para que outras 
pessoas também tenham a possibilidade de 
realizarem seus sonhos, além de também 
terem direito à distribuição de resultados.

Ao contribuir com a prosperidade 
conjunta de todos os envolvidos 
nesse ciclo, entendemos a 
importância da nossa atuação 
para promover o desenvolvimento 
local e melhorar a qualidade 
de vida das comunidades. 
Por isso seguimos motivados 
a impactar positivamente a 
sociedade a partir do círculo 
virtuoso do cooperativismo.

O cooperativismo 
desempenha um papel 
essencial na nossa economia. 
A Sicredi Ceará, como 
cooperativa de crédito, 
é uma força ativa no 
desenvolvimento econômico, 
social e educacional da 
nossa comunidade. Nossa 
essência está na união 
de pessoas em torno de 
um propósito comum.

Nosso compromisso é com 
o crescimento econômico 
e �nanceiro das pessoas 
e da sociedade. Somos 
um instrumento para 
que nossos associados 
alcancem um desempenho 
econômico mais e�ciente 
e realizem seus sonhos e 
ambições. Acreditamos que 
juntos, promovemos uma 
transformação que bene�cia 
a todos, almejando um futuro 
mais próspero e sustentável. 

“

„Hegel Nóbrega 
VICE PRESIDENTE 
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COOPERAÇÃO
A cooperação está na nossa essência
A natureza cooperativa do negócio é o que 
nos faz capazes de alcançar o máximo do 
nosso potencial. Nossa escolha é sempre 
por cooperar, porque o todo é maior do 
que a soma das partes.

ATUAÇÃO SISTÊMICA
Atuação sistêmica é a nossa força
A atuação sistêmica é a forma como 
nos estruturamos, reconhecemo-nos e 
como guiamos o nosso funcionamento: 
o todo funciona quando cada parte 
desempenha, de forma coordenada, o seu 
papel. O sistema nos torna sólidos, e a 
solidariedade nos torna fortes.

Missão

Somos um sistema cooperativo 
que valoriza as pessoas e promove 
o desenvolvimento local de forma 
sustentável.

Visão

Ser reconhecida como instituição 

nossos associados e a sociedade.

Nossos Norteadores

Valores

PESSOAS NO CENTRO
Interesse genuíno nas pessoas está 
em nosso coração
Somos movidos pelo interesse genuíno 
nas pessoas. Queremos verdadeiramente 
entender as diferentes realidades e 

solução ideal – das pessoas colaboradoras 
aos associados, dos associados à 
comunidade. Acreditamos em uma 
cultura de trabalho humanizada e 
inclusiva, com orgulho pelo que fazemos 

proporcionando a melhor experiência 
cooperativa para o associado.
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EVOLUÇÃO CONSTANTE
Evolução constante é nossa 
mentalidade
Entendemos o dinamismo do mercado 
e das relações. Por isso temos um 
olhar curioso e nos adaptamos a cada 
novo movimento evolutivo, criando 
oportunidades para melhorar, sempre. 
Incentivamos o empreendedorismo e 
aprendizado contínuo, em um modelo 
de cooperativismo renovado, que 
seja relevante para os associados e a 
sociedade e que cresça com eles.

DESENVOLVIMENTO LOCAL
Desenvolvimento local é o que 
nos move
Acreditamos que, como protagonistas 

as decisões do nosso dia a dia 
reverberam impacto positivo em cada 
região em que atuamos. A crença em 
proporcionar qualidade de vida para 

efeito do nosso trabalho.

ÉTICA
Ética rege nosso pensamento 
e atuação
A ética faz parte do nosso jeito de ser, 
pensar e atuar. É inegociável e presente 

comportamentos individuais e coletivos, 
priorizando o respeito a todos, dentro e 
fora do Sistema. Norteia nossas relações 
interna e externamente, com associados, 
parceiros e comunidade.

TRANSPARÊNCIA 
Transparência alimenta 
nossas relações
Com transparência, estabelecemos 

com as pessoas que fazem parte do 

que realizamos as transformações 
profundas na sociedade.

13

SICREDI CEARÁ / CENTRAL NORDESTE



Presença nacional, 
atuação local

Pensamos global e agimos localmente. 
Em nosso modelo de atuação sistêmico, 
contamos com mais de 100 cooperativas 
espalhadas por todos os estados 
brasileiros, que somam mais de 2,7 mil 
pontos de atendimento e mais de 45 mil 
pessoas colaboradoras, com capacidade 
para atender mais de 8 milhões de 
associados. 

a uma das cinco centrais regionais, 
que são acionistas do Conselho de 
Administração da SicrediPar, holding que 
coordena, junto das próprias cooperativas, 
as decisões estratégicas do Sistema. Além 
disso, contam ainda com o apoio técnico 
e estratégico do Centro Administrativo 
Sicredi, garantindo tecnologia, segurança 
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Central Sicredi 
Centro Norte

Central Sicredi 
Sul-Sudeste

Central Sicredi 
Brasil Central

Central Sicredi 
PR/SP/RJ

Central Sicredi 
Nordeste
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Destaques 2024

NOSSO NÚMEROS

+39 mil
ASSOCIADOS

+1,5 bilhão
ATIVOS

168,8 milhões
CAPITAL SOCIAL

+218 milhões
PATRIMÔNIO LIQÚIDO

36 milhões
RESULTADO BRUTO
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SOB NOSSA 
CUSTÓDIA

17%
ROE

(RETORNO SOBRE O 
PATRIMÓNIO LÍQUIDO)

R$+1,42 bilhão
INVESTIMENTOS

593 milhões 
CRÉDITO R$ +1,15 bilhão

DEPÓSITOS TOTAIS
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Nossa cooperativa

CAPÍTULO 2
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Per�l

A Cooperativa Sicredi iniciou suas atividades 
em 1902, com o Padre Jesuíta Theodoro 
Amstad, e vem mudando histórias de vida 
há mais de 120 anos. A Sicredi Ceará foi 
fundada em 1993, começando como uma 
Cooperativa de crédito do segmento médico 
com 30 associados, com o objetivo de 
promover o desenvolvimento econômico e 
social.

Em 2012, iniciamos nosso processo de 
expansão unindo Fortaleza a região do Vale 
do Jaguaribe, seguido pela região norte 
do Ceará em 2013. Em 2015, migramos 
para o Sistema Sicredi e, em 2018, abrimos 
nosso quadro social para livre admissão. 
Continuamos avançando em 2019 com a 
região de Inhamuns e, em 2021, abrimos o 
primeiro espaço da Fundação Sicredi fora do 
Rio Grande do Sul. Em 2022, expandimos 

para a região do Cariri, consolidando nossa 
atuação em todo o Estado do Ceará. Em 
2024, fomos além, expandindo do Estado 
do Ceará para o Maranhão, realizando 
união estratégica com a Sicredi São Luís. 
Atualmente, somos mais de 39 mil associados 
e 280 colaboradores, com 24 agências, 
atendendo 189 Municípios no Ceará e mais 07 
no Maranhão. 

Ao longo de 31 anos, a Sicredi Ceará, tem se 

trajetória marcada por crescimento contínuo 
e inovação, a Cooperativa tem expandido 
seus serviços e produtos, sempre buscando 
proporcionar benefícios tangíveis aos 
seus associados e à comunidade local. A 
história da Sicredi Ceará é um testemunho 
de seu compromisso com a excelência e a 
sustentabilidade.
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A Sicredi Ceará atua em todo o 
território do estado do Ceará 

e na região metropliatana, 
no estado do Maranhão, 

oferecendo uma ampla gama 
de serviços �nanceiros para 

pessoas físicas, jurídicas e 
do setor agro, facilitando o 

acesso de nossos associados 
a produtos como crédito, 
investimentos, seguros e 
serviços de pagamento.

Ceará

Maranhão

1. 

2.

2
1

A sede da Cooperativa está localizada 
na cidade de Fortaleza, capital do estado 
do Ceará. Esta localização estratégica 
permite à Cooperativa estar próxima de 
seus principais mercados e oferecer um 

seus associados.

Ceará se destaca por seu compromisso com 
a responsabilidade social e ambiental. A 
cooperativa desenvolve e apoia diversos 
projetos e iniciativas que visam melhorar a 
qualidade de vida das comunidades onde 
atua. Entre essas iniciativas, destacam-se 

ao empreendedorismo local e ações de 
preservação ambiental.
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Estratégia de
sustentabilidade

CAPÍTULO 3
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Nossa estratégia 
de sustentabilidade

Como um Sistema cooperativo, dedicamos 
especial atenção aos resultados gerados 
por nossas operações, especialmente 
aos  impactos positivos promovidos para 
nossos associados, para o meio ambiente 
e para a comunidade. 

Para tanto, além de nossos norteadores 
estratégicos — Missão, Visão e Valores, 
que orientam a condução do negócio — 
dispomos de uma sólida Estratégia de 
Sustentabilidade que orienta a nossa 
atuação, integrando as melhores práticas 
de gestão do mercado. Pautada nos 
pilares Ambiental, Social e Econômico, 
a estratégia demonstra o nosso foco na 
sustentabilidade e na longevidade do 
nosso negócio.

Como parte da nossa Estratégia de 
Sustentabilidade, estabelecemos 
direcionadores e temas focais, que 
norteiam nosso planejamento e ação 

impacto positivo. 

Nossos três direcionadores de 
Governança – Relacionamento e 
Cooperativismo, Soluções Responsáveis 
e Desenvolvimento Local – são divididos 
em 12 temas focais, que são as 
temáticas mais relevantes para a nossa 
sustentabilidade, onde devemos focar 

crescimento sustentável do negócio.
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Com base nos temas focais, construímos os documentos e políticas sistêmicas que 
orientam nossa estratégia, tomada de decisão, operação e conduta.

A nossa Política de Sustentabilidade estabelece a governança para a sustentabilidade e 
os princípios e diretrizes aplicáveis a todos os níveis e entidades do Sistema, norteando 
a tomada de decisão na condução de negócios, atividades, processos e na relação com 
nossas partes interessadas.

Fortalecer nosso modelo 
de governança

Difundir o cooperativismo 
e a sustentabilidade

Promover inclusão, 
diversidade e equidade

Promover a educação 

Atuar com fornecedores e parceiros 
com gestão sustentável

Garantir a gestão integrada de riscos 
sociais, ambientais e climáticos

Oferecer soluções 

com impacto positivo

Fomentar a 
economia local

Promover a 

Promover o desenvolvimento 
de pessoas

Contribuir para o desenvolvimento 
das comunidades 

CULTURA

GOVERNANÇA

Operar de 
maneira 

sustentável

Promover transformações 
positivas nas localidades onde 

estamos presentes

Fortalecer 
nosso modelo 

de negócio 
de forma 

sustentável
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Referencial de 
Desenvolvimento Sustentável

Com o objetivo de conectar todos 
os pontos de nossa Estratégia de 
Sustentabilidade e oferecer um 
direcionamento institucional para 
apoiar as cooperativas a se tornarem 
protagonistas no desenvolvimento local e 
sustentável, criamos nosso Referencial de 
Desenvolvimento Sustentável. Por meio 
da ferramenta, mensuramos iniciativas, 
programas e ações desenvolvidas de 
maneira sistêmica, que promovem impacto 
positivo relacionado à Sustentabilidade. 

conectados aos três direcionadores 
que compõem nossa Estratégia de 
Sustentabilidade, o Referencial é a base 
para a Medição de Impacto Positivo 
do Sicredi, permitindo mensurar nosso 
desempenho em sustentabilidade nos 
níveis nacional, regional e local.
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GOVERNANÇA  
COMITÊS DE 

SUSTENTABILIDADE

Referencial de 
Desenvolvimento 

Sustentável

Instrumento

PILARES DE 
SUSTENTABILIDADE

DIRECIONADORES DE 
SUSTENTABILIDADE

• Relacionamento 

• Desenvolvimento local
• Soluções responsáveis

• Social
• Econômico
• Ambiental
• Governança
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Relacionamento e
Cooperativismo

CAPÍTULO 4
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Difundir o cooperativismo 
e a sustentabilidade

Trabalhamos no fomento à cultura 
cooperativista entre nossas pessoas 
colaboradoras, associados e sociedade, 
reforçando o diferencial democrático, 
colaborativo e transparente do nosso 
modelo de gestão e fortalecendo os 

O Programa Crescer é uma iniciativa que 
tem o objetivo de promover a educação e 
a formação cooperativista dos associados, 
pessoas colaboradoras, lideranças e 
comunidade em geral. Através dele, 
buscamos levar uma compreensão 
mais profunda sobre os princípios e 
valores cooperativistas e os benefícios, 
diferenciais e impacto desse modelo de 
negócio na vida dos associados e no 
desenvolvimento da comunidade. 

O Crescer tem se tornado uma ferramenta 
estratégica para o Sicredi, pois ao capacitar 
seus associados, contribui para a solidez e 
o crescimento da cooperativa. Associados 
que conhecem o modelo de negócio são 
mais propensos a ampliar a utilização 
dos produtos e serviços e participar mais 
ativamente dos processos de decisão. Isso 

negócio, no fortalecimento da principalidade 
dos associados e no engajamento com o 
modelo cooperativista.

Além de capacitar os associados, 
também desempenha um papel 
crucial na formação de lideranças 
e no desenvolvimento das pessoas 
colaboradoras. Através de trilhas 
de formação, o programa prepara 
Coordenadores de Núcleo, Conselheiros 
de Administração e Fiscais, para o melhor 
exercício de suas funções. 

As pessoas colaboradoras que 
participam aprofundam a compreensão 

os objetivos da cooperativa. Essas 
iniciativas são fundamentais para 
garantir que as lideranças e pessoas 
colaboradoras estejam alinhadas com 

715
Pessoas 
participaram do 
Programa Crescer 
na Sicredi Ceará
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Fortalecer nosso modelo de 
governança

O Programa Pertencer é uma iniciativa 
que visa fortalecer o vínculo entre os 
associados e a cooperativa, promovendo 
a participação ativa, o protagonismo e 
o sentimento de pertencimento dentro 
da instituição. Busca garantir que os 
associados exerçam seu papel de dono, 
garantindo o direito de voz e voto nos 
momentos de decisão.  

Com o propósito de ampliar ainda mais 
as oportunidades de participação dos 
associados, disponibilizamos tecnologia 
que possibilita a realização de eventos 
presenciais, digitais e semipresenciais, 

bem como segurança e consistência nos 

de canais permite que mais pessoas 
participem, independentemente de sua 

comunicação, promovendo maior inclusão 
e engajamento dos associados nas 
assembleias. 

Através do Pertencer, os associados 
encontram espaço para compartilhar suas 
ideias e sugestões, além de acompanhar 
os resultados e os impactos positivos que 
a cooperativa gera na comunidade. Ao 
valorizar as opiniões e o envolvimento 
dos associados, demonstramos nosso 
compromisso com a transparência e a 
gestão democrática, pilares fundamentais 
do cooperativismo.

Em termos de resultados, o Programa 

ampliação da participação dos associados 
nas assembleias e na promoção de uma 
maior consciência sobre o papel de cada 
um na cooperativa.

3.493
associados 
presentes em 
assembleias no 
ano de 2024 na 
Sicredi Ceará 
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O Conselho de Administração da Sicredi 
Ceará é o coração estratégico da nossa 
cooperativa, tomando decisões cruciais e 
supervisionando a gestão com um olhar 
atento e cuidadoso. Este conselho é um 
elo vital entre os associados e a diretoria 
executiva, assegurando que seguimos 

estratégico e os princípios de 
governança que nos guiam.

Entre suas funções mais importantes 

são estabelecidas diretrizes visionárias 
e decididas uniões estratégicas e outras 
iniciativas de crescimento. A supervisão 
da diretoria executiva é acompanhada de 
perto para garantir que todas as ações 
estejam alinhadas com os objetivos 
estratégicos traçados para nossa 
cooperativa e estejam em conformidade 
com a gestão de riscos, onde avaliamos 

a tolerância a riscos, assegurando que 

sejam geridos de forma prudente.

Nossa transparência e prestação de 
contas mantêm uma comunicação 
clara e aberta com os associados 
sobre as decisões e os resultados 
sustentáveis alcançados. Além dessas 
responsabilidades essenciais, o 
Conselho de Administração adota uma 
governança corporativa exemplar, que 
garante aos associados um conjunto 
de práticas, políticas e processos 
pelos quais a cooperativa é dirigida e 
controlada.

Operando sempre de maneira ética, 
transparente e responsável, o Conselho 
protege os interesses de todos os 
associados, promovendo um ambiente 

asseguramos um futuro próspero e 
sustentável para a cooperativa, sempre 
com foco no bem-estar de todos os 
envolvidos.

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
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O Conselho Fiscal da Sicredi Ceará é um 
órgão de governança essencial, dedicado 

administração da cooperativa. Este 
conselho tem a responsabilidade 

deveres legais e estatutários dos 
administradores, assegurando que 
todas as operações sejam conduzidas de 
acordo com as normas e regulamentos 
estabelecidos. Entre suas principais 
funções estão a análise detalhada 
das demonstrações contábeis, 
garantindo a regularidade das contas 
da administração e a transparência nas 

Conselho Fiscal também mantém uma 
vigilância constante sobre o patrimônio 
da cooperativa, as operações com 
associados e os serviços prestados, 

sempre com o objetivo de proteger os 
interesses dos associados e assegurar a 
sustentabilidade da cooperativa.

A atuação do Conselho Fiscal é 
fundamental para a manutenção 

a promoção de uma gestão ética e 

ativa e independente, o Conselho 
Fiscal contribui para a integridade 
e a transparência da cooperativa, 
fortalecendo a governança corporativa 
e garantindo que a Sicredi continue 

sustentável.

CONSELHO FISCAL
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Promover inclusão, 
diversidade e equidade

O Comitê de Inclusão, Diversidade e 
Equidade tem o objetivo direcionar o 
tema no sistema e colaborar para o 
desenvolvimento de políticas e práticas 
destinadas a garantir a igualdade nas 
relações de trabalho e o respeito pelos 
direitos humanos e incorporar inclusão e 
diversidade no negócio.

Clique no play 
ao lado e saiba 
mais sobre o 
Comitê de ID&E 
em nosso vídeo 
institucional. 

56%
de nossos colaboradores 
são mulheres 

52%
se declaram pretos 
e pardos

60%
dos cargos de alta 
gerência são ocupados 
por mulheres.

40%
são mulheres no quadro 
de  Conselheiros
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Em nosso modelo de negócio cooperativo, entendemos que temas 
como inclusão, diversidade e equidade são fundamentais para que 
possamos garantir um ambiente de trabalho seguro, acolhedor 
e com pluralidade de pensamento. Também consideramos esses 
temas elementos essenciais na promoção de um relacionamento 
próximo com nossos associados, promovendo a inclusão �nanceira 
e o desenvolvimento sustentável de pessoas e comunidades.

busca promover a equidade de gênero, 
empoderando as mulheres para 
que possam exercer diversos níveis 
de liderança. Acreditando no poder 
transformador do empreendedorismo 
e na importância de criar espaços que 
valorizem e fortaleçam as mulheres, o 
Comitê Mulher lançou em 2024 a 1ª Feira 
Mulher Empreendedora. O Evento apoiou 
a economia local através de 25 mulheres 
expositoras de diversos seguimentos.      
A feira superou nossas expectativas 
e reforçou o nosso compromisso de 
seguir apoiando mulheres e criando 
oportunidades para que seus talentos 
sejam reconhecidos e valorizados.

Clique no play 
ao lado saiba 
mais sobre o 
Comitê Mulher 
em nosso vídeo 
institucional.
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Soluções
responsáveis

CAPÍTULO 5
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Promover a educação 
�nanceira

Ao longo do ano, nossos multiplicadores 
realizaram uma série de ações, eventos, 
mentorias e palestras que alcançaram 

vão além do conhecimento sobre 

entendimento das suas emoções, desejos, 

a sua tomada de decisões no dia a dia.

“É notório o claro interesse e 
participação de todos no momento 
da formação de educação 
�nanceira. O assunto é muito 
relevante.  Ser multiplicadora desse 
programa me enche de orgulho, 
é assim que sinto minha essência 
cooperativista em prática.”

Rafaela Souza, colaboradora 
do Sicredi e multiplicadora 
do programa Cooperação 
na Ponta do Lápis.

Em 2024, nossa cooperativa rea�rmou seu compromisso com o desenvolvimento 
�nanceiro e social dos associados e da comunidade por meio das ações 
de educação �nanceira do programa Cooperação Na Ponta do Lápis. 
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A educação �nanceira é um tema prioritário para o Sicredi, pois contribui 
diretamente para o bem-estar �nanceiro dos associados e sociedade. 

Clique no 
play ao lado e 
saiba mais em 
nossa Política 
de Educação 
Financeira

9.880 mil
pessoas alcançadas durante 
a semana ENEF

2.348
pessoas impactadas em 
Educação Financeira

O destaque do último ano vai para a 
semana ENEF (Estratégia Nacional de 
Educação Financeira) que aconteceu no 
mês de maio, uma iniciativa do governo 
federal, que visa promover a educação 

do consumo consciente em todo o Brasil. 
A mobilização da Sicredi Ceará foi por 
meio de mídias digitais, uma iniciativa 
inovadora e acessível, que permite 
alcançar um número maior de pessoas 
de diferentes regiões e realidades. Essa 
abordagem promoveu um aprendizado 
utilizando ferramentas como vídeos, 
podcasts e postagens interativas. Além de 
democratizar o conhecimento, a ação com 
o tema “Proteção Financeira” contribuiu 
para ajudar centenas de pessoas a 
proteger-se de golpes e fraudes muito 
comuns no meio digital.
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Para nós, fazer negócio é tão importante quanto ampliar 
nosso impacto positivo econômico, social e ambiental.

Oferecer soluções �nanceiras 
e não �nanceiras com 
impacto positivo

possibilitam a melhoria do bem-estar da 
humanidade e da igualdade social, ao 
mesmo tempo que em reduzem os riscos 
ambientais e a escassez ecológica. 

Com o objetivo de mensurar os recursos 
alocados via operações de crédito para 

Verde elaborada pela FEBRABAN.

ECONOMIA VERDE

2022 2023 2024

Produção Rural e Familia 12.560 14.395 16.539

Mulheres Empreendedoras 6.461 7.825 8.692

Agricultura de Baixo Carbono 7.795 8.378 8.876

Energia Renovável 6.137 5.823 5.459

Mulheres do Agro 3.777 5.897 6.217

Outros 7.281 8.695 9778

Total 44.011 51.013 55.561

A partir da Taxonomia, o Sicredi 
desenvolveu internamente uma 
metodologia que amplia o escopo de 
operações considerado, incluindo maior 
visão social e de gênero aos créditos 

36

Relatório Anual 2024



Como o associado está no centro de nosso modelo de negócios, nossas 
soluções são desenvolvidas visando atender às suas necessidades.

Financiamento a atividades como geração 
de energia solar, sistemas de produção 
baseados em energias renováveis, gestão 
de resíduos, agricultura orgânica e 
tratamento de água; 

Crédito para a produção agropecuária 
com características sustentáveis, como a 
agricultura de baixa emissão de carbono; 

Quando trazemos para os aspectos sociais 
destas soluções, podemos destacar 
também linhas de produtos para educação 
e acessibilidade, crédito para micro, 
pequenas e médias empresas lideradas 
por mulheres empreendedoras e o crédito 
para mulheres no agronegócio.

A representatividade desses tipos de 
soluções em nosso portfólio aumenta 
ano após ano.

Em janeiro de 2022 realizamos 
nossa primeira emissão de 
Green Bond no exterior, que são 
títulos de dívida emitidos para 

ambientais. Esta emissão foi 
feita junto com ao BID Invest, 
membro do Banco Interamericano 
de Desenvolvimento (BID), e 
contemplou 100% dos recursos 

de novos projetos de energia 
fotovoltaica.

GREEN BOND

RATING ESG
Em 2023 passamos por uma 
reavaliação onde conquistamos 
a elevação da nossa avaliação 
de risco, saindo da nota 15,9 
para 14,9, o que nos mantém 
com a avaliação de “Risco Baixo” 

oriundos de fatores ambientais, 
sociais ou de governança.de novos 
projetos de energia fotovoltaica.
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A cooperativa possui o gerenciamento 
de riscos socioambientais de várias 
maneiras, incluindo a implementação 

estratégicas e treinamentos contínuos.

Em 2020, o Sicredi reforçou o seu 
comprometimento com a sustentabilidade 
do negócio, formalizando-se como 
participante do Pacto Global das Nações 
Unidas (ONU).

Garantir a gestão 
integrada de riscos sociais, 
ambientais e climáticos

Seguindo o modelo de linhas de defesa, as equipes de riscos atuam 
de maneira independente das áreas de negócio e da auditoria interna. 
Elas se dedicam à identi�cação, controle e mitigação de fatores que 
possam impactar a sustentabilidade do negócio no curto, médio e longo 
prazos, contribuindo para a manutenção da nossa solidez e con�ança.

RISCOS SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMÁTICO
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Possuímos uma estrutura centralizada de gerenciamento integrado de 
riscos, abrangendo todas as instituições ligadas ao Sistema, desde o 
Banco Cooperativo Sicredi até as centrais e cooperativas singulares.

Realizamos cursos diversos aos nossos 
colaboradores como o de Inventário de 
Emissões de Gases de Efeito Estufa.

Atualmente todos os contratos de 
fornecedores e prestadores de serviços 
passam por uma criteriosa avaliação 
onde são vistos, entre outros pontos, 
as certidões negativas nas diversas 
esferas governamentais, incluído se o 
fornecedor possui apontamentos na área 
socioambiental.

Hoje, 90% da energia elétrica da 
cooperativa provém de fonte de energias 
renováveis.

COMITÊ DE SUSTENTABILIDADE

87%
dos colaboradores 
treinados na 
temática de risco 
socioambiental.

Realizamos Inventário de Emissões 
de Gases de Efeito Estufa com a 
neutralização de emissões por meio da 
compra de crédito de carbono.

Destacamos ainda o Comitê de 
Sustentabilidade que tem por objetivo, 

econômicos, sociais, ambientais e 
climáticos que envolvem temas relevantes 
à sustentabilidade na cooperativa.

90%
da energia elétrica da 
cooperativa provém 
de fonte de energias 
renováveis.
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Promover a gestão 
ecoe�ciente

A partir do nosso Programa de Ecoe�ciência e Mudanças Climáticas, 
objetivamos tornar a nossa operação mais e�ciente dos pontos de vista 
econômico e ambiental, bem como ampliar nossa contribuição para 
uma agenda positiva de ação contra a mudança global do clima.

20
agências utilizaram 
energia renovável

+629,8MWh
consumo de energia 
eletrica provenientes 
de fontes fotovoltaicas

137,9 

toneladas de CO2 
neutralizadas
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Entendemos a Gestão Ecoe�ciente como aquela que objetiva a 
máxima e�ciência no uso de recursos materiais e naturais, com o 
mínimo de impacto adverso ao meio ambiente e com geração de 
impacto positivo. A Gestão Ecoe�ciente não se aplica somente à 
nossa operação direta, mas também à nossa cadeia de valor.  

é essencial para a sustentabilidade 
da cooperativa, unindo desempenho 
econômico, social e ambiental. Em 2024, 
20 agências utilizaram energia renovável, 
demonstrando um compromisso sólido 

Nosso consumo total de energia elétrica 
foi de 752.419 MWh, com 629.380 MWh 
provenientes de fontes fotovoltaicas, 
reduzindo nossa pegada de carbono. No 
consumo de papel, buscamos práticas 
de redução e reciclagem, promovendo a 
digitalização de processos e uma cultura 
de sustentabilidade.

Selo Ouro

Anualmente, calculamos nossas emissões 
de gases de efeito estufa por meio do 
Inventário de Emissões de Gases de 
Efeito Estufa sistêmico. Nosso Inventário 
é calculado conforme metodologia do 
Programa Brasileiro GHG Protocol, 
que contempla os escopos 1, 2 e 3 e é 
auditado por terceira parte independente, 
recebendo assim o Selo Ouro, o maior 

corporativos.

A partir do cálculo do Inventário, 
neutralizamos nossas emissões de gases 
de efeito estufa por meio da compra de 
créditos de carbono. Em 2024, a Sicredi 
Ceará neutralizou 137,96 toneladas 
de CO2 equivalente por meio de apoio 
ao projeto Kitambar, o qual substituiu a 
lenha nativa da Caatinga nos fornos de 
uma fábrica de cerâmicas por biomassa 
renovável.

contínuo com a sustentabilidade e a 

o Sicredi continue a operar de maneira 
responsável e sustentável, protegendo o 
meio ambiente e promovendo o bem-estar 
das comunidades onde atuamos.
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Desenvolvimento
local

CAPÍTULO 6
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Fomentar a economia local

Desenvolvemos a economia local 
através de ações que reforçam a 
sustentabilidade econômica, social 
e cultural das comunidades onde 
atuamos. Fazemos isso através de 
um relacionamento próximo, ouvindo 
demandas e promovendo soluções 
personalizadas, oferecendo um 
acesso justo ao crédito, investindo em 
capacitações e apoiando iniciativas que 
priorizam impacto econômico e social 
duradouro. 

Impulsionamos o desenvolvimento 
garantindo que o crédito e os 

para os negócios locais oferecendo 
oportunidades para modernização, 
expansão e inovação empresarial. Temos 
ainda como uma das principais frentes a 
Educação Financeira, onde ajudamos a 
população a gerir melhor seus recursos, 
planejar seus investimentos e evitar 
possíveis endividamentos. 
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Promovemos transformações positivas nas comunidades em que estamos 
presentes, gerando renda e prosperidade para seus habitantes.

Somos um agente transformador que conecta o crescimento econômico 
ao desenvolvimento social. Com um modelo baseado na colaboração e no 
compromisso com a comunidade, contribuímos diretamente para um futuro mais 
prospero e sustentável nas regiões onde atuamos. Acreditamos que fazer juntos 
faz a diferença e que a força do coletivo é capaz de transformar o nosso mundo.

R$ 16,4 milhões valor distribuído 
aos associados (Juros ao Capital)

R$ 707 mil direcionado à sociedade por
meio do FATES

R$ 469,3 mil pago em impostos de
serviços locais (ISSQN, IPTU e ITBI)

R$ 30,4 milhões pago a
fornecedores

R$ 24,2 milhões pago em salários 
e benefícios a colaboradores.

R$ 192 mil pago em
patrocínios
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Promover a inclusão 
�nanceira

cooperativa do Brasil e há mais de 
120 anos fazemos a diferença na vida 
das pessoas e das comunidades onde 
atuamos 

FOMENTO À INCLUSÃO FINANCEIRA

Nossas 103 cooperativas também 
geram valor para as comunidades ao 

-
ros em locais distantes ou municípios 
pequenos. Com mais de 8,5 milhões de 
associados. Em mais de 2.800 pontos 
de atendimento, em mais de 200 municí-

presente. 

SOMOS A MELHOR ALTERNATIVA

Um estudo encomendado pelo 

do cooperativismo de crédito sobre a 
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SOMOS A MELHOR ALTERNATIVA

+1,0%6,5%+15,7% +6,2%

Aumento de 
estabelecimentos 

comerciais

Incremento no 
PIB per capita 

municipal

Salários
incluídos

Vagas de 
trabalhos formais 

adicionadas

CONSEGUIMOS ATUAR EM MUNICÍPIOS 
MENORES E MAIS AFASTADOS.

Outro estudo, conduzido pelo 
especialista em Microeconomia Aplicada 
e Desenvolvimento Econômico, Juliano 
Assunção, pesquisador da PUC-Rio, 
mostrou que enquanto bancos tradicionais 
têm em média um limite mínimo de 8 mil 
habitantes para abrir uma agência, uma 
cooperativa de crédito tem capacidade de 
abertura em municípios a partir de 2,3 mil 
habitantes. 

As cooperativas conseguem operar 
em cidades com PIB a partir de R$ 
79 milhões, enquanto para os bancos 
públicos é necessário um PIB mínimo de 
R$ 146 milhões e para um banco privado, 

O cálculo do índice do Benefício 
Econômico Total é formado por três 
indicadores: o Benefício Econômico de 
Crédito (BEC), que mensura a economia 
sobre operações de crédito por meio de 
taxas médias mais baixas em comparação 
a instituições do Sistema Financeiro 
Nacional; o Benefício Econômico do 
Depósito (BED), que mostra o ganho 
adicional com depósito por meio de 
remuneração mais elevada e os Benefícios 
Econômicos do Exercício (BEE), que mede 
as devoluções em forma de sobra, o 
pagamento de juros ao capital e o valor 
revertido ao associado. 

METODOLOGIA DO BANCO CENTRAL 
DO BRASIL

em benefícios totais foram distribuídos aos associados 
do Sicredi, sendo que o valor representou uma 
economia média de R$ 3.119,91 para cada um dos 
seus 7,5 milhões de associados em 2023.

em benefícios totais foram distribuídos aos associados 
da Sicredi Ceará, sendo o valor que representou uma 
economia média de R$ 2.962,06 para cada um dos 
nossos 37.738 mil associados em 2023.  

23,5
bilhões

111,7
milhões
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Promover o desenvolvimento 
de colaboradores

O prêmio GPTW é um reconhecimento 
concedido a empresas que se destacam 
na criação de ambientes de trabalho de 
excelência. Organizado pela consultoria 
global Great Place to Work, o prêmio 
avalia organizações com base na 
percepção dos funcionários sobre o 
ambiente de trabalho e em práticas de 
gestão de pessoas.

Receber o selo GPTW é um indicativo 
de que a organização valoriza seus 

organizacional positivo, sendo um 
atrativo tanto para talentos quanto para o 
mercado.

Primeiro lugar
Em 2024 fomos reconhecidos como a 
melhor empresa para se trabalhar no 
Brasil e uma das 10 empresas destaque 
no prêmio Saúde Emocional do GPTW

Temos muito orgulho desse 

esforço conjunto de todas as pessoas que 
fazem o Sicredi. Essa conquista também 
se deve a nossas ações e iniciativas locais, 
que reforçam nosso compromisso em 
criar um ambiente de trabalho positivo, 
acolhedor e de excelência para todos. 
É a união entre o impacto local e o 
reconhecimento nacional que nos motiva 
a seguir construindo um lugar cada vez 
melhor para trabalhar. 

SOMOS A
MELHOR 
EMPRESA
PARA SE
TRABALHAR!
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Aprender para crescer
Uma das iniciativas locais é investir no 
desenvolvimento das
nossas pessoas como um caminho
fundamental para o sucesso que
queremos alcançar. A partir das
capacitações, nossos colaboradores
adquirem conhecimentos necessários
para desempenharem suas funções com 

produtividade e o engajamento.

“A emoção de estar presente na 
cerimônia de premiação do GPTW 
foi indescritível. Um momento 
histórico para nossa cooperativa e 

Iris Ribeiro, gerente de gestão de 
pessoas da Sicredi Ceará.  

90% DOS COLABORADORES DE 

TODOS OS NÍVEIS PARTICIPARAM DE 

CAPACITAÇÕES

42 HORAS DE TREINAMENTO POR 
PESSOA

14 MIL HORAS DE CAPACITAÇOES

Valorizamos a Prata da Casa
A Sicredi Ceará celebra com entusiasmo 

internas em 2024. 
Quase metade das vagas ofertadas foram 
ocupadas por
pessoas que já faziam parte do nosso
quadro de colaboradores. Este resultado 

e desenvolver talentos internos, 
promovendo crescimento sustentável. 
Cada promoção é uma celebração do 
mérito e uma prova de que o sucesso 
individual fortalece o sucesso coletivo. 

TODAS OS TREINAMENTOS COM 
FOCO EM SOFT E HARD SKILLS.

R$ 400 MIL REAIS INVESTIDOS EM 

CAPACITAÇÕES

49% DE APROVEITAMENTO 
INTERNO
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Contribuir para 
o desenvolvimento 
das comunidades

Clique no play ao 
lado e saiba mais 
sobre a iniciativa 
acessando ao nosso 
vídeo institucional

Para contribuir com o desenvolvimento 
das comunidades, por meio do Fundo 
Social, apoiamos projetos sociais de 
interesse coletivo voltados para educação, 
cultura, esporte, meio ambiente, 
segurança, inclusão social e demais temas 
que estejam alinhados com os princípios 
do cooperativismo. 

O Fundo Social é uma iniciativa na qual 
as cooperativas destinam um percentual 
do resultado líquido do exercício anterior 
para materializarmos o nosso interesse 
pela comunidade e fazermos a diferença, 
apoiando ações que gerem resultados em 
longo prazo e com benefícios mensuráveis.
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Acreditamos que, para sermos relevantes, além de gerar resultado 
�nanceiro, precisamos gerar valor para as comunidades onde 
estamos presentes. Por isso, a nossa estratégia de investimento 
social propõe iniciativas de desenvolvimento local alinhadas 
ao nosso propósito e aos princípios do cooperativismo.

Clique no play ao lado 
e saiba mais como 
destinar parte do seu 
Imposto de Renda 
para contribuir com 
a sua comunidade

Valor destinado por 
nossa cooperativa: R$ 707.526,87 mil

LEIS DE INCENTIVO

federais, destinamos parte do imposto 
de renda devido para projetos sociais 
e culturais, que contribuem para uma 
sociedade melhor. Com esse investimento, 
apoiamos o desenvolvimento local em 
projetos que atendem idosos, crianças, 

Além disso, incentivamos a cultura, o 
esporte e outras áreas que promovem o 
conhecimento, o bem-estar e a qualidade 
de vida nas comunidades.

FATES

O Fundo de Assistência Técnica, 
Educacional e Social (FATES) é composto 
por pelo menos 5% do resultado 

Sicredi e tem como objetivo fortalecer os 

do FATES oferecem assistência aos 
associados, seus familiares, e, quando 
previsto no estatuto, às pessoas 
colaboradoras e à comunidade.
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TABELA DE AÇÕES VOLUNTÁRIAS

Item Quantidade
Doação de água potável (Enchentes RS) 2.400
Arrecadação e doação de livros                         732
Doação de lanches para crianças carentes
(Mc Dia Feliz)

235

Doação de cestas Básicas  175
Doação de roupas e acessórios          110
Corte de cabelo 83
Higienização de unhas                                                       31
Total 3.766

O movimento visa contribuir 
para a construção de um país 
mais solidário, estimulando e 
promovendo ações voluntárias 
para ampliarmos nosso 
impacto positivo e gerarmos 
desenvolvimento local nas 
comunidades onde estamos 
presentes. Assim, em cooperação 
com a sociedade, convidamos 
todos a inspirar, mobilizar, 
impulsionar e contribuir para a 
mudança que desejamos ver no 
mundo.

Clique no play 
ao lado e confira 
o Manifesto 
do nosso 
Movimento de 
Voluntariado
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CURSOS PROFISSIONALIZANTES

gratuitos para a comunidade é 
uma iniciativa local da Sicredi 
Ceará. Essa prática promove a 
inclusão, amplia as oportunidades 
de trabalho e contribui para o 
desenvolvimento local. Além disso, 
capacitar indivíduos fortalece 
a economia solidária, estimula 
o empreendedorismo e eleva a 
qualidade de vida das famílias. 
Para a cooperativa, essa ação 
também reforça seu papel como 
agente transformador, fortalecendo 
vínculos com a comunidade e 
gerando benefícios mútuos a longo 
prazo.

Clique no 
play ao lado e 
conheça nossos 
Cursos Online

Cursos realizados Quantidade Nº de formados
Cuidador de Idosos                                                                     02 59
Manicure & Pedicure 04 40
Desing de Sobrancelhas    04 39
Bolos & Doces                                                                                              02 27
Sanduiches  01 17
Total     13 182
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A realização de uma campanha de 
arrecadação de mechas de cabelo é 
uma ação de solidariedade e empatia 
que faz a diferença na vida de mulheres 
em tratamento contra o câncer de mama. 
As perucas confeccionadas a partir das 
doações resgatam a autoestima e a 

Iniciativas locais

CAMPANHA OUTUBRO ROSA

para sua força emocional durante um 

iniciativa reforça o compromisso social 
da cooperativa, unindo a comunidade em 
torno de uma causa nobre e fortalecendo 
valores de cuidado e apoio mútuo.

1.536
MECHAS ARRECADADAS    
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A campanha “Natal + Solidário” é 
uma demonstração de compromisso 
com a comunidade, especialmente 
em um período marcado pela união e 
generosidade. Arrecadar valores para a 
compra de alimentos e itens essenciais 
garante que famílias em situação de 
vulnerabilidade possam celebrar o Natal 
com dignidade e esperança. 

Essa iniciativa vai além da ajuda material: 
promove a solidariedade, fortalece laços

comunitários e reforça o papel 
transformador da cooperativa na 
construção de uma sociedade mais justa e 
acolhedora.

CAMPANHA DE NATAL

DOAÇÕES

120 cestas básicas
02 tablets
01 fogão seis bocas
01 ar condicionado 18.00btus
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Demonstrações
financeiras

PASSIVO

2022 2023 2024

Ativo 1.323.160 1.338.750  1.542.859 

Disponibilidades NOTA 04 6.984 2.050  2.021 

Instrumentos Financeiros 1.357.097 1.367.343  1.556.471 

NOTA 05 135.010 253.855  259.906 

Títulos e valores mobiliários NOTA 06 28.331 22.495  423.121 

NOTA 04 542.950 460.992  207.078 

318 1.158  2.090 

Operações de crédito NOTA 07 575.719 544.289  562.196 

NOTA 08 74.769 84.554  102.080 

Prov. P/ Perdas Eesp. Assoc. ao Risco de Créd. NOTA 07 (63.252) (54.332)  (46.506)

Outros Ativos NOTA 09 7.483 8.786  14.173 

Investimentos 4 4 5

Imobilizado de Uso NOTA 10 13.649 13.746  14.454 

Intangível NOTA 10 1.195 1.153  2.242 

TOTAL DO ATIVO 1.323.160 1.338.750  1.542.859 

2022 2023 2024

Passivo 1.143.327 1.151.468  1.325.615 

Depósitos NOTA 11 1.008.911 1.010.021  1.178.524 

Depósitos à vista 161.272  180.271  225.984 

1.569 -  45.759 

Depósitos a prazo 846.070  829.750  906.781 

Demais Instrumentos Financeiros 38.993  36.107  22.656 

Obrigações por empréstimos 4.758  34.634  21.297 

NOTA 12 318 1.158 2.090

NOTA 13 751  584    705  

Prov. P/ Riscos Cíveis, Tribut. e Trabalhistas NOTA 14 6.251  6.590  8.301 

Outros Passivos NOTA 15 89.172  98.749  116.134 

Patrimônio Líquido NOTA 16 179.833 187.282  217.244 

Capital Social 153.169 155.632  168.836 

Reservas de Sobras 23.131 29.353  41.362 

Sobras ou Perdas Acumuladas 3.533 2.297  7.046 

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 1.323.160 1.338.750  1.542.859 

ATIVO
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   
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   
    
    
    
    
   
    
    
   

   

    
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

















                          
                       
                         
                                   


                          
                         






                              
                         








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                                 


                       




                         
                       
                            
                            








                             








                          
                         


                           


                               
                           




                         
                        


                         






                          


                           
                       









                       


                           






                              
                           



                          


                      




                          




                           
                             




                        




                            




                             
                                     


                         


                        






                       


                       


                          


                       
                            


                            
                           











 





                        


 

 

 





 
  













                                
                            


                                
                             




                         
                          





 
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




 










                              






 




 





  









   

  







 

 













  
 


    

    

  

 

 
 




 







  
 






 

 






 
 

   


 














                            
                          


 


   

   







 

 
  




 
   





 



 





  


 








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


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
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
 



 




  
  



 



 

 

 






 














   




















                          





 

 








 







 

 




















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






 



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 







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                         

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







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


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
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 














                              













 






 







 





 




 






  








  

 


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                           










                          



                          
                           
                          
                    



 




  

                          


                          
                         
                         
                        
                           

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
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                      

                              






                          

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




                           
                          











                            

                           
                          

                             


                           


                          


                          

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

                       







                             


                         
                         
                          




                           
                          


                           





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













                          
                           
                            
                             


                         

                            
                          

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