i

o
e




No Sicredi vocé tem
com quem contar!
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Mensagem da Lideranca

Armindo Bochi,
Presidente do Conselho de Administracao
da cooperativa Sicredi Vale do jaguari

e Zona da Mata RS/MG

Nesta mensagem, quero dizer que vocés sao
pessoas de muito valor, comprometidas com o
Sicredi, trazendo seus recursos e utilizando
nossos produtos financeiros.

Gracas a essa atitude, ja realizamos um dos nossos maiores propdsitos: sermos
autossuficientes em recursos. Administramos mais de quatrocentos bilhoes de reais.
Financiamos com mais de duzentos e quarenta bilhdes de reais todos 0s nossos segmentos:
agricultura, pecuaria, industria, comércio e servicos com recursos proprios, onde 0s associa-
dos pagam juros a si proprios.

Saibam que os bancos ndo tém dinheiro. O dinheiro deles vem das pessoas que depositam,
ganham com seu trabalho. Nossos associados estdao conscientes dessa realidade e aqui os
resultados do sistema voltam para seus donos, os associados.

E o Sistema Sicredi serd a maior instituicao financeira do Brasil. Por qué?

e Somos uma das novas instituicées financeiras cooperativas do Brasil e ja administramos
mais de quatrocentos bilhoes de reais.

e Somos mais de oito milhdes e quinhentos mil donos, e a cada dia entram mais de sete mil
novos associados em nosso sistema.

e Somos a Unica instituicao financeira com o principio da solidariedade, onde um associado
ajuda o outro.

e Somos clientes e donos da empresa.

Nosso maior propodsito € cuidar e ajudar as pessoas, tornando nossas agéncias humanas,
com vida, construindo uma sociedade mais prospera para todos.

Para finalizar, quero pedir que continuem sempre unidos. Um forte abraco a todos.



Nossa essencia
cooperativista
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A Esséncia do
Cooperativismo

Somos o Sicredi, uma instituicdo financeira cooperativa que ha mais
de 120 anos gera impactos positivos - ambientais, econdmicos e
sociais - aos nossos associados e sociedade, a partir de solucoes
financeiras e nao financeiras.

Nosso modelo de negdcios € baseado na livre adesdo, com uma
gestdo democratica e participativa. Atuamos com o propdsito de
construir, juntos, uma sociedade mais prospera, promovendo o
desenvolvimento econémico e a preservacao dos recursos naturais.

A partir da nossa atuacao, criamos um circulo virtuoso do
cooperativismo. Ao unirmos forcas na nossa cooperativa de crédito,
estamos criando um relacionamento cada vez mais préximo,
promovendo o desenvolvimento local e tornando a vida de cada
pessoa mais cooperativa, simplificada e prdspera.
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O Simbolo do Cooperativismo

1.

Adesdo livre
e voluntdria.

Interesse pela
comunidade.

2.

Autonomia e
independéncia.

3.

Gestao
democratica
pelos
associados.

Intercooperacao. 4
Educacao,
formacao
e informacao.

5.

Participacao
econdmica dos
associados.
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Recursos na Regido
Os recursos do Sicredi sao destinados
a regido onde Maria vive.

Investimento
no Sicredi
Maria investe
seu dinheiro
no Sicredi.

O ciclo recomeca
Com a economia
local aquecida,

o Sicredi recebe
mais investimento
da populacao
e, assim, o ciclo
nunca para.

Moradores utilizam

José, produtor rural,
vai ao Sicredi buscar
recursos para investir
sua propriedade.

)

Vantagens para

0s recursos J
=]

Resultados na regido

Como os recursos ficam

no local, a regido inteira é
impactada com uma economia
mais aquecida, geracao

de renda e qualidade de vida.

os associados
Por serem associados,
Maria e José tém taxas mais
competitivas e justas, além
do direito a distribuicao dos
resultados da cooperativa.

O circulo virtuoso funciona de maneira simples e eficaz. E como
uma roda que gira e traz beneficios para todos os envolvidos.

Cooperativa e associados

Os associados sdo pessoas que se unem
a nossa cooperativa de crédito e, nessa
parceria, passam a ser donos do negdcio,

podendo ter voz ativa e poder de decisao.

Investimento na cooperativa

e recursos na regiéo

Os associados investem e poupam
dinheiro em nossa cooperativa,
contribuindo para que possamos oferecer
recursos para as pessoas e negocios das
regioes onde estamos inseridos.
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Distribuicéo de recursos

Esses recursos podem ser utilizados para
comprar uma casa, abrir um negdcio ou
pagar a faculdade, por exemplo, levando
em consideracao as necessidades e perfil
financeiro de cada associado.

Economia em movimento

Os recursos utilizados para comprar,
produzir e empreender nao ficam parados:
eles circulam na regiao, impulsionando a
economia local. Com isso, mais empregos
e servicos sao criados, gerando renda e
oportunidades para todos.

Resultados positivos compartilhados
A medida que os associados usam os
servicos da cooperativa, resultados
positivos sao gerados e compartilhados
com os associados, seja por meio

da distribuicao de resultados ou por
investimentos na propria cooperativa.

Crescimento conjunto

Com melhores resultados, nossa
cooperativa tem condicoes de oferecer
taxas justas e competitivas para que outras
pessoas também tenham a possibilidade de
realizarem seus sonhos, além de também
terem direito a distribuicdo de resultados.

Ao contribuir com a prosperidade
conjunta de todos os envolvidos
nesse ciclo, entendemos a
importéncia da nossa atuacdo
para promover o desenvolvimento
local e melhorar a qualidade

de vida das comunidades.

Por isso seguimos motivados

a impactar positivamente a
sociedade a partir do circulo
virtuoso do cooperativismo.

Construir juntos uma

sociedade mais préspera é o que nos
move, e fizemos isso promovendo o
desenvolvimento local de forma
sustentavel. Tendo a cooperacéo
como esséncia, levamos solucées
qgue resolvam dores e necessidades
com interesse genuino nas pessoas.
Com isso, os associados realizam
suas movimentacaées financeiras na
cooperativa gerando um

circulo virtuoso de prosperidade
através do cooperativismo.

Nossa trajetéria é marcada por
resultados robustos e crescimento
sustentavel ao longo de mais de 120
anos.

Adriano Moneiro
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Nossos Norteadores

Missdo

Somos um sistema cooperativo
que valoriza as pessoas e promove
o desenvolvimento local de forma
sustentavel.

Valores

COOPERACAO

A cooperacdo estd na nossa esséncia
A natureza cooperativa do negdcio € o que
nos faz capazes de alcancar o maximo do
nosso potencial. Nossa escolha é sempre
por cooperar, porque o todo é maior do
que a soma das partes.

ATUACAO SISTEMICA

Atuacdo sistémica é a nossa forca

A atuacdo sistémica € a forma como

nos estruturamos, reconhecemo-nos e
como guiamos o nosso funcionamento:

o todo funciona quando cada parte
desempenha, de forma coordenada, o seu
papel. O sistema nos torna sdlidos, e a
solidariedade nos torna fortes.

Visdo

Ser reconhecida como instituicao
financeira cooperativa com exceléncia em
relacionamento e solucoes que beneficiam
nossos associados e a sociedade.

PESSOAS NO CENTRO

Interesse genuino nas pessoas esta
em nosso coracdo

Somos movidos pelo interesse genuino
nas pessoas. Queremos verdadeiramente
entender as diferentes realidades e
desafios das pessoas para oferecer a
solucao ideal — das pessoas colaboradoras
aos associados, dos associados a
comunidade. Acreditamos em uma
cultura de trabalho humanizada e
inclusiva, com orgulho pelo que fazemos
juntos. E projetamos isso para fora,
proporcionando a melhor experiéncia
cooperativa para o associado.

10
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EVOLUCAO CONSTANTE
Evolucdo constante é nossa
mentalidade

Entendemos o dinamismo do mercado
e das relacoes. Por isso temos um
olhar curioso e nos adaptamos a cada
novo movimento evolutivo, criando
oportunidades para melhorar, sempre.
Incentivamos o empreendedorismo e
aprendizado continuo, em um modelo
de cooperativismo renovado, que

seja relevante para os associados e a
sociedade e que cresca com eles.

DESENVOLVIMENTO LOCAL
Desenvolvimento local é o que
nos move

Acreditamos que, como protagonistas

de desenvolvimento local e sustentdvel,

as decisOes do nosso dia a dia
reverberam impacto positivo em cada
regidao em que atuamos. A crenca em
proporcionar qualidade de vida para
todos é que nos permite amplificar o
efeito do nosso trabalho.

1

ETICA

Etica rege nosso pensamento

e atuacdo

A ética faz parte do nosso jeito de ser,
pensar e atuar. E inegociavel e presente
a cada tomada de decisao. Regula nossos
comportamentos individuais e coletivos,
priorizando o respeito a todos, dentro e
fora do Sistema. Norteia nossas relacoes
interna e externamente, com associados,
parceiros e comunidade.

TRANSPARENCIA

Transparéncia alimenta

nossas relacoes

Com transparéncia, estabelecemos
vinculos sdlidos e relacdo de confianca
com as pessoas que fazem parte do
nosso sistema. E por meio da confianca
que realizamos as transformacoes
profundas na sociedade.
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Presenca nacional,
atuacao local

Pensamos global e agimos localmente.
Em nosso modelo de atuacao sistémico,
contamos com mais de 100 cooperativas
espalhadas por todos os estados
brasileiros, que somam mais de 2,7 mil
pontos de atendimento e mais de 45 mil
pessoas colaboradoras, com capacidade
para atender mais de 8,6 milhdes de
associados.

Todas as nossas cooperativas sao filiadas
a uma das cinco centrais regionais,

que sao acionistas do Conselho de
Administracao da SicrediPar, holding que
coordena, junto das prdprias cooperativas,
as decisoOes estratégicas do Sistema. Além
disso, contam ainda com o apoio técnico

e estratégico do Centro Administrativo
Sicredi, garantindo tecnologia, seguranca
e solidez financeira.

12
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CAPiTULO 2

Nossa cooperativa
Sicredi VIZMG RS/MG
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Dados da cooperativa

16
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Dados da
cooperativa

Podemos
ajudar?

Estamos presentes com 26 agéncias

de um total de 2,8 mil no sistema Sicred..

65 mil associados nr cooperativa

de um total de 8,6 milhoes no sistema Sicredi.

Patriménio de RS357,9 milhoes na cooperativa
de um total de R$S43.807 bilhdes no sistema Sicredi.

16
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Areas de
atuacao

A Sicredi Vale do Jaguari e Zona da Mata
RS/MG possui 9 municipios como area
de atuacao do Rio Grande do Sul, sendo
ao todo, 10 agéncias distribuidas nesta
extensao, para atendimento de uma
populacao de aproximadamente

106 mil habitantes.
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Atualmente, nossa cooperativa estd presente em 16 cidades mineiras, com

16 agéncias e 2 escritdérios de negdcios, o que reforca nosso compromisso de
fortalecer o cooperativismo de crédito e estar préximo das pessoas.

Nossa area esta localizada na regido Sul / Sudeste do estado, com mais de um milhao
de habitantes distribuidos em 43 municipios, destes 33 localizados na microrregido
da Zona da Mata mineira e 10 no Campo das Vertentes.

18
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Expansado

Nossa missdo de promover a incluséo
financeira esta mais forte do que nunca.

Com cada nova agéncia e plataforma digital, oferecemos a mais pessoas a
chance de participarem de um sistema financeiro mais justo, acessivel e
transparente, onde todos tém voz e oportunidade.

Nossa plataforma digital esta permitindo que mais pessoas, de diversas
localidades, tenham acesso facil a servicos que antes eram distantes ou
inacessiveis.

O Sicredi é visto como um aliado no desenvolvimento das comunidades
mineiras, e com a adesdo crescente a nossa cooperativa, vemos o
potencial imenso de associar ainda mais pessoas, criando um movimento
de transformacao em Minas Gerais.

Somos mais que uma cooperativa: somos uma sociedade de pessoas que
acreditam que, juntos, podemos fazer mais e construir um futuro sustentavel.

Elias Barbosa Zambeli
Gerente de Desenvolvimento
de Negdcios
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Estratégia de
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Nossa estratégia de sustentabilidade

Referencial de Desenvolvimento
Sustentavel

24
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Nossa estratégia
de sustentabilidade

Como um Sistema cooperativo, dedicamos
especial atencao aos resultados gerados
por nossas operacoes, especialmente

aos impactos positivos promovidos para
Nossos associados, para o0 meio ambiente
e para a comunidade.

Para tanto, além de nossos norteadores
estratégicos — Missao, Visao e Valores,
que orientam a conducdo do negdcio —
dispomos de uma sélida Estratégia de
Sustentabilidade que orienta a nossa
atuacdo, integrando as melhores praticas
de gestao do mercado. Pautada nos
pilares Ambiental, Social e Econémico,
a estratégia demonstra o nosso foco na
sustentabilidade e na longevidade do
Nosso negaocio.

Como parte da nossa Estratégia de
Sustentabilidade, estabelecemos
direcionadores e temas focais, que
norteiam nosso planejamento e acao
para onde podemos, de fato, gerar
impacto positivo.

Nossos trés direcionadores de
Governanca — Relacionamento e
Cooperativismo, Solucoes Responsaveis
e Desenvolvimento Local — sdo divididos
em 12 temas focais, que sao as
tematicas mais relevantes para a nossa
sustentabilidade, onde devemos focar
nossos esforcos a fim de promover o
crescimento sustentavel do negdcio.

22
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Com base nos temas focais, construimos os documentos e politicas sistémicas que
orientam nossa estratégia, tomada de decisdo, operacdo e conduta.

A nossa Politica de Sustentabilidade estabelece a governanca para a sustentabilidade e
os principios e diretrizes aplicaveis a todos os niveis e entidades do Sistema, norteando

a tomada de decisdo na conducdo de negdcios, atividades, processos e na relacdo com
nossas partes interessadas.
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Referencial de

Desenvolvimento Sustentavel

Com o objetivo de conectar todos

0s pontos de nossa Estratégia de
Sustentabilidade e oferecer um
direcionamento institucional para

apoiar as cooperativas a se tornarem
protagonistas no desenvolvimento local e
sustentavel, criamos nosso Referencial de
Desenvolvimento Sustentavel. Por meio
da ferramenta, mensuramos iniciativas,
programas e acoes desenvolvidas de

maneira sistémica, que promovem impacto

positivo relacionado a Sustentabilidade.

A partir da definicao de indicadores
conectados aos trés direcionadores

que compoem nossa Estratégia de
Sustentabilidade, o Referencial é a base
para a Medicao de Impacto Positivo

do Sicredi, permitindo mensurar nosso
desempenho em sustentabilidade nos
niveis nacional, regional e local.

24
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CAPITULO 4

Relacionamento e
Cooperativismo
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Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade

Trabalhamos no fomento a cultura cooperativista entre nossas pessoas
colaboradoras, associados e sociedade, reforcando o diferencial democratico,
colaborativo e transparente do nosso modelo de gestao e fortalecendo os
vinculos de confianca e reciprocidade.

A,

M programa

crescer

Dentre nossos vinculos cooperativos com a
comunicade, temos o Programa Crescer.
Através dele, buscamos levar uma
compreensao mais profunda sobre os
principios e valores cooperativistas e os
beneficios, diferenciais e impacto desse
modelo de negdcio na vida dos associados e
no desenvolvimento da comunidade.

Sao realizadas formacoes para
colaboradores, associados, ndao associados,
coordenadores de nucleo e conselheiros.

+de 1,9 mil

Associados formados

15,19% a mais que
2023
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Fortalecer nhosso modelo de
governanca

O Programa Pertencer é uma iniciativa que visa \ ‘
fortalecer o vinculo entre os associados e a cooperativa,

promovendo a participacao ativa, o protagonismo e programa
sentimento de pertencimento dentro da instituicao.

Busca garantir que os associados exercam seu papel de pertencer
dono, garantindo o direito de voz e voto nos momentos

de decisao.

. Reunioes de Ntcleo

Nas Reunibes de Nucleo os associados e coordenado-
res se relinem para dialogar e discutir a respeito de

[ assuntos de interesse especifico do quadro social, do

(e i nucleo, promovendo transparéncia e engajamento.

Assembleia Geral Ordindria
Os coordenadores de Nucleo, que s3o eleitos pelos
associados, participam realizando o voto e represen-
tando as decisoes do Nucleo. Dessa forma reforcamos
~ a participacdo democratica.

Assembleia Geral Ordindria
Os nossos associados, agrupados em nucleos, exercem o direito e o dever de planejar,
acompanhar e decidir os rumos da cooperativa nas Assembleias.
Nesses encontros os associados se reunem para discutir, votar e decidir as direcoes
estratégicas da cooperativa, promovendo assim a democracia e a participacao ativa.

29




Canais de relacionamento

[my
Agéncias g

Os ambientes fisicos contam com
estruturas modernas, atendimento Internet Bankmg
humanizado préximo e dgil — o lugar

O Internet Banking ¢ a plataforma
que permite ao associado acessar a
sua conta corrente de forma online

ideal para fazer negdcios e tomar um
bom cafezinho.

para consultar informacdes e realizar
transacoes financeiras.

©

Experiéncia Fisital

(51) 3358-4770 D

A opcdo de atendimento digital através do

WhatsApp oferece uma combinacdo Unica

de flexibilidade e seguranca para os Aplicativo Sicredi
Nossos associados.

Este modelo inovador permite um contato

em hordrios alternativos, garantindo que O aplicativo do Sicredi € um canal

estamos sempre disponiveis para atender de servico oferecido aos associados
as necessidades dos nossos associados de que buscam seguranca, praticidade e
maneira personalizada e eficiente. agilidade para sua vida financeira.

. Nele, o associado tem acesso a maioria
Com o WhatsApp, proporcionamos uma

experiéncia de atendimento préxima e
ativa, permitindo que os associados se realizar diversas transacoes de forma
sintam valorizados e bem atendidos. auténoma.

dos servicos do Sicredi e consegue

Quem ainda ndo ¢é associado e deseja
abrir sua conta também pode fazé-lo
direto pelo APP Sicredi X — disponivel na
App Store e Google Play.

30



SICREDI VALE DO JAGUARI E ZONA DA MATA / CENTRAL SUL-SUDESTE

& HO

Servicos por telefone Agentes Credenciados

S3ao estabelecimentos autorizados
a prestar servigos em nome
do Sicredi, com a finalidade de
arrecadacao de contas de consumo,
boletos de cobranca e tributos.

Oferecemos também as centrais de
atendimento, SAC e Ouvidoria, com intuito de
auxiliar os associados em suas necessidades.
O contato com o Sicredi pode ser feito através
dos canais telefénicos:

Central atendimento: 0800 724 4770
SAC: 0800 724 7220

Ouvidoria: 0800 646 2519 O
Atendimento a pessoas com deficiéncia: Aaéncia Mével
0800 724 0525 gencia Move

Em 2024 os municipios de Minas Gerais
da area de atuacdo do

Sicredi Vale do Jaguari e Zona da Mata
o) RS/MG passaram a contar com uma

DQ agéncia movel. Esta unidade itinerante
possibilita que a cooperativa esteja

. A ainda mais perto da comunidade, além

Caixas eletromcos, de reforcar os pilares de
Rede Banco 24h, sustentabilidade e inovacao.

Rede Saque e Pague . _ ,
Projetada com um design sustentavel, a
agéncia moével segue o mesmo padrao
Esses diSpOSitiVOS, também conhecidos de todas as nossas unidades fisicas.
como terminais de autoatendimento, Quem nos visitar encontrara um espago
convidativo, moderno, funcional, simples
e com atendimento personalizado. O
foco é estar sempre proximo dos nossos

permitem que os associados realizem
algumas transacoes sem necessidade de

um atendente e em horarios ampliados. associados, proporcionar comodidade e
disponibilizar agéncias como proposta
E a melhor solucdo quando se faz de valor, além de fomentar o negdcio da

regiao, levando o desenvolvimento local

necessario sacar dinheiro em espécie. ;
para todas as cidades.

Em 2023, a Cooperativa investiu na
instalacdo de 17 caixas eletrénicos
recicladores, em 13 agéncias. Com eles,
reforcamos Nnosso compromisso com a
sustentabilidade e agilidade de servicos,
ja que os depdsitos sdo feitos sem a
necessidade de envelopes e o dinheiro
entra na conta na hora.
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Promover a educacao
financeira

PROGRAMA COOPERACAO NA PONTA DO LAPIS

O Programa de Cooperacao na Ponta do Lapis possui o objetivo de
contribuir para que as criancas e estudantes alcancem uma vida
financeira sustentavel. O Programa alia nosso conhecimento como
instituicdo financeira com nossa experiéncia na area educacional,
preconizando trés valores principais: Educacao Integral, Interdisciplinar e
Equidade Social.

4 80 25

mil pessoas medidas municipios
participantes de educacédo impactados pelo
programa

) cooperag¢ao Saiba mais
&l Na ponta sobre o Programa

"do la’pis Cooperacdo na

Ponta do Lapis
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Semana Nacionzil de
EDUCACAO
FINANCEIRA

Como o associado estd no centro de nosso modelo de negdcios, nossas
novas dreas e solucées sdo desenvolvidas visando
atender as suas necessidades.

Acreditamos que a chave para uma vida financeira sustentavel é a mudanca de com-
portamento e para isso estruturamos nossa abordagem de educacao financeira em
uma perspectiva integral, que vai além do conhecimento sobre financas, contemplan-
do um olhar para o entendimento das nossas emocoes, desejos, necessidades e
contextos que influenciam a tomada de decisoes do dia a dia.

Em nossa Cooperativa realizamos acoes de Educacao Financeira durante o ano todo e
durante a Semana ENEF "Semana Nacional de Educagao Financeira” intensificamos
essas acoes com o objetivo de transformar e impactar a vida financeira das pessoas
nas comunidades em que atuamos.

420 450 14 mil

estudantes associados impactados total de impactados
impactados em acoes presenciais em todas as acoes

Ndo é so
dinheiro,
e entender

como:
cuidar.

A gente coopera com vocé para
uma vida financeira sustentavel
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Parceiros
de negocios

Em 2024, organizamos uma série de eventos em Minas Gerais e no Rio Grande do Sul,
reunindo agéncias e parceiros com o objetivo de promover solucdes que estimulem o
desenvolvimento econdmico por meio de linhas de crédito. Contamos com o apoio de uma
rede de 80 parceiros, intermediando financiamentos para veiculos, sistemas fotovoltaicos,
mobilidade sustentavel, mdveis e diversos outros produtos.

Atendemos mais de 1.100 associados, movimentando mais de RS 25 milhoes
em negocios.

R$Z25 milhses
em negocios
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Promover gestao
e areas eficientes

Como o associado estd no centro de nosso modelo de negdcios, nossas
novas dreas e solucées séo desenvolvidas visando atender
as suas necessidades.

Centro de Servicos Compartilhados

O CSC centraliza diversas funcoes administrativas e de suporte, permitindo que
nossas equipes se concentrem no atendimento personalizado aos nossos
associados.

Area de Investimentos

Em 2024 evoluimos na profissionalizacdo da drea de investimentos na cooperativa,
essa area entrega aos associados, de forma consultiva, uma assessoria para a
gestao da carteira de investimentos, orientando os melhores produtos sempre
conectados ao perfil do investidor.

Inteligéncia do Negdcio

Em 2024, evoluimos significativamente em analise de dados ao implementar
novos relatdrios e dashboards, que permitem a oferta da solucdo adequada para
cada associado. Com isso, chegaremos na exceléncia cumprindo nossa missao de
levar prosperidade através de solucbes que beneficiem nossos associados e a
sociedade.
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Oferecer solucoes de
impacto positivo

Ao oferecer solucbes responsaveis e sustentdveis em operacées de economia
verde, estamos contribuindo para um futuro mais sauddvel.

Essas praticas ndo apenas beneficiam o meio ambiente, mas também fortale-
cem e tornam nossos operacoes mais eficiéntes do ponto de vista econémico.

DESTAQUES 2024

Foram concedidas 946 operacées de crédito para projetos
de Energia Solar.

Foram realizadas 1.125 operacées de CPR Facil.

A CPR Fécil é uma solucdo digital oferecida pelo Sicredi que permite
aos produtores rurais emitirem a Cédula de Produto Rural (CPR)
de forma rdpida e segura através de um aplicativo.
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Acreditamos que o desenvolvimento ideal é aquele que busca a
mdxima eficiéncia no uso de recursos, minimizando impactos nega-
tivos e gerando efeitos positivos. Essa filosofia ndo se limita
apenas as nossas operacoes diretas, mas também se estende &
toda a nossa cadeia de valor.

Desenvolvimento do Agronegdcio

Em 2024, foram liberados 575 milhdes de reais em Créditos Rurais, distribuidos em
5.202 operacoes, em apoio ao desenvolvimento de projetos de custeio, investimento e
CPRs. Esses créditos foram direcionados a todas as faixas de renda, desde pequenos até
grandes produtores.

Além disso, o programa BNDES Reconstrucao (uma linha que foi desenvolvida para
apoiar os associados que foram atingidos pela enchente no RS), contemplou 81
operacoes, totalizando R$42 milhdes de reais.

Nossas acoes demonstram o significativo apoio da cooperativa ao setor, promovendo a
geracao de emprego e renda. Além disso, contribuimos para a sustentabilidade social,
ambiental e financeira dos negdcios dos produtores.
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Desenvolvimento
local
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Promover o desenvolvimento de pessoas
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Contribuir para o desenvolvimento
das comunidades
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Promover o desenvolvimento
de pessoas

Investindo em pessoas

Alinhados com nosso propdsito de construir juntos uma sociedade mais prdspera,
precisamos também construir juntos um ambiente diverso, inovador, de confianca e
respeito, valorizando o potencial das pessoas, inspirando senso de orgulho e propdsito

Investimos mais de R$550 mil em
formacoes para nossos colaboradores.
Foram oferecidas formacoes para as lideran-
cas, multiplicadores internos de conteudos,
concessao e analise de crédito, diversidade,
inclusao e participacao em grandes eventos
e congressos nacionais. Este ano também
iniciamos mais uma turma do Programa de
Desenvolvimento de Novos Lideres -
Estrelar, o qual prepara os colaboradores
para o cargo de gestao.

Todas essas acoes fortalecem e potenciali-
zam os colaboradores para uma melhor
atuacao frente ao propdsito!

t$ Y

R$55 0 mil

Investidos em formacodes e participacao
em eventos, promovendo o protagonismo
dos colaboradores.
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1°LUGAR GPTW

O Sicredi foi reconhecido como a melhor empresa para trabalhar no Brasil,
conforme o ranking do Great Place To Work® (GPTW) 2024. O resultado
representa um importante avanco em relacdao ao ano anterior, quando ocupou a
quarta posicao na categoria que avaliou empresas do mesmo porte.

Além do prémio principal, na categoria Empresas Gigantes - com mais de 10
mil colaboradores, o Sicredi também conquistou o Destaque em Saude Mental,
figurando em uma lista composta por 10 empresas com 6timos indices
relacionados a saude e bem-estar.

Ben Eff CioS 313 colaboradores

Lancamos novos beneficios No ano de 2024, tivemos mais

como Gestao por Performance, de 100 admissoes em 110 vagas abertas,
Ginastica Laboral, Paternidade totalizando mais de 7.200 inscricoes.
Responsavel e o Short Day.




Contribuir para

o0 desenvolvimento
das comunidades

) L
Sl'cpl;gtgi ’
Todos

Por meio do Sicredi Para Todos, contribuimos
para o desenvolvimento apoiando projetos
sociais de interesse coletivo voltados para
educacao, cultura, esporte, meio ambiente,
seguranca, inclusao social e demais temas
gue estejam alinhados com os principios

do cooperativismo.

O Sicredi Para Todos € uma iniciativa na qual
as cooperativas destinam um percentual

do resultado liquido do exercicio anterior
para materializarmos o nosso interesse

pela comunidade e fazermos a diferenca,
apoiando acoes que gerem resultados em
longo prazo e com beneficios mensuraveis.

Valor destinado por
nossa cooperativa:

+de R$ 660 mil
140

Projetos desenvolvidos
voltados ao interesse
coletivo:
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Acreditamos que, para sermos relevantes, além de gerar resultado
financeiro, precisamos gerar valor para as comunidades onde
estamos presentes. Por isso, a nossa estratégia de investimento
social propée iniciativas de desenvolvimento local alinhadas

ao nosso proposito e aos principios do cooperativismo.

LEIS DE INCENTIVO

Por meio das leis de incentivos fiscais
federais, destinamos parte do imposto
de renda devido para projetos sociais

e culturais, que contribuem para uma
sociedade melhor. Com esse investimento,
apoiamos o desenvolvimento local em
projetos que atendem idosos, criancas,
adolescentes e pessoas com deficiéncia.
Além disso, incentivamos a cultura, o
esporte e outras areas que promovem o
conhecimento, o bem-estar e a qualidade
de vida nas comunidades.

Saiba mais como
destinar parte
do seu Imposto
de Renda para
contribuir com a
sua comunidade

45

FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES) é composto
por pelo menos 7% do resultado
financeiro de todas as cooperativas do
Sicredi e tem como objetivo fortalecer os
principios do cooperativismo. Os recursos
do FATES oferecem assisténcia aos
associados, seus familiares, e, quando
previsto no estatuto, as pessoas
colaboradoras e a comunidade.

Valor destinado por

nossa cooperativa: R$ 1,48 milhoes
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movimento de "

voluntariado

O movimento visa contribuir

para a construcao de um pais

mais solidario, estimulando e
promovendo acoes voluntarias para
ampliarmos nosso impacto positivo
e gerarmos desenvolvimento local
nas comunidades onde estamos
presentes. Assim, em cooperagao
com a sociedade, convidamos todos
a inspirar, mobilizar, impulsionar

e contribuir para a mudanca que
desejamos ver no mundo.

Acées realizadas:

Uma das principais acoes ocorre no Dia C,
ou Dia de Cooperar, que € uma celebracao
do cooperativismo. Esse movimento ocorre
anualmente no primeiro sabado de julho.
O Sicredi, por ser uma instituicao financeira
cooperativa, participa ativamente desse
evento, promovendo acoes de responsabi-
lidade social e mobilizacao em diversas
regioes do Brasil. Em 2024, o Sicredi
realizou campanhas de arrecadacao

de alimentos e doacoes, alinhando-se aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Além disso, o Sicredi esta sempre presente
com o Movimento de Voluntariado para
incentivar acoes voluntarias durante

todo o ano.

-

Confira o
Manifesto

do nosso
Movimento de
Voluntariado

CURSOS

Com os cursos disponiveis no hub social
Sicredi na Comunidade, buscamos
empoderar as pessoas por meio do
conhecimento, gerando prosperidade.

A plataforma oferta diversos cursos

para associados e nao associados, com a
finalidade de fomentar o desenvolvimento
pessoal e profissional de todos.

Os cursos sao online, gratuitos e
certificados, e estimulam o protagonismo
do aluno, que pode aprender do seu
jeito, quando e onde quiser. Os eixos
tematicos ofertados sdo: Educacado
para transformacao social; Educacao
financeira para uma vida sustentavel;
Cooperativismo na pratica, para vocé e
seu negdcio e para um mundo melhor.

DOACOES

Através da nossa ferramenta, queremos
conectar toda comunidade, estimulando
e promovendo doagcoes em Nossos
programas de educacao. Nosso objetivo
€ oportunizar, em escolas de todo o
Brasil, 0 acesso aos nossos programas
de educacao A Uniao Faz a Vida,
Cooperativas Escolares e Jornada da
Educagao Financeira nas Escolas. Doar
por meio dessa plataforma € investir
em criancas e adolescentes, para
construirmos o futuro que sonhamos
para Nosso pais.
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I A
auniao ‘4
faz a vida

Ha 29 anos, desenvolvemos o Programa
A Uniao Faz a Vida, que busca apoiar

as escolas no desafio de romper com

uma proposta tradicional de educacao e
potencializar a cooperacao e a cidadania
entre os estudantes, por meio de uma
metodologia propria, baseada em projetos.

Nos projetos, os alunos aprimoram

0 pensamento critico, a autonomia,

a colaboracao, a criatividade e o
reconhecimento do meio em que vivem

ao mesmo tempo em que socializam com

a comunidade, permitindo que sejam os
protagonistas do processo de aprendizagem
e desenvolvam os principios e valores
preconizados pelo programa. Como
consequéncia, geramos aprendizagens mais
concretas e significativas, centradas na acao
no estudante.

O programa também apoia as instituicoes
de ensino por meio de formacoes e
assessorias pedagdgicas. Além do processo
formativo inicial e continuo, promovemos

a formacao com foco na Educacao Infantil,
para ampliar os nossos em relacdo as
infancias e a pedagogia de projetos nessa
etapa de ensino. Esse periodo da infancia é
um marco importante no desenvolvimento
do sujeito e, por este motivo, é fundamental
proporcionar aos educadores métodos que
estimulem as habilidades de acordo a faixa
etaria, apoiando-os no olhar atento e afetivo
para cada sujeito.




Ao longo dessas quase trés

mais de 4,2 milhées de criancas 66

décadas, em todo o Sistema,
e adolescentes e mais de 200
mil educadores de mais de + C’e 5 O O

3.900 instituicées escolares ) )
jé desenvolveram projetos Projetos desenvolvidos
com enfoque na cooperacdo e
cidadania, visando a educacéo
integral dos estudantes.

+de 8.000

Alunos impactados
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Sustentacao do
negocio
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Fomentar a inclusao local

32
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Fomentar a inclusado local

A inclus3o financeira é um pilar essencial para o
crescimento econémico sustentavel e a reducdo da
pobreza e da desigualdade.

No Sicredi, essa inclusdo vai além de simplesmente
oferecer produtos financeiros; trata-se de promover
a participacao ativa de todos os associados na eco-
nomia, fortalecendo a comunidade e promovendo a
igualdade de oportunidades. Isso inclui a promocao
da educacao financeira, capacitando os consumido-
res a gerenciar suas financas de forma sustentavel e
consciente.

Além disso, o Sicredi valoriza o desenvolvimento de
solucoes digitais inovadoras que facilitam o acesso
aos servicos financeiros, especialmente em areas
remotas. Essas solucoes nao apenas ampliam o
alcance dos servicos, mas também promovem a
inclusao digital, essencial para a participacao plena
na economia.

Mensalmente, o Sicredi realiza uma pesquisa de NPS, pelo WhatsApp,
com seus associados. O indice aponta o seu nivel de satisfacao.

%/é} 77’35% lc;leC)sPsrec})rcnoootgfechiva atingiu a zona

Detratores e

Notasde O a 6

Neutros = Promotores
Notasde 7 a 8 Notas de 9a 10

Insastisfeito com alta Indiferentes e podem Recomendam a empresa
probabilidade de propaganda indicar com essalvas. para todos, advogam em
prol da marca.

negativa.
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A gente cuida muito bem
cdo seu dinheiro.
E melhor ainda de voce!
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