Relatoério anual

Sicredi Uniao MS/TO
e Oeste da Bahia

Siga nossas redes sociais:

@sicrediuniaomsto \ - -
o= Sicredi

() Sicredi Uniao MS-TO e Oeste da Bahia




ﬁm ielle Duquese
Ag. Avenida Bandeirantes




P

Su

MENSAGEM DO PRESIDENTE
LINHA DO TEMPO.
CELEBRANDO A EXPANSAOQ .....oucoueeieecenseneinsssssesssssssssssssaseses
O SICREDI ...ooueeneeneencerneerssesssennee
AREA DE ATUAGAO .....ooeeeceeessessassasssnns
DESTAQUES 2021 .....ucooereerreerrsssesesnssssnssssssssssssssssssesssnsssassssens
PREMIOS E RECONHECIMENTOS .......oeeumrerrenrenenasesssssasesns
LAPIDANDO TALENTOS .......cvvrrremcrinersnessnsssnsssssssssessenens
RELACIONAMENTO E COOPERATIVISMO ........ooeeeerrreeerrenrnnn.
DESENVOLVIMENTO SOCIAL.....oueemeeeeeeerseeseressenees
SOLUCOES RESPONSAVEIS
NOSSA COOPERATIVA .....ooeeeeeeereseresssessssssssessssssssssssnssssassssnns




04 | Relatério Anual 2021

Sicredi UniGo MS/TO e Oeste da Bahia

Mensagem

do Presidente

Completamos 33 anos, inauguramos
e reestruturamos agéncias para
melhor atender quem € dono da Sicre-
di MS/TO e Oeste da Bahia. Somos
mais de 80 mil pessoas que acreditam
na Cooperativa e alcangcamos resulta-
dos por contar com um time totalmen-
te comprometido.

Essa data histdrica marcou a conquis-
ta de 33 unidades nos Estados onde
atuamos. Sintonia também no Tocan-
tins que completou 33 anos em 2021
e fizemos questdo de homenagea-lo
com uma musica especial.

Nosso jeito de agradecer pela acolhi-
da, assim como o Mato Grosso do Sul,
onde nossa trajetéria comegou e o
Oeste da Bahia que também vivencia
momentos de crescimento.

O engajamento dos nossos associa-
dos foi algo excepcional. Nossa AGO
(Assembleia Geral Ordindria) com
formato reformulado em 100% no
ambiente digital, teve uma grande
adesao.

Virtualmente conectados, a participa-
¢ao real com mais de 8 mil pessoas foi
um momento rico de trocas, posicio-
namentos e de exercicio da democra-
cia.

Estar perto também de nossos cola-

Compartilhar é um preceito do
cooperativismo, estd intrinseco a
tudo o que fazemos e por isso,
trazemos aqui, um resumo de
nossa trajetéria compartilhada
com cada associado e colabora-

dor.
"

boradores trouxe renovacao, como
acontece no Dedinho de Prosa,
quando pessoalmente, nos encontra-
mos e podemos entender, juntos, os
rumos da instituicao.

Mesmo diante de um cendrio de riscos
a saude da populacao mundial, nao
nos furtamos a olhar para o préoximo e
agir.

Prova disso, sao os resultados da acao
Unido em Dobro, quando arrecada-
mos 210 toneladas de alimentos,
alcangcando 96 mil pessoas em situa-
cao de vulnerabilidade em todas as
regides onde atuamos.

Construimos um mundo melhor cada
vez que difundimos o cooperativismo
e a relacdo saudavel com as financgas.
Em 2021, a Semana ENEF fortaleceu
a importancia da educacéao financeira
para mais de 8500 pessoas.

Nada nos impediu de executar proje-
tos e apresentar solucoes. Para 2022
estamos ainda mais fortes e esperan-
¢osos para o futuro.”

Boa leitura.
Celso Ramos Régis

Presidente da Sicredi Unido MS/TO e
Oeste da Bahia
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expansao

Escolher crescer € estar atento a tudo.
Uma decisao que sempre nos leva a
procurar caminhos que tragam
resultados, sem esquecer dos
relacionamentos. A  Cooperativa
continuou em ritmo acelerado, apesar
das incertezas e dos desafios de 2021
que impactaram os diversos cendrios.
Para alcancar resultados € preciso
planejamento e comprometimento.

Nosso plano, com ritmo de trabalho
intenso resultou em expansao em
todas as regidoes onde atuamos.
Foram cinco agéncias abertas e outras
duas reinauguradas, ampliando
assim, o acesso ao cooperativismo
financeiro. Aos 33 anos, a Sicredi
MS/TO e Oeste da Bahia tem uma
presenca que saiu dos limites das
unidades fisicas ou atendimento on
line. Temos uma acao cooperativa
presente e respeitada com muitas
referéncias.

Como exemplo, estamos entre os
maiores agentes repassadores de
crédito rural. Para o setor do
Agronegdcio temos excelentes
solucbes com muitos cases de
sucesso em consultorias. E somos
cada vez mais versateis, pois
atendemos Pessoa Juridica e Pessoa
Fisica também com a mesma
dedicacao. Procuramos estar
presentes da melhor forma em
lugares onde s6 o cooperativismo
pode fazer a diferenca nas mais
diversas situacoes.

Celebrando a

Nosso plano é chegar em cada vez
mais cidades. Para 2022, ja prevemos
seis novas agéncias, incluindo as
segmentadas para o agronegdcio nos
estados onde atuamos. Levando
todas as inovacoes e o “Jeito Sicredi
de Ser”. Ou seja, proximo, com
didlogo e interessado em resolver o
que o associado precisa.

“E para que o futuro seja bom para
todos, seguimos nosso caminho para
resultados significativos ano a ano
para os associados e também para o
nosso time. Com transparéncia e
ampliando o olhar para as atuacoes
sociais, realizamos o fortalecimento
da educacao financeira para todas as
idades, alcancando localidades que
necessitam de solucdoes que muitas
vezes nao tem acesso tao rapido
quanto em centros maiores.

O privilégio de ser um agente
financeiro e transformador nas
comunidades traz orgulho de nossa
trajetodria.”

Luis Guilherme Salles Trindade
Diretor Executivo da Sicredi
Unido MS/TO e Oeste da Bahia

’

O

[
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O Sicredi

oferecer solucoes financeiras para agregar renda e contri-
buir para a melhoria da qualidade de vida dos associados e
da sociedade.

@ Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento,

Ser reconhecida pela sociedade como instituicao financeira
cooperativa, comprometida com o desenvolvimento eco-
ndmico e social dos associados e das comunidades, com
crescimento sustentavel das cooperativas integradas em
um sistema sélido e eficaz.

e Preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negdcio.
e Respeito a individualidade do associado.

¢ Valorizacao e desenvolvimento das pessoas.

e Preservacao da instituicao como sistema.

e Respeito as normas oficiais e internas.

e Eficdcia e transparéncia na gestao

Diferenciais Competitivos

¢ Relacionamento
/\/' e |nstituicao Financeira da Comunidade
e Ato Cooperativo
e Modelo Agregador de Renda
e Organizacdo Sistémica
e Autonomia das Cooperativas
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Area de Atuacio

Mato Grosso
do Sul

Campo Grande

- UFMS

« 14 de Julho

- Julio de Castilho

- Av. Bandeirantes

- Guaicurus

« Plataforma Empresas
« Parque das Nacoes
- HU

- Afonso Pena

- Tijuca

Trés Lagoas
Corumbd
Brasiléndia
Agua Clara

Tocantins

Palmas

- Palmas

« Taquaralto
- JKAgro

Dianédpolis
Pedro Afonso
Porto Nacional
Araguatins
Araguaina

- José de Brito

- Filadélfia

Guarai

Gurupi

Colinas do Tocantins

Paraiso do Tocantins
Formoso do Araguaia

Oeste da
Bahia

Barreiras

| 33 AGENCIAS - Barreiras

Luis Eduardo Magalhdes

| 20 M U N | C I,P I OS « Luis Eduardo Magalhées

- Integracdo

| 700 COLABORADORES Roda Velha

Formosa do Rio Preto
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Destaques em 2021

Nossos resultados sao gerados a
partir de uma série de acdes, seja com
nossas solucdes financeiras ou por
iniciativas sociais. Em 2021 impacta-
mos + de 100 mil familias
com atuacdes consistentes que
desenvolvem negdcios e cooperativis-
mo.

Educacao Financeira

Com nossos produtos e servicos, con-
tribuimos para a educacdo financeira
de + de 25 mil pessoas por meio da
poupanca e demais investimentos.

Solucoes

Apoiamos diretamente mais de 31 mil
projetos com recursos de créditos e
consodrcios Sicredi e ajudamos a pro-
teger mais de 11 mil familias com
NOSSOS Seguros.

Engajamento Social

Pela uniao das forcas de colaborado-
res, integrantes dos Comités, coorde-
nadores de nicleo e associados da
Cooperativa, apoiamos aqueles que
mais precisaram com as iniciativas do
Dia C: Dia de Cooperar.

O leite em pé foi o item arrecadado no Dia C de 2021.

Educacao

Na educacao, nossos esforcos se
mantiveram. O Programa A Uniao Faz
a Vida estd presente em 5 municipios:
Barreiras e Roda Velha (no Oeste
Baiano); e Formoso do Araguaia,
Ipueiras e Pedro Afonso (no Tocan-
tins), para estimular valores de coope-
racao e cidadania para as criangas dos
municipios.

PUFV fortalece principios do cooperativismo nas escolas.

Crescimento Local

Com o movimento Eu Coopero com a
Economia Local, impulsionamos, junto
com nossos associados empreende-
dores, os negdcios de nossa regido.
Além de diversas vantagens de asso-
ciados para associados através do
Clube Verde de Vantagens que hoje
possui 378 empresas cadastradas e
que oferece centena de descontos e
bonificacoes. Dessa forma, valoriza-
mos as empresas dos municipios, pro-
movemos o0 giro da economia e, con-
sequentemente, a esperanca de um
futuro melhor para todos.
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Campanhas

Nas campanhas de divulgacao reali-
zadas em 2021, priorizamos a partici-
pacao dos nossos associados. Veja a
seguir algumas das agoes que promo-
vemos:

Campanha “Sicredi é pra todos”

O SICREDI

Premiacao considerou forte engajamento no PDGC ; _. - 'fﬂpn.snzmé

PERGUNTE |
PARA QUEM
€ DONO.

Reconhecimento

Em 2021, a Cooperativa recebeu o
Destaque “Busca pela Exceléncia” no
Prémio SomosCoop Exceléncia em
Gestao, organizado pelo Sistema
OCB. O reconhecimento se deu pelo
forte engajamento no PDGC (Progra-
ma de Desenvolvimento da Gestao de
Cooperativas) e destaca cooperativas
que estao promovendo ganho de qua-
lidade e de competitividade ao
modelo cooperativo.

Parceria

Acordo assinado com a AIBA (Asso-
ciacao de Agricultores e Irrigantes da
Bahia) para fortalecer o Fundesis

TODOS?
(Fundo para o Desenvolvimento Inte- _ PERGUNTE

PARA QUEM

grado e Sustentdvel da Bahia) de € DONO.

modo que os produtores rurais, ao
buscarem crédito junto a Cooperativa,
autorizam que parte do recurso seja
utilizado para financiar o fundo de
apoio, conquistando o selo Produtor
Amigo da Comunidade, estimulando
acoes de desenvolvimento social.

Avriane Benites - Plataforma Sicredi Empresas

Continuamos trabalhando para
sermos agentes de transformacao de
nossa sociedade e fazer a diferenca na
vida das pessoas, atuando de forma
segura e sustentdvel, expandindo
nosso negdcio de forma a proporcio-
nar solucbes e excelentes experién-
cias a todos.

Parceria com a Aiba vai fortalecer o Fundesis
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Prémios e

reconhecimentos

Reconhecimento BNDES -
Agentes Financeiros
de Destaque

BNDES

- 1°lugar BNDES Pequenas Empresas
—Bancos de Desenvolvimento/Coope-
rativos;

- 1°lugar BNDES Programa Emergen-
cial de Suporte a Empregos — Bancos
de Desenvolvimento/Cooperativos.

Prisma Fiscal — Ministério da Fazen-
da

- 1° lugar na projecao de Despesa
Total do Governo no longo prazo;

- 1° lugar no Resultado Primario no
Governo Central no curto Prazo;

Focus Ranking Anual de Projecoes
do Banco Central

- Unica instituicao financeira a ter
colocacao em todas as categorias;

- Curto Prazo Anual;

- Médio Prazo Anual;

- Taxa de Cambio;

- IPCA;

- IGPM;

- Taxa Selic.

Prémio Guia de Fundos FGV
- 1° lugar categoria Money Market
para Assets Especialistas.

World’s Best Banks 2021

O Sicredi estd em sétimo lugar entre
os melhores bancos do Pais. O
ranking € elaborado entre a Forbes e a
empresa de estatistica Statista.

Guia Exame Maiores e Melhores
- 1° lugar entre os maiores bancos

NEGOCHS

Epoca Negocios 360°

- 8°lugar no setor de bancos

- 1°lugar em Governanca Corporativa
no setor de bancos

- 6°lugar em Pessoas

- 8°em Inovacao

- 10° em Sustentabilidade

- 11° em Visao de Futuro

- 15° em Desempenho Financeiro
Patrimonial

ValorlO00

Valor 1000

- 9°lugar dos 100 Maiores Bancos
Destaque em mais 11 categorias
entre elas 4° lugar entre os 20 Mais
Rentaveis e 7° em Operacao de Crédi-
to e Depdsitos Totais;

- 12° lugar em Rentabilidade

Valor Grandes Grupos

- 68° lugar colocacao geral;

- 12° lugar entre as 20 maiores com-
panhias da area financeira;

- 9° lugar entre os 20 maiores em
Lucro Liquido e Patrim6nio Liquido

Guia Valor Fundos de Investimentos
entre os 20 melhores. Destaque com
Fundo Sicredi Internacional FI-REF-
-IRF-M e Fundo Schroders Sicredi
Ibovespa FIA
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¥a ESTADAD

inancasMais

Estadao Financas Mais
6° lugar categoria Bancos — Financia-
mentos

Focus Ranking Anual de Projecoes
do Banco Central

- Unica Instituicao Financeira a ter
colocacao em todas as categorias;

- Curto Prazo Anual;

- Médio Prazo Anual;

- Taxa de Cambio;

- IPCA;

- IGPM;

- Taxa Selic.

Prémio Broadcast Projecoes
Ranking das Instituicoes com proje-
¢Oes de indicadores econémicos que
mais se aproximam da realidade

6° lugar Top Geral

7° lugar Top Basico

Prémio Banking Transformation
2021

case vencedor “Implantacao do Wha-
tsApp Enterprise + Theo”

Wiy . e

DJ/A

OPEN CORPS

Top 100 Open Corps
Ranking das 100 empresas mais
abertas a inovacao

Agtech Garage Award

case premiado ferramenta de gestao
rural em parceria com a StartUp Ely-
sios

Premiacao Abrasca (Associacao
Brasileira de Companhias Abertas)
2° lugar com Relatdrio de Sustentabi-
lidade

WYCUP - World Council Young
Credit Union People

Destaque com cinco contemplados
com projetos de jovens liderancas por
contribuicdes as suas comunidades

Ratings Corporativos

Trés agéncias internacionais de classificacdo de risco de crédito atribuiram
notas de acordo com nossa capacidade de pagaento. Estas avaliagcdes compro-

vam nossa solidez

. . : STANDARD
FitchRatings Mooby’s &POOR’S
=R
AA Aal AAA
| Giobal: | Giobal: e
Ba2 BB-
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Lapidando Talentos

Eficiéncia, Relacionamento e Pessoas.
Trés pilares trabalhados na terceira
edicao da capacitagcao Lapidando
Talentos de 2021. O evento, organi-
zado de modo hibrido, prepara futuro
gestores de agéncias para assumirem
novos desafios acompanhando o
ritmo de expansao e crescimento da
Cooperativa.

Na entrega dos certificados de con-
clusao, o Diretor Executivo da Coope-
rativa, Luis Guilherme Trindade, des-
tacou competéncias que sao funda-
mentais para aqueles que almejam o
cargo, como ter disciplina, buscar
conhecer um pouco de todos os
assuntos envolvidos na gestao da
agéncia, ensinar pelo exemplo e com-
partilhar aquilo que sabe.

“Na posicdo de gerente de agéncia,
tem que trabalhar, trabalhar e traba-
Ihar. E lembrar de manter a humildade
em tudo que fizer”, destacou Guilher-
me.

Na edicao de 2021, 27 colaboradores
passaram pela formacao e assistiram
a contelddos sobre mindset business,
liderancga protagonista, comunicacao,
marketing pessoal, negdcios e coope-
rativismo. Conhecimentos que devem
ser dominados pelos candidatos a
gerentes de agéncia.

De acordo com lsabel Bezerra, cola-
boradora da agéncia 14 de Julho, o
programa Lapidando Talentos tem
sido muito agregador e os temas
abordados farao muita diferenca nas
acoes e comportamentos dos futuros
gestores.

O gue mais me impactou foi perce-
ber que precisamos nos conhecer
cada vez mais, reconhecer nossas
deficiéncias e gatilhos, trabalhar
nossa inteligéncia emocional, apoia-
da no tripé constancia, coeréncia e
carisma”, destaca Isabel.

Na opinidao da Gerente de Gestao de
Pessoas, Thais Castro, o formato do
Lapidando Talentos em 2021 foi dife-
rente e desafiador, ao combinar as
opcoes online e presencial na mesma
edicao.

“Sem duvidas, a parte presencial
agregou muito na interacao do time,
no processo de amadurecimento e
de transformacdo dos futuros lide-
res. Podemos dizer que todo o pro-
cesso de conhecimento, praticas e
compartilhamento de experiéncias ja
apresentou o sucesso e o diferencial
do programa, com quatro aprovados

para gerente de agéncia”, frisou.

Turma 2021 do programa Lapidando Talentos

Parte da programacao foi realizada de forma online
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Oualidade do time

Em 2021 a Cooperativa registrou crescimento em diversos aspectos.
E para nos mantermos com a produtividade em alta, contamos com uma

equipe atualizada e engajada.

Veja alguns destaques sobre nosso time de colaboradores:

2
0
2
1

09 @ 90

- Total de
Colaboradores: 700

« Colaboradores
certificados:

- Novas vagas:

« Colaboradores
promovidos:

Em 2021 o Sicredi conquistou a certi-
ficacao GPTW (Great Place to Work).
Com isso, a Cooperativa passa a utili-
zar a metodologia de pesquisa de
clima organizacional e poderda concor-
rer no ranking da plataforma como
Melhor Lugar para se Trabalhar.

Com o mote “Nosso clima a gente
constrdi juntos”, a campanha sistémi-
ca obteve 81% de adesao. Ficamos
acima da média de NPS, como sendo
um local em que as pessoas indica-
riam para um amigo trabalhar. Para
2022 queremos melhorar cada vez
mais para que nossos colaboradores
sintam ainda mais orgulho de perten-
cer ao time.

Great
Place
To

Work.

Certificado

Ago/2021 - Ago/2022

BRASIL
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Esséncia
Cooperativista

Anualmente, o time de colaboradores
se alinha para o periodo assemblear,
considerado o mais importante para
uma cooperativa. Em 2021, o Essén-
cia Cooperativista trouxe pelo segun-
do ano consecutivo um momento
importante para todos, onde foi possi-
vel entender sobre o cronograma e
formatos das assembleias em cada
regiao.

Organizado pela drea de Relaciona-
mento da Cooperativa, o evento
respeitou todos os protocolos de bios-
seguranca, e foi transmitido ao vivo
pelo canal da Sicredi Unido MS/TO e
Oeste da Bahia no YouTube.

O evento foi acompanhado pelos
colaboradores das agéncias, além da
Sede da Cooperativa.

Com o tema central “Construir uma
Experiéncia Surpreendente para o
Associado”, o Esséncia Cooperativista
contou com dinamicas e discussbes
entre os colaboradores dos trés Esta-
dos — Mato Grosso do Sul, Tocantins e
Bahia —, abordando como a cooperati-
va atualmente oferece uma experién-
cia singular aos seus mais de 80 mil
associados e como podemos ir além.

Nessa edicao o evento contou a apre-
sentacao do ator e comediante Nelson
Freitas e palestra de Arthur Igreja,
especialista em inovagcao e mercado.

Agéncia Palmas
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Assembleias

O momento mais importante do Coo-
perativismo é o Periodo Assemblear,
pois € quando nos encontramos, apre-
sentamos nossos resultados e decidi-
mos juntos temas importantes da
Cooperativa.

Em 2021 para seguir protocolos de
biosseguranca tanto para os associa-
dos quanto para os colaboradores que
participam, nds programamos O
evento hibrido, com participacdo pre-
sencial e transmissao pela internet,
com oportunidades de que mais asso-
ciados pudessem participar e votar.

Conquistamos a participacao de
8.800 pessoas, uma prova do com-
prometimento e do interesse dos
associados e associadas. Ao todo,
foram 29 eventos ao vivo abrangendo
os 72 Nucleos de Associados.

Durante o Periodo Assemblear, o pre-
sidente Celso Régis reconheceu a
importancia do momento.

“Os encontros foram virtuais, mas
sem perder o propdsito de fortalecer a
Cooperativa. A iniciativa reforcou o
vinculo e a proximidade da Cooperati-
va com seu associado, destacando
gue ele é dono e pode opinar e ajudar
a decidir a gestao da instituicao".

Um chat ficou habilitado durante as
assembleias e contou com grande
adesao dos participantes. Contabili-
zamos 1152 mensagens, todas muito
importantes para nos.

Assembleias foram transmitidas a partir das agéncias.

Democraticamente foi decidido que o
resultado do exercicio de 2020 fosse
creditado 50% em conta corrente e
50% em conta capital, sendo distri-
buidos proporcionalmente as opera-
coes de cada associado com a Coope-
rativa.

Ainda como parte da distribuicao de
resultados, foram creditados mais de
RS 6 milhdes de Juros ao capital.

iy

Assembleia Geral Ordindria (AGO) reuniu
conselheiros da Cooperativa.
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Educacao Cooperativista

A habilidade de aprender sempre é
uma de nossas inspiracoes e para
iSso, organizamos encontros bem
direcionados durante o ano com con-
teldos especificos, sempre com o
objetivo de atualizarmos e estamos
prontos para a inovagao.

Aqui, compartilhamos como foram
trés eventos especiais e que se rein-
ventam a cada ano.

- Semindrio
de Capacitacdo
de Liderancas

248

Presidente e Diretor Executivo apresentam o Secal

Um dos eventos mais tradicionais
chegou a sua 272 edicdo. Em formato
de transmissdo ao vivo, o Secal é o
momento em que a Alta Gestao da
Cooperativa compartilhou os dados
de 2021 e alinhou as expectativas
para 2022.

O presidente Celso Regis trouxe um
panorama do Cooperativismo no
Brasil e no mundo, além de posicionar
a Cooperativa como uma instituicao
feita de pessoas para pessoas, com
uma atuacao dedicada ao cuidado
com quem mais precisa.

Seguindo a programacao, foram apre-
sentados os resultados do ano de
2021. A apresentacao do “pinheiro
economico” foi realizada por Luis Gui-
Iherme Trindade, Diretor Executivo da
Cooperativa.

Em sua fala, Luis Guilherme destacou
0 pagamento de juros ao capital, reali-
zado no dia 10 de dezembro. Além
disso, o Diretor Executivo antecipou
as préximas inauguracbes de agén-
cias para 2022 em cidades como:

e Tocantindpolis/TO

e Lagoa da Confusdo/TO

e Taguatinga/TO

e Selviria/MS

Empatia com propdsito

Pedro Aihara abordou a empatia em
sua palestra no Secal

Toda edicao do Secal tem um convi-
dado inspirador para todos. Em 2021
o palestrante foi o Pedro Aihara, do
Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais. Porta-voz da corporacao
mineira, atuou diretamente no rompi-
mento da barragem de Brumadinho,
em 2019, ficando conhecido pelas
informacoes compartilhadas pela
midia a respeito do acidente na cidade
mineira.

Pedro prop0s algumas reflexdes em
sua palestra, enfatizando a importan-
cia de lembrarmos do significado do
nosso trabalho em meio aos proces-
sos e rotinas didrias. “Muitas vezes, sé
queremos fazer nosso trabalho, mas
precisamos ir além, e proporcionar
solucoes e esperanca para as pes-
soas. Isso € uma maneira de praticar
nosso propdsito e de recordar as
nossas escolhas, as decisoes que fize-
ram com que chegdssemos aonde
estamos”, destacou o palestrante.
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O bombeiro ainda pontuou que
sempre hd algo que pode ser feito, por
menor que seja.

“Certa vez, me pediram para ficar
responsavel por colocar um cone de
sinalizacao na estrada para desviar o
fluxo de veiculos de um local de
acidente. Na hora eu pensei que era
algo insignificante, mas percebi que a
minha contribuicao naquele momento
era aquele cone”.

Pedro apresentou ainda um conceito
de protagonismo, que se pratica ao
entender que o problema € de todos, e
nao somente da outra pessoa.

“Quando eu resolvo algo para o outro,
isso pode ser entendido também
como empatia. Afinal, empatia ndo é
sentir a dor do outro, pois isso ndo é
possivel. Mas compreender a deman-
da alheia pela perspectiva daquela
pessoa, isso € ser empatico”.

- Seminario
de Nivelamento "90

dos Nucleos .\sen'c

Cooperativos

197 edicao do Senic foi transmitida ao vivo a partir
da Sede em Campo Grande/MS

Marco no semestre, o 19° Senic foi o
momento de avaliar os primeiros seis
meses de 2021 e apresentar os proxi-
mos passos até o fim do ano. Com
uma adesao marcante, reuniu

também o presidente Celso Regis e o
Diretor Executivo Luis Guilherme Trin-
dade.

Como palestrante convidado, o
empreendedor, de negdcios e escritor
Joel Jota com a palestra Campeodes
nao nascem prontos”. Momento espe-
cial com dicas e mensagens inspira-
doras. Todo o calenddrio de acbes
pode ser compartilhado de forma
instigante para que cada lider pudes-
se fazer a diferenca no dia-a-dia.

- Semindario das
Atividades dos Conselheiros
Fiscais

XV

Semindrio de Capocitogio paro os Atividodes de
Conselheiros Fiscois

Este ano, o Semindrio das Atividades
dos Conselheiros Fiscais (Secof) foi
realizado no dia 16 de setembro, no
formato online. Contamos com a par-
ticipagcao de 50 liderancas, interessa-
das em saber mais sobre os trabalhos
desenvolvidos pelo Conselho Fiscal
da Cooperativa. A programacao do
evento abordou Enfoque Institucional,
Legislacao, Atividades Tipicas e Boas
Praticas de Fiscalizacdo e finalizando
com o depoimento do Conselho Fiscal
— Euler Ferreira.

O Secof reline os interessados em conhecer mais
sobre a atuagao do Conselho Fiscal da Cooperativa
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comiteée

mulher

Acoes em 2021 foram realizadas em todas as regides de atuacao

Desenvolver, liderar, empreender e
conectar. Essas acbOes norteiam as
atividades do Comité Mulher que a
cada ano amplia sua presenca e
alcance para promover a equidade de
género. Com 80 membras atuantes,
os programas educativos colaboram
com o empoderamento de mulheres
para que possam participar na gestao
em todos os niveis da organizacao,
liderando, empreendendo e promo-
vendo o desenvolvimento sustentavel
no sentido econOmico, social e
ambiental do nosso modelo de negd-
cio.

Nossas inciativas estao alinhadas
tanto com os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel) da
ONU (Organizacao para as Nacoes
Unidas) quanto com o Programa
Global Women’s Leadership Network
do Conselho Mundial das cooperati-
vas de crédito.

Veja a seguir um pouco da atuacao do
Comité Mulher em 2021

Mato Grosso do Sul
i L J

Parceria com a AMDEF MS proporcionou momentos
de aprendizado e troca de experiéncias.

Campo Grande — oficinas presenciais
e virtuais em parceria com a Associa-
¢cao das Mulheres com Deficiéncia de
Mato Grosso do Sul (AMDEF/MS).

Brasilandia - acoes de educacao
financeira para estudantes e palestra
para a comunidade.

Parceria com Pastoral da Crianga mobilizou
comunidade em Roda Velha/BA.

Roda Velha - parceria com a Pastoral
da Crianca da regidao, apoiando a
reforma do espaco para o atendimen-
to e compra de brinquedos para as
criancas assistidas no local.

Luis Eduardo Magalhdes - projeto
“Desafio Empreendedor Sustentavel”,
que promove o compartilhamento de
conhecimentos bdsicos sobre Em-
preendedorismo, Gestao de Projetos e
Sustentabilidade.

Tocantins

Ag. José de Brito apoiou o banco de sangue em Araguaina/TO.

Diandpolis - live com o tema “Vida- é
preciso saber viver” em acao no
Setembro Amarelo. A palestra foi com
Astromar Braga.

Araguaina - campanha de doacdo de
sangue para colaborar com o Banco
de Sangue local, apoio para a reforma
das cadeiras dos doadores, além de
sortear varios brindes aos doadores.

Pedro Afonso - parceria com a APAE
local, com o intuito de viabilizar a
horta para producao de alimentos
para mais de 90 alunos da instituicao.
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Elas sao COOP

Dois programas iniciados em agosto
de 2021 seguem a visao de difundir o
cooperativismo e formar novas lide-
rangas.

“Elas sao Coop” e “Modo Coop” tem
um olhar especial para os jovens e
também para liderancas femininas.

A Sicredi MS/TO e Oeste da Bahia em
sua posicao inovadora participa do

Programa

Modo COOP

Sao 36 pessoas participando dos pro-
gramas e entre as expectativas estd o
aumento da participacao desses
publicos nas acdes que tragam resul-
tados concretos durante a jornada.

As atividades seguem até maio de
2022.

Temas abordados:

- Potencial da Juventude;

- Lideranca Feminina;

- Confiancga Criativa;

- Tendéncias Tecnoldgicas;

projeto piloto idealizado pelo Sescoop Tendéncias do Cooperativismo.

(Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo).

Nucleacdo da Cooperativa é referéncia para o sistema Sicredi
Entenda um pouco sobre a governanca da Cooperativa

Desenvolver a governanca no cooperativismo € uma atividade levada a sério, com a maxima
dedicacao e profissionalismo. O intuito com as praticas de governanca é estimular que os
associados participem cada vez mais em todos os niveis da Cooperativa.

A Cooperativa mantém uma atuacdo continua para fortalecer a participacdo dos associados
desde o inicio da relacdo com a instituicdo. O processo de nucleagdo desenvolvido pela
Sicredi Unidao MS/TO e Oeste da Bahia tem sido uma referéncia no sistema Sicredi.

No inicio da histdria da Cooperativa, foram organizados os “Comités Educativos Singula-
res”, que eram células formadas por associados que trabalhavam em setores especificos do
Campus da UFMS. A coordenacdo destes comités era realizada de forma democratica por
seus pares.

Ja o Comité Educativo Central era integrado pelos coordenadores dos comités educativos
singulares, e representa um elo entre os associados e a Diretoria Executiva da Cooperativa.
Atualmente, o modelo de governancga proporciona mais segurancga aos associados, que sao
0s protagonistas na gestao democratica, por meio das decisdes nas assembleias.

Para que haja uma verdadeira participacao do quadro de associados da Cooperativa, estes
sao divididos em nlcleos e liderados por associados representantes, que sdo eleitos em
assembleia.

Os coordenadores de nucleos tém o papel de levar os assuntos de interesse coletivo para
os gestores da Cooperativa, bem como representam as decisoes do nucleo para as assem-
bleias gerais da Cooperativa.

No presente momento, a Cooperativa conta com mais de 84 mil associados, que estao
organizados em 76 nucleos.
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Dedinho de Prosa

Com respeito as normas de biossegu-
ranca o Dedinho de Prosa com a Pre-
sidéncia ocorreu de forma presencial.

O momento para troca de conheci-
mento entre o presidente Celso Régis
e os colaboradores das agéncias é
sempre muito aguardado. Oportuni-
dade de rever e unir pessoas ao N0Sso
propdsitos e antecipar passos da
instituicao.

Esse didlogo aberto é uma oportuni-
dade ndo sé para os alinhamentos
econdmicos e sociais, mas também
para que a presidéncia da Cooperativa
compartilhe sua visao com todos que
atuam na instituicao. Ao longo dos
encontros algumas perguntas foram
mais comuns:

Por que a Cooperativa continua
abrindo agéncias, mesmo diante
de um cendrio econbémico de
incertezas?

Dedinho de

Dedinho de Prosa da agéncia Gurupi

% Sicredi |

o

Dedinho de Prosa da agéncia Paraiso do Tocantins

Seguimos abrindo agéncias e levan-
do o cooperativismo para novas
regioes, em atendimento ao que a
populacao solicita. Muitas regioes
carecem de atendimento de institui-
¢Oes financeiras e tém no Sicredi um
parceiro que entende essa realidade
e oferece um atendimento de quali-
dade, independente do tamanho da
localidade.”

Dedinho de Prosa da agéncia Pedro Afonso

Por que a Cooperativa promove
tantas acdes sociais?

Faz parte da esséncia cooperativista
participar ativamente da vida da
comunidade, retribuindo parte do
que conquistamos com quem mais
precisa. Sempre foi assim. Somos
uma sociedade de pessoas para pes-
soas. E queremos que todos se
beneficiem do modo cooperativo de
viver. E as acdes sociais sao uma
forma tradicional de ajudar, apoiar e
incentivar as pessoas, levando a
essas comunidades nosso jeito
humano e préximo de olhar, cuidar e

melhorar a vida das pessoas.”
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33 anos e 80 mil donos

Isso mesmo, todos os associados da
Cooperativa sao donos, pois a coope-
rativa é de todos. Nascemos de um
sonho de pequeno, um grupo de 45
servidores da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), em 1988,
e ao longo dos anos expandimos.
Hoje, além do MS, estamos no Tocan-
tins e no Oeste da Bahia. Somos 80
mil associados e podemos mais, pois
entendemos que o futuro sé serd bom,
se for bom para todos.

Presente em 20 municipios, levamos
as mais variadas solugoes financeiras
ao nosso publico. Em 2021, inaugura-
mos a agéncia de numero 33 que

Saiba mais sobre algumas
possibilidades no Sicredi.

e Ter participagao nos resultados

Cooperaré
gcreditar que o
futuro s6
serd bom se
Jorbom

para todos.
2 Sicredi

coroou nosso aniversario de 33 anos
entre tantas acoes ao longo desse
periodo.

Estamos cada vez mais proximos das
comunidades onde atuamos, respei-
tando e entendendo os costumes e a
cultura das pessoas. Atuamos com
uma gestdo democratica e participati-
va.

O acolhimento em nossas agéncias
deixa nosso associado a vontade e
todo o time trabalha incansavelmente
para que os atendimentos sejam dgeis
e com alto grau de satisfacao.

e Ter consércio de veiculos e imobilidrio

¢ E para todas as categorias profissionais
e Na cooperativa encontra as mesmas
solucdes que outros bancos
e Vocé tem voz ativa nas assembleias
e Solucoes para o seu negdcio

¢ Investimentos

e Seguro de imdvel e automdveis

Vocé pode ajudar esclarecendo duvidas de quem ainda ndo € Sicredi
ou nao conhece todas as nossas solucdes para sermos ainda maiores.



24 | Relatério Anual 2021

Sicredi UniGo MS/TO e Oeste da Bahia

Cooperativa chegando
em mais lugares

Em 2021, a Cooperativa inaugurou
cinco novas agéncias, levando o coo-
perativismo a novas regidoes e propor-
cionando um jeito mais humano, pré-
ximo e ativo de cuidar das financas.

Em janeiro, foi inaugurada a agéncia
Filadélfia, a segunda em Araguaina,
no norte do Tocantins. Localizada em
uma regiao bem movimentada da
cidade, a agéncia Filadélfia representa
um avanco do Sicredi na regiao e sina-
liza a aceitagao da Cooperativa na
cidade.

Agéncia Filadélfia foi inaugurada em janeiro de 2021

No més de junho, trés agéncias foram
inauguradas, comecando pela agéncia
Tijuca, em Campo Grande/MS, segui-
da da Formosa do Rio Preto (no Oeste
da Bahia) e Formoso do Araguaia (no

Tocantins). Todos os novos espacos
contam com guichés de autoatendi-
mento, além de uma equipe prepara-
da e dedicada para atender os publi-
cos PF, PJ e Agro.

Agéncia Tijuca

Em novembro, foi inaugurada a Agén-
cia JK Agro, a terceira agéncia em
Palmas/TO e a primeira agéncia seg-
mentada ao agronegdécio no Tocan-
tins.

Agéncia Formosa do Rio Preto

Agéncia JK Agro
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Reinauguracoes

Duas agéncias foram reinauguradas no Tocantins, com prédios modernos e
adaptados para um novo cenario de atendimento.

Em Araguaina, a agéncia José de Brito foi entregue em junho e impressiona pelo
tamanho e conforto. Com mais de 600 metros quadrados, a nova agéncia esta
em uma das avenidas mais movimentadas da cidade.

Agéncia José de Brito

E a agéncia Porto Nacional teve sua reinauguracao em novembro, ganhando
um espaco exclusivo para o agronegdcio. Com a ampliacdo, novas posicoes de
atendimento permitem continuar prestando servicos de qualidade para a popu-
lacao da cidade e municipios vizinhos.

Agéncia Porto Nacional
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Para 2022 Sicredi ja tem
projetos de expansao

O plano de expansdo estd a todo
vapor e estdao previstas seis novas
agéncias nos trés estados em que a
Cooperativa atua.

No Mato Grosso do Sul, a cidade de
Selviria ganhard uma agéncia no
primeiro semestre.

Projeto da Agéncia Selviria

J4 no Tocantins serdo trés novas
agéncias, nos municipios de Taguatin-
ga, Tocantindpolis e Lagoa da Confu-
sao.

Projeto da Agéncia Tocantindpolis

Agéncia Lagoa da Confus&o

Na regiao oeste da Bahia, a Coopera-
tiva ird inaugurar duas novas agén-
cias: a segunda em Barreiras, na
regiao de Barreirinhas; e a terceira em
Luis Eduardo Magalh3es, sendo esta
exclusiva para o agronegdcio.

Projeto Agéncia Barreirinhas

Projeto Agéncia Luis Eduardo Magalh&es Agro



sicradi comubr

Existe alternativa.

Mds somos o Sicredi, a alternativa para voce, sua empresa ou Seu
agronegocio. Nds reinvestimos recursos na sua regiao; assim voce
Cresce e gera crescimento para todos ao seu redor. E vocé conta com
solucdes financeiras ideais, taxas justas e um atendimento praximo
& humano, presencial e digital.

Abro uma conto com a gente.

SAC - DB00 T34 7110 | Delciontes Auditivas ou de Fala - OR00 724 0575 Owvidoris 0800 §45 2518

Aponte a camera do seu
celular e saiba mais,

Escalha o Sicredi,
onde o dinheiro rende
um mundo melhor.

o2 Sicredi
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Toca ai Tocantins,
33 anos

Acesse o
QR Code para
ver o clipe

Como homenagear e traduzir um
Estado? S6 com muita sintonia e
unido. O Tocantins também comple-
tou 33 anos em 2021, assim como o
Sicredi MS/TO e Oeste da Bahia. Um
ano especial para todos. Em agradeci-
mento pela acolhida da Cooperativa,
que atua em 11 cidades, e seus mais
de 210 colaboradores, uma musica foi
especialmente composta e gravada
por artistas locais, a Toca ai Tocantins.

A cancao é um chamado para as bele-
zas naturais, iguarias e costumes e Pt
reforca o espirito de unido, onde Pt
juntos e cooperando todos podem FUASSALILL
crescer. O hit € um marco para o mo- '
mento festivo e estd perpetuado por
cinco artistas tocantinenses. Stéfane
Lorena, Breno Aguiar, Krrys Franga,
Eletra e a dupla sertaneja Mario Cézar
e Filipe.

Para o Gerente Regional de Desenvol-
vimento da regiao Centro Norte do
Tocantins, Diogo Pelissaro, homena-
gear o Estado é importante para a
Cooperativa, que estd presente no
Estado ha seis anos.

“Faz parte da nossa esséncia coope- @ SN [Illﬁ‘j
rativista apoiar o desenvolvimento g ;
das comunidades onde estamos, Teca wl TocAmim

tanto o desenvolvimento financeiro
como o social. O Tocantins tem sido
muito acolhedor desde que a coope-
rativa chegou ao Estado. Hoje, grande
parte das nossas agéncias estdo no
Tocantins, o que tem imenso significa- 2
do para todos nés”, comemora Diogo. s L TIINE

[ W s

“Unindo a gente alcanca o que a
h E ’ 2 Artistas do Tocantins participam da musica em
gente sonhar...E so cooperar”. homenagem ao Estado
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Campanha Uniao em Dobro
alcancou 210 toneladas em

donativos

e

e b\

Agéncia Avenida Bandeirantes

Um recorde de solidariedade. Assim
podemos definir a campanha social
Unidao em Dobro. O engajamento e
interesse de todos em contribuir com
o préximo reforcam o quanto o coope-
rativismo gera frutos. Uma acao soli-
ddaria emocionante e grandiosa envol-
veu a todos mesmo com o cendrio
enfrentado global.

O momento gerou diferencas sociais,
mas agregou muita sensibilidade
entre a comunidade que enxergou
que era preciso agir para ajudar fami-
lias em situagao de vulnerabilidade. E
a Cooperativa também fez questdo de
se engajar ainda mais.

A campanha Uniao em Dobro arreca-
dou 105 toneladas de alimentos e, ja
na primeira fase da acao, alimentos
ndo pereciveis tomaram conta das
agéncias espalhadas nas trés regides
de atuacao da Cooperativa — Mato
Grosso do Sul, Tocantins e na regiao
Oeste da Bahia.

Arroz, macarrdo, acucar e éleo foram
alguns itens que “decoraram” nossas
agéncias e nos encheram de orgulho.

DO E AN DD

A segunda etapa foi de arrecadacao
de produtos de higiene pessoal e itens
de limpeza. Na terceira fase, foram
arrecadados leite em pad.

210 toneladas de alimentos

O compromisso da Sicredi Uniao
MS/TO e Oeste da Bahia era dobrar o
total arrecadado e, assim, chegamos
ao numero de 210 toneladas de
alimentos. O engajamento foi sensa-
cional entre colaboradores, associa-
dos e parceiros em cada cidade onde
atuamos. Os donativos conseguiram
chegar a 96 mil pessoas, um alcance
que surpreendeu a todos e trouxe
muita satisfacdao especialmente para
quem se envolveu.

Agéncia Colinas do Tocantins
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JUNTOS
COOPERANDO

Agéncia Corumb3 Agéncia Integragdo

Agéncia Pedro Afonso Agéncia Agua Clara
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=) PROJETO
9 1| INTERESSEPELA

COMUNIDADE

A proposta do projeto Interesse pela
Comunidade é apoiar Projetos Sociais
locais. Em 2021, foi lancado em todas
as nossas agéncias e as acdes vao
acontecer a partir deste ano.

O objetivo é construir uma rede de
apoio para projetos que impactam as
comunidades onde atuamos, envol-
vendo as dreas de Salde, Educacao,
Cultura, Esportes, Meio Ambiente e
Inclusao Social. Assim, exercemos, na
pratica, o 7 ° principio universal do

cooperativismo: o interesse pela
comunidade.

Acoes sociais nas
comunidades

Dia das Criancas

Fortalecendo os valores da solidarie-
dade, empatia e interesse, quase 20
agéncias promoveram diversas acoes
direcionadas a comunidade no Dia
das Criancas. Foram varias atividades
como arrecadacao de brinquedos,

Dia das Criangas em Brasilandia/MS

momentos de recreacao, arrecadacao
de brinquedos e de alimentos.

Dia das Criancas em Roda Velha/BA

Natal

A data mobilizou as agéncias para
promover arrecadacoes visando um
Natal mais alegre as familias carentes
ligadas a instituicoes, projetos sociais
e comunidades em situacao de risco
social das regidoes onde atuamos.

! d
i »

Natal com a Agéncia Guaicurus
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Semana Nacional de
Educacao Financeira

Fizemos histérial A Semana Nacional
de Educacao Financeira (Semana
ENEF) foi realizada oficialmente entre
os dias 8 e 14 de novembro de 2021 e
impactou 8.500 pessoas de varias
idades.

Solucdes para saude financeira sendo
disseminadas pelos Promotores do
Cooperativismo que se reinventaram
e usaram toda a criatividade para
passar as mensagens.

Como parte do propdsito da Coopera-
tiva - ajudar a construir um mundo
melhor a partir de uma relacao mais
saudavel com as financas — foram
realizados mais de 320 eventos nas
comunidades onde atuamos.

A média foi de, aproximadamente, 50
eventos ao dia!l Os eventos foram
palestras, oficinas, e se dirigiram aos
publicos infantil, jovem e adulto, além
de grupos de funciondrios de empre-
sas, igrejas e comunidades.

As iniciativas que se concentraram na
Semana ENEF, mas se estenderam
até o final de novembro em muitas
agéncias, com varios colaboradores
comprometidos em levar o cooperati-
vismo, a educacao financeira e a pos-
sibilidade de uma vida mais préspera
a muito mais pessoas.

Agéncia Colinas promoveu diversos encontros
durante a Semana ENEF.

8¢t

Semana Nacional de
EDUCACAO
FINANCEIRA

Agéncia JK levou a¢des da Semana ENEF
para o publico em geral

Acdo da Semana ENEF promovida pela Agéncia Gurupi
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Solucoes
Responsadveis

Nicoli Rodrigues
Ag. Agua Clara
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Campanha Poupar

com Sicredi

Poupar, rentabilizar e ganhar prémios.
Um show de incentivo e de participa-
¢do. Assim, é possivel resumir a cam-
panha Poupar com o Sicredi. Promo-
vida de abril a setembro de 2021, a
acao trouxe estimulo para os poupa-
dores e para que 0s sonhos virassem
realidade.

A campanha teve o envolvimento
direto do presidente da cooperativa,
Celso Ramos Regis que, por meio de
video chamada comunicou os trés
principais ganhadores que receberam
RS 50 mil cada um.

Ganhadores

“Estou na cooperativa desde janeiro
deste ano e participei da campanha
por sugestdo da gerente que me
atende. E ja entrei ganhando!”,
comemora Wagner.
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Ganhadores dos prémios finais da
Campanha Poupar com Sicredi

“Que noticia extraordinaria, estou
nas nuvens, s6 posso agradecer ao
Sicredi por esse prémio”, afirma
Duguay.

A campanha premiou ainda por meio
das rasgadinhas 21.758 pessoas nas
trés regides em que a Cooperativa
atua.

Nos prémios mensais, foram entre-
gues 118 televisores 4K 55 polega-
das; 177 bicicletas Caloi 21 marchas;
4 videogames PlayStation 5 e 3 pou-
pancas no valor de RS 50 mil cada.

Agéncia Trés Lagoas
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Plataforma PF

Praticidade e agilidade sao o foco da
Plataforma PF implantada pela Coo-
perativa em 2021. O avanco na trans-
formacao digital permite que pessoas
fisicas se associem rapidamente e
contem com todo suporte e produtos
do Sicredi.

Todas as agéncias do Mato Grosso do
Sul, Tocantins e Oeste da Bahia
contam com a solucdo que une o fisico
e o digital.

Por meio de um tablet, é realizada a
associacao e a captura de documen-
tos. O novo associado conta com um

Processos da Plataforma PF nao utilizam papel e
sdo agéis e praticos

Agéncia Agua Clara, durante projeto de implantacdo da Plataforma PF

aplicativo exclusivo, o Sicredi X, e
pode consultar as principais informa-
¢cOes da sua conta.

A Plataforma PF é indicada para quem
tem perfil mais digital e busca rapidez
e praticidade.

Veja o que é possivel contratar com
a Plataforma PF:

e Conta Poupanca;

e Associagao e Abertura de Conta;

e Cartdes e Seguros;

e Crédito, com seguranca e confiabili-
dade.

Implantagdo da Plataforma PF contou com rodadas
de alinhamento em todas as agéncias.
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Nossa Cooperativa

Em 2021 chegamos ao nimero de 33 agéncias, ampliando
nosso alcance para levar as solugdes do cooperativismo.

2020 67 mil
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RS 2,5 bi
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| PATRIMONIO LIQUIDO

2020 RS 290 mi

+319
2021 RS 379 mi
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RS 52,3 mi

+369
2021 RS 71,2 mi
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Agéncias do Mato
Grosso do Sul

Campo Grande

e Agéncia UFMS

Campus Universitario, Setor Bancdrio, S/N

e Agéncia 14 de Julho

Rua 14 de Julho, 357 - Centro

e Agéncia Julio de Castilho

Av. Julio de Castilho, 1274 - Vila Sobrinho

e Agéncia Av. Bandeirantes

Av. Bandeirantes, 1966 - V. Bandeirantes

e Agéncia Afonso Pena

Av. Afonso Pena, 2790 — Centro

e Agéncia HU

Av. Senador Filinto Muller, 355 — Vila Ipiranga
e Agéncia Parque das Nacoes

Av. Afonso Pena, 4324 - Jardim dos Estados
e Agéncia Guaicurus

Rua Francisco Aguiar Pimenta, 2731 - Bairro
Universitario

e Agéncia Tijuca

Av. Gunter Hans, 4202 - Bairro Tijuca

e Plataforma Sicredi Empresas

Av. Afonso Pena, 2790, 2° andar - Centro

Trés Lagoas
e Agéncia Trés Lagoas
Rua Elmano Soares, 442 - Centro

Corumba

e Agéncia Corumba
Rua Frei Mariano, 800 - Centro

Brasilandia
e Agéncia Brasilandia
Rua Raimundo Assis de Alencar, 725 - Centro

Agua Clara

e Agéncia Agua Clara

Av. Benevenuto Ottoni, Q. 72, L. 02, Jardim
Sao Judas Tadeu



Ageéncias do
Tocantins

Palmas

e Agéncia Teotdnio Segurado

Av. Joaquim Teotdnio Segurado, Qd. 101
Sul, Conj. 01, s/n Lote 05 - Plano Diretor
Sul

e Agéncia Taquaralto

Av. Tocantins, s/n - Q. 3, Lote 8, Sala 01,
Setor Santa Fé - Taquaralto

e Agéncia JK Agro

Av. Juscelino Kubitscheck, 104 Norte,
Plano Diretor Norte

Diandpolis
e Agéncia Diandpolis
Rua Coquelim Aires, 167 — Centro

Pedro Afonso

e Agéncia Pedro Afonso
Av. Mestre Bento, S/N — Centro

Porto Nacional

e Agéncia Porto Nacional

Rua Bartolomeu Teixeira Palha, 810 -
Centro

Araguatins
e Agéncia Araguatins
Rua Ten. Siqueira Campos, 1104 — Centro

Araguaina

e Agéncia José de Brito

Rua José de Brito Soares, 841 - Setor
Anhanguera

e Agéncia Filadélfia

Av. Filadélfia, 4550 - B. Filadélfia

Guarai
e Agéncia Guarai
Rua Nove, 1307 - Centro

Gurupi
e Agéncia Gurupi
Av. Maranhao, 2515 - St. Uniao |

Formoso do Araguaia
e Agéncia Formoso do Araguaia
Rua 04, 568 - Centro

Colinas do Tocantins

e Agéncia Colinas do Tocantins

Av. Pedro Ludovico Teixeira, Q. 81, L. 01,
Centro

Paraiso do Tocantins
e Agéncia Paraiso do Tocantins
Av. Castelo Branco, 816, Centro

Agéncias do Oeste da
Bahia

Luis Eduardo Magalhaes
e Agéncia Luis Eduardo Magalhaes

R. Piaui, 310 - Lot. Mimoso Doeste |

e Agéncia Integracao

Av. Tancredo Neves, 584, Aroldo Cruz

Barreiras
e Agéncia Barreiras
Av. Cleriston Andrade, 1367 - Centro

Roda Velha

e Agéncia Roda Velha
Av. Brasil, Lt. 1, Q. 66, Centro

Formosa do Rio Preto
e Agéncia Formosa do Rio Preto
Av. Ulysses de Castro, 572 - Centro
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