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Apresentacao

E com muita alegria que nos encontramos
novamente, trazendo a vocés o Relatdrio
Anual de 2024 da Cooperativa Sicredi
Fronteiras PR/SC/SP. Nas préximas
paginas, compartilharemos as principais
acoes que realizamos ao longo do ano,
nos diversos ambitos que trabalhamos,
como: social, econdmico, educacional e
ambiental.

Durante este ano, continuamos firmes no
NOSSO compromisso com a comunidade,
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promovendo iniciativas que buscam o bem-
estar e a inclusao de todos, trabalhando
para oferecer solugdes financeiras que
impulsionem o desenvolvimento local e
regional. Além disso, investimos em nossos
programas que capacitam e empoderam
Nossos associados e a comunidade.

Esperamos que, apds esta leitura, vocé
leitor, tenha ainda mais certeza de que no
Sicredi ndo é sé dinheiro, é ter com quem
contar.
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Mensagem do Presidente

O ano de 2024 foi marcado por grandes
realizacoes para a Sicredi Fronteiras.
Nossa Cooperativa atingiu a expressiva
marca de 100 mil associados, um nimero
gue representa a confianca de milhares
de pessoas que acreditam no
cooperativismo como um modelo
financeiro mais justo, humano e
sustentavel. Esse crescimento reforca
nosso compromisso de oferecer solugoes
financeiras que realmente fazem a
diferenca na vida dos nossos associados
e no desenvolvimento das comunidades
onde atuamos.

Além do aumento do ndmero de
associados, conquistamos um resultado
histérico de RS 110 milhdes, fruto da
gestao eficiente e do engajamento de
toda a nossa equipe, com a participacao
efetiva de nossos associados. E, como
Cooperativa, seguimos o principio de
compartilhar os bons resultados. Parte
desse valor retorna diretamente aos
nossos associados por meio da
distribuicao de resultados, fortalecendo
ainda mais o vinculo de participacao e
pertencimento. Mais do que ndmeros,
esse crescimento reflete o impacto
positivo da nossa atuacao no dia a dia
dos nossos cooperados, demonstrando
gue o sistema cooperativo € um caminho
sdlido e sustentavel para o futuro
financeiro de todos.

Outro grande avanco em 2024 foi a
nossa expansao no estado de Sao Paulo.
Em um mercado onde o cooperativismo
de crédito vem ganhando cada vez mais
reconhecimento, temos a oportunidade

de apresentar nosso modelo de atuacao e
mostrar as pessoas que € possivel contar
com um sistema financeiro que prioriza o
crescimento conjunto e nao apenas o lucro.

A receptividade tem sido muito
positiva e estamos certos de que
essa trajetéria de crescimento
seguira firme nos préximos anos.

A expansdo reforca nosso
compromisso com a incluséo
financeira e com a promocéo de um
modelo de negdcios que gera
beneficios reais para seus
participantes.

Investimos na reestruturacao das nossas
agéncias, reinauguradas apds uma ampla
reforma para garantir uma experiéncia ainda
melhor aos nossos associados. O novo
conceito de atendimento prioriza a
proximidade, o conforto e a eficiéncia,
alinhando tecnologia e relacionamento
proximo para atender as necessidades dos
associados de forma agil e personalizada.

Esse ano também foi de fortalecimento da
nossa cultura organizacional e da relacao
com nossos cooperados. Investimos em
iniciativas para aprimorar ainda mais o
atendimento, desenvolver novas solugoes
financeiras e ampliar a participacao dos
associados na tomada de decisdes. Cada
conquista é fruto do esforgo conjunto entre
colaboradores, conselheiros, dirigentes e,
principalmente, dos nossos cooperados, que
confiam na Sicredi Fronteiras como sua
instituicao financeira.
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Nas préximas paginas, vocé poder3 José César Wiinsch
conferir mais detalhes sobre as principais PRESIDENTE
acoes realizadas pela nossa cooperativa

ao longo do ano.

O engajamento dos nossos
associados, a dedicacéo e a
constante profissionalizacéo dos
nossos colaboradores, conselheiros
e diretores, aliados ao compromisso
com o desenvolvimento sustentdvel
das comunidades, foram essenciais
para os resultados alcancados.
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Mensagem do Diretor Executivo

E com imensa satisfacdo que
compartilhamos o Relatério Anual da
Cooperativa Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP, que reflete mais um ano
de crescimento, dedicacao e
conquistas notdveis. Como Diretor
Executivo, tenho o privilégio de
testemunhar o impacto positivo que
nossa Cooperativa tem na vida das
pessoas e na comunidade em que
atuamos.

Em primeiro lugar, gostaria de
destacar o crescimento
significativo que alcancamos ao
longo do ultimo ano. Nossos
numeros refletem o
compromisso e a confianca
depositados em nds pelos
nossos associados. Através de
uma gestdo sélida e
estratégica, conseguimos
expandir nossos negocios,
aumentar nossa base de
associados e fortalecer nossa
presenca em nossa regido.

No entanto, é fundamental ressaltar
que o verdadeiro impulsionador
desse sucesso sao as pessoas. Nossa
equipe dedicada e comprometida é o
coracao pulsante da Cooperativa.

Seu profissionalismo e paixao pelo que
fazem sao essenciais para oferecermos um
atendimento diferenciado e solugoes
financeiras personalizadas aos nossos
associados. Reconhecemos e valorizamos o
talento de cada membro da equipe, pois
sabemos que sao eles que nos fazem estar
mais perto dos nossos associados, N0sso
maior patrimoénio.

Além disso, o planejamento estratégico tem
desempenhado um papel fundamental em
orientar nossas acoes e garantir que
estejamos sempre alinhados com as
necessidades e expectativas dos nossos
associados. Por meio de um processo
continuo de andlise e revisao, buscamos
identificar oportunidades de
aprimoramento, antecipar tendéncias e
desenvolver solucoes inovadoras. Nosso
planejamento estratégico nos permite tracar
objetivos e estabelecer um caminho
consistente para alcanca-los, sempre com
foco no associado e no crescimento
sustentavel.

€ uma oportunidade valiosa
para compartilhar com
voces, associados e
parceiros, os resultados
alcancados.
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Fabio Junior Cdmera

Neste relatorio, vocé encontrara DIRETOR EXECUTIVO

informacoes detalhadas sobre nossas
conquistas ao longo de 2024.

E juntos, continuaremos a
construir um futuro préspero,
baseado em valores
cooperativistas, crescimento
sustentdvel e compromisso com as
pessoas e a comunidade.




10

Relatorio Anual 2024

Mensagem do Diretor

de Operacoes

O ano de 2024 foi marcado por
importantes avancgos na Diretoria de
Operacoes da Cooperativa Sicredi
Fronteiras PR/SC/SP, com iniciativas
gue reforcam nosso compromisso com
a eficiéncia, a inovacao e a exceléncia
no atendimento aos associados. A
busca continua por processos mais
ageis, seguros e sustentaveis
impulsionou resultados significativos,
impactando diretamente a experiéncia
dos nossos cooperados.

Na Area de Processos e
Qualidade, mapeamos e criamos
35 novos processos utilizando
ferramentas de workflow,
fundamentados na Metodologia
LEAN, que foca na eliminacéo de
08 desperdicios (defeitos, espera,
transporte, estoque, movimento,
processos excessivos,
superproducdo e desperdicio
intelectual). Além disso,
realizamos melhorias em 165
processos existentes, aplicando o
ciclo P-D-C-A (Planejar, Fazer,
Checar e Agir), o que resultou em
maior eficiéncia operacional e
reducdo de retrabalhos.

Destacamos também a implementacao
da adesao eletronica, que permite a
coleta de assinaturas dos associados
diretamente pelo aplicativo mobile.

Essa inovacao nao apenas simplifica o
processo para o associado, mas também
reduz custos com impressoes e contribui
para a sustentabilidade, alinhando
tecnologia e responsabilidade ambiental.

No dmbito da padronizacao de atividades,
criamos cartilhas operacionais para cargos
estratégicos, como GAO, assistentes PF, PJ
e Agro. O objetivo é uniformizar
procedimentos, garantindo agilidade e
consisténcia no atendimento. Além disso,
promovemos integracoes entre sistemas
internos, reduzindo o tempo de consulta de
informacoes e acelerando o atendimento.

Nas agéncias, investimos em modernizacao
da infraestrutura, criando ambientes mais
acolhedores, tecnoldgicos e funcionais.
Implementamos caixas eletronicos
modernos, espacos de atendimento
personalizado e dreas de espera
confortaveis, com foco na privacidade e na
agilidade, sem abrir mao da qualidade do
atendimento préximo e humano.

Por fim, reforcamos nossa gestao integrada
de riscos, com o monitoramento constante
de indicadores, tratamento de eventos de
risco e execucao de testes de controle,
garantindo a resiliéncia da Cooperativa e a
conformidade com a Declaracao de Apetite
a Riscos (RAS).



SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Olhamos para o futuro com o Rodrigo Lazzarini
compromisso de evoluir DIRETOR DE OPERACOES
continuamente, fortalecendo

a Sicredi Fronteiras como

uma cooperativa sélida,
inovadora e centrada no
associado.
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Mensagem do Diretor

de Negocios

A Cooperativa Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP celebra um marco
significativo em sua trajetdria: a
carteira total de crédito ultrapassou
os RS 3,60 bilhdes, sendo RS 2,15
bilhdes no crédito comercial e RS
1,45 bilhdo no crédito rural. Esse
crescimento expressivo de 35,05%
em 2024 demonstra a forca do
cooperativismo e a confianca dos
associados em nossa missao.

O incremento de mais de RS 707
milhdes na carteira de crédito — com
R$455 milhdes no comercial e RS
252 milhoes no rural — reflete o
empenho da cooperativa em oferecer
solucoes financeiras que
impulsionam o desenvolvimento
econOmico e social nas regides onde
atuamos. Nossa esséncia estd na
proximidade e no compromisso com
cada associado, garantindo que
tenham acesso a crédito de forma
sustentdvel e responsavel.

O crescimento no crédito ndo apenas
fortalece a cooperativa, mas também
gera impactos positivos diretos na
comunidade. No segmento rural, os

recursos possibilitam investimentos
essenciais para a producao e inovagao no
campo. Ja no crédito comercial, o apoio ao
empreendedorismo e as empresas locais
fomenta a geracao de emprego e renda,
contribuindo para o desenvolvimento das
cidades.

A expansdo da nossa presenca
fisica também acompanha esse
crescimento. Em 2024,
inauguramos a quarta agéncia
em Jundiai/SP, a agéncia 09 de
Julho, consolidando ainda mais
nossa atuacdo na regido. Além
disso, para melhor atender as
agéncias do estado de Sdo
Paulo, inauguramos um novo e
amplo escritdrio regional,
garantindo mais eficiéncia e
proximidade no atendimento.

Nosso compromisso é seguir cooperando
para o crescimento sustentdvel de nossos
associados e das comunidades onde
estamos inseridos. Cada conquista é fruto
da confianca de nossos cooperados e do
trabalho incansdvel de nossas equipes,
sempre focadas em oferecer solugoes
financeiras que fazem a diferenca na vida
das pessoas.



Seguimos firmes na missdo
de transformar realidades,
promovendo um sistema
financeiro mais justo,
colaborativo e acessivel
para todos. Afinal, no
Sicredi, crescer juntos é o
gue nos move.

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

José Carlos Steffen
DIRETOR DE NEGOCIOS
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Nossa esséncia
cooperativista
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A Esséncia do
Cooperativismo

Somos o Sicredi, uma instituicdo financeira cooperativa que ha mais
de 120 anos gera impactos positivos - ambientais, econémicos e
sociais - a0s nossos associados e sociedade, a partir de solucoes
financeiras e nao financeiras.

Nosso modelo de negdcios € baseado na livre adesdo, com uma
gestdo democratica e participativa. Atuamos com o propdsito de
construir, juntos, uma sociedade mais préspera, promovendo o
desenvolvimento economico e a preservacao dos recursos naturais.

A partir da nossa atuacdo, criamos um circulo virtuoso do
cooperativismo. Ao unirmos forcas na nossa cooperativa de crédito,
estamos criando um relacionamento cada vez mais proximo,
promovendo o desenvolvimento local e tornando a vida de cada
pessoa mais cooperativa, simplificada e préspera.
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O Simbolo do Cooperativismo

1.

Adesdo livre
e voluntdria.

Interesse pela
comunidade.

2.

Autonomia e
independéncia.

3.

Gestao
democratica
pelos
associados.

Intercooperacao. 4
Educacao,
formacao
e informacao.

5.

Participacao
econOmica dos
associados.

17
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Recursos na Regido
Os recursos do Sicredi sdao destinados
a regido onde Maria vive.

Investimento
no Sicredi
Maria investe
seu dinheiro
no Sicredi.

Moradores utilizam i
os recursos : o
José, produtor rural, —
vai ao Sicredi buscar

recursos para investir
sua propriedade.

O ciclo recomeca
Com a economia
local aquecida,

o Sicredi recebe
da populacao

e, assim, o ciclo
nunca para.

mais investimento

Vantagens para
os associados
Por serem associados,
Maria e José tém taxas mais
competitivas e justas, além
do direito a distribui¢cao dos

. ) resultados da cooperativa.
Resultados na regidio \_ Y,

Como os recursos ficam

no local, a regido inteira é
impactada com uma economia
mais aquecida, geragao

de renda e qualidade de vida.

J

O circulo virtuoso funciona de maneira
simples e eficaz. E como uma roda que gira e
traz beneficios para todos os envolvidos.
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Cooperativa e associados Crescimento conjunto

Os associados sao pessoas que se unem Com melhores resultados, nossa

a nossa cooperativa de crédito e, nessa cooperativa tem condicdes de oferecer
parceria, passam a ser donos do negdcio, taxas justas e competitivas para que outras
podendo ter voz ativa e poder de decisao. pessoas também tenham a possibilidade de

realizarem seus sonhos, além de também
terem direito a distribuicdo de resultados.
Investimento na cooperativa
e recursos na regido
Os associados investem e poupam
dinheiro em nossa cooperativa,
contribuindo para que possamos oferecer
recursos para as pessoas e negdcios
das regides onde estamos inseridos. ~9

Distribuicdo de recursos J
Esses recursos podem ser

utilizados para comprar uma

casa, abrir um negdcio ou

pagar a faculdade, por exemplo, levando
em consideragao as necessidades e perfil
financeiro de cada associado.

\i

Economia em movimento
Os recursos utilizados para comprar, Ao contribuir com a
produzir e empreender nao ficam prosperidade

parados: eles circulam na regiao,

) . . conjunta de todos os envolvidos
impulsionando a economia local. Com

iSSO, Mmais empregos e servigos sao nesse ciclo, entendemos a
criados, gerando renda e oportunidades importéncia da nossa atuacéo
para todos. ‘

para promover o

desenvolvimento

Resultados positivos local e melhorar a qualidade
compartilhados _ _

A medida que os associados usam 0s de vida das comunidades.
servicos da cooperativa, resultados Por isso seguimos motivados

positivos sao gerados e compartilhados

com os associados, seja por meio
da distribuicao de resultados ou por sociedade a partir do circulo

investimentos na prépria cooperativa. virtuoso do cooperativismo.

a impactar positivamente a
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Nossos Norteadores

Missdo

Somos um sistema cooperativo
que valoriza as pessoas e promove
o desenvolvimento local de forma
sustentavel.

Valores

COOPERACAO

A cooperacdo estd na nossa esséncia
A natureza cooperativa do negdcio € o que
nos faz capazes de alcangar o maximo do
nosso potencial. Nossa escolha é sempre
por cooperar, porque o todo é maior do
que a soma das partes.

ATUACAO SISTEMICA

Atuacdo sistémica é a nossa forca

A atuacao sistémica é a forma como

nos estruturamos, reconhecemo-nos e
como guiamos o nosso funcionamento:

o todo funciona quando cada parte
desempenha, de forma coordenada, o seu
papel. O sistema nos torna sdlidos, e a
solidariedade nos torna fortes.

Visao

Ser reconhecida como instituicao
financeira cooperativa com exceléncia em
relacionamento e solucoes que beneficiam
nossos associados e a sociedade.

PESSOAS NO CENTRO

Interesse genuino nas pessoas esta
em nosso coracdo

Somos movidos pelo interesse genuino
nas pessoas. Queremos verdadeiramente
entender as diferentes realidades e
desafios das pessoas para oferecer a
solucao ideal — das pessoas colaboradoras
aos associados, dos associados a
comunidade. Acreditamos em uma
cultura de trabalho humanizada e
inclusiva, com orgulho pelo que fazemos
juntos. E projetamos isso para fora,
proporcionando a melhor experiéncia
cooperativa para o associado.



EVOLUCAO CONSTANTE
Evolucdo constante é nossa
mentalidade

Entendemos o dinamismo do mercado
e das relacoes. Por isso temos um
olhar curioso e nos adaptamos a cada
novo movimento evolutivo, criando
oportunidades para melhorar, sempre.
Incentivamos o empreendedorismo e
aprendizado continuo, em um modelo
de cooperativismo renovado, que

seja relevante para os associados e a
sociedade e que cresca com eles.

DESENVOLVIMENTO LOCAL
Desenvolvimento local é o que
nos move

Acreditamos que, como protagonistas
de desenvolvimento local e sustentavel,
as decisoes do nosso dia a dia
reverberam impacto positivo em cada
regiao em que atuamos. A crenga em
proporcionar qualidade de vida para
todos € que nos permite amplificar o
efeito do nosso trabalho.

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

ETICA

Etica rege nosso pensamento

e atuacdo

A ética faz parte do nosso jeito de ser,
pensar e atuar. E inegocidvel e presente
a cada tomada de decisao. Regula nossos
comportamentos individuais e coletivos,
priorizando o respeito a todos, dentro e
fora do Sistema. Norteia nossas relacoes
interna e externamente, com associados,
parceiros e comunidade.

TRANSPARENCIA

Transparéncia alimenta

nossas relacoes

Com transparéncia, estabelecemos
vinculos sdlidos e relacao de confianca
com as pessoas que fazem parte do
nosso sistema. E por meio da confianca
que realizamos as transformacoes
profundas na sociedade.

21
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Presenca nacional,
atuacao local

Pensamos global e agimos localmente.
Em nosso modelo de atuacdo sistémico,
contamos com mais de 100 cooperativas
espalhadas por todos os estados
brasileiros, que somam mais de 2,7 mil
pontos de atendimento e mais de 45 mil
pessoas colaboradoras, com capacidade
para atender mais de 8 milhoes de
associados.

Todas as nossas cooperativas sao filiadas
a uma das cinco centrais regionais,

que sao acionistas do Conselho de
Administracao da SicrediPar, holding que
coordena, junto das prdprias cooperativas,
as decisoOes estratégicas do Sistema. Além
disso, contam ainda com o apoio técnico

e estratégico do Centro Administrativo
Sicredi, garantindo tecnologia, seguranca
e solidez financeira.



Central Sicredi
PR/SP/RJ
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Destaques 2024

Rankings e premiacoes

Ranking de Agentes
Financeiros do BNDES

o Sicredi foi o principal agente financeiro
na concessao de recursos do

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES) em 2023.
No total, foram liberados RS 8,2 bilhdes
pela instituicao em operacgdes para
pessoas fisicas e juridicas de micro,
pegueno e médio porte, além de
produtores rurais. Os dados foram
liberados no Ranking de Agentes
Financeiros do BNDES divulgado em
janeiro de 2024, o qual considera o
periodo de janeiro a dezembro de 2023.

Ranking Focus Banco Central

o Sicredi estd pelo sétimo ano
consecutivo no ranking anual de
projecoes econémicas, divulgado pelo
Banco Central, e conquistou o 3° lugar em
duas categorias - na projecao da Taxa de
desocupacado de médio prazo, com as
projecoes realizadas por sua area de
Andlise Econémica, e do IPCA
Administrados de longo prazo,

resultado obtido pela Asset.

(

100 empresas mais
inovadoras no uso de TI

premiacao realizada pelo IT Férum, que
analisa o ambiente inovativo e o
protagonismo da drea nas maiores
empresas do pais. Ficamos na 63?
posicao — resultado obtido por meio de
andlise que considerou a combinacao
entre processo e pratica na utilizacdo da
tecnologia em beneficio da inovacao.

Ranking Merco

o Sicredi ficou na 117 posicao do ranking
Merco - monitor empresarial de
reputacao corporativa, na

categoria “Servicos Financeiros”.

Best Workplaces InfoJobs

Sicredi foi citado entre as 5 melhores
empresas no ranking da InfoJobs,
categoria "Instituicoes

Financeiras, Seguradoras e Consultorias".



Ranking brasileiro World's Best
Banks 2024 Forbes | Tive

Sicredi conquistou a 5% posi¢ao no
ranking. Na pesquisa, bancos de 33
paises foram avaliados por clientes com
base em uma série de critérios
relacionados as suas experiéncias no
relacionamento.

LinkedIn Top Companies 2024

o Sicredi ficou na 8? posicao no ranking
geral do Top Companies do LinkedIn
2024 do Brasil e na 5* posicao no ranking
da primeira edicao do Top Companies do
setor financeiro do LinkedIn, na categoria
Grande Empregador.

Pesquisa Nacional de Cartoes de
Crédito (PNCC) - CardMonitor

o cartdo de crédito do Sicredi lidera
ranking de preferéncia dos usudrios que
possuem mais de um cartao, com
percentual de 63,8%, quase 3 p.p. acima
do indice de 2023, quando alcancou
60,9% de preferéncia dos usuarios.
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Ranking BNDES

Sicredi foi reconhecido em 6 categorias das
10 categorias: 1° lugar em “Clientes
Apoiados pelo BNDES” e “Valor Operado
Geral”, 2° lugar em “BNDES Crédito Rural” e
3° lugar em “Canal MPME (Micro, Pequenas
e Médias Empresas)”, “FGI/PEAC (Programa
Emergencial de Acesso a Crédito com
garantia do Fundo Garantidor para
Investimentos)” e “Atendimento ao Cliente”.

WYCUP

O Projeto "Caminhos da Energia",
desenvolvido no Comité Jovem da Sicredi
Centro Sul PR/SC/RJ, conquistou

premiacao internacional no WYCUP - World
Council Young Credit Union People, durante
a Conferéncia Mundial das

Cooperativas de Crédito promovida pelo
WOCCU, em Boston (EUA).

10° edicdo do Prémio
Valor Inovacéao

O Sicredi ficou entre as cinco mais
inovadoras no setor financeiro de acordo
com a avaliacao realizada pelo jornal Valor
Econdmico, em parceria com a Strategy&.
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Prémio Broadcast
Projecoes 2024

6° posicao na categoria Top Geral que
avalia as previsoes de sete indicadores da
economia. Foi o quarto ano consecutivo
em que o Sicredi recebeu o
reconhecimento, o qual destacou as
instituicdes financeiras e consultorias
econOmicas que mais acertaram as
estimativas sobre as varidveis
macroecondmicas de 2023.

Prémio Prospera Coop |
Confebras

O Sicredi foi reconhecido em duas
categorias: em financas sustentaveis, com
a Primeira Emissao de Letra Financeira
Sustentdvel do Brasil, e em governanca,
com o Comité Jovem e Comité Mulher, da
Cooperativa Sicredi Parque das
Araucdrias (PR/SC/SP).

Great Place To Work® (GPTW) 2024

Valor 1000

Em sua 24° edicao, por meio da experiéncia
do Valor Econdmico, FGV e Serasa, o prémio
analisou 27 setores da economia brasileira,
as 1000 maiores empresas do pais, as 50
maiores por regiao e ofereceu um panorama
completo do setor financeiro. O Sicredi
conquistou o 7° lugar na categoria “100
Maiores Bancos”.

Melhores e Maiores Exame

Com metodologia desenvolvida pela Exame
e a Ibmec, uma das mais conceituadas
escolas de negdcios do pais, o ranking
Melhores e Maiores analisa resultados
contdbeis, crescimento dentro do segmento,
governanca, responsabilidade
socioambiental e histérico em diversos
setores, a fim de premiar as maiores
empresas em 16 setores. O Sicredi

foi o 1° colocado na categoria
"Cooperativas" e 10° na categoria “Bancos”.

Sicredi recebeu o prémio principal, na categoria Empresas Gigantes - com mais de 10 mil
colaboradores e também conquistou o Destaque em Saude Emocional, figurando em uma
lista composta por 10 empresas com 6timos indices relacionados a saude e bem-estar.



Global SME Finance Awards 2024

O Sicredi foi premiado com: Platinum -
Melhor Financiador para Mulheres
Empreendedoras - Commercial Bank Global
Champion; Platinum - Melhor Financiador
para Mulheres Empreendedoras — América
Latina e Caribe; Gold - Financiador PME do
Ano - América Latina e Caribe; e Gold -
Melhor Financiador para Mulheres
Empreendedoras - América Latina e Caribe,
com o ‘Donas do Negdcio’, da Coop. Sicredi
Unido MS/TO e Oeste da Bahia.

Prémio Diversidade em
Pratica - BlendEdu

O curso “Mulher Empreendedora”,
oferecido pelo Sicredi, foi eleito vencedor
na categoria Educacao e Empoderamento
do Prémio Diversidade em Prética,
promovido pela startup BlendEdu que
reconhece as melhores iniciativas de
inclusao e diversidade no mercado.

época 360°

O Sicredi é o “Destaque” na categoria
“Bancos na regido Sul”. Também ocupou
0 2° lugar no ranking setorial «<Bancos'" na
categoria “Desempenho financeiro”, o 3°
lugar no ranking “Setorial”, categoria
“Inovacgao”, e a 56 posicao no ranking
geral das empresas.

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Ranking 100 Open Startups

O maior levantamento de inovacgao aberta
na América Latina estd na 9% edicdo. O
Sicredi foi premiado na categoria “Top 10
Servicos Financeiros”, onde manteve a
lideranca em 1° lugar e garantiu a 8°
posicao no ranking geral “Top 100 Open
Corps”.

Selo de Prevencado a Fraudes

O selo da Confederacao Nacional das
Instituicoes Financeiras (CNF), em parceria
com a Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban) atesta que o Sicredi e suas 104
cooperativas possuem processos eficientes
para prevenir fraudes e conscientizar seus
associados sobre os riscos.

Guia FGV de Fundos de
Investimentos 2024

O Sicredi foi reconhecido como a 2* melhor
Asset do ano na categoria Gestores
Especialistas, alcancou o 2° lugar na
categoria Money Market dentro do mesmo
grupo e garantiu o 3° lugar na categoria
Segmentos de Investidores — Atacado.
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Destaques 2024

Reconhecimentos

100 Mais Inovadoras
UsodeTI

Segundo a IT Forum, nos mantivemos na
637 posicao — resultado obtido por meio

de andlise que considerou a combinacdo
entre processo e pratica na utilizacdo da

tecnologia em beneficio da inovacao.

Ranking Focus de Projecées

O Sicredi conquistou o 3° lugar em duas
categorias - na projecao da Taxa de
desocupacdo de médio prazo, com as
projecoes realizadas por sua area de Andlise
Econdmica, e do IPCA Administrados de
longo prazo, resultado obtido pela Asset.

Epoca NEGOCIOS 360°

Nesta 13? edicao da premiacao, o Sicredi
é o “Destaque” na categoria “Bancos na
regiao Sul”. Também ocupou o 2° lugar no
ranking setorial "Bancos'" na categoria
“Desempenho financeiro”, o 3° lugar no
ranking “Setorial”, categoria “Inovacgao”, e
a b6? posicao no ranking geral das
empresas

)

Agentes financeiros de destaque

O Sicredi conquistou posicoes de destaque
no ranking dos agentes financeiros
parceiros com melhor desempenho no ano
de 2023, divulgado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES).

A instituicao financeira cooperativa foi
reconhecida em 6 categorias das 10
categorias: 1° lugar em “Clientes Apoiados
pelo BNDES” e “Valor Operado Geral”, 2°
lugar em “BNDES Crédito Rural” e 3° lugar
em “Canal MPME (Micro, Pequenas e
Médias Empresas)”, “FGI/PEAC (Programa
Emergencial de Acesso a Crédito com
garantia do Fundo Garantidor para
Investimentos)” e “Atendimento ao Cliente”.

Best Work Places

O Sicredi foi citado entre as 5 melhores
empresas no ranking da InfoJobs, categoria
"Instituicoes Financeiras, Seguradoras e
Consultorias". A lista leva em consideracao
as mais de 14 milhdes de avaliacoes de
colaboradores e ex-colaboradores,
realizadas no Infojobs Advisor,
funcionalidade do jobsite que, de forma
transparente, detalha a reputacao das
empresas, além de fornecer aos
profissionais informacoes reais e valiosas
sobre a cultura das organizacoes.



Great Place to Work
GPTW

O Sicredi foi escolhido
como a melhor empresa
para trabalhar no pais, na
categoria Empresas
Gigantes - com mais de 10
mil colaboradores, o Sicredi também
conquistou o Destaque em Saude
Emocional, figurando em uma lista
composta por 10 empresas com étimos
indices relacionados a salde e bem-estar.

Certified

Ago/2024 - Ago/2025

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Melhores e Maiores

51% edicao da Melhores e Maiores 2024, o
Sicredi foi a empresa campea na categoria
“Cooperativas”, ao ocupar o

primeiro lugar no Ranking, e 0 32° lugar na
categoria “Maiores”, em ranking com as
1000 maiores empresas do

pais, considerando todos os setores. A
instituicao financeira também ocupa - por
meio do Banco Cooperativo

Sicredi, uma das estruturas do Sistema -, o
10° lugar na categoria “Bancos”, ranking
que engloba 105 participantes.
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Linkedin Top Companies

O Sicredi ficou na 8 posicao no ranking
geral do Top Companies do LinkedIn
2024 do Brasil, que classifica as 25
melhores empresas para trabalhar e
crescer profissionalmente, divulgado no
dia 16

de abril. O Linkedin utilizou dados
exclusivos da plataforma e analisou
aspectos do crescimento profissional na
empresa e aquisicao de competéncias
durante o periodo de contratacdo. Ainda,
conquistou a 5° posicao no ranking da
primeira edicao do Top Companies do
setor financeiro do LinkedIn, na categoria
Grande Empregador. Foram classificadas
as dez instituicoes financeiras que tém
ajudado seus funciondrios a crescer
profissionalmente e alcancar seus
objetivos a longo prazo.

Top 100 Open Corps

O maior levantamento de inovacgao aberta
na América Latina estd na 9% edicdo. O
Sicredi foi premiado na categoria “Top 10
Servicos Financeiros”, onde manteve a
lideranca em 1° lugar e garantiu a 8°
posicao no ranking geral “Top 100 Open
Corps”.

Valor 1000

O Sicredi conquistou o 7° lugar na categoria
“100 Maiores Bancos”. Além disso, também
se destacou em outras 9 categorias do guia,
que considera o balanco combinado do
Sistema. Entre os destaques, ocupou a 6°
colocacao entre os 20 maiores em
Operacoes de Crédito e em Depdsitos
Totais, e 0 7° lugar entre os 20 maiores em
Receita de Intermediacao, melhor Resultado
Operacional sem Equivaléncia Patrimonial e
os mais Rentaveis sobre o Patrimdnio
Médio, entre os grandes.

Pesquisa Nacional de Cartoes
de Crédito (PNCC)

O cartdo de crédito do Sicredi lidera ranking
de preferéncia dos usudrios que possuem
mais de um cartao, com

percentual de 63,8%, quase 3 p.p. acima do
indice de 2023, quando alcancou 60,9% de
preferéncia dos usuarios. Os dados sdo da
Pesquisa Nacional de Cartdes de Crédito
(PNCC), edicao 2024, realizada pela
CardMonitor — empresa especializada na
andlise sobre o mercado de meios
eletrbnicos de pagamento -, em

parceria com o Instituto Medida Certa.



World's Best Banks

O Sicredi conquistou a quinta posicao do
ranking brasileiro do World’s Best Banks
2024, realizado pela Forbes, em parceria
com a empresa de estatisticas Statista.
Na pesquisa, bancos de 33 paises foram
avaliados por clientes com base em uma
série de critérios relacionados as suas
experiéncias no relacionamento. Mais de
49 mil pessoas indicaram responderam a
um questionario detalhado dando notas a
partir das suas experiéncias nas
instituicoes financeiras onde possuem ou
ja tiveram conta corrente ou poupanca.
Eles tiveram que avaliar as instituicoes a
partir de cinco critérios: confianca, termos
e condicoes, atendimento ao cliente,
servicos digitais e aconselhamento
financeiro.

WYCUP - World Council Young
Credit Union People

O projeto "Caminhos da Energia",
desenvolvido por meio do Comité Jovem
da Sicredi Centro Sul PR/SC/RJ, foi
premiado pelo maior evento de
cooperativismo de crédito do mundo em
Boston, nos Estados Unidos, como parte
da Conferéncia Mundial das Cooperativas
de Crédito promovida pelo WOCCU
(Conselho Mundial das Cooperativas de
Crédito, na traducdo da sigla em inglés).

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Global SME Finance Awards

O Sicredi foi premiado com: Platinum -
Melhor Financiador para Mulheres
Empreendedoras - Commercial Bank Global
Champion; Platinum - Melhor Financiador
para Mulheres Empreendedoras — América
Latina e Caribe; Gold - Financiador PME

do Ano - América Latina e Caribe; e Gold -
Melhor Financiador para Mulheres
Empreendedoras - América Latina e Caribe,
com o ‘Donas do Negdcio’, da Coop. Sicredi
Uniao MS/TO e Oeste da Bahia.

Prémio Guia de Fundos FGV

A Sicredi Asset Management se destacou
no Guia FGV de Fundos de Investimentos
2024, consolidando sua posi¢cao como uma
das principais gestoras do pais. A instituicao
foi reconhecida como a 2° melhor Asset do
ano na categoria Gestores Especialistas,
alcancou o 2° lugar na categoria Money
Market dentro do mesmo grupo e garantiu o
3° lugar na categoria Segmentos de
Investidores — Atacado.

Merco Empresas

O Sicredi ficou na 117 posicao do ranking Merco
- monitor empresarial de reputagao corporativa,
na categoria “Servigos Financeiros”.
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CAPITULO 2

Nossa Cooperativa
Sicredi Fronteiras PR/SC/SP



Perfil

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP
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Perfil

A Cooperativa Sicredi Fronteiras -
consolidacao de um sonho de 30
sdcios fundadores - nasceu ha 34
anos, em Capanema/PR. A antiga
Credesul, foi constituida para
fomentar o crédito rural, hoje é uma
Cooperativa de livre admissao, com
mais de 113 mil associados, que
acreditam na construcao coletiva de
uma sociedade mais préspera.

Hoje, o objetivo dos 30 sdécios
fundadores ainda se reflete no
propdsito do Sicredi, de construir
juntos uma sociedade mais
préspera.

Presenca

44 agéncias

distribuidas em

38 municipios

presentes em

3 estados

Parana

Ampére, Barracdo, Bela Vista da Caroba, Boa
Vista da Aparecida, Bom Jesus do Sul,
Capanema, Capitdo Lebnidas Marques, Pérola
D'Oeste, Planalto, Pranchita, Realeza, Salgado
Filho, Santa Izabel do Oeste, Santa Ldcia e
Santo Antonio do Sudoeste.

Santa Catarina

Anchieta, Guaraciaba, Palma Sola e
S30 José do Cedro.

Sdo Paulo

Atibaia, Bom Jesus dos Perdoes, Braganca
Paulista, Cabredva, Cajamar, Campo Limpo
Paulista, Itatiba, Itu, ltupeva, Jarinu, Jundiai,
Louveira, Mairipora, Morungaba, Pinhalzinho,
Piracaia, Védrzea Paulista e Vinhedo.



NOSSA GOVERNANCA

Conselho de Administracao
Gestdio 2021 - 2024

O Conselho de Administragao é o érgao
estatutdrio encarregado do processo de
decisao da Cooperativa em relacao ao seu
direcionamento estratégico. Ele € o
guardiao do objeto social e do sistema de
governanca e quem decide os rumos do
negocio conforme o melhor interesse da
Cooperativa e dos associados.

Presidente Vice-Presidente

b

4'- KQN &\E

José César Wiinsch Jorge Luiz Hoppe Celso Miki Hirose

m a5 A
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Tem como missao proteger e valorizar a
Cooperativa, promover o
desenvolvimento socioeconémico dos
associados, preservar a natureza
cooperativa do negdcio e buscar o
equilibrio entre os anseios de todas as
partes interessadas.

A

Moacir J. Moltocaro Arnildo Borner Gilberto F. Lodi

Fabio Vendramin Ivan Pavan José A. Barichello Sandro A. Firmino Sergio Sartori
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Conselho Fiscal
Gestdo 2023 - 2024

Uma cooperativa forte depende muito da sua
sustentabilidade financeira, € por isso que na
Sicredi Fronteiras contamos com um érgao
estatutario de fundamental importancia no
sistema de Governanca: o Conselho Fiscal.

E um drgdo independente, eleito pelos
associados em assembleia, encarregado de
fiscalizar e promover valores éticos com um
olhar apreciativo sobre todas as atividades
da Cooperativa.

Guilherme Fontana Linor José Filippin

Colegiado Executivo

Formado por diretores de diferentes dreas
da Cooperativa, que compoem um grupo
de inteligéncia coletiva que responde pela
condugao do modelo de gestao por
propdsito que norteia a Sicredi Fronteiras.

Lucia H. de Oliveira

Fdbio Junior Camera José Carlos Steffen

Atua em sintonia com o sistema de
auditorias e com as informacoes geradas
pelas dreas Contdbeis e de Controles
Internos, tendo a responsabilidade de
alertar para sinais de exposicao a
eventuais riscos.

Conforme definido na lei e no Estatuto
Social, este time é formado por trés
conselheiros titulares e um suplente, cujos
mandatos sao de dois anos.

GesianiR. de Lima

Rodrigo Lazzarini
Diretor de Negdcios Diretor de Operacées

Diretor Executivo
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Conselheiros em visita

a Central Sicredi

Em agosto, os membros dos
conselhos da nossa Cooperativa
realizaram uma visita ao Jardim
Botanico de Curitiba. Em seguida,
foram recebidos na Central Sicredi
PR/SP/RJ pelo Presidente Manfred
Alfonso Dasenbrock e pelo Diretor
Executivo Maroan Tohme, na sala
do conselho da Central. Durante o
encontro, o Presidente Manfred
reconheceu o trabalho e o nosso

crescimento no decorrer de 2024, e

CONSELHO ALINHADO

Em outubro, recebemos em
nossa Sede Administrativa, o
Presidente da Central
PR/SP/RJ, Sr. Manfred Alfonso
Dasenbrock. No momento, ele
se reuniu com o Conselho de
Administracdo da Cooperativa
para tratar de assuntos
relacionados a governanca.

abordou com o conselho, temas
relacionados a gestao e governanca. Ainda

em Curitiba, os conselheiros
visitaram a Ocepar, onde foram
recepcionados pelo
Superintendente Nelson Costa e
pelo Gerente de Desenvolvimento
Humano, Leandro Macioski. Na
ocasiao, discutiram assuntos como
o planejamento PRC500 e outras
questoes ligadas ao Sescoop.
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Visita as agéncias

Neste ano, Fabio Junior Camera,
Diretor Executivo da nossa
Cooperativa, visitou as agéncias
para enfatizar a esséncia do Ciclo
Estratégico 2025. Essas visitas
tiveram como objetivo demonstrar
na pratica nossa Missao de
valorizar o ser humano e fomentar
o crescimento local de maneira
sustentdvel, a Visdo de ser uma

instituicao financeira cooperativa Itatiba/SP
reconhecida pela exceléncia no
atendimento e nas solucdes que
favorecem tanto os associados quanto a
comunidade, e os Valores fundamentais
que incluem a preservacao do carater
cooperativo do negdcio, o respeito pela
individualidade do associado, a cultura
organizacional, a valorizacao e o
desenvolvimento pessoal, a manutencao
da integridade do sistema, a observancia
das normas e a eficiéncia e transparéncia
administrativa.

Louveira/SP
Durante esses encontros, o Diretor

conversou com a equipe, sempre
reforcando o propdsito do Sicredi de
agregar valor ao empreendimento dos

associados e a comunidade,
falando sobre a importancia de
um relacionamento préximo e
personalizado, que estd em
perfeita sintonia com a Missao
30. As visitas proporcionam a
diretoria uma compreensao mais
profunda das realidades locais,
fortalecendo os vinculos com as
pessoas colaboradoras, e os
associados, sendo uma chance
de didlogo, de escuta de
sugestoes e de troca de

Boa Vista da Aparecida/PR experiéncias.



Nosso Planejamento

Reunioes de
Anadlises Estratégicas

Durante o ano de 2024, realizamos 8
RAE’s — Reunides de Andlises
Estratégicas, em conjunto com os
Gerentes de Agéncias e Gerentes de
Atendimentos e Operacoes. Esses
momentos permitiram que os gestores
avaliassem o desempenho financeiro,
identificassem oportunidades de
crescimento e ajustassem as estratégias

Planejamento 2025

Na semana de planejamento estratégico
da Cooperativa para o préoximo ano,
foram discutidos e alinhados os objetivos
para proximo ano. Durante esses
intensos dias, a lideranca da Cooperativa
analisou o cendrio atual e identificou as
oportunidades que ainda podemos
explorar. Em seguida, foi elaborado um

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

conforme necessario. Além disso, elas
promoveram a transparéncia e a
comunicacao eficaz entre os
colaboradores da
Cooperativa, garantindo que
todos estivessem alinhados
com os objetivos
organizacionais. Com essa
andlise de dados e
indicadores-chave, é possivel
tomar decisdes que
beneficiam todos os nossos
associados.

plano de acao detalhado, com etapas e
prazos definidos, para garantir que os
objetivos sejam atingidos. Estes dias
permitiram que todos os envolvidos
estivessem cientes das prioridades e das
responsabilidades, compreendendo quais
acoes serdo necessarias para obtermos
mais um brilhante ano.
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Seminario Anual
das Cooperativas

Nossa Cooperativa foi premiada
este ano em um evento de
reconhecimento realizado pela
Central. O Semindrio Anual das
Cooperativas, ocorreu em
Campinas/SP, no final de
novembro e teve como tema
“Lacos que fortalecem - raizes que
inspiram o futuro", com palestras e
alinhamentos importantes. Neste
momento, celebramos o excelente
desempenho das agéncias de Bom Jesus
dos Perdoes, Boa Vista da Aparecida,
Jundiai Pirapora, Guaraciaba e Braganca
Paulista/Centro. Elas demonstraram um
grande compromisso com os objetivos
estipulados, se destacando
principalmente nos seguintes indicadores:
ndmero de associados, indice de
cobertura, Net Promoter Score (NPS),

40

operacoOes de crédito, recuperacao de
prejuizo, recursos captados, resultado
liquido e indicador de supervisao.

Esses indicadores estao alinhados com o
nosso planejamento estratégico, que se
estende até 2026. O projeto, denominado
“Missao 30", visa posicionar nossa
Cooperativa entre as 30 maiores no ramo de
crédito do Brasil ao final deste ciclo.
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Mais agéncias para
atender nossos associados

O aumento do ndmero de associados nos
fez ampliar o nimero de agéncias em
nossa area de atuacgao, desta forma,
inauguramos a 4* agéncia em Jundiai,
local onde também inauguramos o novo
Escritério Regional da Sede
Administrativa, com mais de 700m?.
Ambos os locais contam com uma
estrutura pensada para garantir conforto
aos associados e também aos
colaboradores que prestam suporte as
agéncias.

Realeza/PR

Reinauguramos sete espacos neste ano:
Planalto, Boa Vista da Aparecida, Realeza e
Santa Izabel do Oeste no Paran3, Itatiba e
[tu, em S3o Paulo e Palma Sola, em Santa
Catarina.

Nestas reinauguracoes, entregamos ao
associado ambientes modernizados e
acolhedores, proporcionando experiéncias
que fomentem a proximidade com a
Cooperativa, essencial para quem também é
dono do negdcio.
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Estratégia de
sustentabilidade
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Nossa estratégia de sustentabilidade

Referencial de Desenvolvimento
Sustentavel
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Nossa estratégia
de sustentabilidade

Como um Sistema cooperativo, dedicamos
especial atencao aos resultados gerados
por nossas operagoes, especialmente

aos impactos positivos promovidos para
Nossos associados, para o meio ambiente
e para a comunidade.

Para tanto, além de nossos norteadores
estratégicos — Missdo, Visado e Valores,
gue orientam a conducdo do negdcio —
dispomos de uma sdlida Estratégia de
Sustentabilidade que orienta a nossa
atuacdo, integrando as melhores praticas
de gestao do mercado. Pautada nos
pilares Ambiental, Social e Econdmico,
a estratégia demonstra o nosso foco na
sustentabilidade e na longevidade do
nosso negdcio.

Como parte da nossa Estratégia de
Sustentabilidade, estabelecemos
direcionadores e temas focais, que
norteiam nosso planejamento e agao
para onde podemos, de fato, gerar
impacto positivo.

Nossos trés direcionadores de
Governancga — Relacionamento e
Cooperativismo, Solucdoes Responsaveis
e Desenvolvimento Local — sao divididos
em 12 temas focais, que sao as
tematicas mais relevantes para a nossa
sustentabilidade, onde devemos focar
nossos esforcos a fim de promover o

crescimento sustentdvel do negdcio.
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Com base nos temas focais, construimos os documentos e politicas sistémicas que
orientam nossa estratégia, tomada de decisdo, operacao e conduta.

A nossa Politica de Sustentabilidade estabelece a governanca para a sustentabilidade e
os principios e diretrizes aplicaveis a todos os niveis e entidades do Sistema, norteando

a tomada de decisao na conducdo de negdcios, atividades, processos e na relacdo com
nossas partes interessadas.
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Referencial de
Desenvolvimento Sustentavel

Com o objetivo de conectar todos positivo relacionado a Sustentabilidade.
0s pontos de nossa Estratégia de

Sustentabilidade e oferecer um A partir da definicao de indicadores
direcionamento institucional para conectados aos trés direcionadores
apoiar as cooperativas a se tornarem que compoem nossa Estratégia de
protagonistas no desenvolvimento local e Sustentabilidade, o Referencial é a base
sustentdvel, criamos nosso Referencial de para a Medicao de Impacto Positivo
Desenvolvimento Sustentavel. Por meio do Sicredi, permitindo mensurar nosso
da ferramenta, mensuramos iniciativas, desempenho em sustentabilidade nos
programas e acoes desenvolvidas de niveis nacional, regional e local.

maneira sistémica, que promovem impacto
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Referencial de
Desenvolvimento
Sustentavel

l

Instrumento

l

GOVERNANCA
COMITES DE
SUSTENTABILIDADE

DIRECIONADORES DE
SUSTENTABILIDADE

}

e Relacionamento
e Cooperativismo

e Desenvolvimento local
e SolucBes responsaveis

pol"tica de Sustentabilidade
Iretrizes Orientativas

PILARES DE
SUSTENTABILIDADE

e Social

e Econbmico
e Ambiental
e Governanca
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Relacionamento e
Cooperativismo
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Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade

Trabalhamos no fomento a cultura Sicredi, pois, ao capacitar seus associados,
cooperativista entre nossas pessoas contribui para a solidez e o crescimento da
colaboradoras, associados e sociedade, cooperativa. Associados que conhecem o
reforcando o diferencial democratico, modelo de negdcio sdo mais propensos a
colaborativo e transparente do nosso ampliar a utilizacao dos produtos e servicos
modelo de gestao e fortalecendo os e participar mais ativamente dos processos
vinculos de confianca e reciprocidade. de decisao. Isso reflete diretamente na

sustentabilidade do negdcio, no

O Programa Crescer € uma
iniciativa que

tem o objetivo de promover a
educacao e

a formacao cooperativista dos
associados, pessoas
colaboradoras, liderancas e
comunidade em geral. Através
dele, buscamos levar uma
compreensao mais profunda sobre
os principios e valores
cooperativistas e os beneficios,

diferenciais e |rrjp.acto dgsse Itatiba/SP

modelo de negdcio na vida dos

associados e no desenvolvimento o TN gruniuES LOISOS, Comece pequena
da comunidade. Y

» .lEﬂCI’ﬂ cnn p Eﬁr‘ﬂ "":-' a ﬂ:.l 5upern;na

O Programa tem se tornado uma
ferramenta estratégica para o

A,

s/ programa

c res c e r Santo Antonio do Sudoeste/PR
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Pessoas
participaram do
Programa Crescer

fortalecimento da principalidade

dos associados e no engajamento com o
modelo cooperativista.

Além de capacitar os associados,
também desempenha um papel

crucial na formacao de liderancas

e no desenvolvimento das pessoas
colaboradoras. Através de trilhas

de formacao, o Programa prepara
Coordenadores de Nucleo, Conselheiros
de Administracao e Fiscais, para o melhor
exercicio de suas fungoes.

Encontro de

boas-vindas

Outra maneira de fomentarmos a cultura
cooperativista entre nossos associados, é
o Encontro de Boas-vindas, onde
acolhemos os novos associados e lhes

explicamos os diferenciais e beneficios do
cooperativismo, além de nossos
principios, missao, valores, dentre outros.

Em 2024, realizamos cerca de quatro mil
encontros com associados correntistas,
que também receberam um squeeze
como forma de valorizacao.

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Bom Jesus do Sul/PR

As pessoas colaboradoras que participam
aprofundam a compreensao do
cooperativismo, o que se reflete em um
atendimento mais qualificado e em uma
maior identificacdao com os objetivos da
cooperativa. Essas iniciativas sao
fundamentais para garantir que todos
estejam alinhados com o nosso propdsito.

Turmas de
boas-vindas.

Associados
participantes

51



52

Relatério Anual 2024

Fortalecer hosso modelo

de governanca

O Programa Pertencer é uma iniciativa
que visa fortalecer o vinculo entre os
associados e a cooperativa, promovendo
a participacao ativa, o protagonismo e

o sentimento de pertencimento dentro
da instituicao. Busca garantir que os
associados exercam seu papel de dono,
garantindo o direito de voz e voto nos
momentos de decisao.

Com o propdsito de ampliar ainda mais
as oportunidades de participagao dos
associados, disponibilizamos tecnologia
que possibilita a realizacao de eventos
presenciais, digitais e semipresenciais,
garantindo experiéncia intuitiva e
eficiente, bem como seguranca e
consisténcia nos registros e informacoes.
Essa flexibilidade de canais permite que
mais pessoas participem,
independentemente de sua localizacao
geogréfica ou preferéncia de
comunicacgao, promovendo maior inclusao
e engajamento dos associados nas
assembleias.

Através do Programa, os associados
encontram espaco para compartilhar suas
ideias e sugestodes, além de acompanhar
os resultados e os impactos positivos que
a cooperativa gera na comunidade. Ao
valorizar as opinides e o envolvimento
dos associados, demonstramos nosso
compromisso com a transparéncia e a
gestdo democratica, pilares fundamentais
do cooperativismo.

Em termos de resultados, o Programa
Pertencer tem se mostrado eficaz na
ampliacao da participagao dos associados
nas assembleias e na promoc¢ao de uma
maior consciéncia sobre o papel de cada
um na cooperativa.

Participacéo na
Assembleia

29 mil

associados em 2024

20%

a mais em relacdo a 2023




Presenca nas
Assembleias

1582 associados

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

755 associados
em Bela Vista da Caroba/PR
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165 associados
em Cabreiiva/SP

931 associados

208 associados

em Jarinu/SP




72 associados

em Morungaba/SP

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

1834 associados
em Pérola D'Oeste/PR

1950 associados
em Planalto/PR
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1663 associados

em Realeza/PR

e o e

f....'-'—
. ||' '_ﬂ""‘#-

2022

+de 16 mil

associados

1737 associados

em Santo Antonio do Sudoeste/PR

vde 24 mil  +de 29 mil

associados associados
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Promover inclusao,
diversidade e equidade

comité ‘
mulher

Programa com finalidade educativa,

busca promover a equidade de género,
empoderando as mulheres para que
possam participar na gestao de todos

0s niveis da cooperativa, liderando,
empreendendo e promovendo o
desenvolvimento sustentavel do nosso
modelo de negdcio e de suas comunidades.
E por meio do comité que aumentamos

a representatividade de mulheres na
gestao das cooperativas, atuando pela
inclusao e diversidade e fomentando uma
transformacao social permanente.

Saiba mais
sobre o Comité
Mulher em
nosso video
institucional.
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Em nosso modelo de negdcio cooperativo, entendemos que temas
como inclusdo, diversidade e equidade sdo fundamentais para que
possamos garantir um ambiente de trabalho seguro, acolhedor

e com pluralidade de pensamento. Também consideramos esses
temas elementos essenciais na promocéo de um relacionamento
préximo com nossos associados, promovendo a inclusdo financeira
e o desenvolvimento sustentdvel de pessoas e comunidades.

comiteé

jouem

O propdsito do Comité Jovem é Incentivar
e potencializar o protagonismo e
lideranca dos jovens no Sicredi, com
finalidade educativa. O Comité atua

por meio de acoes de desenvolvimento
pessoal e profissional, que despertem

0 seu interesse em participar de uma
organizacao financeira cooperativa,
tornando-os promotores do
cooperativismo e causando impacto social
na regiao onde moram.

-

Saiba mais
sobre o Comité
Jovem em
nosso video
institucional.
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SUMMIT 2024

MULHERES &
JOVENS EM

A .2
s S
w

Uma das iniciativas que visam atender a
essa demanda € a realizacao de eventos
anuais que debatem e inspiram os
integrantes dos Comités Mulher e dos
Comités Jovem instituidos pelas
cooperativas espalhadas pelos estados do
Parand, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Esses
grupos se retinem regularmente
promovendo vivéncias e compartilhando
suas experiéncias.

Neste ano, o Summit teve como tema
"Mulheres & Jovens em Acao", reunindo
nos dias 2, 3 e 4 de abril no Cyan Resort,

Levamos a sério a questdo do
empoderamento feminino e
acreditamos que a igualdade de
género, inclusdo e diversidade sdo
importantes para tornar o mundo
um lugar melhor e menos desigual.

O Comité da Mulher, por exemplo, é
uma iniciativa que promove a
equidade de género e empodera as
mulheres para que possam
participar da gestao em todos os
niveis da organizagao.

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

em ltupeva (SP), mais de 250 participantes,
65 de nossa Cooperativa.

Durante o evento, houve a venda de
bonecos de pellcia dos Smurfs,
embaixadores da ONU na promocao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
O valor arrecadado, RS 8.167,00, foi
direcionado para o Centro de Reabilitacao de
Jundiaf (uma entidade que atende pessoas
com mobilidade reduzida e portadores de
deficiéncia). Em contrapartida, nds
agregamos mais RS 5 mil para a entrega.
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O primeiro encontro do ano
dos Comités Mulher e
Jovem ocorreu em
fevereiro, em Jundiai/SP e
em Capanema, no Parana.
Com o tema: Lideranca em
movimento, o evento
contou com a presenca da
Alyne Lemes e Andre
Alves de Assis da Central
PR/SP/RJ, que trataram
sobre a histdéria dos
Comités, ressaltando a
importancia deste
movimento, além de falar

S P I B R S oy d Al e,
lideranca e protagonismo.

No encontro de encerramento de Ano do
Comité Jovem e Mulher PR/SC/SP,
tivemos a honra de reunir 250
pessoas, em Capanema/PR e
Jundiai/SP, incluindo integrantes dos
Comités, colaboradores da agéncia e
da Sede. Foi um evento emocionante,
onde pudemos ver tudo o que
construimos em 2024 e vislumbrar o
gue desejamos alcancar em 2025.

Além disso, os membros do Comité
Jovem e Mulher tiveram a
oportunidade de participar da
palestra com a mentora, Marcela Fabricio,
com o tema: "Protagonismo e Autenticidade
na Vida e nos Negdcios'".
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Promover a perenidade
da propriedade familiar rural

-

Saiba mais
sobreo
Programa
de Sucessado

: Familiar. e T
g S e e )

PR OGRAMAN

CESSGO

amiliar

O Programa Sucessao Familiar, objetiva momentos de boas praticas, onde

fornecer o aprimoramento necessario conheceram ferramentas que os auxiliarao
para a gestao da propriedade rural, a na gestdo do negécio. Em 2025, as 42
construcao de um planejamento para a pessoas de 7 familias, continuardo com o
gestao financeira e o desenvolvimento de estudo de mais 10 mdédulos, divididos entre
conhecimentos de gestao para a presenciais e online.

sustentabilidade da

propriedade.

Durante o ano, o
programa Sucessao
Familiar auxiliou no
desenvolvimento e
construgao do
planejamento de
familias do agronegdcio.
Com trés mdédulos, dois
presenciais, na Sede
Administrativa, em Capanema/PR e um
online, os participantes tiveram

Familias
3 participantes

Médulos de
formacao
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CAPITULO 5

Solucoes
responsaveis
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Promover a educacdo financeira

64
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Garantir a gestdo integrada de riscos
sociais, ambientais e climaticos

70

Promover a gestdo ecoeficiente

72
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com gestdo sustentavel
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Promover a educacao
financeira

Acreditamos que a chave para uma vida financeira sustentdvel

é a mudanca de comportamento e para isso estruturamos nossa
abordagem de educacdo financeira em uma perspectiva integral, que
vai além do conhecimento sobre financas, contemplando um olhar
para o entendimento das nossas emocées, desejos, necessidades

e contextos que influenciam a tomada de decisbes do dia a dia.

Nds cremos que a realizagdo de oficinas de
educacao financeira para criancas, jovens e
empresas é de extrema importancia, por
iSS0, assumimos o compromisso de
continuamente trabalhar com esses
publicos. Para as criancas e jovens, essas
oficinas proporcionam uma base sélida de
conhecimentos sobre orcamento,
poupanca, investimentos e planejamento
financeiro, preparando-os para tomar
decisdes conscientes e responsdveis no
futuro. Além disso, a alfabetizacao
financeira desde cedo contribui para a
formacao de uma sociedade mais
informada e resiliente economicamente.

Para os funciondrios de empresas, as
oficinas oferecem a oportunidade de
aprimorar suas habilidades de
gerenciamento financeiro, tomada de
decisoes e planejamento de longo prazo.
Além disso, ao reduzir o estresse
relacionado as financas pessoais, essas
oficinas contribuem para um ambiente de
trabalho mais saudavel, motivador e
produtivo.
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A educacdo financeira € um tema prioritario para o Sicredi, pois contribui
diretamente para o bem-estar financeiro dos associados e sociedade.

Nossa Cooperativa estabeleceu
um calendario de reunides de
articulacao da restruturacao do
Programa Cooperacao na Ponta
do Lépis, segmentando a
Educacao Financeira. Com isso,
formamos facilitadores no tema
de Oratdria e Andragogia,
impactando em média 100
pessoas colaboradoras nesse
primeiro semestre. Com a
Semana Nacional de Educacao
Financeira (Semana ENEF), uma
iniciativa do Férum Brasileiro de
Educacao Financeira (FBEF) que
acontece anualmente desde
2014 e tem a finalidade de
promover agoes de educagao
financeira no pais, impactamos
mais de 3 mil alunos em mais de
100 oficinas nas escolas. Ja no
segmento PJ, PF e AGRO, os
colaboradores realizaram
oficinas durante o ano todo.

-

Saiba mais em
nossa Politica
de Educacado
Financeira

Colaboradores foram até as escolas para conversar
com os alunos, falando de educacdo financeira de
forma clara e divertida

+de 3.000

pessoas impacatadas
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Oferecer solucoes financeiras
e ndo financeiras com
impacto positivo

Fomentando a economia local e a inclusédo financeira, buscamos
compreender as necessidades dos associados, oferecendo solucées
financeiras que geram renda e contribuem para a melhoria da
gualidade de vida. Afinal, no cooperativismo, eles sdo os donos do
negdcio, e o relacionamento préoximo faz parte da nossa esséncia.

Como o associado estd
no centro de nosso
modelo de negdcios,
nossas solucoes séo
desenvolvidas visando
atender as suas

Buscamos entender a
necessidade das pessoas, ®ENs
é’*—r r

dos diferentes perfis e idad

e renda, para entregar ?‘,‘;"_" ';’*f? necessidaades.
O a2 P

solugdes adequadas, que [5) e #

possam agregar qualidade
e resultados a sua vida.

Nascemos do agronegdcio
e nos orgulhamos de poder
estar lado a lado com

este publico, vivendo e
entendendo seus desafios,
e oferecendo solugdes
para que o seu negdcio
possa sempre prosperar.

Apoiamos as empresas

na sua rotina, trazendo E%‘,;;:;L;;JEJ
solugdes que agreguem ﬁ _"Hf.f-";.—"i
valor ao seu negdcio, ;'j&*-:f__.%
facilidade no dia a mﬁ* ._E_E

dia e oportunidades
de crescimento.




SEGURO DE VIDA

O seguro de vida oferece protecao e
tranquilidade, garantindo que seus entes
queridos estejam amparados em
momentos dificeis. Além disso, ele pode
ser um grande aliado no planejamento
financeiro, ajudando a cobrir despesas
inesperadas. Os associados que
contataram seguro de vida, estavam
concorrendo em sorteios mensais.

Confira os ganhadores deste ano:

Geraldo Gonzaga Junior Morais
Braganca Paulista/SP

Valdocir Colella
Sdo José do Cedro/SC

Marli Oliveira da Silva Carletto
Realeza/PR

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

RS 30.150,08

RS 30.150,08

Nair Lolato
Guaraciaba/SC

RS 50.000,00

Enio Francisco Gonchoroski
Pérola D'Oeste/PR

RS 50.000,00

Jonathan Carlos Sieg
Barracdo/PR

-

RS 13.267,79

Laidy Fatima Scariote Furlan
Ampére/PR

Quer saber mais sobre como o seguro de vida
pode beneficiar vocé e sua familia? Entre em
contato com a gente e descubra todas as
vantagens que podemos oferecer. Estamos aqui
para ajudar vocé a proteger o que mais importa!
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POUPANCA PREMIADA

A Campanha Poupanca Premiada Sicredi,
realizada pela Central PR/SP/RJ, encerrou
2024 entregando RS 2,5 milhdes em
prémios. Os sorteios semanais de RS 5
mil, realizados até o fim da promocao,
proporcionaram aos associados
momentos de expectativa e celebracao. O
sorteio especial de RS 500 mil, ocorrido
em outubro, foi um marco na campanha,
antecedendo o grande sorteio de
encerramento de RS 1 milhdo, que
ocorreu em dezembro. Com essa
Campanha, incrementamos RS 74,5
milhdes de depdsitos de poupanca no
periodo da promocao, entre 19/02 e
09/12.

Tivemos 6 associados que foram
sorteados e receberam RS 5 mil cada.
Além dos beneficios diretos oriundos ao
habito de poupar, aqueles que possuem
somente conta poupanca, ao se associar
ao Sicredi, poderao desfrutar da
distribuicao de resultados, que ocorre
decorrente do volume de negdcios
realizados, apds aprovacao nas
assembleias da Cooperativa.

- &t Sicredi

RS 5.000,00

Davison Jr. Tedesco
Sdo José do Cedro/SC

RS 5.000,00

Emerson Pedron
Realeza/PR

RS 5.000,00

Edmilson M. da Silva
Itupeva/SP

ROSILENE P gomcury RS 5.000,00

Rosilene Pires Goncalves
Planalto/PR

RS 5.000,00

Jair Chiafre
Boa Vista da Aparecida/PR

ElenirR. C. Maltezo
Boa Vista da Aparecida/PR
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ACAO CAPITAL SOCIAL

A acao do capital social iniciou em nossa
Cooperativa em 2023 e visou recompensar
associados que realizam a integralizacao
do capital social através de brindes, de
acordo com o valor investido. Esta acao
auxiliou para incentivar a participacao ativa
e fidelizacao dos associados.

Durante este ano de 2024, houve
aproximadamente RS 590.000,00 em
integralizagcoes e subscricoes realizadas,
que resultaram na distribuicao de
aproximadamente 1.185 brindes. Com isso,
todos saem ganhando! Sabe o porqué?

A integralizacdo do capital social € um
investimento que sempre permanecera

como parte do patrimonio do associado. REGUA DE RELACIONAMENTO

Participe! Entre em contato com a sua

agéncia e saiba mais. Construimos um novo modelo de

negociagao, para entender e apoiar os

associados inadimplentes, compreendendo
os motivos da inadimpléncia e trabalhando
para que ocorra uma renegociacgao atrativa

= R p-
um! | para .ambas as partes, mantendo o

v o W —1 relacionamento constante para que ele se
é/l, "-] { '-_1 |.u_f _.‘_[l__' reestruture e tenha uma vida financeira

24 Slered] < sustentavel.

Nesse fluxo, nossos gestores tém a
oportunidade de realmente entender as
dificuldades enfrentadas pelos associados,
permitindo uma abordagem mais
humanizada e eficaz. Automatizamos a
cobranca via WhatsApp nos primeiros 10
dias e, para os casos de 11 a 60 dias,
distribuimos as interacées ao longo do més,
garantindo que cada gestor possa dedicar
INTEGRALIZE E GANHE! atencao e tempo a cada situagao ocorrida.

Investir em capital social rende
mais para o seu futuro

nbe & Lahh COms :qnharhrlndn. i Hard 69
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Garantir a gestao
integrada de riscos sociais,
ambientais e climaticos

Seguindo o modelo de linhas de
defesa, as equipes de riscos
atuam de maneira
independente das dreas de
negaocio e da auditoria interna.
Elas se dedicam a identificacdo,
controle e mitigacéo de fatores
que possam impactar a
sustentabilidade do negdcio no
curto, médio e longo prazos,
contribuindo para a
manutencéo da nossa solidez e
confianca.

A gestao de riscos é uma pratica
essencial para garantir a
seguranga e o sucesso de uma
organizacao. Reconhecendo a
importancia desse tema,
promovemos uma formacao em
gerenciamento de riscos para os
gerentes de agéncia, bem como
para os gerentes e assessores da
Sede Administrativa. O objetivo
dessa formacao foi capacitar os
colaboradores a identificar, avaliar
e mitigar os riscos que podem [ R (e~ = ; :
afetar os nossos associados, as P~ ﬂ'h R . s
suas operacoes e sua vida N/ - ¥ )S
financeira. - a §
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Possuimos uma estrutura centralizada de gerenciamento integrado de
riscos, abrangendo todas as instituicoes ligadas ao Sistema, desde o
Banco Cooperativo Sicredi até as centrais e cooperativas singulares.

UMA RELACAO DE
CONFIABILIDADE E SEGURANCA

Os planos de riscos sao documentos que
descrevem as estratégias e acoes
especificas para identificar, avaliar,
mitigar, monitorar e reportar os riscos de
uma organizacao. Eles sao desenvolvidos
como parte da gestao de riscos e visam
minimizar a probabilidade e o impacto de
eventos adversos. Implementamos 14
planos de riscos durante o ano de 2024,
com o objetivo de proteger nosso grande
ativo, que sdo os associados, além de
garantir a continuidade dos negdcios e
promover a sustentabilidade da
organizacao. Esses planos foram
elaborados apds a identificacao e
avaliacao dos riscos relevantes, e incluem
estratégias e acOes para mitigar esses
riscos, além de um processo de
monitoramento continuo para garantir a
eficacia das medidas adotadas.

Com esta iniciativa, desejamos
proporcionar ao associado um ambiente
ainda mais estavel e confidvel, permitindo
que planejem suas atividades e
investimentos com maior segurancga e
previsibilidade, em uma instituicao
financeira com mais de 120 anos de
histdria.

PREVENCAO A FRAUDES
E GOLPES

Um dos sete principios do cooperativismo
é o interesse pela comunidade. Com base
nesse principio, realizamos um
treinamento de prevencao a fraudes e
golpes para uma turma de alunos da
UNATI — Universidade Aberta a Terceira
|dade de Santa |zabel do Oeste/PR.
Nesses encontros abordamos, de forma
lUdica, as principais tipologias de golpes
financeiros aplicados em pessoas da
terceira idade, deixando-os aptos a
identificar situagdes suspeitas, reduzindo
assim, a possibilidade de se tornarem
vitimas desse tipo crime.

Visita dos alunos da UNATI, na Sede
Administrativa, em Capanema/PR

7
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Promover a gestao
ecoeficiente

A partir do nosso Programa de Ecoeficiéncia e Mudancas Climaticas,
objetivamos tornar a nossa operacdo mais eficiente dos pontos de vista
econémico e ambiental, bem como ampliar nossa contribuicéo para
uma agenda positiva de acéio contra a mudanca global do clima.

ADESAO A FONTES DE ENERGIA LIMPA

Alinhado aos pilares do ESG (Environmental,
Social and Governance) que prevé e
compreende praticas sustentdveis, buscamos
uma alternativa para a reducao de nossas
emissdes nocivas ao meio ambiente através da
aquisicao de energia elétrica pelo sistema de
geracdo distribuida, seguindo os modelos de
nosso sistema Sicredi, que ja trabalha com a
Cooperativa Coprel, para o fornecimento de
energia elétrica.

Entendemos a Gestdo
Ecoeficiente como aquela
qgue objetiva a

mdxima eficiéncia no uso
de recursos materiais e
naturais, com o minimo
de impacto adverso ao
meio ambiente e com
geracdo de impacto
positivo. A Gestdo
Ecoeficiente ndo se aplica
somente a

nossa operacdo direta,
mas também a nossa
cadeia de valor.

A Coprel, € uma Cooperativa que produz e
comercializa energia elétrica oriunda de fontes
renovaveis (hidrelétrica, fotovoltaica e
biomassa). Apoiamos a producao e o consumo
de energia elétrica de fontes renovaveis, e com
isso, reduzimos o nosso impacto ao meio
ambiente.



SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

O Comité de Sustentabilidade da Sicredi Fronteiras é uma iniciativa que
reflete nosso compromisso com a responsabilidade socioambiental.
Composto por colaboradores engajados e especialistas na drea, o comité
tem como objetivo promover acées e projetos que contribuam para a
preservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento sustentdvel e a
melhoria da qualidade de vida das comunidades em que atuamos.

COMITE DE

SUSTENTABILIDADE

O Comité de Sustentabilidade da nossa Além disso, o Comité promove solucoes
Cooperativa é uma estrutura planejada responsaveis e sustentaveis, contribuindo
para apoiar e implementar a estratégia de para a criacao de valor para os associados,
sustentabilidade na nossa organizacao e colaboradores, comunidades e demais
tem por objetivo promover a integracao partes interessadas.

das dimensoes social, ambiental,
climatica e de governanca nas politicas,
processos, praticas e procedimentos
dentro da Sicredi Fronteiras.

SICREDI FRONTEIRAS

Ele monitora, avalia
e recomenda
iniciativas para a
implantacao de
acoes locais de
sustentabilidade,
fazendo conexao
com o negdcio.
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Conscientizar
sobre educacao e
sustentabilidade

Com o objetivo de conscientizar criangas
e comunidades sobre a importancia da
educacao ambiental e da
sustentabilidade, o Sicredi, promoveu
uma acao itinerante chamada “Caravana
Cada Gesto Conta”. Ela ocorreu em

CADA GESTO _

\\ GTA

7z Sicredi « SMiRrS

Capanema/PR no més de novembro,

oferecendo atividades ludicas e

educativas alinhadas aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da os personagens dos Smurfs e participaram
ONU. Por meio de um caminhao-palco, de dinamicas que ensinam temas como
brinquedos infldveis e diversas atividades protecao do meio ambiente e consumo

recreativas, as criangas interagiram com responsavel de forma divertida e envolvente.




SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Atuar com fornecedores
e parceiros com gestdo
sustentavel

Para ampliar nosso impacto positivo, estendemos nossas acoes e avangos
referentes a sustentabilidade a cadeia de fornecedores, de modo sistémico,
estimulando-os adotarem as melhores praticas sociais e ambientais.
Contribuindo para o circulo virtuoso, estimulamos a compra de fornecedores
locais. Com essa decisao, colaboramos para o aumento da circulacao de
renda nas comunidades, fortalecemos a economia local e minimizamos os
impactos causados pelo transporte de bens e mercadorias.

R$21,2 mi

Valor pago a

fornecedores
locais

Uma cadeia de valor
comprometida com
praticas éticas e
sustentdveis
potencializa os
resultados do nosso
Compromisso com o
desenvolvimento
das comunidades e
a preservacdo do
meio ambiente.
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CAPITULO 6

Inovacao
constante



SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Nossa inovacdo continua
e reconhecida
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Nossa inovacao

continua e reconhecida

Nossa Cooperativa iniciou as primeiras
experiéncias com o tema da inovacao
em 2018, apds receber um convite do
Sescoop para formar agentes de
inovacao.

Os impactos decorrentes da
disseminacao da inovacao foram
essenciais para a transformacao digital
de muitos processos.

Um projeto de destaque foi a gestao de
relacionamento com os associados, que
se tornou o programa responsavel por
estruturar toda a estratégia de contato
com o0s associados, gerando
cronogramas didrios e detalhados para
gue os gerentes de negdcios possam
realizar suas atividades de contato com
eficiéncia, direcionando sua atencao
para entender as necessidades dos
associados.

Ainda em 2024, fomos a primeira
Cooperativa a criar um plano de
implementacao de um Sistema de
Gestao da Inovacao (SGI) baseado nas

normas da série ABNT NBR ISO 56000.

ADESAO ELETRONICA

Implementamos uma nova forma de
coletar assinaturas dos associados por
meio do aplicativo Mobile, agilizando e
facilitando o processo de assinatura.
Essa inovagao proporciona uma
experiéncia positiva para nossos
associados, além de reduzir custos com
impressoes e contribuir para a
sustentabilidade.

Com a praticidade de assinar
documentos diretamente pelo
aplicativo, os associados economizam
tempo e evitam deslocamentos

desnecessarios. A seguranca também é
um ponto forte, pois o processo €
protegido por autenticacao digital,
garantindo a validade e a integridade
das assinaturas.




WORKFLOW

Desenvolvemos durante 2024, 35 novos
processos usando uma ferramenta de
workflow* para aumentar a eficiéncia.
Utilizando a Metodologia LEAN, criada
através no Sistema Toyota de Producao
nos anos 1940, criou-se uma abordagem
de gestao que visa maximizar o valor para
o associado, minimizando desperdicios. Ela
foca na melhoria continua, na eliminacao
de atividades que nao agregam valor e na
otimizacao de processos para aumentar a
eficiéncia e a eficacia das operacoes.

Além disso, oferecemos suporte para a
implementacao desses processos em
todas as areas. Também melhoramos 165
processos existentes, refletindo em menor
tempo de espera e maior eficiéncia no
atendimento ao associado.

Uma ferramenta de workflow é um
software que automatiza e
gerencia a execucéio de um fluxo de
trabalho. Ela permite criar,
visualizar, monitorar e otimizar os
processos de trabalho, facilitando a
colaboracdo entre equipes, a
comunicacéo e o acompanhamento
do progresso das tarefas.

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Mapeamos e integramos
NOSS0S processos internos
para facilitar o acesso
rapido as informacoes,
eliminando a necessidade
de consultar diferentes
sistemas. Isso resultou em
um atendimento mais agil
aos associados e maior
eficiéncia nos processos
internos.

Além disso, realizamos
acoes e visitas nas agéncias
para identificar
oportunidades de melhoria
na gestao de processos e
tempo de entrega (SLA),
garantindo um atendimento
de qualidade e agilidade na
entrega dos produtos e
servicgos.

Visita em Boa Vista
da Aparecida/PR
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CAPITULO 7

Desenvolvimento
local
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Participacdo em feiras,
eventos e exposicoes
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Participacao em Feiras,
Eventos e Exposicoes

Enxergamos os eventos como uma
valiosa oportunidade de fortalecer
vinculos, estreitar relacionamentos e
contribuir para o desenvolvimento sdlido
da comunidade. Durante o ultimo ano,
marcamos presenca em diversas feiras
locais, onde pudemos destacar nossos
produtos e servigos em nossos stands.
Esses espagos sao vitrines para nossas
solugdes financeiras e pontos de
encontro, nos quais tivemos o privilégio
de conhecer de perto as necessidades e
expectativas de nossos associados e
parceiros. Além da participacdo direta
com stands, contribuimos como
patrocinadores em diversos eventos ao
longo do ano. Essa iniciativa reflete
NOSSO compromisso em impulsionar o
aspecto financeiro, cultural, educacional,
social e esportivo em nossa regiao.
Desta maneira, fortalecemos nosso
relacionamento com associados e
parceiros comerciais, e, mais importante
ainda, contribuimos para o
desenvolvimento econémico e social da
comunidade que orgulhosamente
chamamos de lar. Durante o ano de
2024, investimos mais de RS 1,5 milhdo
em acoes e patrocinios para a
comunidade.

Jundiai Matsuri, em Jundiai/SP



Fomentar a

economia local

Nossa Cooperativa fomenta a economia
local por meio da expansao do acesso a
servicos financeiros para a populacao
local, do apoio ao desenvolvimento de
micro, pequenos e médios
empreendedores, além da distribuicdo
de resultados entre os associados.

Também priorizamos a contratacdo

de fornecedores locais e fomentamos os
negdcios entre os associados. O circulo
virtuoso do cooperativismo permite que
0s recursos financeiros captados em
uma localidade sejam investidos em
forma de crédito a outros associados do
mesmo local, estimulando e
fortalecendo o comércio, a producgao
regional e a inclusao de pessoas no
sistema financeiro. Além disso, nesse
circulo, impactamos o nimero de
empregos gerados, o aumento da renda
dos associados e a continuidade de
projetos de carater social e ambiental
positivo.

Acreditamos que o acesso ao crédito
e a outros servicos financeiros é
fundamental para o desenvolvimento
econbmico e social das pessoas e das
comunidades.

SICREDI FRONTEIRAS PR/SC/SP

Exposicdo de equipamentos e
mdquinas, em Jundiai/SP

=

Visita de Negécios Agro, em
propriedade rural, em Capanema/PR

Expo Jovens Empreendedoras,
em Santo Antonio do Sudoeste/PR
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Promover o desenvolvimento
de pessoas

Ao promover o desenvolvimento e aprendizado
continuo das pessoas colaboradoras, estamos nédo
apenas ampliando suas competéncias, habilidades e
conhecimentos, mas também elevando a qualidade e
a eficdcia do nosso atendimento junto aos associados.

No coracgao do Sicredi, a
verdadeira forca reside nas
pessoas colaboradoras que,
com suas histdrias e talentos,
ressignificam a palavra
“atendimento”, que para nds,
passa a ser sindbnimo de
“relacionamento.

Cada pessoa colaboradora traz
consigo toda a sua histdéria de
vida, que inclui sempre sua
bagagem cultural, social e
varias experiéncias que
positivas, ou as vezes, nem
tanto, mas que serviram de
aprendizado para moldar cada
membro de nossa grande
familia. Essa pluralidade de
perspectivas é o que nos
diferencia e que nos permite
entender e atender melhor as : :

necessidades dos nossos 79 O
associados, promovendo um
crescimento sustentavel e uma
sociedade mais justa e
equitativa.

colaboradores
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Nossas pessoas colaboradoras atuam como agentes de
transformacdo, desempenhando um papel crucial, sendo

responsadveis pelo estreito relacionamento com os associados, ao
mesmo tempo em que sdo integrantes ativos das suas comunidades.

Saiba mais sobre
as Nossas pessodas:

475

homens mulheres

o 28

pessoas com

deficiéncia
(0) (0)
60% 3,5%
Colaboradores por geracao: Contratacées:
Baby Boomer (acima de 60 anos) 1%
Gera;ﬁoX(uaasg ENLD) 12% z 1 ;
Geragﬁo Y (30 a 42 anos) 50%
= De janeiro a dezembro de 2024
Geracdo Z (até 29 anos) 37%
Formacdo dos colaboradores:
~ Treinamen
GRAU DE INSTRUCAO COLABORADORES eina e~ 2
e formacées:
Mestrado Completo 3
Ensino Superior Completo 345
Ensino Superior em andamento 254 9 7
Especializacéio MBA Completo 174 ’ m'l
Especializacdo MBA em andamento 6 TR D
Ensino Médio Completo 7 e
Ensino Médio em andamento 1
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Formar e valorizar
Nossas pessoas

Em 2024, realizamos uma formacao em
oratéria com o renomado professor
Everson Barbosa, direcionada aos
Gestores Pessoa Fisica da Cooperativa. O
objetivo dessa capacitagao foi preparar
nossos gestores para conduzir oficinas de
educacao financeira. Essa formacao teve
o objetivo de auxiliar no aumento da
proximidade com 0s nossos associados,
bem como gerar interesse na associagao
de mais pessoas.

RECONHECIMENTO

Em novembro, realizamos uma viagem de
reconhecimento para os gerentes de
negdcios agro e pessoa fisica que tiveram
o melhor desempenho de janeiro a
outubro de 2024 na Cooperativa. O
principal objetivo foi reconhecer esses
colaboradores pelo empenho e dedicagao,
proporcionando uma viagem técnica de
imersao e integracao. A equipe teve a
oportunidade de conhecer o Parque
Tanguad, o Jardim Botanico em Curitiba, o
Porto de Paranagua, através de
navegacao guiada e a llha do Mel. Os
passeios e a hospedagem foram
organizados pela Cooptur e custeados
pelo Sescoop. No total, participaram 90
colaboradores da Cooperativa.
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Promover a seguranca
aos hossos colaboradores

No final de agosto de 2023 a
Cooperativa instituiu a CIPA
(Comissao Interna de Prevencao
a Acidentes) na Sede
Administrativa. A CIPA é
responsavel por identificar os
riscos do processo de trabalho e
elaborar o mapa de riscos da
empresa, além de fomentar a
prevencao de acidentes e

doencas decorrentes do trabalho,

tornando o ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel para
todos os colaboradores.

A CIPA organizou treinamentos
durante o ano, e o destaque é
para a SIPAT (Semana Interna de
Prevencao de Acidentes), que
ocorreu em julho e teve como
objetivo educar os colaboradores
sobre praticas seguras e
prevencao de acidentes.

Exercicios laborais, acompanhados porum
profissional de Educacdo Fisica, com os
colaboradores da Sede Administrativa.

Palestra sobre Seguranca no Transito, ministrada
pela Policia Militar do Parana.

SIPAT - Semana Interna de Prevencéo

COMISSAO INTERNA de Acidentes do Trabalho. Esse é o

DE PREVENGAO nome dado a uma semana de
DE ACIDENTES

atividades voltadas para prevencédo
de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais.
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Contribuir e fomentar

0 agronegocio

Plano Safra

Nos meses de julho e agosto, realizamos
diversas reunides para divulgar o Plano
Safra. Elas foram importantes para
treinar nossa equipe do setor agro e as
empresas de assisténcia técnica rural
que ajudam nossos associados. Fizemos
treinamentos e workshops para garantir
que nossos profissionais possam
auxiliar cada vez mais os agricultores.

Também organizamos vdrias reunioes e
eventos com os agricultores nas cidades
onde temos agéncias agro. Esses
encontros fortaleceram nosso
relacionamento com os associados e
assim, pudemos discutir as melhores
praticas para o préoximo ciclo agricola.
No municipio de Boa Vista da
Aparecida/PR o evento foi realizado em
parceria com o IDR, onde, além de falar
sobre o Plano Safra, proporcionamos
uma palestra com Laercio o Agricultor,
falando sobre boas praticas de manejo e
conservacao do solo.

Show Rural Coopavel

SHOW RURAL

Nds, como instituicao financeira
cooperativa, somos a principal
repassadora das linhas do
BNDES e, durante a feira,
ofereceremos condicoes
especiais para financiamento de
utilitarios, maquinarios,
tecnologias agricolas e
equipamentos para energia
solar.

A Operacao Sicredi Show Rural
2024 contou com mais de 120
colaboradores envolvidos, de 9
cooperativas do sistema Sicredi,
gue estiveram proximas deste
grande evento para atender e
reforcar nossas acgoes de
relacionamento com nossos
associados e convidados.

Nosso foco principal foi auxiliar
os agricultores no fechamento
de negdcios durante a feira.
Nossa Cooperativa se destacou
entre as participantes do evento,
sendo uma das principais
financiadoras dos agricultores
gue fizeram negdcios na feira.
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Contribuir para
o0 desenvolvimento
das comunidades

Para contribuir com o desenvolvimento

das comunidades, por meio do Fundo

Social, o Sistema Sicredi apoia projetos sociais
de interesse coletivo voltados para educacao,
cultura, esporte, meio ambiente,

seguranga, inclusao social e demais temas
que estejam alinhados com os principios

do cooperativismo.

O Fundo Social é uma iniciativa na qual

as cooperativas destinam um percentual
do resultado liquido do exercicio anterior
para materializarmos o nosso interesse
pela comunidade e fazermos a diferenca,
apoiando acoes que gerem resultados em
longo prazo e com beneficios mensuraveis.

Saiba mais
sobre ainiciativa
acessando ao
nosso video
institucional




90

Relatério Anual 2024

Acreditamos que, para sermos relevantes, além de gerar resultado
financeiro, precisamos gerar valor para as comunidades onde
estamos presentes. Por isso, a nossa estratégia de investimento
social propée iniciativas de desenvolvimento local alinhadas

0o nosso proposito e aos principios do cooperativismo.

LEIS DE INCENTIVO

Por meio das leis de incentivos fiscais
federais, destinamos parte do imposto
de renda devido para projetos sociais

e culturais, que contribuem para uma
sociedade melhor. Com esse investimento,
apoiamos o desenvolvimento local em
projetos que atendem idosos, criancas,
adolescentes e pessoas com deficiéncia.
Além disso, incentivamos a cultura, o
esporte e outras dreas que promovem o
conhecimento, o bem-estar e a qualidade
de vida nas comunidades.

Em nossa Central, o Projeto AFETO, de

Toledo/PR, foi contemplado, com um valor
de RS 37.857,16.

FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES) é composto
por pelo menos 5% do resultado
financeiro de todas as cooperativas do
Sicredi e tem como objetivo fortalecer os
principios do cooperativismo. Os recursos
do FATES oferecem assisténcia aos
associados, seus familiares, e, quando
previsto no estatuto, as pessoas
colaboradoras e a comunidade.

R 3,47

milhoes

Valor destinado por
nossa cooperativa:

Saiba mais como
destinar parte
do seu Imposto
de Renda para
contribuir com a
sua comunidade
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mOtiimentto dez 'g % ggg
vowuntcariaao %

AT de
O movimento visa contribuir OO pe rar

para a construcdo de um pais

mais soliddrio, estimulando e
promovendo acdes voluntdrias para
ampliarmos nosso impacto positivo
e gerarmos desenvolvimento local
nas comunidades onde estamos
presentes. Assim, em cooperacao
com a sociedade, convidamos todos
a inspirar, mobilizar, impulsionar

e contribuir para a mudancga que
desejamos ver no mundo.

O Dia de Cooperar, também conhecido
como Dia C, é uma data significativa
para o movimento cooperativista no
Brasil. Celebrado anualmente, ele
simboliza a uniao e o compromisso das
cooperativas em promover acoes de
responsabilidade social e
sustentabilidade.

/ Para celebrar esta data, organizamos um
Confirao pedal soliddrio, que envolveu mais de
Manifesto 400 pessoas, com o intuito de arrecadar
do nosso materiais escolares ou diversos tipos de
Movimento de doagdes. Com isso, além de promover
Voluntariado salde e bem-estar, destinamos as

doacgdes para pessoas em situacao de
vulnerabilidade no Rio Grande do Sul.

Acdes realizadas:

Outra acao de voluntariado em
nossa Cooperativa, foi o repasse
de 15.168 garrafas de dgua, para
os moradores do Rio Grande do
Sul, atingidos pelas fortes
chuvas.
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ENCONTRO DE

NUCLEOS COOPERATIVOS

Em outubro, sediamos o Encontro de
Nucleos Cooperativos do Sistema
Ocepar, que ocorreu no auditdrio da
Sede Administrativa, em Capanema/PR.
O evento ocorreu em parceria com a
Coagro e reuniu liderancas de
cooperativas de crédito, agropecuarias,
de transporte, salde, infraestrutura,
trabalho, producao de bens e servicos e
consumo.

FORMACAO DE QUALIDADE PARA
TODA A COMUNIDADE

Em 2024, nosso gerente de Captacao,
Paulo Vinicius Padilha, participou de 17
eventos, como palestrante, dos quais 14
foram externos e 3 internos. Durante
esses encontros, ele abordou temas
como: Cendrios Econdmicos, Sistema
Financeiro Nacional, Gestao Financeira
Pessoal e Formacao de Precos das
Commodities, com foco no Plano Safra.
Cumprindo o quinto principio do
Cooperativismo, “educacao, formacao e
informacao”, impactamos mais de duas
mil pessoas.

CURSOS

Com os cursos disponiveis no hub social
Sicredi na Comunidade, buscamos
empoderar as pessoas por meio do
conhecimento, gerando prosperidade.

A plataforma oferta diversos cursos

para associados e nao associados, com a
finalidade de fomentar o desenvolvimento
pessoal e profissional de todos.

Os cursos sao online, gratuitos e
certificados, e estimulam o protagonismo
do aluno, que pode aprender do seu
jeito, quando e onde quiser. Os eixos
tematicos ofertados sdo: Educacdo

para transformacao social; Educacao
financeira para uma vida sustentavel;
Cooperativismo na pratica, para vocé e
seu negdcio e para um mundo melhor.

DOACOES

Através da nossa ferramenta, queremos
conectar toda comunidade, estimulando
e promovendo doacdes em nossos
programas de educacao. Nosso objetivo
é oportunizar, em escolas de todo o
Brasil, 0 acesso aos nossos programas
de educacao A Uniao Faz a Vida,
Cooperativas Escolares e Jornada da
Educacao Financeira nas Escolas. Doar
por meio dessa plataforma é investir
em criancas e adolescentes, para
construirmos o futuro que sonhamos
para nosso pais.

-

Conheca
nossa
Plataforma
de Cursos
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PROGRAMA JORNADA DA EDUCACAO FINANCEIRA NAS ESCOLAS

Uma Iniciativa do Programa Cooperacao
na Ponta do Lapis, a Jornada da Educacao
Financeira nas Escolas possui o objetivo
de contribuir para que as criancas e
estudantes alcancem uma vida financeira
sustentavel.

A Educacao Financeira foi proposta
como Tema Contemporaneo Transversal
obrigatdrio nos espacos escolares

pela Base Nacional Comum Curricular
desde 2018. O programa alia nosso
conhecimento enquanto instituicao
financeira com nossa experiéncia na
area educacional, preconizando trés
valores principais: Educacao Integral,
Interdisciplinaridade e Equidade Social.

Direcionada para professores do Ensino
Fundamental — Anos Iniciais, a Jornada
€ uma formacao na qual o professor
aprende a desenvolver o tema Educacao
Financeira na perspectiva das Ciéncias
Comportamentais, de forma simples

e conectada ao curriculo escolar,
considerando os diversos contextos
brasileiros de forma inclusiva e integral.
Para isso, o programa contempla
estratégias e templates que apoiam o
planejamento e as praticas pedagdgicas
dos educadores.

Acreditamos na importancia das oficinas
de educacao financeira para criancgas,
jovens e empresas. Para criangas e jovens,
essas oficinas oferecem uma base sdlida
sobre questdoes como: orgamento,
poupanca, investimentos e planejamento
financeiro, preparando-os para decisoes
conscientes no futuro e contribuindo para
uma sociedade economicamente
resiliente. Para empresas, as oficinas
melhoram a gestao financeira e ajudam os
funciondrios a aprimorar suas habilidades
de gerenciamento financeiro, reduzindo o
estresse financeiro e promovendo um
ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo.

Realizamos oficinas que impactaram
1.313 associados e 23.542 para nao
associados. Elas compreenderam o

publico infantil, adolescente e adulto.

Além das formacodes, promovemos
Teatros de Educacao Financeira e
sustentabilidade nos municipios de
Anchieta/SC, Bom Jesus do Sul/PR, Bela
Vista da Caroba/PR, Cabreuva/SP, Bom
Jesus dos Perdoes/SP e Piracaia/SP.
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Visita dos alunos a
agéncia, em Cabretiva/SP

PROTAGONISTAS DA

C%MUNIDADE

FINALISTAS

1° Lugar: Pensando no Futuro

Agéncia de Cabrelva/SP

2° Lugar: Workshop de Empreededorismo
Agéncia Braganca Paulista/SP

3° Lugar: Projeto Futebol Sicredi na Comunidade
Agéncia de Capanema/PR
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Em 2020, o Sicredi apresentou o
seu novo propdsito: Construir
juntos uma sociedade mais
préspera.

A partir desse objetivo, foi
criado o Troféu “Protagonistas
da Comunidade” para
reconhecer as agéncias e
cooperativas que tangibilizam o
propdsito em projetos e
iniciativas concretas, gerando
impacto positivo aos associados
e comunidade.

Neste ano, o troféu
Protagonistas da Comunidade
foi para a agéncia de Cabrelva,
com o Projeto: Pensando no
futuro. Este projeto consiste em
fornecer palestras de educacao
financeira para as escolas,
dentro da agéncia.
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Bem-vindo '
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PROGRAMA DE ESTIMULO A LEITURA

Com o “Escrevendo com o Sicredi",
estimulamos o hdbito da leitura, o uso
correto da lingua portuguesa nas
producdes orais e escritas e a cooperagao
entre os alunos. Durante o ano, foram
realizadas 20 edicdes do programa, no
Parand, Santa Catarina e S3o Paulo,
envolvendo mais de 6.300 alunos dos

quintos e nonos anos de 170 escolas. Os (]
materiais utilizados para leitura em sala

de aula promovem o cooperativismo, a , , , I
sustentabilidade e a educacao financeira, ’

além de apresentar histérias com os
personagens da Turma da Moénica para o
publico infantil e juvenil.

alunos impactados
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. 4Vl
auniao ‘4
faz a vida

Ha 29 anos, desenvolvemos o Programa
A Uniao Faz a Vida, que busca apoiar

as escolas no desafio de romper com

uma proposta tradicional de educacao e
potencializar a cooperacao e a cidadania
entre os estudantes, por meio de uma
metodologia prépria, baseada em projetos.

Nos projetos, os alunos aprimoram

0 pensamento critico, a autonomia,

a colaboracao, a criatividade e o
reconhecimento do meio em que vivem

ao mesmo tempo em que socializam com

a comunidade, permitindo que sejam os
protagonistas do processo de aprendizagem
e desenvolvam os principios e valores
preconizados pelo programa. Como
consequéncia, geramos aprendizagens mais
concretas e significativas, centradas na acao
no estudante.

O programa também apoia as instituicoes
de ensino por meio de formacoes e
assessorias pedagdgicas. Além do processo
formativo inicial e continuo, promovemos

a formacao com foco na Educacao Infantil,
para ampliar os nossos em relacdo as
infancias e a pedagogia de projetos nessa
etapa de ensino. Esse periodo da infancia é
um marco importante no desenvolvimento
do sujeito e, por este motivo, é fundamental
proporcionar aos educadores métodos que
estimulem as habilidades de acordo a faixa
etdria, apoiando-os no olhar atento e afetivo
para cada sujeito.

Durante todo o ano,
acompanhamos os projetos
desenvolvidos pelos alunos,
apresentando esses cases as
liderancas das cidades onde
atuamos.

Historico

O Programa A Uniao Faz A Vida foi
criado em 1995 com o objetivo de
estimular valores de cooperacao e
cidadania para criancgas e jovens
estudantes brasileiros. A iniciativa € da
Fundacdo Sicredi e tem abrangéncia
nacional. O programa desenvolve os
principios de cooperacao e cidadania
por meio da educacao cooperativa.

A metodologia prépria de ensino
promove uma nova forma de ensinar,
aprender e buscar o crescimento
conjunto de todos na sociedade.




No Programa A Uniao Faz a Vida,
proporcionamos formagoes continuadas
para mais de 2.000 professores das
cidades de Ampére, Capanema, Capitdo
Lednidas Marques e Salgado Filho, no
Parand, além de ltupeva/SP, Jarinu/SP e
nos colégios SESI. Ao longo do ano,
realizamos diversos encontros entre os
Gestores do PUFV e as liderancgas
envolvidas, onde fomentamos o
Programa, com a nossa rede de
compromisso.

Para tornar nossas formacoes mais
dindmicas, promovemos vivéncias
praticas de cooperacdo e lideranca. Apds
essas atividades, organizamos encontros
para assessorias pedagdgicas,
impactando mais de 900 professores.

D}
i

R FRON T EIRAS BRASE/SE

12 mil

criancas impactadas
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Demonstracées financeiras

100

Pesquisa Net Promoter Score
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Demonstracoes financeiras

ATIVO
2022 2023 2024 o
Ativo 2.909.965.721,73 3.332.319.587,17 4.129.844.554,29 24%
Disponivel 603.131.015,43 595.746.683,37 779.104.319,94 31%
Titulos e Valores Mobilidrios 185.806.288,90 247.744.743,46 306.592.138,59 24%
Operacio de Crédito 1.893.480.011,57 2.259.628.143.87 2.744.040227.61 21%
Outros Bens e Créditos 119.120.272,13 176.261.133.77 22464527534 27%
Relacoes Interfinanceiras 294.050,22 403.270,44 313.198,78 -22%
Chegue e Outros Papeis Remetidos = = 20.529,06 100%
Permanente 108.134.083.48 52.535.612,26 75.128.864,97 43%
PASSIVO
2022 2023 2024 o

Passivo 2.909.965.721,73 | 3.332.319.587,17 | 4.129.844.554,29 24%
Depésitos A Vista 390.813.242,22 480.254.206,34 584.431.693,72 22%
Depositos A Prazo, LCI, Dl e 121837469907 | 132754571645 | 1.751.793.39872 32%
Outros depositos

SIS SIS 3.821.296,64 4.735.041,73 5.507.908,02 16%
Relagoes interfinanceiras

Empréstimos/Repasses 776.848.264,03 838.669.952,43 942.433.018,31 12%
Outras Obrigacdes 187.844.669.48 268.639.372,85 330.097.765,06 23%
Patriménio Liquido 332.263.550,29 412.475.297.37 515.580.770,46 25%

DESTINACOES

Resultado 110.451.135,84
Pagamento de Juros ao Capital 9.438.965,35
Reserva Art 44 2° 9.675.099,28
Resultado Liquido Antes das Destinacoes 91.337.071,21
FATES 4.566.853,56
Reserva Legal 59.369.096,29
Sobras a Disposi¢ao da AGO 27.401.121,36
Total Distribuido aos Associados (Juros + Sobras a Disposi¢3o) 36.840.086,71




101

Relatorio Anual 2024

DESPESAS E RECEITAS
2022 2023 2024 G35 2024
Receitas Financeiras 71.434.040,27 101.702.681,56 90.941.214,46 -10,58%
Receitas de Crédito 295.193.840,34 377.133.272,69 470.711.900,76 24,81%
Receita de Prestacao de Servicos 65.702.188,63 84.660.191,61 101.025.763,23 19,33%
Outras Receitas Operacionais 1.167.396,96 1.746.198,54 3.658.544,33 109,51%
Receitas Nao Operacionais 872.163,25 116.693,96 438.157,22 236,85%
Resultado de Participacoes 524.889,35 1.194.324,63 67.045,08 -94,39%
Doacdes Recebidas = - 16.552,56 100,00%
Receitas (total) 434.894.518,80 566.553.362,99 666.859.177,64 17,69%
Despesas Administrativas 152.916.990,02 192.015.685,82 225.797.112,25 17,59%
Despesas Operacionais 166.745.660,62 224.967.783,78 240.507.540,64 6,91%
Outras Despesas Nao Operacionais 134.398,27 233.824,39 474.680,57 | 103,01%
Despesa PCLD e Recup. Prejuizo 42.547.293,09 62.150.462,74 89.628.708,34 44,21%
Despesas (total) 362.344.342,00 479.367.756,73 556.408.041,80 16,07%
PRODUTOS E SERVICOS
2022 2023 2024 G35 2024
Associados Correntistas 87.265,00 98.930,00 113.619,00 15%
Recursos Captados 2.036.361.405,12 2.528.828.689,37 3.210.678.833,09 27%
Operagbes de Crédito 2.455.030.399,52 2.996.641.619,60 3.726.489.064,02 24%
Incremento Crédito 561.383.033,29 541.611.220,08 729.847.444,42 35%
Cartbes Emitidos 50.517,00 63.286,00 77.399,00 22%
Recursos Administrados 3.601.955.500,12 4.409.749.105,05 5.442.165.785,00 23%
Colaboradores 589,00 675,00 765,00 13%
Municipios 57 57 57 0%
Agéncias 41 43 44 2%
Crédito Liberado PF - saldo 137.406.510,43 185.144.049,62 197.806.895,87 7%
Crédito Liberado AG - saldo 732.777.033,63 849.628.517,93 913.841.359,42 8%
Crédito Liberado PJ - saldo 926.907.027,45 1.206.007.921,54 1.625.866.181,55 35%
Crédito Liberado PF - gtdade 20.846 26.865 27.945,00 4%
Crédito Liberado AG - gtdade 17.329 18.562 19.933,00 7%
Crédito Liberado PJ - gtdade 34.712 42.738 49.148,00 15%

PLANEJAMENTO 2025
2025
Crédito Total 4.718.664.064,02
Depdsitos Totais 3.885.974.850,51
Total Associados Correntistas 128.414
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Pesquisa Net Promoter Score

O Net Promoter Score (NPS) é uma
ferramenta poderosa na busca pela
exceléncia em atendimento ao cliente,
desenvolvida pela Bain & Company e
amplamente adotada globalmente. Em
nossa Cooperativa, o NPS tornou-se uma
peca-chave em nossa busca continua por
proporcionar experiéncias excepcionais
A0S N0ssos associados.

O critério central de avaliacdo do NPS

baseia-se em uma pergunta fundamental:

"Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria a Cooperativa Sicredi
Fronteiras a um amigo ou colega?". As
respostas sdo categorizadas em trés
grupos: promotor, neutro e detrator.

Na Sicredi Fronteiras, nao vemos o NPS
apenas como uma métrica, mas como um
meio para entendermos profundamente
as necessidades e expectativas dos
nossos associados. Regularmente,
realizamos pesquisas NPS, analisamos os
resultados com atencao e
implementamos melhorias orientadas
pelo feedback recebido.

Nos orgulhamos em compartilhar que
nosso NPS reflete nao apenas a
qualidade dos servicos prestados,
mas também o laco especial que
temos com nossos associados.

. Notas 9 e 10

PROMOTOR

Sao os clientes mais entusiastas e
satisfeitos, propensos a recomendar a
cooperativa.

L ]
| —
Estdo satisfeitos, mas sem um nivel de

entusiasmo que os classifique como
promotores.

NEUTRO

DETRATOR

Representam os clientes insatisfeitos, que
podem nao apenas deixar de usar os
servicos, mas também expressar opinides
negativas a outros.

74,2%

Nosso indice em 2024
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