SICREDI REGIAO CENTRO RS/MG

PROCESSO DE EDUCAGAO, DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO DE AS-
SOCIADOS E LIDERANCAS.

Diretrizes e regulamento

As sociedades cooperativas estédo reguladas na Lei 5764/71, as quais tem
como caracteristica a propriedade coletiva e a distribuicdo do resultado propor-
cional as operagdes dos socios com a mesma e nao pelo capital subscrito. Dis-
tinguem-se, também, na forma de deliberagcédo sobre os temas de competéncia
da assembleia Geral, onde cada s6cio tem direito a um voto, independentemente
do capital subscrito ou integralizado. Estas, dentre outras caracteristicas proprias
das sociedades Cooperativas e de seus objetivos, remetem a um processo de
governanga especifico e distinto diante dos demais tipos societarios.

Ja as Cooperativas de Crédito, um dos ramos onde atuam as sociedades
cooperativas, sdo integrantes do Sistema Financeiro Nacional, submetem-se a
lei originaria do tipo societario — lei 5764/71 — e, adicionalmente, diante da espe-
cificidade da sua atividade fim, a lei complementar 130/2009, as normas especi-
ficas do Conselho Monetario Nacional e as instrugdes proprias do Banco Central
do Brasil.

A Sicredi Regido Centro RS/MG, integrante do SICREDI — Sistema de
Crédito Cooperativo -, adicionalmente, esta sujeita as diretrizes internas do sis-
tema, consubstanciadas no Regimento Interno do mesmo, diante das relagdes
interdependentes das diversas organizagbes que o compdem.

Neste contexto, para o desenvolvimento sustentavel da cooperativa, di-
ante da farta e favoravel regulacéo do tema, é de fundamental importancia que
os associados, gestores, executivos e colaboradores estejam aptos a identificar
seu propdsito e objetivos, conhecer o processo de governancga e participar qua-
lificadamente do processo de desenvolvimento da mesma.

Ademais, o estatuto social da cooperativa e o regulamento do programa
pertencer recomendam que a cooperativa disponibilize processos desenvolvi-
mento e formagao dos associados e liderancas para qualificar a representativi-
dade e preparar liderangas para o exercicio das fungdes estatutarias.

Para estruturar, priorizar e potencializar o processo educagao, desenvol-
vimento e formagéo dos associados, liderangas e gestores, complementarmente
aos processos sistémicos ja implementados, propomos:
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[) Instituir o processo de desenvolvimento e formag&o de associados e lideran-
¢as, representado pelo PROGRAMA CRESCER, a partir dos seguintes e princi-
pais modulos:

1) CRESCER associados: concebido no ambito sistémico, destinado aos asso-
ciados e colaboradores, tem como objetivo despertar os educandos para melhor
entender a Sicredi Regido Centro RS/MG e o SICREDI, a partir de no¢des basi-
cas sobre os seguintes e principais temas:

i) Cooperativismo;

i) Sociedade Cooperativa;

iif) Cooperativa de Crédito;

iv) Estrutura e funcionamento da Sicredi Regido Centro RS/MG;
v) Estrutura e funcionamento do SICREDI.

1.1 No &mbito dos programas sociais, este médulo sera oferecido pelas agéncias
da cooperativa, através de um evento por més destinado a no minimo 10 (dez)
e maximo de 15 (quinze) associados, organizado e realizado pelo Gerente da
dependéncia, apoiado pelos demais colaboradores da mesma.

1.2 A execugao deste médulo do programa devera constar do planejamento da
cooperativa e do plano de trabalho e orgamento das agéncias;

1.3 Para execugdo deste moédulo sera adotada integralmente a metodologia e
instrumentalizagao sistémica, oferecida pela Fundagao Sicredi;

1.4 A avaliagao de desempenho e a producéao de relatérios de acompanhamento
devera ser reportada ao Conselho de Administragao.

2) CRESCER Liderangas: concebido pela cooperativa para desenvolver, quali-
ficar e capacitar associados e executivos para o exercicio das fungdes de lide-
ranga nos orgaos de governancga e gestdo da cooperativa, devendo contemplar
0s seguintes e principais conteudos:

1. Cooperativismo e sociedade cooperativa:
1.1 Cooperativismo
i) contexto histérico, valores e principios;

i) importancia dos valores e principios na formagao do direito objetivo das
sociedades cooperativas.

1.2 Sociedade Cooperativa:

i.  normas juridicas proéprias: Constituicdo Federal e normas infraconstituci-
onais;

ii. Conceito, objetivo e objeto, natureza juridica e caracteristicas préprias
das sociedades cooperativas:
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iii.  Distribuicdo dos resultados na proporcao das operagdes, fundos estatu-
tarios e rateio de eventuais prejuizos;

iv.  Indivisibilidade dos fundos de reserva.
v. Ramos de atividade;

vi.  Ato cooperativo;

vii. responsabilidade dos sécios.

Ao final deste mdédulo os participantes deverao compreender as principais
caracteristicas das sociedades cooperativas em relagcao aos demais tipos
societarios.

2. Especificidades do ramo de atuagao (Cooperativas de Crédito)
2.1 Sistema Financeiro Nacional:
i.  Estrutura e funcionamento;
ii. Instituicbes Financeiras;
iii. Normas de regéncia;
2.2 Cooperativas de Crédito:
i.  Normas de regéncia;
ii. Fontes de recursos;
iii. Liquidez e depdsito compulsorio;
iv.  Servigcos bancarios;
v.  Servicos ndo bancarios;
vi.  Canais de distribuicao;
vii.  Estrutura a funcionamento.

2.3 Fungdes e atribuigbes das estruturas de 2° e 3° graus do SICREDI.

Ao final deste moédulo os participantes deverao compreender o contexto
de mercado em que esta inserida a cooperativa da qual sao socios.

3. Planejamento estratégico
i) Conceito e contextualizaggo;
ii) Propdsito (valores, missao e visdo);
i) Gestédo da estratégia;
iv) Planejamento estratégico da cooperativa:
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- Propdsito: valores, visdo e missdo da cooperativa;
- Estratégia de desenvolvimento;
- Estratégia de governanga;

- Estratégia de gestao de riscos;
- Estratégia de marketing e comunicagéo;

- Planejamento de metas e resultados.

Ao final deste mdédulo os participantes deverao conhecer e entender o
planejamento estratégico da cooperativa da qual sdo soécios.

4. Governanga Corporativa
i.  Contextualizagdo e conceitos;
ii. Principios:
i.  Conflito de agéncia em sociedades cooperativas;
ii. Conflito de interesse;
iii.  Assimetria de informacao;
iv.  Gestao de riscos;

v. Modelos de governanga corporativa

Ao final deste modulo os participantes deverao entender as razées pelas
quais a adogao de boas praticas de governancga se apresenta necessaria
para preservagao e desenvolvimento da cooperativa da qual sdo socios.

5. Diretrizes para boas praticas de governanga corporativa em sociedades
cooperativas.

5.1 Contextualizacao;
5.2 Diretrizes:
i) Representatividade e participagao dos associados:
- Programas de educacéao e formagao;
- Organizagéo do quadro social;
- Formacgao de nucleos ou seccionais;
- Estatuto e regimento interno;
- Coordenadores de nucleo/delegados assembleares;

- Requisitos para exercicio dafung¢ao de coordenador de nucleo/delegado;
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- Assembleia de nucleos;
- Reunido de nucleo;
- Assembleia de delegados
ii) Diregao estratégica:
- Conceito;
- Proposito e estratégia;
- Orgéo de gestdo estratégica;
- Segregacéao de Fungoes;
- Atribuigdes;
iif) Gestao Executiva:
- Conceito;
- Atribuigdes;
- Conflito de interesses.
iv) Fiscalizagdo e controle
- Abrangéncia;
- Contexto;
- Linhas de defesa na gestéo de riscos;
- Controles internos e conformidade;

- Auditoria interna;
- Auditoria externa;

- Conselho Fiscal.

Ao final deste moédulo os participantes deverao compreender a estrutura
de governancga, segregacao de fungoes e processo de controle da coope-
rativa da qual sao socios.

6. Composigao, fungoes, atribuicoes e funcionamento dos 6rgaos de go-
vernanga

6.1 Assembleia geral:

i) Assembleia geral de nucleos;

i) Assembleia geral de delegados;
i) Eleicdo de delegados;

iv) Quérum;
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v) Atribui¢cdes e competéncia da Assembleia Geral;
vi) Pauta;

vii) Outros temas relacionados;

6.2 Conselho de Administragao

i) Contexto da fung&o no processo de governanga;

ii) Constituicdo e composigao;

iii) Requisitos para o exercicio da fungao de conselheiro;
iv) Atribuicbes do colegiado;

v) Segregacao de fungoes;

vi) Sucesséo;

ix) Avaliagdo de desempenho do conselho e, individualmente dos seus inte-
grantes;

6.2.1 Presidente do Conselho de Administragao:

i) Funcéo;

ii) Atribuicdes;

iif) Segregacédo de fungdes em relagdo ao Diretor Executivo;

6.3 Diretoria Executiva

i) Contexto da fung&o na estrutura de governanga da sociedade cooperativa;
i) Fungao;

iif) Constituicdo e composigao;

iv) Requisitos para o exercicio da fungao;

v) Processo de indicagdo e nomeacgao de diretores (sucesséo);

vi) Processo de avaliagdo de desempenho do colegiado, do Diretor Executivo
e dos Diretores;

vii) Planejamento de sucesséo;

6.3.1 Principal Executivo (Diretor Executivo, Presidente da Diretoria. Diretor
Geral ou outra designacao estatutaria:

- Requisitos para o exercicio da funcéo;
- Funcgao;

- Atribuicoes;
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- Sucessao;

- Outras especificidades da fungao

6.4 Conselho Fiscal:

i) Contexto da fungéo no processo de governancga;
ii) Constituicdo e composigédo do Conselho Fiscal;
iii) requisitos para o exercicio da fungao;

iv) Atribuigcdes;

6.5 Politica de sucessao;

Ao final deste mdédulo os participantes deverao compreender a fungao e
composigcao dos 6rgaos de governancga, processo sucessorio, requisitos
para exercicio das fungoes estatutdrias e as atribuicoes dos seus inte-
grantes.

2.1 No ambito da area de gestéo de pessoas, este modulo integrara o programa
de desenvolvimento e formacéo de pessoas da cooperativa, obedecidos os se-
guintes critérios de participagéo:

a) No exercicio de 2021 a todos os conselheiros, coordenadores de nucleo, di-
retoria executiva e executivos por ela indicados;

b) No exercicio de 2022 e 2023, um associado por nucleo, com preferéncia ao
suplente do coordenador de nucleo e executivos indicados pela diretoria execu-
tiva;

c) A partir de 2024, cabera ao conselho de administragao indicar o numero de
vagas a serem oferecidas, levado em consideragado os seguintes e principais
parametros:

i) todos os nucleos deverao ter, no minimo, 3 (trés) associados que tenham par-
ticipado deste modulo, objetivando qualificar o processo de participagao dos as-
sociados no desenvolvimento da cooperativa;

i) a fungdo de coordenador do nucleo sera exercida, preferencialmente, pelos
associados que comprovarem a participacdo neste médulo de formagao;

2.2 A execugéo deste mddulo do programa devera constar do planejamento da
cooperativa e do plano de trabalho e orgamento da area de gestao de pessoas;

2.3 Quando nao executado pela equipe da cooperativa, a contratagcao de tercei-
ros devera ser sugerida pela Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho de
Administracéo, apos ser aferida a efetiva capacidade, especialidade e experién-
cia das empresas ou profissionais que se habilitarem.
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2.4 Cabera a area de gestao de pessoas propor a metodologia e instrumentali-
zacgao do processo de educacao, etapas presenciais € de EAD — Ensino A Dis-
tancia - que serdo utilizados na execugao deste modulo do programa;

2.5 A avaliagao de desempenho e a producéao de relatorios de acompanhamento
devera ser reportada ao Conselho de Administragao.

3) CRESCER gestores: concebido pela cooperativa para qualificar e capacitar
os conselheiros de administragao e fiscal para o exercicio das suas fungoes,
devendo contemplar os seguintes e principais conteudos:

1. Estrutura e funcionamento dos colegiados (CONSAD e CONFIS)
i) Politica de Governanga Corporativa;
ii)revisdo da legislagdo societaria, civil, tributaria e penal aplicavel;

iii)interpretacdo dos dispositivos legais, normativos dos 6rgéos reguladores e
do estatuto social aplicaveis aos colegiados;

iv) pauta tematica anual,

V) interpretacéo dos relatérios de desempenho, financeiros, contabeis, gestao
integrada de riscos e de controles internos;

vi)regimento interno;

vii)plano e cronograma de atividades.

Este mdédulo é destinado ao nivelamento do conhecimento dos conse-
Iheiros em relagao as atribuigées do colegiado e dos seus integrantes e
o processo de funcionamento do 6rgao.

2. Planejamento estratégico

i) revisitar e analisar o propoésito (valores, visdo e missao) e o objetivo da coo-
perativa;

ii) conhecer o planejamento estratégico da cooperativa;

iii) conhecer o planejamento de metas, investimentos e resultados esperado
da cooperativa,;

iv) conhecer e interpretar os relatérios e documentos de acompanhamento e
os canais de divulgagdo aos associados.

Este moédulo objetiva estabelecer o processo de implementagdao, acom-
panhamento e prestagao de contas relativas a gestao estratégica.
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3 Politica de Gest&do de Pessoas
I) revis&o bibliografica sobre tendéncias e praticas sobre o tema;

i) recrutamento, sele¢do, desenvolvimento, plano de carreira e sucessao dos em
pregados da cooperativa;

ii) eleicdo ou nomeacdo, desenvolvimento, avaliagcdo e remuneragdo dos
membros dos 6rgaos estatutarios da cooperativa;

iii) sucessao e remuneragao dos integrantes dos 6rgaos estatutarios.

Este médulo é destinado a revisao do processo de gestao de pessoas da
cooperativa, incluidos os gestores estatutarios, executivos e funciona-
rios contratados.

4 Politica de gestao integrada de riscos, controles internos e compliance

i) risco de crédito;

ii) risco de liquidez;

iii) risco de mercado;

iv) risco operacional e cibernético;

v) risco ambiental,

vi) risco reputacional, codigo de ética e operagbes com partes relacionadas;
vii)estrutura de gerenciamento e linhas de defesa;

viii) segregacéo de fungdes e controles internos

Este mddulo é destinado a aprofundar o entendimento e responsabilida-
des dos conselheiros em relacao a gestao integrada de riscos da coope-
rativa.

3.1 No ambito da area de gestao de pessoas, este modulo integrara o programa
de desenvolvimento e formagao de pessoas da cooperativa, dividido em etapas
de formacao e de reciclagem. A etapa de formacao sera executada no ano que
se inicia 0 mandato dos conselhos de administragao e fiscal. As etapas de reci-
clagem ocorrerao do segundo até o ultimo ano de mandato.

3.2 No exercicio de 2021 inicia-se a primeira etapa deste médulo, destinado aos
conselheiros em curso de mandato.

3.3 A execucgédo deste modulo do programa devera constar do planejamento da
cooperativa e do plano de trabalho e orgamento da area de gestdo de pessoas;

3.4 Quando nao executado pela equipe da cooperativa, a contratagao de tercei-
ros devera ser sugerida pela Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho de
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Administracéo, apos ser aferida a efetiva capacidade, especialidade e experién-
cia das empresas ou profissionais que se habilitarem.

3.5 Cabera a area de gestado de pessoas definir a metodologia e instrumentali-
zacao, etapas presenciais e de EAD — Ensino A Distancia -, do processo de edu-
cacao que serao utilizados na execugao deste modulo do programa;

3.6 O calendario de execugao devera ser elaborado pelo conselho de adminis-
tracdo, podendo ser compatibilizado com as reunides ordinarias do colegiado.

3.7 A avaliagao de desempenho e a producao de relatérios de acompanhamento
devera ser reportada ao Conselho de Administracao.

4. A lideranca deste processo sera exercida pelo Presidente do Conselho de
Administracao, conforme preceitua o Art. 30, Il do estatuto social da cooperativa:
“liderar a implantagcéo dos programas de organizagdo do quadro social, desen-
volvimento e gestao do Sicredi, a fim de garantir a continuidade do negocio e a
formacéo de novas liderangas cooperativistas”,

5. Instrumentalizar a implementagdo do programa de educacgao integra as atri-
buigdes do Diretor Executivo, nos termos do Art. 35, I, b do estatuto social: “pro-
ver recursos e garantir a implantagdo e acompanhamento dos programas de de-
senvolvimento do cooperativismo e de sustentabilidade do Sicredi na area de
atuacdo da Cooperativa”

6. Cabe ao Conselho de Administracéo, ao final de cada exercicio, com apoio do
Diretor Executivo, avaliar o desempenho do programa e proceder adequacgdes e
atualizagdes decorrentes do processo de avaliagao.

7. Esta deliberagao do conselho de administracéo é feita ad-referendum da pro-
xima assembleia geral, objetivando que os coordenadores de nucleo nela se in-
tegram e atuam na difusao ao quadro social.

Pedro Ubiracy Dias Ferreira

Presidente do Conselho de Administracao
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