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Mensagem da Liderança

Direção Estratégica

Diretoria Executiva

Nosso relatório anual reflete o compromisso e o esforço 

de todos nós em construirmos uma organização 

sustentável e que atenda às necessidades de cada um 

dos nossos Associados. 

O ano de 2024 foi marcado pela superação de muitos 

desafios e por um desenvolvimento sustentável e 

consistente. Evoluímos em presença física e digital e 

hoje temos orgulho de contar com mais de 49 mil 

Associados, que ao viabilizarem seus sonhos e suas 

necessidades financeiras, confiando na Cooperativa, 

contribuem para a geração de mais desenvolvimento 

para as regiões onde trabalhamos.

Chegamos a Minas Gerais, onde inauguramos duas 

Agências. Ampliamos nossa presença em Santa 

Catarina e continuamos nosso projeto de revitalização 

das Agências no Rio Grande do Sul.

Na Governança, damos as boas-vindas à nova Diretora 

de Operações, Aline Grunitzki, que tem uma história de 

mais de 20 anos de comprometimento com a 

Cooperativa. E, enquanto Sistema, fomos eleitos pela 

Great Place To Work como a Melhor Empresa Para 

Trabalhar no Brasil. 

No âmbito social, destacamos a ampliação de recursos 

para o Fundo Social e a criação de novas Cooperativas 

Escolares. E finalizamos 2024 com a felicidade de 

termos o projeto Promotores do Cooperativismo sendo 

reconhecido em duas importantes premiações: Top Ser 

Humano, da Associação Brasileira de Recursos 

Humanos do Rio Grande do Sul e Orgulho do Padre, da 

Fundação Sicredi. 

É com muita satisfação que neste relatório damos 

transparência aos resultados do nosso negócio e que 

mostramos o trabalho contínuo de investimentos       

em expansão, transformação digital, apoio às 

Comunidades, patrocínios, desenvolvimento de 

pessoas e muito mais.

Agradecemos a verdadeira Cooperação que recebemos 

de todo nosso Quadro Social, do Conselho de 

Administração, dos Coordenadores de Núcleos,          

da Diretoria Executiva, dos Colaboradores e das 

Comunidades.

Confira nas próximas páginas. 

Boa leitura! 

Gervásio Jorge Diel
Presidente

José Celeste de Negri
Vice-Presidente

Nélio Heller
Diretor Executivo

3Aline Grunitzki
Diretora de Operações
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Nossa Essência Cooperativista 

Somos o Sicredi, um Sistema Financeiro Cooperativo que há mais de 120 anos gera impactos positivos - Ambientais, 

Econômicos e Sociais - aos nossos Associados e Sociedade, a partir de soluções financeiras e não-financeiras.

Nosso modelo de negócios é baseado na livre adesão, com uma gestão democrática e participativa. Atuamos com o 

propósito de construir, juntos, uma Sociedade Mais Próspera, promovendo o desenvolvimento econômico e a 

preservação dos recursos naturais.

A partir da nossa atuação, criamos um círculo virtuoso do Cooperativismo. Ao unirmos forças na nossa Cooperativa de 

Crédito, estamos criando um relacionamento cada vez mais próximo, promovendo o desenvolvimento local e tornando 

a vida de cada pessoa mais Cooperativa, simplificada e próspera.

1
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5 Resultados na Região

Como os recursos ficam 

no local, a região inteira é 

impactada com uma economia 

mais aquecida, geração 

de renda e qualidade de vida.

Vantagens para 

os Associados

Por serem associados, 

Maria e José têm taxas mais 

competitivas e justas, além 

do direito a distribuição dos 

resultados da Cooperativa.

Moradores utilizam 

os recursos

José, produtor rural, 

vai ao Sicredi buscar 

recursos para investir 

sua propriedade.

2 Os recursos do Sicredi são destinados 

à região onde Maria vive.

Recursos na Região

Investimento 

no Sicredi

Maria investe 

seu dinheiro 

no Sicredi.
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Nossos Norteadores 
Missão Somos um Sistema Cooperativo que valoriza as pessoas e promove o 

desenvolvimento local de forma sustentável.

Visão Ser reconhecida como Instituição Financeira Cooperativa com excelência em 

relacionamento e soluções que beneficiam nossos Associados e a Sociedade.

Valores Cooperação | Pessoas no Centro | Evolução Constante | 

Atuação Sistêmica | Desenvolvimento Local | Ética | Transparência. 

O Ciclo Recomeça

Com a economia 

local aquecida, 

o Sicredi recebe 

da população 

e, assim, o ciclo 

nunca para.
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Nossa Cooperativa

ÁREA DE ATUAÇÃO

19
Municípios

23
Agências

49 Mil
Associados

Nós somos a Sicredi Cooperação, uma das mais de 100 Cooperativas que integram o Sistema Sicredi. Nossa história 

começou em 1981, no município de Não-Me-Toque, no Rio Grande do Sul, com 27 fundadores que foram visionários e 

plantaram a semente do Cooperativismo que hoje gera prosperidade para nossos mais de 49 mil Associados, 

presentes em três estados brasileiros.

Nesses 43 anos expandimos nossa atuação e atualmente estamos em sete municípios gaúchos, dez catarinenses e 

dois mineiros. Temos o compromisso de levar soluções financeiras inteligentes e sustentáveis para nossos 

Associados, com um relacionamento próximo para Pessoas, Empresas e Agronegócios. 

Além disso, impactamos positivamente as Comunidades onde atuamos, proporcionando que os recursos financeiros 

gerados nas regiões permaneçam nela, aumentando a oferta de empregos, renda, produtos e serviços, como 

promovendo a educação financeira e desenvolvendo iniciativas sociais e culturais.

Acima de tudo, somos uma Instituição Financeira Cooperativa que acredita e contribui para a construção de uma 

Sociedade Mais Próspera.
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Nossos Números

Confira nosso crescimento nos últimos 3 anos.

Patrimônio Líquido
(Milhões de R$)

207

252

299

44%

2022 2023 2024

CRESCIMENTO DE

Agências

19

20

23

21%

2022 2023 2024

CRESCIMENTO DE

Colaboradores

162

182

208

28%

2022 2023 2024

CRESCIMENTO DE

Sobras Líquidas
(Milhões de R$)

32

44

45

41%

2022 2023 2024

CRESCIMENTO DE

Associados

34.236

40.657

49.077

43%

2022 2023 2024

CRESCIMENTO DE

Ativos
(Milhões de R$)

2.001
43%

2022 2023 2024

2.268

2.858

CRESCIMENTO DE
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Ampliar a Nossa Proximidade

Seguimos ampliando nossa rede de atendimento física, fortalecendo o compromisso com o desenvolvimento 

sustentável das Comunidades locais. Em 2024, entregamos cinco Agências de Atendimento para as Comunidades 

Gaúchas, Catarinenses e Mineiras. 

As Agências do Sicredi são espaços modernos e confortáveis, criados para oferecer uma experiência próxima e 

personalizada às necessidades dos Associados. As unidades oferecem serviços segmentados para os públicos 

Pessoa Física, Pessoa Jurídica e Agronegócio, atendendo, com soluções financeiras responsáveis e sustentáveis, às 

diversas realidades das Comunidades locais.

As inaugurações contaram com a presença de autoridades locais, lideranças regionais e membros da Comunidade, 

destacando o impacto positivo que o Sicredi tem gerado nas regiões onde atua.  A expansão reforça o compromisso de 

levar o Cooperativismo para mais pessoas e empresas, promovendo o desenvolvimento econômico dos municípios.

Agência Teófilo Otoni/MG Agência Itambacuri/MG

Agência Ibirama/SC Agência Salete/SC

Agência Carazinho/RS
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Fortalecer Nosso Modelo de Governança

A Sicredi Cooperação reuniu mais de 3,2 mil Associados 

durante o período de Assembleias 2024. Os encontros 

foram realizados em formato híbrido, entre os dias 05 e 

16 de fevereiro e contaram com a apresentação dos 

resultados financeiros e sociais referentes ao exercício 

de 2023, além de alinhamentos para 2024.

Ao todo, foram realizadas 20 Assembleias de Núcleos 

com os Associados, que aconteceram nos municípios do 

Rio Grande do Sul e de Santa Catarina onde a 

Cooperativa atua. Os Associados participaram tanto 

presencialmente, quanto pela transmissão on-line 

realizada pelo aplicativo Sicredi. A modalidade híbrida 

possibilitou também que os Associados do município 

mineiro de Teófilo Otoni, acompanhassem o momento 

democrático.

O Programa Pertencer é uma iniciativa que visa fortalecer o vínculo entre os Associados e a Cooperativa, promovendo 

a participação ativa, o protagonismo e o sentimento de pertencimento dentro da Instituição. Busca garantir que os 

Associados exerçam seu papel de dono, garantindo o direito de voz e voto nos momentos de decisão.

Assembleias

“É o momento mais importante para a 

Cooperativa, no qual o Conselho de 

Administração faz a prestação de contas 

do exercício encerrado, de forma 

transparente demonstrando como está a 

sua Cooperativa.'’

Presidente Gervásio Jorge Diel

Assembleia de Núcleo 2024

Ao todo, foram 

realizadas 20 

Assembleias 

Acesse o site
e acompanhe
tudo sobre 
nossas
Assembleias
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Difundir a Educação Financeira

Dando continuidade ao nosso compromisso com esse 

tema, em 2024 realizamos 43 oficinas de Educação 

Financeira nas Comunidades onde atuamos. As 

capacitações foram realizadas por Colaboradores da 

nossa Cooperativa, que levaram mais conhecimento a 

870 participantes de nove municípios nos três estados 

onde atuamos. 

A Educação Financeira é um tema prioritário para o 

Sicredi, pois contribui diretamente para o bem-estar 

financeiro dos Associados e Sociedade.

Assim, ajudamos a transformar a vida financeira das 

pessoas nas Comunidades em que atuamos, levando 

mais informação, conhecimento e boas práticas para 

melhorar a nossa relação com o dinheiro.

Acreditamos que a chave para uma vida financeira sustentável é a mudança de comportamento e para isso 

estruturamos nossa abordagem de Educação Financeira em uma perspectiva integral, que vai além do conhecimento 

sobre finanças, contemplando um olhar para o entendimento das nossas emoções, desejos, necessidades e contextos 

que influenciam a tomada de decisões do dia a dia.
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Palestra para Estudantes em Serra dos Índios 

Presidente Getúlio/SC

Educação Financeira para Associados

de Teófilo Otoni/MG

Oficina em Empresa Associada 

em Não-Me-Toque/RS
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Impulsionar o Desenvolvimento 
das Pessoas

Ao promover o desenvolvimento e aprendizado contínuo das 

pessoas Colaboradoras, estamos não apenas ampliando suas 

competências, habilidades e conhecimentos, mas também 

elevando a qualidade e a eficácia do nosso atendimento junto aos 

Associados. Nossas Pessoas Colaboradoras atuam como agentes 

de transformação, desempenhando um papel crucial, sendo 

responsáveis pelo estreito relacionamento com os Associados,  

ao mesmo tempo em que são integrantes ativos das suas 

Comunidades. 

A Sicredi Cooperação hoje conta com mais de 200 Colaboradores 

e investe em programas de desenvolvimento de pessoas que 

refletem o Jeito Sicredi De Ser, como explica a Gerente de Gestão 

de Pessoas, Eloisa Schroeder. 

"Para fortalecer a nossa cultura organizacional investimos em 

iniciativas, locais e sistêmicas, que conectam nossos 

Colaboradores ao propósito institucional, como a Integração de 

Novos Colaboradores, os Programas Mais Sicredi, Cia de Novos 

Talentos, Promotores do Cooperativismo e Coaching Executivo. 

Realizamos Encontros e Fóruns e apoiamos a participação em 

Congressos, Eventos e Cursos, além de proporcionar auxílio 

educação e custear certificações", explica Eloisa. 

O Sicredi foi reconhecido como a Melhor Empresa Para Trabalhar 

no Brasil, conforme o ranking do Great Place To Work® (GPTW) 

2024. Além do prêmio principal, na categoria empresas gigantes - 

com mais de 10 mil pessoas Colaboradoras, o Sicredi também 

conquistou o destaque em saúde emocional, figurando em uma 

lista composta por 10 empresas com ótimos índices relacionados 

à saúde e bem-estar. 

Um reconhecimento como esse reforça o compromisso do Sicredi 

com a evolução constante, onde os Colaboradores se 

desenvolvem e geram valor para os Associados e para a 

Sociedade.

Melhor Empresa Para Trabalhar
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Fórum Pessoa Jurídica

Sicredi Recebe Premiação GPTW 2024

Integração de Novos Colaboradores

Summit de Líderes



Promover o Cooperativismo 
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Projeto Promotores do Cooperativismo 
é reconhecido em duas premiações

13
Promotores Prêmio Top Ser Humano

O Projeto “Promotores do Cooperativismo” é uma 

iniciativa de Educação Cooperativa da Sicredi 

Cooperação. O Projeto objetiva potencializar o 

desenvolvimento dos Colaboradores como agentes de 

promoção do Cooperativismo, a fim de compreender 

melhor a identidade Cooperativa como um diferencial do 

modelo de negócios. A primeira turma contou com a 

participação de 25 Colaboradores, que desenvolveram 

um percurso de formação e atividades durante um ano.

O Projeto recebeu dois importantes reconhecimentos 

em 2024: o Prêmio Top Ser Humano da Associação 

Brasileira de Recursos Humanos do Rio Grande do Sul 

(ABRH-RS) e o Prêmio Orgulho do Padre, da Fundação 

Sicredi.

O Top Ser Humano 2024 da ABRH-RS reconhece e 

destaca as empresas que se sobressaíram por suas 

práticas de Gestão de Pessoas, Desenvolvimento 

Humano e Responsabilidade Social. A Cooperativa foi 

agraciada na Categoria Organizações – Prêmio Top Ser 

Humano com case “Promotores do Cooperativismo – em 

busca de uma Sociedade Mais Próspera”. 

Já o Prêmio Orgulho do Padre é uma iniciativa da 

Fundação Sicredi que reconhece as melhores práticas de 

disseminação e sustentação dos Programas e iniciativas 

sistêmicas de Cooperativismo e sustentabilidade, que 

contribuam de forma exemplar, e com resultados 

comprovados, para o sucesso a que se propõem junto as 

suas Cooperativas, Associados e Comunidade. O 

Projeto Promotores do Cooperativismo foi o vencedor na 

categoria Cooperativismo e foi reconhecido com mais 

cinco cases nacionais, entre 166 cases inscritos.

 “O Projeto reforçou o nosso compromisso enquanto 

Colaboradores de atuar pela prosperidade da Sociedade 

e dos Associados. Aprofundamos os conhecimentos 

sobre a essência Cooperativista para disseminar nosso 

modelo e valores. Foi incrível participar do projeto e viver 

essa experiência”, conta a Promotora do Cooperativismo 

Luiza Pimentel da Costa.

Prêmio Orgulho do Padre
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Contribuir com o Desenvolvimento
 das Comunidades

Programa A União Faz a Vida 

em Almirante Tamandaré do Sul/RS

Acreditamos que, para sermos 

relevantes, além de gerar resultado 

financeiro, precisamos gerar valor 

para as Comunidades onde estamos 

presentes. Por isso, a nossa estratégia 

de investimento social  propõe 

iniciativas de desenvolvimento local 

alinhadas ao nosso propósito e aos 

Princípios do Cooperativismo.

175 alunos 
que promovem o protagonismo 

e empreendedorismo através 

das Cooperativas Escolares

316 educadores e 2.084 alunos 
aprendendo os valores da 

Cooperação e Cidadania 

através do PUFV

360 Associados 
aprofundaram os conhecimentos 

sobre Cooperativismo 

com o Programa Crescer

R$ 650 mil reais 

investidos pelo Fundo Social 

no desenvolvimento de 128 

projetos de Entidades Beneficentes 

5.000 pessoas 
impactadas diretamente

 com nossas Ações Sociais

870 pessoas 
tiveram sua vida financeira

 impactada com 

Educação Financeira

Entidades Contempladas no Fundo Social

Encontro de Lideranças das Cooperativas Escolares Programa Crescer Mulher em Coqueiros do Sul/RS
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Estar próximo das Comunidades é uma característica da nossa Cooperativa. Ao estarmos perto, conhecemos suas 

particularidades e apoiamos iniciativas que são significativas para as pessoas. 

Com o intuito de valorizar os Associados que utilizam nossos produtos e serviços, realizamos tradicionalmente a 

Promoção Coopere e Ganhe. A edição 2024/2025 foi reformulada e agora é totalmente digital.

Ao utilizar nossos produtos e serviços, os Associados 

recebem cupons eletrônicos automaticamente e já 

começam a concorrer. Os sorteios são realizados pela 

Loteria Federal e tudo pode ser acompanhado de forma 

prática pelo site: 

Apoiar Iniciativas Locais 

Promovemos transformações positivas nas Comunidades 
em que estamos presentes, gerar valor e prosperidade
para seus habitantes.

Fortalecimento de Laços

Valorizar a Reciprocidade

Cooperação com a 

4ª Festa da Uva da

Comunidade de Brejaúba,

em Teófilo Otoni/MG

 Apoio ao Torneio Familiar de Futsal, em Salete/SC  Parceria com a Associação

Cultural Ítalo-Brasileiro

Michelangelo de

Não-Me-Toque/RS

SICREDI COOPERAÇÃO

https://www.sicredi.com.br/promocao/coopereeganhe
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É o Hub Social do Sicredi onde é possível acessar cursos 

gratuitos, solicitar patrocínios e cadastrar projetos para o 

Fundo Social. 

Nossos processos seletivos são realizados a partir do 

cadastro dos candidatos interessados na Plataforma Gupy 

https://sicredi.gupy.io/ Acesse o portal, conheça nossas 

vagas e cadastre seu currículo! 

Compartilhar Nossas Novidades 

Nossa presença on-line é essencial para o compartilhamento 
de informações e prestação de serviços para a Comunidade.  
Siga nossas redes sociais e acesse nossas plataformas
e fique por dentro das novidades.

Sicredi na Comunidade 

Redes Sociais

Vagas de Emprego  

RELATÓRIO ANUAL 2024
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https://www.sicredi.com.br/nacomunidade/

www.facebook.com/cooperacaosicredi www.instagram.com/sicredicooperacao www.sicredi.com.br/coop/sicredi-cooperacao youtube.com/@SicrediCooperacao



Gerar Boas Experiências 
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tecnologia de ponta 
para proteger 

seu dinheiro e em  
simpatia de ponta 

para cuidar de você. 

Investimos em 



Feiras e Eventos

Somos parceiros das ações locais e, só em 2024, 

apoiamos mais de 200 atividades realizadas na nossa 

área de ação, como Feiras, Campeonatos, Eventos, 

comemorações e tantas ações que aproximam e geram 

entretenimento, negócios e desenvolvimento para os 

diversos perfis de Associados que contam com o Sicredi.

 

Entre elas, destacamos nossa participação na 24ª 

Expodireto Cotrijal, evento de quem somos parceiros 

desde a primeira edição. A Feira é considerada uma das 

maiores do agronegócio internacional e foi realizada 

entre os dias 4 e 8 de março em Não-Me-Toque (RS). 

A Casa Sicredi registrou movimento intenso de público e 

proporcionou aos Associados consultoria financeira e 

oportunidades de negócios. Foram mais de R$ 305 

milhões em 703 solicitações de financiamento em 2024, 

diversificados em diferentes linhas de crédito. Em 

paralelo, mantivemos o apoio ao Pavilhão da Agricultura 

Familiar, à Arena Agrodigital e a outras iniciativas que 

fomentaram o crescimento do agronegócio gaúcho. De 

acordo com a Cotrijal, a edição deste ano, mais de 377 

mil visitantes passaram pelo Parque da Expodireto. Com 

relação ao volume de negócios, a feira movimentou mais 

de R$7,9 bilhões.
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O Sicredi tem como princípio de atuação fortalecer a economia 

das localidades, gerando um impacto que, quando somado, 

tem um efeito muito positivo na economia regional.

Fomentar a Economia Local

  19

Programas Sociais

R$ 330.940,04

R$ 3.936.612,33

Fornecedores do
Comércio Local

R$ 650.000,00

Fundo Social

R$ 3.300.208,00

Comunicação e
Marketing

Distribuição de
Resultados

R$ 21.871.834,58

Total que Beneficiaram Diretamente
Nossos Associados e Comunidades

+
+ +

+

+

CONFIRA UM POUCO DE COMO AGREGAMOS VALOR AO DESENVOLVIMENTO LOCAL EM 2024.

R$ 4.009.109,11 R$ 9.444.965,10

Juros ao Capital

R$ 200.000,00

Doações 
Enchentes RS

+
+

+
=
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Balanços Patrimoniais
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Demonstrações de Sobras ou Perdas
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Minas Gerais

Rio Grande do Sul

Agência Carazinho

Agência Carazinho Centro

Agência Carazinho Sul

Agência Coqueiros do Sul

Agência Empresas - Carazinho

Agência Não-Me-Toque Oeste

Agência Tio Hugo

Agência Almirante Tamandaré do Sul

Santa CatarinaAgências de Atendimento

Agência Agrolândia

Agência Ibirama

Agência Otacílio Costa

Agência Pouso Redondo

Agência Rio do Oeste

Agência Presidente Getúlio

Agência Santa Cecília

Agência Taió

Agência Witmarsum

Agência Victor Grae�

Agência Não-Me-Toque

Agência Teófilo Otoni
 (33) 4042-2711

Agência Itambacuri
 (33) 4042-2713

 Av. Frei Arcângelo, 1033

Agência Salete

 (47) 3300-5557
 Rua Espírito Santo, 44 - sala 01

Superintendência Regional
 (54) 3331-5110

 Av. Flores da Cunha, 3589 - Borghetti - Carazinho/RS
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Agência Santo Antônio do Planalto

 (54) 3101-0116

 (47) 3300-5566



sicredi.com.br

Siga a Sicredi Cooperação nas redes sociais

@sicredicooperacao


