Termos e Condig6es de Uso

O presente termo apresenta as condigdes gerais para o uso do aplicativo e do site do
PROGRAMA DE FIDELIDADE JUNTOS, desenvolvida para associados e operada pela
Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento do Vale do Rio Pardo RS, adiante
denominada Sicredi Vale do Rio Pardo RS e/ou COOPERATIVA. Ao utilizar a plataforma,
vocé indica que leu, aceita e concorda em cumprir estes Termos e Condi¢cdes de Uso em
sua integralidade.

A participacao no Programa de Fidelidade Juntos fica condicionada ao aceite destes
Termos e Condigoes de Uso.

Definicdo do PROGRAMA DE FIDELIDADE JUNTOS

O Programa de Fidelidade JUNTOS é criado e administrado pela Sicredi Vale do Rio Pardo
RS e visa oferecer vantagens aos associados, pessoas fisicas e juridicas, que utilizam
produtos e/ou servigos vinculados a COOPERATIVA, que participam de eventos, indicam
pessoas e empresas para se associar, entre outras formas de conquista de pontos,
expressamente detalhadas no REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE.

Quem pode se cadastrar no Programa de Fidelidade Juntos

Pode aderir ao Programa de Fidelidade Juntos qualquer pessoa fisica ou juridica, desde
que seja associada da Sicredi Vale do Rio Pardo RS. O associado que desejar participar do
Programa de Fidelidade Juntos precisa estar com o cadastro atualizado (atualizacédo de
renda/faturamento e enderego ha no maximo 36 meses), além de ter efetuado compras
com o cartao de crédito ou débito no ultimo més, seja Sicredi Visa ou Sicredi Mastercard,
ter no minimo 4 (quatro) dos produtos listados no item 2.1 do Regulamento do Programa
de Fidelidade e ter utilizado a chave PIX vinculada a conta da Cooperativa no minimo uma
vez no ultimo més.

Quais informacodes sdo necessarias para aderir ao Programa de Fidelidade Juntos

A adesdo ao Programa se dara através de acesso e cadastramento do CPF/CNPJ
diretamente pelo associado no aplicativo ou site do Programa de Fidelidade Juntos
através do link https://sicredijuntos.com.br/landing/, mediante senha pessoal e
intransferivel a ser cadastrada no primeiro acesso.

O login e a senha nao devem ser revelados a terceiros. A responsabilidade pelo uso das
funcionalidades do programa € integral do titular do cadastro. Em caso de ameaga ou
suspeita de que o login e senha foram obtidos por terceiros, € necessario entrar em
contato imediatamente com a Sicredi Vale do Rio Pardo RS por meio dos contatos
indicados nestes Termos e Condi¢cdes de Uso.
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Dados pessoais, privacidade e seguranca

O Programa de Fidelidade Juntos dispde de uma politica especifica para regular a coleta,
guarda e utilizagcao de dados pessoais, bem como a sua seguranca, denominada Politica
de Privacidade e Seguranca. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes
Termos e Condigbes de Uso, ressaltando-se que os dados de utilizagao do site serdo
arquivados nos termos da legislagcdo em vigor.

Pontuacao

O associado podera acumular pontos através da fruicao de produtos e servigos da
Cooperativa, através da participagao em eventos vinculados a Sicredi Vale do Rio Pardo
RS ou através da indicacao de novos associados para a Cooperativa.

Cada meio de obtencao de pontos possui um peso diferenciado, que se encontra
especificado no REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE JUNTOS.

Os pontos acumulados ndo possuem valor monetario. Nao sao negociaveis, constituindo
propriedade exclusiva da Sicredi Vale do Rio Pardo RS.

Validade dos Pontos

Os pontos expiram em 24 meses. Caso o associado queira desligar-se da Cooperativa
podera/devera usufruir de seus pontos até o ato do desligamento. Caso ndo os utilize
neste ato, perdera o direito de usufruir dos mesmos.

Troca de Pontos

A troca de pontos por produtos nao caracteriza venda ou comércio, tampouco ha
incidéncia das previsdes do Codigo de Defesa do Consumidor.

A troca dos pontos por brindes, servigos/experiéncias, produtos ou solucoes sé podera
ocorrer caso o associado possua, no minimo, 4 (quatro) dos 30 (trinta) produtos ofertados
pela Cooperativa, listados no item 2.1 do Regulamento do Programa de Fidelidade Juntos.

Os pontos poderao ser trocados por brindes, produtos ou experiéncias que estarao
disponiveis para escolha no aplicativo e site, ofertados pelos parceiros vinculados ao
Programa de Fidelidade Juntos.

As opgoes de troca estarao disponiveis ao associado diretamente no aplicativo ou no site,
de acordo com sua pontuacéo e valor equivalente do produto ou equivalente a cada
experiéncia.

ApOds a escolha de uma das opgdes disponiveis para troca dos pontos, néo sera possivel a
alteracédo do pedido.
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Entrega

O participante podera escolher a forma de entrega do seu produto, que pode ser a retirada
na Agéncia a qual é vinculado ou o recebimento em outro enderecgo indicado. A opcao de
entrega devera ser selecionada no momento da escolha do produto conforme
disponibilidade.

Em caso de troca dos pontos por brindes, a entrega ocorrera conforme prazo determinado
pelos Correios, levando em consideragao a distancia entre estes e o enderego de entrega
escolhido pelo associado. O associado recebera um cédigo de rastreamento, que
possibilitarda o acompanhamento da entrega do brinde escolhido. Ressalta-se que pode
ou nao havera cobrancga de frete.

Nao sendo possivel a entrega do produto por auséncia de recebedor no momento da
entrega, o produto sera entregue junto a Agéncia do associado, que sera notificado, seja
através de SMS, e-mail e/ou ligacao, a respeito de tal situacao.

Sendo a troca dos pontos por servigos e/ou experiéncias oferecidas pelos parceiros e/ou
empresas conveniadas, o associado recebera um voucher — este voucher podera ser
impresso e conterd um ndmero. Tal nUmero devera ser apresentado junto ao
estabelecimento parceiro e/ou empresa conveniada no momento de fruigdo do servico
e/ou experiéncia.

Trocas e Devolugoes dos brindes em caso de defeito

Em caso de defeito no produto recebido pelo associado, enviado diretamente pela Sicredi
Vale do Rio Pardo RS, este devera comunicar no prazo de 7 (sete) dias Uteis, a partir do
recebimento do produto, mantendo-o no estado que fora recebido, a Cooperativa através
do site ou aplicativo do Programa de Fidelidade Juntos. O defeito sera analisado, bem
como a substituicdo do produto por outra de mesma espécie, no prazo de 30 (trinta) dias,
sendo a Cooperativa a responsavel por arcar com eventuais despesas ou fretes
decorrentes de nova entrega.

Parceiros que podem oferecer beneficios através do programa

Ao parceiro e/ou empresa conveniada sera possibilitado o acesso ao site do portal de
parceiros através de e-mail/conta/CNPJ e cadastramento de senha pessoal e
intransferivel no primeiro acesso.

O parceiro ndo tera acesso a quaisquer dados dos usuarios, tdo somente ao voucher
apresentado no momento da troca de pontos por produtos e/ou servigos e/ou
experiéncias.

As responsabilidades do Parceiro cadastrado

As responsabilidades do parceiro/empresas conveniadas estardo previstas em contrato.
Ainda, o parceiro se responsabiliza em realizar os servigos conforme divulgado nas
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plataformas do programa e conforme previamente acordado entre empresa parceirae a
Sicredi Vale do Rio Pardo RS.

Propriedade Intelectual

Salvo disposicao em contrario, o usuario devera supor que tudo o que esta no site e no
aplicativo esta protegido pela lei de direitos autorais e nao deve ser utilizado de outra
forma que ndo a estabelecida nestes Termos e Condi¢gdes de Uso ou sem a autorizagcao
expressa, por escrito, da Sicredi Vale do Rio Pardo RS ou de qualquer outra parte que a
COOPERATIVA julgar necessaria.

Imagens de pessoas ou lugares, exibidas no site e no aplicativo, sdo de propriedade da
Sicredi Vale do Rio Pardo RS ou utilizadas pela Sicredi Vale do Rio Pardo RS mediante
autorizacao. Fica proibido o uso dessas imagens pelo usudrio ou por terceiros, a menos
que a legislagdo aplicavel ou a plataforma estabelegcam o contrario, de forma expressa.
Qualquer uso nao autorizado dessas imagens podera violar leis de direitos autorais, leis
de marcas comerciais, leis de privacidade e publicidade e outras regulamentacgbes e
estatutos aplicaveis.

Quaisquer produtos, servigos, programas ou tecnologias descritas no site e no aplicativo
estao protegidos por direitos de propriedade intelectual (o que inclui, mas nao se limita a
direitos autorais, de marcas comerciais ou de patentes) de titularidade da Sicredi Vale do
Rio Pardo ou de terceiros. Qualquer um desses direitos que nao esteja expressamente
licenciado neste documento esta reservado a Sicredi Vale do Rio Pardo RS ou aos
respectivos titulares, conforme for o caso.

Segurancga virtual

O participante nao deve de qualquer forma prejudicar o perfeito funcionamento da
plataforma, incluindo, mas nao se limitando, (i) a introducéo de virus, trojans, worms ou
qualquer outro artificio malicioso ou tecnologicamente prejudicial, (ii) o acesso nao
autorizado a plataforma ou qualquer servidor, computador ou base de dados relacionada
a plataforma, (iii) negacao de servico (denial of servisse attack).

A Sicredi Vale do Rio Pardo RS declara que envia seus maiores esfor¢cos para manter a
seguranca virtual do seu aplicativo e site, observados os requisitos de seguranca, os
padrbes de boas praticas e de governanca, bem como os principios gerais de protecdo de
dados e a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais. Em caso de eventual incidente de
seguranga que possa acarretar risco aos dados de quaisquer dos usuarios, a Sicredi Vale
do Rio Pardo RS se compromete a observar as agdes necessarias previstas na LGPD,
especialmente os art. 46 e seguintes do referido diploma legal.

Mudancas destes Termos e Condi¢c6es de Uso

Os presentes Termos e Condigdes de Uso podem ser alterados a qualquer momento,
sendo publicada uma verséo atualizada de forma imediata. No caso de mudancgas
relevantes, o participante sera informado a respeito e tera a oportunidade de aceita-las ou
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nao. Caso nao as aceite, seu cadastro na plataforma sera cancelado e ndo podera mais
usufruir de seus beneficios.

Da Lei Geral de Protecao de Dados

O armazenamento e o tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, tais
quais, nome completo, sexo, numero de conta corrente, data de nascimento, nimero de
telefone residencial e/ou pessoal, endereco residencial e/ou profissional, e-mail pessoal
e/ou comercial, inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica ou Juridica (“CPF” ou “CNPJ”),
nome da mae e informagao quanto a renda, bem como documentos cadastrais, tais
como, comprovante de residéncia e comprovante de renda, fornecidos para fins de
registro junto ao Programa de Fidelidade Juntos, objeto deste Termo e Condi¢des de Uso,
observam estritamente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n© 13.709/18).

Uma vez realizado o aceite com relagdo aos Termos e Condi¢des de Uso, o TITULAR
manifesta a sua aceitagao e fica ciente que a CONTROLADORA, neste ato representada
pela Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento do Vale do Rio Pardo RS, inscrita
no CNPJ sob 0 n®95.424.891/0001-10, sediada em Ac. Rubem Guilherme Kaempf, 11, em
Santa Cruz do Sul, endereco eletrénico coop0156_juntos@sicredi.com.br, realiza o
tratamento dos dados fornecidos, envolvendo operagdes que abarquem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmisséao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéao, avaliacao ou
controle da informacgéo e sua extragdo ou difusdo.

O tratamento dos dados listados neste documento tem as seguintes finalidades:

o Possibilitar que a CONTROLADORA identifique e entre em contato com o TITULAR
para fins de relacionamento comercial, com consequente oferta de produtos e servigos.

o Possibilitar que a CONTROLADORA utilize tais dados em Pesquisas de Mercado.

o Possibilitar que a CONTROLADORA utilize tais dados para manter banco de dados e
cadastros atualizados.

o Possibilitar a indicagdo de experiéncias personalizadas e direcionadas.

o Conceder pontos de acordo com o regulamento do Programa de Fidelidade Juntos.

A CONTROLADORA fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com
outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas
neste termo, observados os principios e garantias estabelecidas na Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais.

A CONTROLADORA responsabiliza-se pela manutencao de medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracéo,
comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Em conformidade com o art. 48 da Lei 13.709, a Controladora se compromete a
comunicar ao TITULAR e a Autoridade Nacional de Protegcao de Dados (“ANPD”) a
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ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao
TITULAR.

A CONTROLADORA podera manter e tratar os dados do TITULAR durante todo o periodo
em que os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades neste termo.

O TITULAR podera solicitar através do numero 51 3358 4770, selecionando a opgéo
Juntos, a qualquer tempo, o acesso a todos os dados que lhe digam respeito, bem como a
sua retificacéo, eliminagdo ou limitacdo de uso, a portabilidade dos seus dados, ou ainda
opor-se ao tratamento, salvo nos casos previsto em lei, tudo nos termos do art. 18 da Lei
13.709.

Em caso de pedido de eliminagao dos dados, se dara por rescindido qualquer
relacionamento eventualmente existente entre as partes, devendo ser observado, nestas
circunstancias, o contrato entabulado entre CONTROLADORA e TITULAR.
Consequentemente, o TITULAR perdera, imediatamente, o direito de usufruir dos pontos
eventualmente existentes a época da solicitagao.

Envio de mensagens

O associado, ao promover o aceite ao presente, concorda com o envio de mensagens
eletrbnicas que o notifiquem a respeito de eventos, novidades e alteragdes, tudo isso
vinculado ao Programa de Fidelidade Juntos ou a Sicredi Vale do Rio Pardo RS.

O consentimento aqui previsto podera ser revogado a qualquer tempo, por meio envio de
mensagens através do aplicativo WhatsApp, no numero 51 3358 4770.

O envio das notificagbes vinculadas ao préprio aplicativo do Programa de Fidelidade
Juntos podera ser bloqueado por meio da revogacao ou suspensao do consentimento no
aparelho de celular particular do préprio usuario.

Caso o associado opte pelo ndo recebimento de mensagens eletrénicas ou notificagdes
vinculadas ao Programa de Fidelidade, o mesmo responsabiliza-se de forma exclusiva
pelo desconhecimento quanto a qualquer alteragéo vinculada ao Programa, que possa
lhe interessar ou lhe dizer respeito.

Disposi¢oes Gerais

Caso qualquer uma das condigoes destes Termos e Condigdes de Uso seja considerada
invalida, ilegal ou inexequivel, ela serd cumprida até a extensdo maxima permitida pela lei
aplicavel e a validade, legalidade e exequibilidade das demais condigbes nao serao
afetadas ou impedidas.

Sobre a aceitacao de uso do Programa

Ao utilizar o aplicativo e o site, vocé declara, garante e concorda que 0 seu acesso € uso,
fruicdo de beneficios e a aquisicdo dos brindes nao viola qualquer lei ou regulamento
aplicavel.
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Fazem parte destes Termos e Condigdes de Uso, sendo obrigatdrios seus cumprimentos,
a Politica de Privacidade, os contratos vigentes com os parceiros e estabelecimentos
comerciais e o Regulamento do Programa de Fidelidade Juntos, bem como todos e
quaisquer avisos, regulamentos e instrugcoes levados ao seu conhecimento por qualquer
meio, através do site ou aplicativo, conforme possam ser alterados de tempo em tempo.

Qualquer concessao ou tolerancia pelo ndo cumprimento de qualquer obrigagao
relacionada a estes Termos e Condigoes de Uso, sera considerada mera liberalidade, ndo
constituindo em novacgao, precedente invocavel, alteragao tacita de seus termos,
renuncia de direitos e nem direito adquirido do usuario da Plataforma.

Sobre a vigéncia do programa

A Sicredi Vale do Rio Pardo RS reserva-se o direito de, a qualquer momento, encerrar o
Programa, mediante comunicagdo no aplicativo e site, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, assegurando aos associados detentores de pontos o direito de trocar os
pontos acumulados até entao no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds o
encerramento.
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