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Convénio para participa¢ao no Programa de Fidelidade “Juntos”

Pelo presente instrumento particular, de um lado COOPERATIVA DE CREDITO,

POUPANCA E INVESTIMENTO DO VALE DO RIO PARDO RS - SICREDI VALE DO RIO

PARD

O RS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n2

95.424.891/0001-10, com sede em Ac. Rubem Guilherme Kaempf, n2 11, no municipio
de Santa Cruz do Sul, Estado do Rio Grande do Sul, CEP: 96.817-000, doravante
denominada COOPERATIVA ou SICREDI VALE DO RIO PARDO RS; e de outro lado a

Pesso

a Juridica que aderirad ao Programa de Fidelidade “Juntos”, conforme Termo de

Adesdo, doravante denominada CONVENIADA ou EMPRESA PARCEIRA.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

1.

Considerando que:

A SICREDI VALE DO RIO PARDO RS é uma cooperativa de crédito com 105 anos
de historia;

A SICREDI VALE DO RIO PARDO RS tem mais de 70 mil associados distribuidos na
seguinte drea de agdo: Santa Cruz do Sul, Vera Cruz, Venancio Aires, Passo do
Sobrado, Sinimbu, Rio Pardo, Herveiras, General Cdmara e Vale Verde;

Visando fidelizar os associados, a SICREDI VALE DO RIO PARDO RS criou o
Programa de Fidelidade “Juntos”, que além de brindes inclui também a oferta de
servicos/experiéncias como passeios ou roteiros turisticos, gastronomia,
hospedagem, atra¢des culturais, entretenimento, cinema, entre outros,
conforme entendimento da SICREDI VALE DO RIO PARDO RS;

O programa sera amplamente divulgado para todos os associados da Sicredi
Vale do Rio Pardo RS através dos canais de comunicac¢do da cooperativa, como
redes sociais, WhatsApp, jornais, radios, e-mail marketing, site, eventos, entre
outros;

Com o propdsito de desenvolver a economia local, nas comunidades onde esta
inserida, a SICREDI VALE DO RIO PARDO RS busca parceiros para incrementar seu
Programa de Fidelidade;

As empresas parceiras poderdo credenciar-se através da assinatura de Termo de
Adesdo e atendimento dos requisitos a seguir descritos;

As empresas parceiras terdo acesso a plataforma do Programa, via aplicativo e
site;

As empresas parceiras concordam desde j3 com todas as clausulas abaixo
previstas, comprometendo-se a cumprir integralmente o estabelecido.

Dos Requisitos

As empresas que tiverem interesse em aderir ao Programa de Fidelidade “Juntos”

deverdo preencher os seguintes requisitos:

a)

b)

Ser Associado PJ ou AGRO da Cooperativa e possuir conta corrente ativa para
depdsito dos recursos;
Ter inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) e estar ativo;
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c) O CNAE deve compreender uma destas atividades: passeios ou roteiros
turisticos, gastronomia, hospedagem, atracdes culturais, entretenimento,
cinema, lojas, mercados, servigos gerais, comercio geral;

d) Possuir autorizagdo de funcionamento expedido pelo Municipio de domicilio;

e) N&o possuir restritivos nos drgdos cadastrais (Serasa/SPC/Bacen);

f) Estar adimplente com seus compromissos assumidos na Cooperativa,
notadamente operacdes de crédito;

2. Do Prazo

2.1 Este Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera valido pelo
prazo inicial de 12 (doze) meses, findo o qual, ndo havendo oposicdo de nenhuma das
partes, renovar-se-a, por igual periodo, e assim sucessivamente.

3 Do funcionamento do Programa de Fidelidade “Juntos”

3.1 O Programa de Fidelidade “Juntos” é administrado pela SICREDI VALE DO RIO
PARDO RS e visa oferecer vantagens aos associados, pessoas fisicas e juridicas, que
utilizam produtos e servicos da COOPERATIVA, que participam de eventos, entre outras
formas de conquista de pontos.

3.2 Pode aderir ao Programa de Fidelidade quaisquer pessoa fisica ou juridica, desde
que seja associado da SICREDI VALE DO RIO PARDO RS, conforme regras previstas no
regulamento do programa.

3.3 Oassociado poderd trocar seus pontos por produtos, servicos ou experiéncias que
estardo disponiveis para escolha no aplicativo e site.

3.4 Através da adesdo do Programa, a EMPRESA CONVENIADA poderda ofertar seus
servicos/experiéncias no site e no aplicativo do Programa.

3.5 Cada ponto equivale a RS 1,00 (um real).

3.6 0O associado da COOPERATIVA emitird seu voucher diretamente na plataforma do
programa, conforme pontos que possuir.

3.7 Na EMPRESA CONVENIADA, o associado apresentara o voucher como forma de
pagamento, sendo que compete a EMPRESA CONVENIADA confirmar o voucher
diretamente no site ou aplicativo do Programa.
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3.8 A COOPERATIVA reserva-se o direito de cancelar os cupons em caso de falsificacao,
fraude, mau uso do programa ou em casos de troca sem quantidade necessdria de
pontos.

39 A EMPRESA CONVENIADA receberd o pagamento pelo produto,
servico/experiéncia diretamente da SICREDI VALE DO RIO PARDO RS, através de
depdsito em conta corrente mantida na SICREDI VALE DO RIO PARDO RS, apds envio de
nota fiscal correspondente.

3.10 A EMPRESA CONVENIADA terd uma conta de acesso, composta pela identificacdo
(e-mail) e senha pessoal segura que serd utilizada para acessar o Programa de Fidelidade
“Juntos”. Com a sua Conta de Acesso, a EMPRESA CONVENIADA podera confirmar os
cupons, acompanhar os resultados obtidos com a utilizacdao do programa de fidelidade.

3.11 A Conta de Acesso é intransferivel e deve ser de exclusivo conhecimento da
EMPRESA CONVENIADA, sendo ela a unica responsavel em caso de utilizacdo indevida
por terceiros, independentemente do motivo.

3.12 A EMPRESA CONVENIADA autoriza que a Contratada divulgue sua marca, fotos,
anuncios e materiais graficos nas plataformas do Programa ou em campanhas
publicitarias que a COOPERATIVA achar necessario.

4 Das Obrigacoes

4.1 S3o obrigacdes da EMPRESA PARCEIRA, sem prejuizo de outras estipuladas neste
Contrato ou definidas em Lei:
a) Fornecer seu logotipo para divulgacdo nas plataformas (site e aplicativo), em
formato de preferéncia, em PNG, com 300 dpi de resolucao.

b) Fornecer os servigos/experiéncias que pretende disponibilizar no Programa, com
valor e demais detalhes necessdrios a divulgacdo, como foto, hordrio de
funcionamento, localizacdo e contato para reservas.

c) Sugerir até quatro opcdes de experiéncias a serem divulgadas na plataforma,
podendo optar pela divulgacdo voucher com valores definidos, para que o
associado possa consumir alguma experiéncia que ndo esteja entre as opg¢des
especificas;

d) N3o praticar diferenciacdo de produtos ou precos, independentemente da
modalidade de pagamento;

e) Fornecer os produtos, servicos/experiéncias conforme divulgado;

f) Promover o Programa de Fidelidade “Juntos”, buscando o sucesso da iniciativa;
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g) Informar a COOPERATIVA sempre que houver alguma mudanca no
servico/experiéncia, em prazo habil para mudanca nas plataformas;

h) Informar quando de reajuste de precos, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sendo que novos pregos somente valerao para os cupons emitidos
a partir da alteragdo do prego nas plataformas do Programa;

i) Emitir nota fiscal e anexa-la na plataforma uma vez ao més, até o 52 dia util do
més subsequente ao do servico prestado;

j) Possuir internet no estabelecimento para confirmagdo dos cupons;

k) Informar a COOPERATIVA sempre que tiver conhecimento de algum fato ou
situagdo que possa impactar na reputagdao do Programa Juntos;

[) Disponibilizar aos seus clientes o material publicitario do Programa e da
COOPERATIVA;

m) Conhecer, aplicar e disponibilizar aos seus clientes o Cédigo de Defesa do
Consumidor;

n) Manter e cumprir, ou fazer com que sejam obtidas e mantidas, as suas custas
exclusivas, todas as licencas, aprovacodes, autoriza¢des, registros e outros
instrumentos similares necessarios ao fornecimento, ndo podendo imputar a
CONTRATANTE qualquer 6nus ou despesa nesse sentido, seja a que titulo for.

4.2 Constitui obrigacdao da SICREDI VALE DO RIO PARDO RS realizar o pagamento do
valor acordado pelo fornecimento dos produtos, servicos ou experiéncias.

5. Da Remuneragao Dos Servigos

5.1.  ASICREDI VALE DO RIO PARDO RS pagard a EMPRESA CONVENIADA o valor total
relativo aos cupons utilizados pelos associados, através de conta corrente de
titularidade da EMPRESA CONVENIADA mantida na Cooperativa 0156.

5.2. O pagamento serd realizado 1 vez por més, até o dia 152 dia util, mediante
emissdo de nota fiscal, que devera ser anexada no Portal do Parceiro Juntos, até o 52
dia atil do més subsequente ao produto/servico/experiéncia adquiridos pelos
associados.

5.3. Todos os tributos, seguros, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outros
incidentes ou que venham a incidir sobre esta contratacdo, estdo incluidos no preco a
ser pago.
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5.4. Sera motivo de automatico adiamento da data de vencimento das importancias
devidas o atraso na emissdo, entrega, ou reemissdo das respectivas notas fiscais/faturas
pela EMPRESA CONVENIADA.

5.5. Em caso de rescisdo do presente Convénio, a EMPRESA CONVENIADA emitird nota
fiscal dos cupons utilizados e ainda ndo pagos pela COOPERATIVA, no prazo de 15
(quinze) dias a contar da rescisdo.

6. Das Penalidades Aplicaveis a EMPRESA CONVENIADA

6.1. A entrega dos produtos, servicos ou experiéncias de forma diversa da divulgada
nas plataformas do Programa implicara em notificacdo a EMPRESA CONVENIADA, que,
conforme a gravidade da situacdo, poderd ser multada ou até excluida do Programa. A
multa serd equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal relativo ao més
da ocorréncia. O valor da multa podera ser compensado no ato do pagamento.

7. Da Rescisdao

7.1. Considerar-se-a rescindido o presente Convénio, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial por qualquer das partes, nos seguintes casos:

a) manifesta insolvéncia da EMPRESA CONVENIADA, incluindo a decretacdo de
faléncia, pedido de recuperacao judicial ou inicio de liquidacdo extrajudicial;

b) qualquer decisdo de autoridade regulatéria ou competente que torne o
objeto deste Convénio impossivel ou a continuidade do mesmo impraticavel;

c) ocorréncia de forca maior ou caso fortuito que impeca a execug¢do do objeto
deste Convénio;

d) se a EMPRESA CONVENIADA deixar de cumprir qualquer de suas obrigacdes e
deixar de corrigir tal falta no prazo de 10 (dez) dias;

e) caso os produtos, servicos ou experiéncias estejam fora das especificacbes
divulgadas e garantidas pela EMPRESA CONVENIADA, sem solucionar tais
aspectos no prazo de 10 (dez) dias corridos apds ter recebido notificagcdo por
escrito da COOPERATIVA.

8. Das Responsabilidades Tributarias

8.1. Quando aplicdvel ou determinado pela Legislacdo, a COOPERATIVA irad deduzir,
reter e recolher os Impostos devidos sobre os servicos executados, conforme aliquota
estipulada para a localidade da prestacdo dos servicos, descontando-se o valor recolhido
do faturamento a ser pago pela COOPERATIVA a EMPRESA CONVENIADA.
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9. Das Responsabilidades Trabalhistas

9.1. Este Contrato ndo estabelece vinculo de emprego dos empregados e prepostos da
EMPRESA CONVENIADA ou de eventual subcontratada com a COOPERATIVA. Assim, no
caso de reclamatdria trabalhista movida por empregados ou prepostos da EMPRESA
CONVENIADA ou ainda por empregado ou preposto de empresa subcontratada, em que
a COOPERATIVA figure no polo passivo da demanda, devera:

a) requerer a exclusdao da COOPERATIVA, desde a contestacao da reclamatdria até
ultima instancia, prestando todos os esclarecimentos necessarios sobre os fatos
e modalidade contratual existente, a fim de demonstrar a inexisténcia de relacao
(trabalhista) de emprego entre o reclamante e a COOPERATIVA;

b) realizar o pagamento dos honordrios contratuais do advogado da COOPERATIVA,
de toda e qualquer despesa ou custa judicial que se faca necessaria para a defesa
da CONTRATANTE, inclusive depdsitos recursais, bem como efetuar o
pagamento de toda e qualquer condenacdo que a CONTRATANTE venha a sofrer
nas reclamatdrias trabalhistas abrangidas por essa clausula;

c) ressarcir os valores referentes as despesas acima referidas, na eventualidade da
CONTRATANTE realizar os pagamentos.

9.2. Nao sendo realizado o pagamento pela CONTRATADA de alguma das obrigacdes
referidas no item ‘c’ e, havendo pagamentos vincendos relacionados ao Contrato
firmado, a CONTRATANTE podera reté-los até o limite dos valores devidos por forca da
mencionada clausula.

9.3. As obrigacdes desta clausula permanecerao validas, mesmo apds a extingdo do
contrato por um periodo de até 02 (dois) anos a contar do término do contrato.

10. Das Responsabilidades Socioambiental
10.1 As Partes obrigam-se a:

a) Cumprir todas as normas e exigéncias legais relativas a politica nacional do meio
ambiente, emanadas das esferas Federal, Estadual e Municipal, principalmente
no que concerne a utilizacdo racional de recursos naturais, evitando-se
desperdicios, bem como a disposicao correta de seu lixo comercial ou industrial;

b) Cumprir os preceitos e determinacbes legais concernentes as normas de
Seguranca e Medicina no Trabalho, bem como as convenc¢bes e acordos
trabalhistas e sindicais referentes as categorias de trabalhadores empregados
pelas Partes;
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c) Ndo contratar ou permitir que seus subcontratados contratem mao de obra que

envolva exploracdo de trabalhos for¢cados ou trabalho infantil;

d) Ndo empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na
condi¢ao de aprendiz a partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n2
10.097, de 19 de dezembro de 2000 e da Consolidagdo das Leis do Trabalho;

e) Ndo empregar adolescentes menores de dezoito anos em locais prejudiciais a
sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como
em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndao permitam a
frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerando este o periodo
compreendido entre as 22h e 5h;

f) N3o adotar praticas de discriminagdo negativa e limitativas ao acesso, ao
emprego ou a sua manutencao;

g) Manter todas as instalacdes onde serdo prestados os servicos em conformidade
com as exigéncias e padrées minimos estabelecidos pela legislacao brasileira.

10.2 As Partes comprometem-se a observar os principios de responsabilidade social
indicados nesta Clausula em sua rotina de negdcios, sendo que o descumprimento
destas obrigacdes, por uma das Partes, poder3, a critério da outra, dar ensejo a rescisdo
motivada deste instrumento, nos termos deste Contrato.

11. Das Praticas Anticorrupgao

11.1 A EMPRESA CONVENIADA se obriga por si, seus diretores, administradores,
socios, empregados, prepostos, terceiros eventualmente contratados para as
obrigagdes assumidas neste contrato, ou qualquer pessoa que venha a agir em seu
nome, a dirigir as obrigacdes aqui assumidas de forma digna, ndo sendo admitida
qualquer conduta que possa constituir pratica de corrupgdo e/ou de suborno.

11.2. AEMPRESA CONVENIADA declara que conhece, atende e atenderd integralmente
as praticas de anticorrupcao, visando a prevencdo e o combate a condutas ilicitas, a
fraudes e a lavagem de dinheiro.

11.3. A EMPRESA CONVENIADA declara, de forma irrevogavel, que ndo praticou, nao
pratica e ndo praticard, direta ou indiretamente, qualquer ato ou conduta que possa ser
qualificado como nocivo aos pressupostos de anticorrup¢do, nacionais e/ou
estrangeiros. Dessa forma, a EMPRESA CONVENIADA declara que conhece, cumpre e
cumprira integral e rigorosamente a legislacdo brasileira e internacional anticorrupcao,
em especial a Lei n. 9.613/98, a Lei n. 12.846/2013 e ao Decreto n. 8.420/2015,
abstendo-se de qualquer pratica que constitua violagdo aos permissivos legais de
anticorrupcao, responsabilizando-se civil e criminalmente.
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11.4. A EMPRESA CONVENIADA garante o cumprimento destes pressupostos de

anticorrupcdo, sob pena de rescisdo imediata pela COOPERATIVA, sem implicar para
este, quaisquer 6nus ou indenizagdes.

11.5. A EMPRESA CONVENIADA autoriza desde ja que a COOPERATIVA, por meio de
pessoas por ele indicadas, possa realizar auditorias a fim de certificar se as praticas
adotadas estdo em conformidade com as declaracdes deste instrumento contratual. A
EMPRESA CONVENIADA declara ainda que, nessa hipdtese, durante as auditorias,
cumprira com os deveres de colaborac¢do, fornecendo documentos solicitados, desde
gue nao protegidos por sigilo legal ou contratual.

12. Da Novagao

12.1. A tolerancia por qualquer das partes, no descumprimento das cldusulas e
condicOes aqui estipuladas ndo sera entendida como novacgdo ou renuncia, podendo a
parte prejudicada exercer seus direitos a todo tempo.

13. Da Confidencialidade

13.1. As partes obrigam-se, por si, seus sdcios, funcionarios, contratados,
subcontratados, prepostos, representantes, colaboradores ou qualquer pessoa
pertencente a seus quadros, a manter o mais completo e absoluto sigilo acerca de
quaisquer dados, materiais, pormenores, informac¢des, documentos, especificacdes
técnicas e comerciais e inovacoes da outra parte, de que venham a ter conhecimento
ou acesso, sejam elas relacionadas a este contrato ou ndo. As partes ndao poderdao nem
permitirdo, durante ou apds a vigéncia deste instrumento, sob qualquer pretexto,
reproduzir, divulgar, revelar, ou dar conhecimento a terceiros estranhos a negociacao
do presente contrato, de quaisquer tipos de informacgdes da outra parte, respondendo
por quaisquer violagbes de tal sigilo, inclusive perdas e danos, excetuando-se as
informacgdes que venham a ser de dominio publico por qualquer motivo diferente do
ndo cumprimento da obrigacdo de confidencialidade pela parte receptora.

14. Dos Casos Fortuitos

14.1. Os casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de responsabilidade de
ambas as partes, conforme disposto no artigo 393 e pardgrafo Unico, do Cédigo Civil.

14.2. A parte que for afetada por caso fortuito ou forca maior, devidamente
comprovados, deverd notificar a outra, de imediato, da extensdao do fato e do prazo
estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera obrigada a atrasar
o cumprimento de suas obrigacdes decorrentes deste Contrato.
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14.3. Cessados os efeitos de caso fortuito ou da forca maior, a Parte afetada dever3, de
imediato, notificar a outra para conhecimento, restabelecendo a situacado original.

15. Das marcas e logomarcas “Sicredi”

15.1. A EMPRESA CONVENIADA reconhece que as marcas e logomarcas SICREDI, bem
como das empresas que o integram, representam ativos altamente valiosos, de sorte
gue se compromete a respeita-las e protegé-las, abstendo-se de utiliza-las direta ou
indiretamente com qualquer finalidade diferente das expressamente permitidas por
este e demais instrumentos ja firmados entre as partes.

15.2. A EMPRESA CONVENIADA somente poderd utilizar as marcas, logotipos ou
guaisquer materiais de publicidade, de exclusiva propriedade ou que envolvam o nome
do SICREDI, para fins de divulgacdo do Programa de Fidelidade “Juntos”.

15.3. A utilizagao indevida pela EMPRESA CONVENIADA, de tais marcas e logomarcas,
ensejard a rescisdao imediata deste Contrato, sem prejuizo da ado¢do das medidas
judiciais e extrajudiciais aplicaveis, bem como das reparacdes e indeniza¢des cabiveis.

15.4. A EMPRESA CONVENIADA n3do poderd usar, ceder, alienar, autorizar o uso,
licenciar, ou de qualquer forma, dispor do nome, marca registrada, logomarca ou nome
comercial do SICREDI, bem como das empresas que o integram, como referéncia, sem o
seu consentimento expresso, por escrito da COOPERATIVA.

15.5. Qualquer autorizacao recebida da COOPERATIVA nesse sentido sera entendida,
restritivamente, como concedida em cardter precdrio, exclusivamente para aquela
finalidade.

15.6. O uso das marcas e logomarcas da SICREDI, bem como das empresas que o
integram, quando expressamente autorizado, deverd respeitar os padrdes da
COOPERATIVA e o respectivo layout devera ser previamente aprovado pela
COOPERATIVA.

16. Da Responsabilidade Civil

16.1 Em caso de ag¢des judiciais ou extrajudiciais que envolvam uma das partes em
virtude de alegacdo de que a prestacdo de servicos tenha resultado em qualquer
infracdo contratual, injdria, prejuizo ou dano a qualquer pessoa, tal como entendido
pela legislacdo brasileira], a parte infratora estara obrigada a: a) ressarcir a outra parte
por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de ac¢des judiciais ou extrajudiciais com
relacdo aos quais esta venha a ser eventualmente responsabilizada e b) exonerar a outra
parte da relagao processual e de seus efeitos e buscar substitui-la. Se o juizo ndo aceitar
a substituicdo processual, a outra parte dard o pleno acesso e acompanhamento do
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processo a parte infratora, que arcara com todas as despesas que a outra parte vier a
incorrer, inclusive eventuais condenacgdes e honordrios advocaticios que venham a ser
devidos, desde que previamente tenha havido notificacdo a parte infratora para que
assuma a defesa da causa.

17. Da Cessao
17.1 Fica expressamente vedada:

a) a cessdo, a constituicdo de 6nus real ou a alienagdo, mesmo fiduciaria, dos
direitos de crédito decorrentes deste contrato, sem a prévia e expressa
concordancia das partes por escrito, sendo esta disposicdo oponivel contra
terceiros.

b) aemissdo de duplicatas representativas dos direitos de crédito oriundos deste
contrato, os quais serdo pagos diretamente ao credor original deste contrato,
na forma aqui determinada.”

18. Do Foro

18.1 As partes neste ato elegem o foro da Comarca de Santa Cruz do Sul/RS como
competente para solucionar judicialmente eventuais divergéncias decorrentes do
presente Contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha ser.

Todas as solicitagdes, duvidas, criticas ou reclamagdes sobre os critérios e
procedimentos do Programa Fidelidade aqui descritos deverao ser encaminhadas para
o e-mail coop0156_juntos@sicredi.com.br ou para o WhatsApp da Cooperativa: 51 -
99755-2842.
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