Politica de Privacidade e Seguranga

A Politica de Privacidade enfatiza o compromisso e respeito da Coop. de Crédito, Poupancga
e Investimento do Vale do Rio Pardo, inscrita no CNPJ sob 0 n©95.424.891/0001-10, adiante
denominada Sicredi Vale do Rio Pardo RS, em relagcdo a seguranca e privacidade das
informagdes dos usuarios coletadas pelo aplicativo e site do Programa de Fidelidade
Juntos.

Confidencialidade, Disponibilidade e Integridade

A Politica de Privacidade aqui descrita enfatiza o compromisso e respeito da Sicredi Vale
do Rio Pardo RS em relagédo a seguranga e privacidade das informagdes dos usuarios
coletadas pelo aplicativo e site do Programa de Fidelidade Juntos. A Sicredi Vale do Rio
Pardo RS emprega as melhores praticas de mercado com o objetivo de assegurar a
confidencialidade, disponibilidade e integridade no acesso ao seu aplicativo e site do
Programa de Fidelidade Juntos. Com base nesta premissa, mantém pessoal capacitado e
em constante treinamento, além de possuir processos e tecnologias que visam o bom
funcionamento dos sistemas para o atendimento das demandas dos seus associados no
Site e Aplicativo do Programa de Fidelidade Juntos.

As politicas de seguranca da Sicredi Vale do Rio Pardo RS demonstram os valores da
instituicao e estdo em comum acordo com seu negoécio, produtos e servicos. Sdo um
compromisso baseado nas regras de condutas definidas pela Sicredi Vale do Rio Pardo RS
garantindo, dessa forma, a melhoria continua dos sistemas de segurancga, assim como a
eficacia do processamento das informacoes.

A Sicredi Vale do Rio Pardo RS avalia periodicamente os procedimentos de seguranca
adotados, a fim de garantir a privacidade das informacdes. As informagdes coletadas
através do aplicativo e site do Programa de Fidelidade Juntos da Sicredi Vale do Rio Pardo
RS sdo armazenadas no Sistema de Informacodes da Sicredi Vale do Rio Pardo RS, tendo sua
integridade e disponibilidade garantidas, e sdo manipuladas somente por pessoas
autorizadas e para fins preestabelecidos pela Sicredi Vale do Rio Pardo RS, de acordo com
padrbes rigidos de seguranca e confidencialidade. Além disso, as informagdes dos
associados ndo sao fornecidas ou divulgadas a terceiros, a ndo ser por determinacéo legal
ou judicial, e sdo utilizadas somente para os fins que foram coletadas. E importante
ressaltar que a Sicredi Vale do Rio Pardo RS ndo envia e-mails sem a autorizagdo do
usuario.

No aplicativo e site do Programa de Fidelidade Juntos, o usuério pode obter vantagens,
brindes e recompensas ao utilizar produtos e servigos da Sicredi Vale do Rio Pardo RS, ao
participar de eventos vinculados a Cooperativa, ao utilizar os produtos e servicos da
Cooperativa, entre outras formas de conquistar pontos, por meio da utilizagdo do
CPF/CNPJ para cadastro junto a plataforma no primeiro acesso, que também sera utilizado
para acessos posteriores. As formas de premiacdo e recompensas sao exclusivamente
definidas pela Sicredi Vale do Rio Pardo RS e podem ser alteradas a qualquer tempo. Para
mais detalhes sobre as condigdes de participagao e sobre estes beneficios oferecidos pelo
Programa de Fidelidade Juntos, acesse o Regulamento do Programa.
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Os textos, ilustragbes e imagens do aplicativo e site do Programa de Fidelidade Juntos sé@o
protegidos por direitos autorais, ndo sendo permitidas reproducdes, modificagdes, copias
e distribuicbes ou qualquer outra forma de utilizacdo para fins comerciais sem o
consentimento da Sicredi Vale do Rio Pardo RS.

A Sicredi Vale do Rio Pardo RS reserva-se o direito de gerar estatisticas de utilizagéo e
registros de acesso para a constante evolugcdo do sistema e aperfeicoamento do
atendimento. A Sicredi Vale do Rio Pardo RS ndo tem acesso as informagodes coletadas por
cookies. Para fins administrativos, a Sicredi Vale do Rio Pardo RS, eventualmente, podera
utilizar cookies, sendo que o usuario pode, a qualquer instante, ativar em seu navegador
mecanismos para evitar que sejam acionados ou informa-lo quando estiverem acionados.
E possivel bloquear ou restringir os cookies, todavia isso pode impedir a livre disposicédo
dos conteudos do Site. Os cookies podem ser usados para melhorar o desempenho do Site
do Programa de Fidelidade Juntos, para fornecer op¢des de visualizagdes personalizadas,
compilar relatdrios sobre as atividades desenvolvidas no Site, aplicativo ou para fins de
seguranga.

O aplicativo e site do Programa de Fidelidade Juntos pode conter links para outros sites
externos, em que os conteldos e politicas de privacidade ndo sao de responsabilidade da
Sicredi Vale do Rio Pardo RS.

Sempre que outras organizagdes forem contratadas para prover servicos de apoio, sera
exigida a adequacao aos padroes de privacidade e seguranca da Sicredi Vale do Rio Pardo
RS.

O uso da Plataforma do Programa de Fidelidade Juntos é condicionado ao aceite desta
Politica de Privacidade, bem como dos Termos e Condigoes de Uso.

A Politica de Privacidade estabelecida podera ser alterada a qualquer momento pela
Sicredi Vale do Rio Pardo RS, sem prévio aviso, sendo a comunicagdo das alteragoes
realizada de forma posterior através do aplicativo e Site do Programa de Fidelidade Juntos.
Em caso de alteracao, havera nova oportunidade para aceite das politicas. Caso nao ocorra
o aceite, o cadastro na Plataforma sera cancelado, sem a possibilidade da continuacéo do
usufruto dos beneficios a ele vinculados.

Da Lei Geral de Protecao de Dados
A Cooperativa garante que:

(i) observa as politicas de privacidade e de tratamento de dados e cumpre as normas de
protecao de dados aplicaveis a espécie, notadamente a Lei Federal 13.709 de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - “LGPD”);

(i) possui estrutura operante para recepcionar e atender, de forma adequada, peticdes
e/ou comunicacgodes dos titulares de dados pessoais, has quais seja exigido o cumprimento
a qualquer dos direitos previstos na Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais;

(iii) guarda registro de todas as operacgdes de tratamento de dados efetuadas em razdo do
cumprimento deste Programa e compartilha, de forma estruturada, sempre que for
necessario para cumprir a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais;
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(iv) adota as medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a segurancga e a
confidencialidade dos dados pessoais tratados, de acordo com as melhores praticas de
tecnologia e seguranca da informacgéo;

(v) possui Plano de Prevencao e Resposta a Incidentes com vazamento de dados, bem
como Comité de Gestao de Crises, ambos ativos e operantes;

(vi) caso ocorra um incidente envolvendo dados pessoais, a Sicredi Vale do Rio Pardo RS
notificara o Associado, em tempo habil, sobre o ocorrido, descrevendo, pelo menos, a
natureza dos dados pessoais afetados; as informagdes vazadas; as medidas técnicas e de
segurancga utilizadas para a protecdo dos dados, observados os segredos comercial e
industrial; os riscos relacionados ao incidente; os motivos da demora, no caso de a
comunicacao nao ter sido imediata; e as medidas que foram ou que serdo adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

(vii) caso ocorra um incidente envolvendo dados pessoais, imediatamente disponibilizara
pessoal habilitado e empreendera todos os esforgos necessdrios para remediar o
incidente, de forma alinhada com o Associado;

(viii) imediatamente ao final do presente Programa e/ou do descredenciamento do
Associado, excluir todo e qualquer dado pessoal acessado através ou tratado em
decorréncia deste Programa, inclusive em backups e arquivos externos, estando apta a
comprovar ao Associado essa exclusdo de dados, sempre que for solicitada;

(ix) permite o amplo acesso do Banco Central do Brasil:

(a) aos termos deste Programa e a todo e qualquer acordo firmado para a prestagédo de
servigos de Tl, incluindo documentacéao e informacgdes referentes aos servigos prestados,
dados armazenados, processados e gerenciados, as copias de seguranga dos dados e das
informacodes, bem como aos cédigos de acesso aos dados e as informacgdes;

(b) ao local das instalagbes onde os servigos decorrentes deste Programa sao prestados,
bem como aos dados armazenados, processados e gerenciados;

Para todos os efeitos legais, a Sicredi Vale do Rio Pardo RS expressamente declara que:

(i) efetuou o mapeamento de todas as suas operagcoes de tratamento de dados, e que
nenhum dado pessoal é tratado sem o devido enquadramento em pelo menos uma das
hipdteses legais previstas nos artigos 7° e 110, da LGPD, e do respeito aos principios
norteadores do artigo 6°, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

(i) nomeou um Encarregado (DPO), o qual esta apto a atuar como canal de comunicagéao
com os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

A Sicredi Vale do Rio Pardo RS declara que todos os dados tratados para fins da prestacao
do servigo contratado atendem aos requisitos impostos pela Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais, sendo de sua responsabilidade exclusiva que os dados pessoais sejam
atuais, corretos, ndo excessivos e tenham sido obtidos de maneira licita, inclusive com a
coleta dos consentimentos eventualmente necessarios, na forma do art. 8° da LGPD.

A Sicredi Vale do Rio Pardo RS declara, também, que possui meios concretos para
comprovar a licitude e regularidade do tratamento e coleta dos dados pessoais, bem como
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o atendimento a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais e as melhores praticas de
privacidade e protecao de dados.

Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento do Vale do Rio Pardo RS
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