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Apresentacdo

do Relatorio

E com imensa satisfacdo que trazemos até
vocé o Relatério Semestral de 2024 da =
Cooperativa Sicredi Fronteiras PR/SC/SP. ///
Este relatdrio é uma celebracdo das -
conquistas e esforcos que definiram
NOSSOS primeiros seis meses,
mostrando nossas acoes
implementadas para desenvolver
o crescimento das comunidades
que temos o prazer de servir.

Neste semestre, reforcamos
ainda mais nossa visao para
além das fronteiras de uma
instituicao financeira
cooperativa, assumindo o

papel de impulsionadores de
mudancas positivas onde
atuamos. Este relatdrio faz parte
da nossa pratica de manter os
associados a par de todas as
realizacoes dentro da Cooperativa,
assegurando transparéncia e inclusao
em todos os nossos passos.

Prepare-se para ser cativado pelo impacto \

. . . . . G\
significativo que, juntos, temos alcancado e ==
continuaremos a alcancar.

Boa leitura!

Sicredi Fronteiras
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Mensagem do
Presidente

E com imensa satisfacdo que os reencontro nas
pdginas deste relatério semestral para
"conversarmos" um pouco sobre o que construimos
juntos ao longo dos primeiros seis meses de 2024.

Aqui, vocés encontrardo as principais acoes e
conquistas deste periodo. Nosso propdsito, iniciado
ha 33 anos com 30 sdécios fundadores, permanece

inabaldvel. No entanto, agora contamos com o apoio

e a confianca de mais de 100 mil associados.

Continuamos firmes no compromisso com o
desenvolvimento das comunidades onde atuamos.

Isso se traduz em acgdes didrias nas areas social,
econdmica, cultural e educacional. Nos orgulhamos
de estar cada vez mais préximos dos nossos
associados e da sociedade.

Neste primeiro semestre de 2024, realizamos
diversos eventos e encontros, impactando todos os
municipios da nossa drea de atuacéo.

Tratamos de temas variados, como cooperativismo,
educacgao financeira, lideranga jovem e feminina,
energia fotovoltaica, plano safra, entre outros,
sempre buscando o desenvolvimento continuo dos
Nossos associados.

Sicredi Fronteiras
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E o ciclo virtuoso da nossa cooperativa: quando o
associado estd bem, a Cooperativa prospera e a
regiao se desenvolve. Celebramos o reconhecimento
da comunidade, que enxerga em nossa Cooperativa
uma gestdo sdlida e responsavel.

Em termos de responsabilidade, destacamos nosso
comprometimento com a educacao. Nosso principal
programa de responsabilidade social, o Programa A
Uniao Faz a Vida, continua a se fortalecer nos
municipios, expandindo nossa rede.

Além deste, temos outros programas e iniciativas,
como o Escrevendo com a Sicredi e o Projeto Real
Blick, que vocés conhecerdo melhor nas préximas
paginas.

Ao analisar os resultados deste semestre, é com
grande orgulho que observamos o crescimento

econdmico alcancado. Por isso, reafirmo: é uma honra

testemunhar o poder da cooperagcao em acgao,
traduzido em beneficios concretos para as
comunidades onde atuamos.

Gostaria de agradecer aos Conselhos de
Administracao e Fiscal, cuja lideranca e participacao
foram essenciais para alcangarmos mais um
semestre de sucesso.

Agradeco também aos coordenadores de nicleo, cujo
comprometimento permitiu uma participagao ainda
mais eficaz nos projetos locais.

Minha sincera gratiddo a nossa Diretoria Executiva,
equipe de colaboradores e, especialmente, a vocé,
associado, pela confianca depositada em nossa
cooperativa.

Deixo agora que aproveitem as préximas paginas
deste relatdrio, preparado com muita dedicagdo para
todos vocés.

Encerro agradecendo e Ihes fazendo um convite:
vamos juntos, na segunda metade de 2024, construir
uma sociedade ainda mais préspera para todos nés!

-
_»--.4"

—

José César Wunsch

Presidente
Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
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Mensagem do

Diretor Executivo

Prezado associado,

E com enorme satisfacdo que os recebo neste
relatério, que documenta nossos principais marcos
do primeiro semestre de 2024, marcado por intensos
trabalhos e grandes realizagdes em nossa
Cooperativa.

Nosso propdsito de construir juntos uma sociedade
mais prospera continua sendo nossa bussola,
orientando todas as nossas agoes e iniciativas.

Ao longo destes meses, pudemos perceber o quanto
o poder da cooperacao e da solidariedade pode
impulsionar o desenvolvimento de nossas

comunidades.

Cada agao e cada projeto foram conduzidos por
muitas maos e pensados com o objetivo de promover
o crescimento econdmico das comunidades, além de
proporcionar melhorias no @mbito social, educacional,
cultural e ambiental, impactando diretamente as
pessoas.

Mas nada disso acontece por acaso. Somos gratos
aos nossos fundadores, as pessoas que acordaram
cedo para estabelecer as bases do que somos hoje.
Valorizamos a dedicacao e o esforco inicial daqueles
que nos trouxeram até aqui.

Sicredi Fronteiras
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J& com o intuito de aumentar a centralidade do
associado e melhorar sua experiéncia com a nossa
Cooperativa, estamos aprimorando nosso
Planejamento Estratégico, realizado anualmente.
Buscamos metodologias inovadoras, o que nos
permitiu ousar em um desafio estratégico intitulado
Missdo 30. O principal objetivo é que nossa
Cooperativa figure entre as 30 maiores cooperativas
de crédito do pais até 2026. Essa missdo visa
também aumentar o orgulho de cada associado em
fazer parte da Sicredi Fronteiras.

Como nosso grande diferencial sao as pessoas,
responsaveis pela execucao de nossas estratégias e
relacionamento com o associado, ressignificamos
nossa Missao, visao e valores, sem perder a esséncia
do que nos trouxe até aqui. E cabe a nds fazer com
que nossos colaboradores, associados e a
comunidade percebam o quanto isso importa.

Por meio da liderancga, precisamos trazer clareza
quanto as diretrizes para buscar o engajamento de
todos os colaboradores, em busca do melhor para a
instituicdo. Ter uma estratégia bem definida é
essencial para alcancarmos nossos objetivos.

Por fim, gostaria de expressar minha profunda
gratidao ao Conselho de Administragao por sua
lideranca e compromisso com os associados.
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Também agradeco ao Conselho Fiscal, que nos
ajudou a garantir a transparéncia das nossas
operagoes, detalhadas neste relatério.

Estendo meus agradecimentos aos coordenadores de
nucleo, aos membros da diretoria e aos
colaboradores desta grande familia que forma a
Sicredi Fronteiras PR/SC/SP.

Temos plena convicgdo de que, se o primeiro
semestre de 2024 foi maravilhoso, o segundo
semestre serd excepcional! Obrigado a vocé que nos
acompanhou até aqui, e desejo a todos uma
excelente leitura.

Fabio Junior Camera

Diretor Executivo
Sicredi Fronteiras PR/SC/SP




Mensagem do
Diretor de Negocios

Prezado associado,

Ao refletirmos sobre o primeiro semestre de 2024,
fica evidente como a forga da cooperagao nos
impulsionou além de nossas expectativas. Nossa
Cooperativa € a unido de pessoas com valores e
propdsitos compartilhados, que celebram juntas cada
conquista.

Nesse periodo, atingimos um recorde histérico de
resultado, destacando nossa forca e resiliéncia em
um mercado competitivo.

Este sucesso, é fruto do esforco conjunto de nossos
associados, colaboradores e lideres que, com
dedicacao e comprometimento, trabalharam
incansavelmente para alcangar nossos objetivos.

Assim, buscamos e temos a responsabilidade de
desenvolver estratégias que promovam o
crescimento sustentdvel da Cooperativa,
principalmente aprimorando produtos e servigos para
nossos associados, analisando o mercado e
identificando novas oportunidades.

Nosso crescimento, no entanto, vai além dos
nuimeros. Ele representa histérias de familias que

Sicredi Fronteiras
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adquiriram seus lares, empreendedores que viram
seus negdcios prosperar e jovens que encontraram
oportunidades para crescer. O aumento significativo
em nossos ativos, carteira de crédito e depdsitos
reflete a confianca que vocés, nossos associados,
depositam em nds.

Estar mais préximo do associado, € nosso objetivo.
Somos parte ativa das comunidades onde atuamos,
buscando contribuir para o desenvolvimento local e o
bem-estar das pessoas. Agradeco aos
coordenadores de ntcleo e a todos os colaboradores
que se dedicam a fazer a diferenca em cada
localidade onde estamos presentes.

Reconhecgo todo o trabalho e a dedicagao do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal
neste ano de 2024. A confianga que vocés tém em
nossa gestdo é um incentivo constante para
fazermos mais e melhor.

Em nome da diretoria e de todos os colaboradores da
Cooperativa Sicredi Fronteiras, agradeco pelo seu
apoio nas comunidades, por sua presenga em nossas
agéncias, por sua interacdo em nossas redes sociais e
por escolher fazer parte deste grande
empreendimento cooperativo.

Recomendo a leitura do nosso relatdrio, onde
apresentamos as principais agoes, nossa cultura e
valores e, da mesma forma, seguimos no segundo
semestre, com o mesmo anseio, de fazer e construir
juntos um mundo melhor.

Com gratidao.

José Carlos Steffen

Diretor de Negdcios
Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
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Mensagem do

Diretor de Operacoes

Caro associado,

E o momento de relembrarmos algumas das
principais agoes realizadas pela Diretoria de
Operagoes ao longo dos seis primeiros meses de
2024.

Apds um ano de mudancas, em que buscamos
reduzir burocracias e simplificar processos internos,
conseguimos fortalecer nossa parceria com a drea de
Negdcios.

Nesse periodo, destacamos a consolidacdo da

transicao estratégica dos Gerentes Administrativos
Financeiros (GAFs) que se tornaram Gerentes de
Atendimento e Operacoes (GAOs). Acima de uma
simples mudanca na nomenclatura de cargo,
buscamos a construgao de um novo modelo
estruturado de atendimento, com foco ainda maior na
satisfacdao de nosso associado.

J4 o cendrio econbmico apresentado em 2023,
extremamente desafiador, principalmente pelas altas
taxas de inadimpléncia no mercado financeiro, seguiu
de forma semelhante também no primeiro semestre
de 2024 adentro.

Sicredi Fronteiras
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Porém, nos orgulhamos em finalizar este primeiro Estamos empenhados em construir pontes entre as

semestre como a segunda melhor cooperativa da dreas, conectando equipes para aprimorar o
Central Sicredi PR/SP/RJ, em indicadores de atendimento e os servigos prestados aos nossos
inadimpléncia, fator que certamente contribuiu com a associados.

formacao de nossa sobra liquida, a qual ficou acima
do planejado.

Assim, cada vez mais, o time de operacoes busca
conectar suas acoes estratégicas a missdo da drea
que é “Gerar eficiéncia, seguranca e confiabilidade,
contribuindo com a sustentabilidade dos negdcios”,
sem esquecer do nosso propdsito, “Construir juntos
uma sociedade mais prdspera”.

Essas acoes estdo registradas no mapa estratégico

da Cooperativa, as quais, com o apoio incondicional

da drea de Planejamento Estratégico, sdo revisitadas

e avaliadas periodicamente, com intuito de . .
alcancarmos os objetivos tracados e, se necessario ROdFIgO Lazzarini

for, corrigir algumas rotas em tempo habil. Diretor de Operacoes
Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
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Evoluindo junto com os associados

Atuando hd mais de 120 anos,
somos uma instituicao feita de
pessoas para pessoas, unidas em
torno de um mesmo objetivo.

Operamos em Sistema organizado
em cinco centrais

regionais e mais de 100
cooperativas filiadas a

elas, cada uma com

autonomia para atuacao

local, voltadas para a
contribuicao e melhoria
da qualidade de vida dos

associados e da sociedade.

Com este intuito, vamos continuar
construindo um futuro préspero e
sustentdvel. Para isso, nosso desejo

é evoluir sempre ao seu lado.

Mais de

2,7.

agencias

milhdes de
associados

; Mais de %
= Presente em
26 rs 3 9,4 vais
71" 5356,6
Mais de estados patrimonio RS y
e no Distrito liquido bilhdes de
45 . Federal Ativos
mi

colaboradores

*Dados de maio/2024 ) . .
Sicredi Fronteiras
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Nosso

Ranking e
premiacoes

Ranking de Agentes

Financeiros do BNDES

O Sicredi foi o principal agente financeiro na
concessao de recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) em
2023. No total, foram liberados RS 8,2 bilhdes pela
instituicdo em operacdes para pessoas fisicas e
juridicas de micro, pequeno e médio porte, além de
produtores rurais. Os dados foram liberados no
Ranking de Agentes Financeiros do BNDES
divulgado em janeiro de 2024, o qual considera o
periodo de janeiro a dezembro de 2023.

Das 10 categorias, o Sicredi foi reconhecido em
6 delas: Canal MPME BNDES, Apoio por meio
do FGI/PEAC e Atendimento ao Cliente (3°
colocacdo); BNDES Crédito Rural Livre (2°
colocacao); Clientes Apoiados pelo BNDES e
Valor total operado (1° colocacao).

Somos uma instituicao financeira que tem se
destacado no mercado, sendo reconhecida por sua
exceléncia e compromisso com nossos associados.

Ao longo dos anos, recebemos diversos prémios e
reconhecimentos, que comprovam a qualidade
NOSs0s servigos e o papel na comunidade.

100 empresas mais

inovadoras no uso de Tl

Premiacdo realizada pelo IT Férum, que analisa o
ambiente inovativo e o protagonismo da drea nas
maiores empresas do pais. Ficamos na 63 posicdo —
resultado obtido por meio de andlise que considerou
a combinacdo entre processo e pratica na utilizacdo
da tecnologia em beneficio da inovacao.

Ranking Focus

Banco Central

O Sicredi estd pelo sétimo ano consecutivo no
ranking anual de projecées econémicas, divulgado
pelo Banco Central, e conquistou o 3° lugar em duas
categorias - na projecao da Taxa de desocupacao de
médio prazo, com as projecdes realizadas por sua
drea de Andlise Econdmica, e do IPCA Administrados
de longo prazo, resultado obtido pela Asset.

Ranking Merco

14
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r~A-uy o Sicredi ficou na 11° posicao do ranking Merco
- monitor empresarial de reputagao corporativa,
na categoria “Servigos Financeiros”.
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Ranking brasileiro World's
Best Banks 2024 Forbes

Sicredi conquistou a 57 posi¢ao no ranking. Na
pesquisa, bancos de 33 paises foram avaliados por
clientes com base em uma série de critérios
relacionados as suas experiéncias no relacionamento.

Merco Empresas

O Sicredi ficou na 11° posicao do ranking Merco -
monitor empresarial de reputagao corporativa, na
categoria “Servicos Financeiros”.

Ranking Focus de Projecées

O Sicredi conquistou o 3° lugar em duas categorias -
na projecdo da Taxa de desocupacgdo de médio prazo,
com as projecoes realizadas por sua drea de Andlise
Econdmica, e do IPCA Administrados de longo prazo,
resultado obtido pela Asset.

LinkedIn Top Companies 2024

O Sicredi ficou na 8% posicao no ranking geral do Top
Companies do LinkedIn 2024 do Brasil, que classifica
as 25 melhores empresas para trabalhar e crescer
profissionalmente, divulgado no dia 16 de abril. O
Linkedin utilizou dados exclusivos da plataforma e
analisou aspectos do crescimento profissional na
empresa e aquisicdo de competéncias durante o
periodo de contratacao.

Ainda, conquistou a 5% posigao no ranking da
primeira edigao do Top Companies do setor
financeiro do LinkedlIn, na categoria Grande
Empregador. Foram classificadas as dez instituicoes
financeiras que tém ajudado seus funciondrios a
crescer profissionalmente e alcangar seus objetivos a
longo prazo.

Linked [}

TOP

COMPANIES

Brasil

Esses prémios sao reflexo do nosso
comprometimento em oferecer solucoes financeiras
de qualidade, com transparéncia e proximidade com
seus associados. Buscamos constantemente inovar e
se adaptar as necessidades do mercado, sempre com
foco no desenvolvimento econdmico e social das
comunidades em que estamos presentes.

Sicredi Fronteiras
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Presenca em Mais de
municipios agéncias mil associados

Sudoeste
Paranaense

Extremo Oeste
/ de Santa Catarina

FLOR DA SERRA DO SUL /

/ 7:,5 Agéncia Sicredi

Municipio que integra a drea
de atuacdo da Cooperativa

M Sede da Sicredi Fronteiras

DIONISIO CERQUEIRA

@ GUARUJA DO SUL
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“463 "4,76

milhdes em bilhoes em
patrimonio ativos
liquido totais

IO
2,7 3,35

bilhoes em bilhoes em
depdsitos carteira de
totais crédito

Sudeste
Paullsta &v PEDRA BELA
‘ ﬁ JOANGPOLIS
e é g NAZARE
ﬁ PAULISTA
Sicredi Fronteiras
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Somos a
Sicredi Fronteiras

\ A historia da Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP germinou ha mais de 33
anos, no municipio de Capanema, na
regido Sudoeste do Paranad, quando
nasceu do agronegadcio para
fomentar o crédito rural, tornando-
se, com visdo empreendedora e
planejamento, em uma solida
instituicdo financeira cooperativa.

Hoje, com livre admisséo, o objetivo
/1 . ' dos 30 socios fundadores ainda se
reflete no propodsito do Sicredi, de =
Sg— — construir juntos uma
sociedade mais préspera.
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Gestao 2021 - 2024

) Conselho de Presidente: José César Wiinsch

E o colegiado responsdvel - o ~ ice- i . i
por definir as estratégias da Adm'n'Str aFao Vice-presidente Jé)(;gsi %\:illfi ﬂ?rzig
Moacir José Moltocaro
Arnildo Borner
Gilberto Franciel Lodi
Fabio Vendramin
Ilvan Pavan
José Barichello
Sandro Firmino
Sergio Sartori

Cooperativa, monitorando
seu desempenho

Conselho

Fiscal

da Cooperativa

Diretoria

Executiva

E um colegiado
dentro da Cooperativa que
fiscaliza, de forma assidua
e minuciosa, em nome dos

associados, a administragao do
patrimonio e das operacdes da

E o colegiado responsével pela execucio dos instituicdo. E composto por trés
objetivos estatutdrios da Cooperativa. Tem como titulares e um suplente, com
finalidade cumprir as diretrizes estabelecidas mandato de dois anos.
pelo Conselho de Administracdo, bem como

desempenhar planos, metas e estratégias que Gestao 2023 - 2024

promovam o desenvolvimento da Cooperativa. Guilherme Fontana

Linor José Filippin
Diretor Executivo: Fabio Jidnior Camera Lucia Helena de Oliveira
Diretor de Negdcios: José Carlos Steffen Gesiani Dinara de Lima
Diretor de Operacgdes: Rodrigo Lazzarini

Sicredi Fronteiras
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Visitas
que conectam

Conselheiros

Durante o més de maio, os Conselheiros de
Administracao e Fiscal do Sicredi realizaram visitas
as agéncias de Pranchita/PR, Santo Antdnio do
Sudoeste/PR, Barracdo/PR, Sdo José do Cedro/SC e
Guaraciaba/SC. Essa iniciativa teve como objetivo
proporcionar uma oportunidade para os Conselheiros
se familiarizarem e interagirem com as equipes de
cada agéncia, além de conhecerem alguns
associados, visitarem suas propriedades e
conhecerem os produtos e servigcos disponibilizados
por eles.

Essas visitas foram uma forma de estreitar ainda
mais os lacos entre os Conselheiros e as equipes que
sdo o coracao da Cooperativa nas agéncias. Mostram
também o compromisso do Sicredi em valorizar e
investir em seu capital humano, reconhecendo a
importancia das pessoas para o sucesso da
instituicao.

Visita em Barracdo/PR

Essa proximidade e interagcao entre os Conselheiros,
as equipes e os associados fortalecem ainda mais a
cooperacgao e a transparéncia que sdo valores
fundamentais do Sicredi. Essa iniciativa reforga o
compromisso do Sicredi em estar presente e atuante
em todas as comunidades em que estd inserido,
buscando sempre oferecer solucdes financeiras
inteligentes e personalizadas para seus associados.

O Sicredi se orgulha de ser uma instituicao
financeira cooperativa que valoriza e investe em seu
capital humano, reconhecendo que sao as pessoas
que fazem a diferenca em cada agéncia e em cada
comunidade em que atua. Essas visitas sdao apenas
mais um exemplo do compromisso do Sicredi em
promover o desenvolvimento e o sucesso de seus
associados e de toda a comunidade.

Visita em Guaraciaba/SC
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Diretor Executivo

No decorrer do primeiro semestre, Fabio Junior
Camera, Diretor Executivo da nossa Cooperativa,
visitou as agéncias para enfatizar a esséncia do Ciclo
Estratégico 2025. Essas visitas tiveram como
objetivo demonstrar na pratica nossa Missdo de
valorizar o ser humano e fomentar o crescimento
local de maneira sustentdvel, a Visdo de ser uma
instituicao financeira cooperativa reconhecida pela
exceléncia no atendimento e nas solucbes que
favorecem tanto os associados quanto a comunidade,
e os Valores fundamentais que incluem a
preservacdo do cardter cooperativo do negdcio, o
respeito pela individualidade do associado, a cultura
organizacional, a valorizacao e o desenvolvimento
pessoal, a manutencao da integridade do sistema, a
observancia das normas e a eficiéncia e
transparéncia administrativa.

Durante esses encontros, o Diretor conversou com a
equipe, sempre reforcando o propdsito do Sicredi de
agregar valor ao empreendimento dos associados e a
comunidade, falando sobre a importancia de um
relacionamento préximo e personalizado, que estd
em perfeita sintonia com a Missao 30.

As visitas proporcionam a diretoria uma
compreensao mais profunda das realidades locais,
fortalecendo os vinculos com as pessoas
colaboradoras, e os associados, sendo uma chance
de didlogo, de escuta de sugestdes e de troca de
experiéncias.

-

Boa Vista da Aparecida/PR

Estratégico
2025

Santa Lucia/PR

As visitas as agéncias sao
planejadas para ocorrer ao
longo de todo o ano de 2024.

Sicredi Fronteiras
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Coordenadores

de Nucleo

A visita dos Coordenadores de Ndcleo e
dos Conselheiros de Sdo Paulo as
agéncias do Parand e Santa Catarina é

uma iniciativa que possibilita os

Capanema/PR

Coordenadores conhecerem outras realidades,

além de ter a oportunidade de
absorver novas perspectivas e
praticas, o que fortalece a
conexao entre todos os
envolvidos. Essa troca de
experiéncias € o que nos
diferencia, visto que estamos
presente em trés estados, com
culturas, tradicoes e crencas
distintas, mas fornecendo o
atendimento agil, pratico e
personalizado de sempre.

o 5eu
megdcio
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Realeza/PR

A il il

Bela Vista da Caroba/PR




Crescimento
e ampliacao

Reinauguramos nossas agéncias nos
municipios de Planalto e Boa Vista da
Aparecida, no Parand. Com essas reformas
visamos oferecer o melhor para nossos
associados e para a comunidade. Durante
0 processo de renovacao, operamos em
salas temporarias, garantindo que o
atendimento continuasse com a qualidade
de sempre. Agora, retornamos as nossas
instalacoes permanentes, que foram
transformadas para refletir ainda mais
nossa missao visao e valores, sem
esquecer de entregar o acolhimento que
tanto prezamos.

Venham nos visitar e vejam de perto as
melhorias que fizemos pensando em
VOCES.

Nova Agéncia

— Planalto/PR

Nova Agéncia

Boa Vista da Aparecida/PR




Novas estruturas
e espacos

Constantemente realizamos visitas as agéncias que
estdo em processo de reforma. Este é um passo
estratégico para aprimorar o atendimento aos nossos
associados. Ao estudar os espacos fisicos e interagir
com os colaboradores, identificamos oportunidades
para reorganizar e otimizar o ambiente de trabalho.
Essa reestruturacdo melhora a eficiéncia operacional,
e cria um espacgo mais acolhedor e funcional para os
associados e equipe.

h

I |
Essas mudancas tém um impacto direto na i’!l ‘ II
experiéncia dos associados, pois, com espacos ot . "||| ||"|
altamente projetados e uma disposicao mais
inteligente dos recursos, os associados desfrutam de
um atendimento mais dgil e personalizado, mas
sempre com eficécia e cuidado.

Prepare-se para as reinauguracées das agéncias de
Realeza e Santa Izabel do Oeste, no Parana, Palma Sola,
em Santa Catarina e de Itu, Itatiba e Itupeva em Sao Paulo,
todas remodeladas com foco no conforto e na exceléncia
para nossos associados. O Escritdrio Regional de Sao Paulo, em Jundiaf,
uma extensdo da nossa sede em Capanema/PR, também estard de cara
nova, mas sempre com o jeitinho Sicredi de ser.
24 E nao para por ai: teremos ainda este ano a inauguracao de uma agéncia

personalizada para o publico PJ, em Jundiai/SP.
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A participacao
dos associados
rende uma
cooperativa
melhor

Iniciamos nosso ciclo de pré-
assembleias, informando nossos
coordenadores sobre os temas
importantes que seriam discutidos
nas futuras assembleias de nucleo.
Este ciclo ocorreu em dois estados
distintos, totalizando quatro eventos:

e 20/02: A primeira pré-assembleia
ocorreu em Jundiai/SP, marcando o inicio do
nosso ciclo assemblear.

e 21/02: Seguimos com a pré-assembleia em
Braganca Paulista/SP;

e 05/03: A terceira pré-assembleia foi realizada em
Barracdo/PR;
06/03: A dltima pré-assembleia aconteceu em
Capanema, concluindo esta fase inicial de
encontros.
Garantimos que mais de 100 coordenadores de
nucleos da nossa Cooperativa estivessem a par
de todos os acontecimentos dentro de nossa
instituicao e preparados para atuar ativamente na
assembleia.

e Em 12/03 realizamos a Assembleia 2024 em

formato hibrido, oferecendo duas opcdes de
acesso ao evento: presencialmente ou online pela
plataforma:
https://fundacao.sicredi.com.br/assembleias/

Neste ano, celebramos um novo recorde de

associados presentes na Assembleia, com mais de 29

mil pessoas participando e votando nas pautas

apresentadas.

e 19/03: A Assembleia de Delegados finalizou
nosso ciclo assemblear, com 116 coordenadores
e suplentes de nlcleo presentes. Este encontro
foi dedicado a referendar as pautas discutidas
anteriormente, consolidando as decisoes e
diregOes para o futuro da Cooperativa.

Cada uma dessas reunides foi estrategicamente
planejada para assegurar transparéncia e
comunicacdo efetiva, que hd mais de 34 anos,
asseguramos aos nossos associados e comunidades
onde estamos inseridos.

LNY[«dgdi Fronteiras
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https://fundacao.sicredi.com.br/assembleias/

Vocé sabe por que vocé [\ Distribuicéio
€ o dono do negaécio? de Resultados

Como associado, vocé é um co-proprietdrio da nossa
Cooperativa, o que Ihe confere poder de decisao e
uma voz ativa nas diregcdes que tomamos. Isso

significa que vocé tem a oportunidade de participar
nas decisdes importantes, contribuindo para o
desenvolvimento nao apenas da cooperativa, mas

também da comunidade local. m,lhoe

Resultado

Operamos sob principios de gestdo democratica, da Cooperativa

onde cada associado tem direito a voto, garantindo
que todos possam ter o mesmo peso de voto. Isso
promove um sistema financeiro mais justo e
acessivel, onde os beneficios sdo compartilhados
entre todos. Por isso sua participacao, associado, nas
assembleias é tdo importante. Nelas que séo

Distribuido

discutidos e decididos os temas centrais e as A iad
diregoes futuras de nossa Cooperativa. Elas 28 7 aos 9cua os
garantem que os processos de decisao sejam mllhoes e

(s o Capital Social.
transparentes e democraticos, permitindo que P

estejam ali representados os interesses individuais e
coletivos.

Esta é uma oportunidade para vocé crescer junto com
a Sicredi Fronteiras, que coloca os associados no
centro de suas decisoes, promovendo um impacto
positivo tanto na vida financeira dos associados
quanto na sociedade como um todo.

As Assembleias acontecem anualmente e sao um
dos diferenciais do modelo cooperativista, onde os
associados tém a oportunidade de decidir os rumos

da Cooperativa. Para que alteragdes no estatuto

social da Cooperativa sejam efetuadas, hd a ne
cessidade de realizacdao de uma Assembleia Geral

Extraordindria. Todos os associados estdo aptos a
participar e definir pelas alteragées, como mudan

¢as na denominacao social, por exemplo.
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E é assim, de um jeito democratico e transparente,
que chegamos as decisoes que fazem a diferenca
para a sua sociedade e para a sua vida.
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e @ ~ 755 associados
__Participacéo

do associado

Novamente nossa assembleia ocorreu em formato
hibrido. Com o objetivo de fornecer possibilidades

de participacao e direito a voto, disponibilizamos duas
possibilidades de acesso ao evento: presencial e online.

1421 associados

em Boa Vista da Aparecida/PR
: r

1582 associados

357 associados
em Anchieta/SC

L V
. L

167 associados
em Bom Jesus dos Perdoes/PR
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165 associados 931 associados
em Cabretiva/SP — . em Guaraciaba/SC

151 associados

em Campo Limpo Paulista/SP

1 y
" r !
=

208 associados

em Jarinu/SP
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696 associados 1834 associados
em Jundiai/SP em Pérola D'Oeste/PR

140 associados

em Mairipora/SP : em Piracaia/SP

72 associados

em Morungaba/SP

RN _




1663 associados

1009 associados

em Santa Licia/PR )

2 o
=

A participacdo
do associado
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1737 associados

em Santo Antonio do Sudoeste/PR

1129 associados
em Séo José do Cedro/SC

( Mais de \

( Mais de \ 29 m“

24 mil

Mais de e cociados associados
= a Cl
16 mil
associados I SRS I ESEELL 9

-——
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Direcionamentos
estratégicos
da organizacao

Como parte do nosso compromisso
continuo com a exceléncia e a perpe-
tuacao da organizacao, realizamos
Semindrios Estratégicos reunindo
todas as pessoas colaboradoras da
Sicredi Fronteiras com o intuito de
garantir que toda a organizagao
estivesse plenamente alinhada sobre
os objetivos estratégicos. Esse
encontro foi fundamental para a
disseminacgao e aprofundamento do
nosso Ciclo Estratégico 2025, que foi
meticulosamente desenvolvido para
responder aos desafios emergentes e
aproveitar as oportunidades de
crescimento.

O Semindrio ocorreu em fevereiro nas
cidades de Capanema/PR e
Jundiai/SP. Durante o evento foram
apresentadas as principais estratégias
para o ano de 2024, que estao
voltadas a melhorar o relacionamento,

a eficiéncia operacional e oferecer produtos e O desdobramento da estratégia tracada pela
servicos de ponta, sempre pensando no nosso foco Cooperativa, acontece em Reunides de Andlises
que é o associado. Reforcamos também nossas Estratégicas (RAE's) que sdo realizadas de forma
praticas sustentaveis em todas as operacdes e bimestral em nossa Sede Administrativa.

intensificamos o compromisso com a responsabilida-
de social.
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\Vocé sabe o
que é um GRD?

GRD ¢ a sigla para Gerente Regional de
Desenvolvimento. Desta forma, o gerentes regionais
de desenvolvimento em nossa Cooperativa, assu-
mem um papel crucial na promogao do crescimento e
da sustentabilidade da organizacao.

*

¥
¥

!

Além disso, eles tém a tarefa de expandir o escopo
associativo, focando nos resultados financeiros e no

Programa de
planejamento de objetivos, enquanto acompanham formac&o dos GRD'S
indicadores de resultados para suportar o crescimen- o

to da Cooperativa. Isso inclui a realizagdo de pesqui- Com o objetivo de maximizar suas

sas sobre o potencial dos mercados em que estao performances, o programa abrange uma
situadas as agéncias, tendo dominio de informagdes série de temas vitais para a gestdo e expansao
e atributos das solugdes financeiras de cada produto dos negécios. Os participantes mergulham em
e servigo correspondente do Sicredi e dos principais conhecimentos sobre Gestao Estratégica

concorrentes da regido. de Negdcios, Processos, Mercados, Financas e
Estratégia, garantindo uma compreensao
O cargo também exige interagao constante com os abrangente dos desafios e oportunidades do

gerentes das agéncias, fornecendo orientacdo técnica setor cooperativista.
e apoio no que se refere as estratégias de i
negdcios e desenvolvimento das carteiras de @
produtos e servicos. Isso é feito com o intuito N
de otimizar os resultados e garantir a qualida-
de dos servicos oferecidos aos associados.

Atualmente, possuimos trés GRD's,
sendo eles:

Além disso, a imersdo com Diretores e Regionais das
Cooperativas proporciona uma troca rica de experiéncias
e praticas de sucesso, enquanto a mentoria oferece um
acompanhamento personalizado para o
desenvolvimento de competéncias. O mddulo
internacional, serd realizado na prestigiada Universidade
Jucemar D. dos Santos de Kellogg nos EUA, oferecendo uma perspectiva global
Regional SP e inovadora, essencial para a atuacdo competitiva no
mercado atual.

Jocely Claas
Regional PR e SC

Ao final do programa, os participantes sdo agraciados
com um diploma de MBA, apds a conclusdo de dez
mddulos educacionais, sendo nove nacionais —
realizados em parceria com a FDC, Central, CAS e
outras cooperativas — e um internacional. Este
Diogo Perondi investimento no capital humano prepara individuos para
Regional SP liderar com exceléncia, e também traz beneficios diretos
aos associados, através de uma gestdo mais eficaz,
inovadora e alinhada com as melhores préticas globais.




& JEITO

ISNE
ENCANTAR

A globalizacao dos mercados financeiros e a
interconexao crescente entre economias destacam
a relevancia das formacoes internacionais para
lideres de Cooperativas de Crédito. Em um cendrio
onde as institui¢coes financeiras enfrentam desafios
complexos e dindmicos, lideres bem-preparados tém
a capacidade Unica de adotar as melhores préaticas
globais, promovendo inovacdo, eficiéncia e adaptabi-
lidade. Essas formacoes proporcionam uma visao
ampla, permitindo que os participantes compreen-
dam e antecipem tendéncias. Durante este semestre,
nossa Cooperativa participou do Programa de
Desenvolvimento Internacional, No Coracao do
Cliente e Coonect.se. Este programa foi desenhado

com um foco no associado, buscando aprimorar e fazemos. A troca de conhecimentos possibilita a
trabalhar a sua experiéncia, garantindo que cada criacao de redes valiosas, promovendo a colaboracao
interacao nas agéncias ou em ambiente virtual, seja e o intercambio de ideias entre lideres de cooperati-
de exceléncia. Desejamos acentuar ainda mais o vas de crédito em diferentes partes do mundo.

nosso objetivo de colocar as necessidades e expecta-
tivas dos nossos associados no centro de tudo que

Quanto =~ forte o
relacionamento,

mais gente conta com a gente.

Nos dias 26 e 27 de junho, ocorreu o Summit de Governanca do Sicredi. Um evento que
reuniu as liderancas das Cooperativas da Central Sicredi PR/SP/RJ. Entre os presentes da
Sicredi Fronteiras estavam o Presidente, José César Wunsch, o Diretor Executivo, Fabio
Junior Camera, o Diretor de Negdcios, José Carlos Steffen, Diretor de Operacdes, Rodrigo
Lazzarini e a assessora de Governanca, Cristiane Baptaglin Greggio, além de todo o
Conselho de Administracao e Fiscal. Juntos, eles participaram de varias palestras e
atividades que auxiliarao no crescimento e na perenidade do sistema Cooperativista.
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Formacao
para nossas
liderancas

Conselheiros

Os Conselheiros de Administragao e Fiscal participa-
ram do 3° Médulo da Formacgao de Conselheiros,
neste primeiro semestre. Este mdédulo, parte de uma
série iniciada em 2023, teve como foco temas
estratégicos e de governanca.

O Ciclo Estratégico 2025 foi um dos principais
tépicos que abordados, mostrando como estamos
voltados para trabalhar cada vez mais a solidez e a
sustentabilidade da nossa instituigao financeira
cooperativa, sem deixar de promover a inovacao
necessdria ao nosso futuro. E parte da nossa essén-
Cia a participacao de todos nas discussoes sobre as
estratégias previstas no planejamento.

As competéncias também foram discutidas, enfati-
zando a importancia de habilidades e conhecimentos
especificos que os Conselheiros estdo recebendo,
para guiar a Cooperativa com eficdcia. Estas
competéncias auxiliam na tomada de decisbes

informadas, para a implementacdo de estratégias que
alinhem os nossos objetivos com as necessidades
dos associados.

A Governanca Corporativa foi outro tema central,
com uma analise de seus conceitos, modelos e as
responsabilidades dos agentes de governanca.

O Professor Armando Lourenzo, com sua vasta
experiéncia académica* e profissional, entregou trés
maodulos excepcionais, onde um complementava o
outro, aumentando ainda mais o conhecimento do
nosso Conselho de Administracao e Fiscal.

O dltimo mddulo estd programado para outubro.

*Armando Lourenzo é formado
em administracao pela
FEA/USP, pds-graduacido em
Filosofia pela PUC, e

posicoes de lideranca na
Universidade Corporativa da
EY e no Instituto da EY.

Trilha de formacdo de Coordenadores de Niicleo

Concluimos a trilha
de formacao para
coordenadores e
suplentes de nucleo.
Este programa
ocorreu de maneira
hibrida, com 3 encontros
presenciais e 2 online, que
se estendeu de abril a junho e
resultou em muito aprendizado e crescimento.
Com duas turmas representando os estados de
Sé&o Paulo, Parand e Santa Catarina, nossos
mddulos presenciais foram projetados para
entregar os coordenadores, as ferramentas
necessdrias para navegar no mundo do
cooperativismo.
Cada mddulo foi elaborado para abordar
aspectos fundamentais da lideranga e
inovacgao:

Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

O primeiro médulo focou no cooperativismo
contemporaneo e na importancia de ser um lider
consciente.

No segundo, exploramos a inovagao e
criatividade, essenciais para o dia a dia.

O terceiro médulo destacou a comunicacao e
empatia, fundamentais para criar lagos fortes
COm No0ssos associados.

O quarto abordou o intraempreendedorismo e a
visdo de abundancia.

E, por fim, o quinto médulo incentivou cada
participante a refletir sobre o legado que deseja
construir como coordenador de nucleo. A
formatura de nossos coordenadores e suplentes
serd em julho, em Capanema e em Jundiai/SP.




Nossas pessoas
bem preparadas

Em fevereiro de 2024, organizamos o
Semindrio de inicio de ano que
ocorreu em Jundiai/SP e
Capanema/PR, reunindo as pessoas
colaboradoras para o alinhamento e
planejamento anual. Houve, no
Semindrio, a fala dos gerentes de
diversos segmentos — Pessoa Juridica
(PJ), Pessoa Fisica (PF), Agro, além
das areas de Captacédo, Gestdo de
Pessoas e Comunicacao e Marketing.
Esses didlogos foram complementa-
dos pela visdo estratégica dos
Diretores, que tragaram o caminho a
seguir para alcangar os objetivos
estabelecidos.

O momento também contou com uma
palestra do professor Mario Nei, da
Litz Consultoria, que tem fornecido
orientacoes para guiar a Cooperativa
rumo ao cumprimento da Missao 30.

Sicredi na
Comun’dade - Educacao financeira para uma vida sustentavel;

- Para vocé e o seu negdcio;
- Cooperativismo na pratica;
- Para um mundo melhor.

A Plataforma de Cursos possui mais de 50 cursos

divididos em 5 eixos tematicos e esta disponivel Os cursos podem ser realizados por colaborado-
para toda comunidade de forma digital e gratuita. res, associados e ndo associados.

Dentro da plataforma estdo disponiveis cursos Basta realizar o cadastro através do seu CPF e
sobre: criacao de uma senha de acesso e aproveitar os
- Educac3o para transformac3o digital; beneficios da nossa Plataforma de Cursos.
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No primeiro semestre, convidamos Mauricio
Bitencourt, assessor de seguranca da Central
Sicredi PR/SP/RJ para entregar aos vigilantes
dos estados do Parand, Santa Catarina e Sado
Paulo, um treinamento com o objetivo de
reforgar “o jeito Sicredi de ser”. Este evento
contou com a presencga de Nossos parceiros
terceirizados, que se uniram para alinhar as
praticas de seguranca com os valores e o alto
padrao de atendimento da nossa Cooperativa.

Durante o treinamento, falamos sobre a
importancia da consonancia entre toda a
equipe que atende os associados, com o
modelo de atendimento Sicredi. Estes dias
foram muito produtivos pois equiparam os
vigilantes com as habilidades necessdrias

para manter a seguranca, mas também
garantiram que eles estejam preparados para
oferecer uma experiéncia consistente e acolhe-
dora aos associados, verdadeiramente refletindo
“o jeito Sicredi de ser”.

/_\

Em janeiro, os Gerentes Administrativos Financeiros
(GAF) passaram a se chamar Gerentes de
Atendimento e Operacoes (GAO), essa mudancga veio
sendo trilhada durante todo o ano de 2023 com
imersoes entre os colaboradores de cada um dos
estados que a Cooperativa atua. O programa desen-
volveu ferramentas para monitorar as atividades das
agéncias, otimizando a eficiéncia operacional e o
desempenho da equipe.

Essa evolucao redefine as
fungoes dos GAOs, e
0s posiciona
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Gerentes de Atendimento e Operacoes

proativamente no atendimento ao associado, afas-
tando-os de um papel reativo. A nova nomenclatura e
responsabilidades fortalecem seu poder de lideranca,
tornando-os pontos de referéncia essenciais, especi-
almente quando o gerente da agéncia ndo esta
presente. A transicao foi um processo dindmico de
melhorias continuas, com objetivo de maximizar a
satisfacao dos associados e elevar a qualidade do
nosso relacionamento com eles.

A transicao de GAF (Gerente Administrativo
Financeiro) para GAO (Gerente de Atendimento
e Operacgoes) foi uma mudanca que exigiu
treinamento cuidadoso e detalhado, por
isso, fornecemos treinamentos especiali-
zados que abordam as competéncias
necessarias para as novas atribuicoes
deste cargo.




A formacéo continua dos colaboradores
é de extrema importancia para o Sicredi,
pois acreditamos que investir no
desenvolvimento profissional de nossa

equipe é fundamental para oferecer um
atendimento de exceléncia e solucées
financeiras cada vez mais adequadas as
necessidades de nossos associados.

Compromisso - S
com a formacdo : B Tr—
das nossas pessoas osco. "

Nos importamos com o desenvolvimento profissional
de nossos colaboradores, por isso, oferecemos uma
variedade de programas de formagao que fomentam
o crescimento pessoal e a lideranca. Esses treina-
mentos se alinham com os valores da Cooperativa,
garantindo que todos estejam preparados para
enfrentar o dia a dia e os desafios do setor financeiro
com conhecimento e confianca.

Confira abaixo algumas tematicas

abordadas nas formacées:

° Investimentos

. Renda Variavel

o Compliance e conformidade

o Seguros

° Relacionamento e Negociacao

° Fortalecimento da cultura cooperativista

° Grafoscopia, Documentoscopia, Prevencao a
Fraudes

o Inteligéncia Emocional

° Comunicagao Influenciadora e Protagonismo

o Macro Ambiente e Cendrios Econémicos,

° Centralidade e Gestao de Clientes,

° Pensamento Estratégico e Novos Modelos de
Negdcios,

o Lideranca Transformacional: Gestao de
Desempenho e Performance.

o Ciéncia de dados para decisao;

. Business intelligence: utilizando dados para
tomar decisoes;

° Business analytics: tomada de decisao orienta-
da por dados

o Experiencia do Associado no atendimento

o Comunicacao e Influéncia,

° Inteligéncia Operacional,

° Lideranca humanizada

° Vendas consultivas

Sicredi Fronteiras
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Somos uma instituicao financeira cooperativa,
que escolheu trilhar um caminho coletivo,
oferecendo solugdes inteligentes para o

Simp les e desenvolvimento financeiro de seus associados.

N Sao mais de 300 produtos e servigos
prOX” , lC’S financeiros de um jeito simples e préximo,
entregues por profissionais que valorizam

o relacionamento, e ainda facilidades que
as alternativas digitais oferecem.

Buscamos entender a
necessidade das pessoas,
dos diferentes perfis

e renda, para entregar
solucoes adequadas, que
possam agregar qualidade
e resultados a sua vida.

Nascemos do agronegdcio
e nos orgulhamos de poder
estar lado a lado com

este publico, vivendo e
entendendo seus desafios,
e oferecendo solucoes
para que o seu negdcio
possa sempre prosperar.

Para a sua

empresa

Apoiamos as empresas
na sua rotina, trazendo
solucoes que agreguem
valor ao seu negdcio,

facilidade no dia a
dia e oportunidades
de crescimento.
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Cuidado e
protecao com
0 associado

Estamos sempre buscando maneiras de
valorizar e proteger o patrimdnio dos nossos
associados. Pensando nisso, criamos um
movimento especial: ao contratar ou renovar um
seguro residencial, o associado recebe um
azulejo personalizado "Lar doce Lar" como
simbolo de protecdo e cuidado com o que € seu.

Além disso, possuimos a opc¢do de endosso e
cotacao de seguro de forma centralizada
através do Theo. Agora, pelo conforto do
WhatsApp Enterprise, o associado pode
solicitar diretamente uma cotacao para endosso
ou para um novo seguro, tornando o processo
mais agil e conveniente.

Entre em contato com a sua agéncia diretamen-
te no (51) 3358 4770. Comodidade e facilidade
para falar com quem coopera com vocé.

Nosso atendimento
estd ainda mais:

Atendimento vio WhatsApp

(51) 3358-4770

Sorteios de Seguros

Sempre buscamos solugdes que atendam as necessi-
dades de planejamento financeiro e protegao familiar,
mas sobretudo, que tragam beneficios e diferenciais
aos associados.

Os seguros de vida, além de proteger o associado
nos casos de morte e invalidez permanente total ou
parcial, trazem o diferencial de habilitar o associado a
concorrer a sorteios mensais no valor equivalente ao
seu capital segurado em vida. Veja os contemplados
em nossa Cooperativa.

Geraldo Gonzaga junior Morais

Braganca Paulista/SP =5

RS 30.150,0

NAIR LOLATO

el by O

Sicredi Fronteiras
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Convide seus amigos
para fazer parte da
nossa Cooperativa!

72 Sicredi

01 Kit Churrasco

03 Mochila

Com o intuito de estreitar lacos e valorizar o engaja-
mento dos nossos associados, lancamos uma agao
de incentivo para atrair o interesse de novas pessoas
ao Cooperativismo. Com duracao de 18 de marco a R S e o o
31 de outubro de 2024, a iniciativa chamada “Quem
convida, amigo é”, visa premiar os associados que
contribuem ativamente para o crescimento da
Cooperativa através de indicacdes qualificadas.
Para serem elegiveis aos prémios, os associados
devem indicar pessoas que ndo sd se associem a Para mais informacoes, consulte o regulamento
Sicredi Fronteiras, mas que também adquiram disponivel no Qr’code:

produtos e servicos, conforme regulamento da acao.

O processo é simples: o associado nos indica a

potenciais novos membros, que por sua vez demons-

tram interesse, se cadastrando no site do Sicredi, na

aba “Seja um associado”: a
https://www.sicredi.com.br/site/seja-associado.

05 Mala de Viagem

Apds a efetivacdo da associacdo e a adesdo aos
servicos necessarios, o associado que fez a indicacdo
torna-se apto a receber seus prémios.

Os prémios variam de acordo com o ndmero de
conversoes realizadas pelo associado, indo de um kit
churrasco por uma ou duas indicacdes, até uma mala
de viagem por cinco ou mais. Os associados tém a
liberdade de escolher entre receber o prémio imedia-
tamente ou acumular pontos para prémios maiores
que serdo entregues na agéncia do associado
indicador.
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Realizar sonhos
com seguranca

financie seu

[“SVefculo

> e saia com seguro e tanque cheio

Trabalhamos sempre em prol dos nossos associados
e do comércio local. Por isso, neste semestre,
iniciamos uma agao de cadastramento de associados
como prestadores de servigos junto as companhias
de seguros, que tem gerado um aumento significativo
no cadastro dos prestadores de servico em vérios
municipios. Essa medida tem proporcionado maior
agilidade no atendimento de sinistros, aumentando a
eficiéncia e o bem-estar de nossos associados.

Outra iniciativa que proporciona conveniéncia na
aquisicdo e tranquilidade de conduzir um veiculo
assegurado, surgiu em maio deste ano.

"Financie seu veiculo e saia com seguro e tanque
cheio". Ao financiar um veiculo com a gente, o
associado tem a oportunidade de contratar o seguro
auto, parcelado em até 10 vezes, com a primeira
parcela paga pela Cooperativa. Além disso, o
associado sai com o veiculo abastecido, limitado a RS
300,00.

Com isso, desejamos continuar oferecendo beneficios
tangiveis que melhorem a experiéncia do associado e
reforcem a sensacao de seguranca e apoio.

Vocé sabia que pode contar com um consultor de
investimentos para atendimento personalizado?

Em nossa Cooperativa, nés contamos com a
presenca de profissionais especializados,
certificados pela CEA, (Certificagcao ANBIMA de
Especialistas em Investimento) disponiveis tanto
presencialmente quanto online para um
atendimento especializado que permite que os

associados tenham acesso a orientacoes
precisas e estratégias de investimento alinhadas
aos seus objetivos financeiros e perfil de
investidor. Isso da seguranca e possibilidade do
associado crescer ainda mais financeiramente,
investindo seu dinheiro de maneira consciente e
eficaz.

Y
A

ANBIMA

Sicredi Fronteiras
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Como participar:

Além dos sorteios semanais, a campa-
nha Poupanga Premiada terd uma

Néo é sé poupanca,
e acreditar nos sonhos

e concorrer a prémios

premiacao especial de RS 500 mil em
outubro, em comemoracdo ao més da
poupanca, e um sorteio final de RS 1
milhdao em dezembro. A participagao
é simples: a cada depdsito de RS
100,00 na poupanca Sicredi, o
associado automaticamente recebe
um nuimero da sorte para concor-
rer aos sorteios realizados pela
Loteria Federal. Optando pela
poupancga programada, o
participante tem o beneficio
de receber nimeros da
sorte em dobro.

Com um crescimento total de seis pontos percentuais desde 2021, a
caderneta de poupanca mantém o posto de investimento mais
popular no Brasil. E o que mostra a pesquisa Raio X do Investidor,
realizada pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

A parcela da populagao que investe em produtos financeiros alcangou
a marca de 37% em 2023, e a projecdo € que atinja 41% ao longo de
2024. Para incentivar ainda mais o hdbito de poupar, estamos
realizando a 9.7 edicdo da campanha Poupanca Premiada, que
distribui mais de RS 2,5 milhdes em prémios.

Desde fevereiro, a iniciativa ja atraiu mais de 772 mil participantes no
Parand, So Paulo e Rio de Janeiro - correspondendo a 35% do total
de associados das cooperativas desses estados.

Em nossa Cooperativa, tivemos dois contemplados
nos sorteios da Campanha Poupanca Premiada
Sicredi neste semestre, sendo eles:

Davison Jr. Tedesco
Sdo José do Cedro/SC
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Saiba
mais...

Dias de negdcios agro sdo eventos que
proporcionam aos produtores rurais a
oportunidade de conhecer e adquirir
maquinas agricolas, insumos e outros
produtos necessdrios para a agricultura.

Esses eventos sdo importantes para o
setor agropecudrio, pois oferecem
condicoes especiais de negociacao. Este
€ um momento de grande valor para o
fortalecimento e desenvolvimento da
agricultura e do comércio local.

A esseéncia
no Agro

Nossa Cooperativa atua com foco constante no bem-
estar dos associados e no desenvolvimento da
comunidade. Desta forma, realizamos neste semestre
diversas reunides e dias de negdcios com produtores
rurais. Esses encontros ocorreram nas agéncias e
localidades onde atuamos, em colaboragao com
revendas de mdquinas agricolas, reforcando o nosso
elo com o setor agropecuario.

A parceria com as revendas de maquinas agricolas é
estratégica, pois permite a divulgacao efetiva de
produtos e servicos que atendem diretamente as
necessidades do agronegdcio. Além disso, a
participagao em eventos organizados pelas revendas
amplia o alcance e a influéncia de nossa Cooperativa,
promovendo solugdes financeiras que apoiam a
prosperidade dos produtores rurais.

Show Rural
Coopavel

O Show Rural foi o ponto
de encontro para os
agricultores, onde eles
tém a oportunidade de se
atualizar com as ultimas
informacgoes e inovagdes do
setor, incluindo avangos em
tecnologia, equipamentos, produtos e

servicos. Com o suporte do Sicredi, sdo apresentadas
solucdes financeiras ideais que contribuem para o
aumento da receita e promovem o crescimento das
propriedades. O evento também funciona como um
indicador das tendéncias do mercado, particularmen-
te em um ano de incertezas quanto aos precos das
commodities e perdas nas colheitas em certas areas
do pais, como € o caso do Parana. O Sicredi encerrou
sua participacao no Show Rural Coopavel 2024
celebrando os bons resultados, com mais de 700
propostas de financiamento protocoladas. Em nossa
Cooperativa, durante o més de fevereiro, foi disponi-
bilizado um desconto de 30% na taxa dos consoércios
de Bens Mdveis para aqueles associa-
dos que participaram do Show
Rural 2024 e fecharam o
Consdrcio dentro do més.

Sicredi Fronteiras
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Festa do Caqui e Cia, em Itatiba/SP

LN

Expo Jovens Empreendedoras,
em Santo Antonio do Sudoeste/PR

Encontro das guardias Maria da Penha,
em Vinhedo/SP




-

Associados Sicredi, durante a | Mostra Empresarial
e Industrial, em Pranchita/PR

ST
60°? Festa de Santo Antonio,
em Jundiai/SP

Mostra Empresarial e Industrial, Expo Jovens Empreendedoras,
em Pranchita/PR em Santo Antonio do Sudoeste/PR

Festa da Costela de Chao,
em Campo Limpo Paulista/SP
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O Sicredi é uma instituicdo financeira
que valoriza e apoia os peguenos
negdcios, incluindo os
Microempreendedores Individuais
(MEls) e as mulheres empreendedo-
ras. Com a conta PJ do Sicredi, os
MElIs tém acesso a uma série de
beneficios e servicos financeiros que
auxiliam no gerenciamento e cresci-
mento de seus negdcios.

Além de promover acdes direcio-
nadas a mulheres empreendedo-
ras, expandimos nossas atividades
para incluir uma série de iniciativas.
Nos envolvemos em encontros com
associacdes comerciais e estivemos
presente em vdrias inauguracdes de
varios empreendimentos, demons-
trando um compromisso abrangente
com o desenvolvimento empresarial.

Especificamente para o publico

Microempreendedor Individual (MEI), nos encontra-
mos com sindicatos comerciais, associacoes de
transportadores e caminhoneiros. A¢oes educativas
em finangas foram uma constante, assim como
oficinas sobre crédito sauddvel e gestdo financeira.
Promovemos encontros de MEls em suas agéncias e
apoiamos grupos de jovens empreendedores.

Uma grande e importante acao da nossa Cooperativa
foi a aprovacgao de um pacote especial para MEls, que
oferece acesso a servigos a custos reduzidos e,
acesso a maquinas de cartdes para facilitar transa-
¢oes financeiras.

No segmento de condominios, desenvolvemos
propostas comerciais inovadoras, j& aprovadas para
implementagao. Essas propostas visam estabelecer
parcerias sustentdveis e duradouras. Além

disso, houve um investimento significativo na
capacitacao dos colaboradores para fornecer
consultoria financeira adequada a este
nicho, abrangendo desde produtos de

investimento e crédito para expans3o até
a gestao de fluxo de caixa e seguros.

Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

Realeza/PR

Capit@o Lednidas Margues/PR

Atibaia/SP

Campo Limpo paulista/SP

Jur]dl'CH//SP

Nossa equipe de desenvolvimento de negédcios
e equipes focadas em Pessoa Juridica (PJ), teve
a valiosa oportunidade de participar de um
intercambio de experiéncias com assessores e
gerentes de outras cooperativas de todo o
Brasil. Este evento ocorreu em Porto Alegre, em
abril, e foi dedicado exclusivamente a Jornada
PJ, reforcando nosso compromisso com a
evolucdo continua e a troca de conhecimentos
no setor.
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- M programa

crescer

Pela prépria natureza cooperativa do nosso negdcio,
geramos um impacto positivo direto nas comunida- '

des onde atuamos. Bom Jesus do Sul/PR
Com o objetivo de expandir ainda mais nossa
capacidade de gerar de valor a populacdo local,
desenvolvemos uma série de agdes de investimento
social privado, patrocinios e apoios, tanto de origem
sistémica quanto local.

O Crescer € o0 nosso programa de educacao coopera-
tiva, que tem como principal objetivo fortalecer a
cultura do cooperativismo.

De janeiro a junho formamos mais de 400 pessoas,

. . entre colaboradores e associados.
Essas iniciativas levam em conta as necessidades

locais e estdo alinhadas aos principios e valores do
cooperativismo.

Quanto mais a nossa Cooperativa cresce e prospera,
maior € o nosso impacto positivo. Denominamos esse
processo de desenvolvimento conjunto da
Cooperativa, do associado e da comunidade de Ciclo
Virtuoso do Sicredi.

Atibaia/SP

Encontro de

Por meio do Boas Vindas, acolhemos os novos
associados e lhes explicamos os diferenciais e
beneficios do cooperativismo, além de nossos
principios, missao, valores, dentre outros.

No primeiro semestre de

2024, realizamos o

Boas Vindas com

cerca de dois mil

associados correntis-

tas, que também

receberam um squee- ! _

ze como valorizagdo e ; : el
encantamento.

Capitdo Lednidas Marques/PR
Sicredi Fronteiras
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O cooperativismo de crédito brasileiro nasceu no Rio
Grande do Sul e, porisso, em 2024, nossa campanha
Inverno Cooperativo ganhou um novo significado.
Com o coracéo voltado para os gatchos que enfren-
taram chuvas torrenciais e perderam suas casas e
empresas, invadidas pela dgua, decidimos agir.

Mobilizamos nossa comunidade para arrecadar
roupas, calcados e cobertores, além de dgua e
alimentos, essenciais para aqueles em situacao de
emergéncia. Gragas a generosidade de nossos
associados e colaboradores, em apenas dois meses
de campanha, arrecadamos mais de 330 cobertores,
450 pares de calcados e cerca de cinco mil pecas de
roupas e roupas de cama.

Este gesto solidario mostrou a forca da nossa
cooperacgao e o poder do cuidado mdtuo. Além disso,
por meio do Sistema Sicredi, foram doados mais de

RS 20 milhdes para a reconstrucdo do estado.

E tempo de cooperar.
@Juntos

‘ fazemos oBem .

Com o “Escrevendo com o Sicredi", a cooperativa
demonstra seu compromisso com a comunidade,
especialmente na drea da educacdo, incentivando o
habito da leitura, o uso correto da lingua
portuguesa nas producdes orais e escritas e a
cooperacao entre os alunos.

No primeiro semestre de 2024, foram realizadas
10 edigdes do programa no Parand e em Santa
Catarina, envolvendo mais de 2.840 alunos dos

quintos e nonos anos de 103 escolas. No segundo
semestre, estao previstas outras 11 edicoes,
envolvendo também o estado de S3o Paulo.

Os materiais utilizados para leitura em sala de aula
promovem o cooperativismo, a sustentabilidade e a
educacao financeira, além de apresentar histdrias
com os personagens da Turma da Mdnica para o
publico infantil.

Além de obter conhecimento, os finalistas do
programa sao premiados com notebooks, Kindles
(leitores digitais) e Alexas.

103

escolas

Of 2.840

alunos
participantes




w cooperar é somar

Nascemos no Rio Grande do Sul

e hoje estamos no Brasil inteiro porque,
ha mais de 120 anos, acreditamos

que cooperar é somar para multiplicar.

Recursos financeiros sao essenciais
para a reconstrucao do estado.

Nao podemos e nao vamos parar de doar.
Queremos somar ainda mais forcas:

VVamos dobrar todas as doacdes, inclusive
as ja realizadas. Juntos podemos sempre mais.

Saiba mais sobre nossas acées em
sicredi.com.br/ajuders.

*A cada R$ 1 doado por meio do Pix ajuders@sicredi.com.br, o Sicredi ird dobrar
o valor arrecadado, considerando doacées Gnicas de até R$ 10 mil por CPF e CNPJ.

Doe agora pelo Pix:
ajuders@sicredi.com.br

Favorecido: Fundacao Sicredi

étempo de cooperar.

E o Rio Grande do Sul

conta com vocé, com o Sicredi
e cada brasileiro.

7 Sicredi
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R A
a uniao d
az a vida

Uma historia
escrita por
muitas maos

O Programa A Unido Faz a Vida é a principal
iniciativa de responsabilidade social do Sicredi, que
objetiva construir e vivenciar atitudes e valores de
cooperacao e cidadania.

Na Cooperativa ele existe ha 23 anos buscando
o protagonismo das criancas e adolescentes, por
meio de um processo de ensino-aprendizagem
baseado na realizacdo de projetos.

Para que os projetos acontecam, os estudantes
participaram de uma experiéncia em ambiente de
sua escolha, chamada de expedicao investigativa,
para despertar a curiosidade. E a partir das
perguntas e respostas das criancas e adolescentes
que o projeto sera construido.



No Programa A Uniao
Faz a Vida, realiza-
mos o lancamento e
formacoes iniciais

em dois novos
municipios:

Jarinu/SP e Santa
Izabel do

Oeste/PR.

Oportunizamos
formacoes continuadas
para mais de 2.000
professores de Ampére,
Capanema, Capitdo Lednidas
Marques e Salgado Filho, no
Parana, bem como em
Itupeva/SP e nos colégios
SESI's. Durante este primeiro
semestre, houve varios encon-

tros entre Gestores do PUFV e

as liderancas do programa, no

qual conversamos sobre a rede de
compromisso do Programa. Para
dinamizar nosso momento de forma-
¢ao, promovemos um vivencial de
praticas de cooperacao e lideranca. Apds esse
momento, propiciamos encontros para assessorias
pedagdgicas, que impactaram mais de 700 profes-
sores. Durante todo o semestre, acompanhamos os
Projetos desenvolvidos pelos alunos, sendo que
expomos esses cases as liderancas das cidades
onde estamos inseridos.

O] +de 9 Mil

criancas e
adolescentes

e
N Ergfesgoqeg
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SoNédo é s6

dinheiro,

e entender

Nés cremos que a realizacdo de oficinas de
educacao financeira para criangas, jovens e
empresas é de extrema importancia, por isso,
assumimos o compromisso de continuamente
trabalhar com esses publicos. Para as criangas e

jovens, essas oficinas proporcionam uma base cooperagdo
solida de conhecimentos sobre orcamento,

onaeel s s na ponta
poupanca, investimentos e planejamento -

L4 o
financeiro, preparando-os para tomar decisoes do lap's

conscientes e responsaveis no futuro. Além disso, a
alfabetizacao financeira desde cedo contribui para
a formacao de uma sociedade mais informada e
resiliente economicamente. Ja para as empresas, as

oficinas de educacao financeira podem melhorar a que acontece anualmente desde 2014 e tem a
gestdo financeira. Para os funcionarios, as oficinas finalidade de promover acées de educacio
oferecem a oportunidade de aprimorar suas financeira no pais, impactamos mais de 3 mil
habilidades de gerenciamento financeiro, tomada alunos em mais de100 oficinas nas escolas. J4 no
de decis6es e planejamento de longo prazo. Além segmento PJ, PF e AGRO os colaboradores
disso, ao reduzir o estresse relacionado as financas realizarao oficinas durante o ano todo.

pessoais, essas oficinas contribuem para um
ambiente de trabalho mais sauddavel, motivador e
produtivo.

Nossa Cooperativa estabeleceu um calendario de
reunides de articulacao da restruturacao do
Programa Cooperacao na Ponta do Lapis,
segmentando a Educacao Financeira em nossa
Cooperativa. Com isso, formamos facilitadores no
tema de Oratdria e Andragogia, impactando em
média 100 pessoas colaboradoras nesse primeiro
semestre. Com a Semana Nacional de Educacao
Financeira (Semana ENEF), uma iniciativa do
Férum Brasileiro de Educacao Financeira (FBEF)

52 mais de.
OJl 3 mil

Semestral pessoas impactadas

Semana Naciongl de
EDUCACAO
FINANCEIRA

Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
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Durante o primeiro semestre, a
Cooperativa realizou a organizacao e
articulagcao do Programa com os
colaboradores e comunidade,
desenvolvendo os médulos, datas e
conducoes.

O Programa objetiva fornecer o
aprimoramento necessario para a
gestao da propriedade rural, a
construcao de um planejamento para
a gestao financeira e o
desenvolvimento de conhecimentos
de gestdo para a sustentabilidade da
propriedade.

Ele serd realizado com aulas
presenciais e pratica assistida online
via plataforma de video conferéncia,
contemplando momentos praticos de
interacao entre os participantes, sala
de aula invertida, estudos de caso,
relato de experiéncias, discussées em
grupo, construcoes de solucdes com o
uso de ferramentas que auxiliem na
gestao do negdcio, agregando
dinamismo ao encontro e
maximizando a aprendizagem e
retencdo dos conteldos.

A primeira turma terd

42 participantes

das cidades de
Capanema e Planalto/PR

Saiba mais
sobre os ODS

Compromisso com o
Pacto Global e

os Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

Nossa estratégia de sustentabilidade € reforcada
por meio de nossos compromissos externos, que
conectam nossas diretrizes no tema as principais
iniciativas globais na agenda de desenvolvimento
sustentdvel.

Desde fevereiro de 2020, o Sicredi é integrante do
Pacto Global da ONU, que traz os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
norteadores da instituicao financeira cooperativa.
Dentro dessa perspectiva, surge um grande desafio:
como engajar as mulheres e jovens dos comités das
cooperativas no desenvolvimento dos ODS nas
comunidades de atuacao?

Ao integrar o Pacto Global também assumimos a
responsabilidade de contribuir com os 17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, tracados pela
ONU para engajar organizacdes em metas como
erradicacdo da pobreza, o combate a mudanca

do clima e a preservacéo dos recursos naturais até
2030.

%

A
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Uma das iniciativas que visam atender
a essa demanda € a realizacdo de
eventos anuais que debatem e
inspiram os integrantes dos Comités
Mulher e dos Comités Jovem
instituidos pelas cooperativas
espalhadas pelos estados do Parana,
Sao Paulo e Rio de Janeiro. Esses
grupos se relinem regularmente
promovendo vivéncias e
compartilhando suas experiéncias.

Neste ano, o Summit teve como tema
"Mulheres & Jovens em Agao", reunindo nos dias 2, 3

e 4 de abril no Cyan Resort, em ltupeva (SP), mais de Levamos a sério a questdo do
250 participantes, 65 de nossa Cooperativa. empoderamento feminino e
acreditamos que a igualdade de género,
Durante o evento, houve a venda de bonecos de inclus3o e diversidade s3o importantes
peldcia dos Smurfs, embaixadores da ONU na para tornar o mundo um lugar melhor e
promogcdo dos Objetivos de Desenvolvimento menos desigual. O Comité da Mulher,
Sustentdvel. O valor arrecadado, RS 8.167,00, foi por exemplo, é uma iniciativa que
direcionado para o Centro de Reabilitacdo de Jundiaf promove a equidade de género e
(uma entidade que atende pessoas com mobilidade empodera as mulheres para que
reduzida e portadores de deficiéncia). Em possam participar da gest3o em todos
contrapartida, nés agregamos mais R$ 5 mil para a os niveis da organizac3o.

entrega.

|

Comité O primeiro encontro do ano dos Comités
Mulher e Jovem ocorreu em fevereiro, em

®
o U e m Jundiai/SP e em Capanema, no Parana.
l Com o tema: Lideranca em movimento, o

evento contou com a presenca da Alyne
A Lemes e Andre Alves de Assis da Central
Com’te PR/SP/RJ, que trataram sobre a histdria

dos Comités, ressaltando a importéncia
m u lh e r deste movimento, além de falar com os
presentes sobre lideranca e
protagonismo.
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Programa
Internacional

de Gestao de
Cooperativas
e ESG

. 4

Nos Ultimos anos as discussoes sobre
o tema ESG cresceram muito
globalmente e a Europa é uma das
regioes que mais tem estado em
evidéncia frente ao tema, devido ao
ambiente regulatdrio, construcdo
cultural e comportamento do
consumidor. Para ampliarmos ainda
mais nosso conhecimento em ESG,
um membro do nosso Comité de
Sustentabilidade, participou do
programa internacional em Toulouse
na Franga, com foco em Cooperativas
e seus principios Ambientais, Sociais
e de Governanga (ESG) em um
contexto europeu.

O programa ofereceu uma
oportunidade de explorar o rico
cenario de modelos de negdcios
cooperativos e praticas ESG na
Franca e em toda a regido, além das
suas implicacoes potenciais para o
mercado brasileiro.

Comite de
Sustentabilidade

Em prol do nosso propdsito, o Sistema Sicredi avanca
cada vez mais no tema sustentabilidade.

Através da acdo global dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que visa
promover um plano para erradicacao da pobreza
extrema e fome, oferecer educacao de qualidade ao
longo da vida para todos, proteger o planeta e
promover sociedades inclusivas e pacificas até 2030,
foi o0 que o Sicredi decidiu aderir em 2020 ao Pacto
Global da ONU para ajudar na promocao de uma
sociedade mais justa.

Esses fazem parte do Referencial de
Sustentabilidade, uma ferramenta de medicao de
impacto positivo que permite mensurar nosso
desempenho em sustentabilidade em ambito
nacional, regional ou local.

Em 2022, surgiu o Comité de Sustentabilidade em
nossa Cooperativa, no qual os membros tém como
principal fungcao desenvolver os indicadores e
acompanhar os resultados. O Comité também tem o
objetivo de gerar solucbes responsdveis através dos
indicadores propostos.

Sicredi Fronteiras

35



Solucdes para condominios

A administracdo de um condominio pode ser uma
tarefa desafiadora, repleta de responsabilidades
que exigem atencao e cuidado. No entanto, com o

Com a nossa parceria, vocé da
conta do condominio com mais
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parceiro ideal, é possivel gerenciar todas as
demandas com eficiéncia, solucionar problemas
com agilidade e ainda manter
a tranquilidade no dia a dia. E
por isso que no Sicredi,
oferecemos um gestor
dedicado ao seu atendimen-
to, garantindo um servico
personalizado e atencioso.

Além disso, hossos canais de
atendimento e suporte sao
projetados para serem de
facil acesso e compre-
ensao, assegurando
que todas as
suas necessi-
dades sejam
atendidas.

Relacionamento com a imprensa

Assumimos o compromisso de estarmos
préximos de nossos associados, mantendo-os
sempre em dia com as informacgodes da
Cooperativa. Uma das maneiras que fazemos
isso é participando de programas de radio locais.
Nossas pessoas colaboradoras, dialogam
abertamente sobre produtos e servicos
financeiros, oferecendo esclarecimentos e
respondendo as dividas dos ouvintes. Essa
iniciativa promove a transparéncia, e fortalece a
relagao de confianga com os associados, ao
mesmo tempo em que proporciona mais
informacoes sobre educacao financeira, que
podem ser utilizadas no dia a dia.

Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

seguranca e tranquilidade.

<7

Conta completacom
solucbes e servicos que

VoCé precisa.

Solucdes para emissao de

boletos com distribuicdo

do valor para mais de um
recebedor.

Solucdes para realizar
pagamentos com
eficiéncia e seguranca.

K o

Pix para empresas Portfélio completo de
pagratuitiaar investimentos com
pagamentos pelos canais seguranca e rentabilidade
digitais e com permissdo para guardar e investir
para mais de um usudrio. recursos do seu
condominio.

Seguros com assisténcias
e coberturas completas.

Além disso, mantemos uma relacdo estreita com
os jornais locais, contribuindo regularmente com
informagdes e andlises sobre o mercado
econdmico. Essa colaboracdo tem sido benéfica
para ambas as partes, pois 0s jornais recebem
informacoes confidveis e bem fundamentadas,
enquanto nos posicionamos como uma fonte de
informacao respeitavel e influente.

Todas essas movimentagdes nos municipios
onde atuamos ocorrem pelo nosso desejo de
atuarmos como um parceiro no desenvolvimento
econdmico e no bem-estar dos associados.

Cartao empresarial
com opcdes de limite
por portador.



Nao é sb
qinheiro.

E ter com
quem contar.

Aqui, no Sicredi, vocé
tem tudo o que precisa

para sua vida financeira:

conta corrente, cartdes,

investimentos e muito mais. g °
Nosso atendimento é préximo
de verdade, seja no digital,
seja em uma das nossas
milhares de agéncias em todo
o pais. Nao é so6 dinheiro.

€ ter com quem contar.

Conta Corrente
Cartoes

Consorcios

Credito
Investimentos
Seguros

Paravoceé

Para sua empresa
Para seu agronegocio
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Abra sua conta
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(___PARANA coopERATIVO —
ESTRATEGIA DE INOVAGAO: DA TEORIA A PRATICA

conecta

A nossa participacdo NO HUB de Inovacao Parand
Cooperativo tem se mostrado fundamental para
fortalecer nosso relacionamento com os
associados, impulsionar a gestao
estratégica de projetos e disseminar uma
cultura de inovacao em nossa Cooperativa.
Essa premissa € um pilar fundamental para
o desenvolvimento sustentavel de nossa
Cooperativa. Através do HUB de Inovacao,
promovemos a troca de conhecimentos, a
capacitacdo e o estimulo a criatividade
entre os colaboradores. Essa cultura de
inovacao nos permite identificar novas
oportunidades de negdcio, melhorar
continuamente N0ssos processos e criar
solugodes diferenciadas para os desafios
que enfrentamos.

by
{qphabitat @ sistomaOcepar

Nosso principal objetivo é trazer todos
esses conhecimentos e beneficios para nossos
associados, agregando valor as suas atividades e
fortalecendo nosso relacionamento. O HUB de
Inovacao tem se mostrado uma ferramenta
fundamental para isso. Através de workshops,
palestras e mentorias, eles tém acesso a (COOPAVEL)
conhecimentos atualizados, tendéncias de
mercado e boas praticas de gestdo, Tivemos a honra de sermos convidados para
resultando em um crescimento representar o cooperativismo de crédito no
sustentdvel para todos. prestigioso evento do Show Rural Digital
Coopavel. Neste momento, abordamos temas de
extrema importancia, com foco em inovacao e na
cultura de inovacao que permeia toda a
organizacao.

Orgripv

A nossa participacao no Show Rural Digital foi
uma oportunidade para compartilhar experiéncias

e conhecimentos, demonstrando como é possivel
aliar tradicao e modernidade, mantendo os
valores cooperativistas enquanto abraca as
transformacoes tecnoldgicas e as
demandas do cenario atual.



Gestdo de
Riscos | '

~ A : A . . Y rr \
A gestao de riscos é uma pratica i -
essencial para garantir a seguranca e 4 l l
0 sucesso de uma organizagao. | | i B i

Reconhecendo a importancia desse
tema, promovemos uma formacao em
gerenciamento de riscos para os gerentes
de agéncia, bem como para os gerentes e
assessores da Sede Administrativa.

O objetivo dessa formacgao foi capacitar os
colaboradores a identificar, avaliar e
mitigar os riscos que podem afetar as
operacgoes e os resultados da instituigao.
Durante o treinamento, foram abordados
conceitos fundamentais de gestao de
riscos, como a identificagcdao de ameacas, a
analise de sua probabilidade e impacto, e a
implementagao de medidas preventivas e

corretivas.

nossa cultura de gestao de riscos, promovendo uma
Capacitando os gerentes de agéncia e os abordagem proativa e eficiente na prevengao de
colaboradores da Sede Administrativa incidentes e na protecao dos interesses da
nesse aspecto, fortalecemos cooperativa e de seus associados.

Monitoromento

Planos de
riscos e controles

Avaliocao

Os planos de riscos
sao documentos que

descrevem as
estratégias e acoes . continuidade dos negécios e promover a

especfficas para identificar, sustentabilidade da organizacao. Esses
avaliar, mitigar e monitorar os planos foram elaborados apds a identificagdo e
riscos de uma organizac3o. Eles avaliacdo dos riscos relevantes, e incluem

s3o desenvolvidos como parte da gestdo estratégias e a¢des para mitigar esses riscos, além de
de riscos e visam minimizar a probabilidade e o um processo de monitoramento continuo para
impacto de eventos adversos. Implementamos 5 garantir a eficécia das medidas adotadas.

planos de riscos no primeiro semestre de 2024, com

o objetivo de proteger os ativos, garantir a

Sicredi Fronteiras
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(Net Promoter Score)

O Net Promoter Score (NPS) é uma
ferramenta poderosa na busca pela
exceléncia em atendimento ao
cliente, desenvolvida pela Bain &
Company e amplamente adotada
globalmente. Em nossa Cooperativa,
o NPS tornou-se uma peca-chave na
busca continua por proporcionar
experiéncias excepcionais aos NOSSOS
associados.

O critério central de avaliacao do
NPS baseia-se em uma pergunta
fundamental: "Em uma escala de O a
10, o quanto vocé recomendaria a
Cooperativa Sicredi Fronteiras a um
amigo ou colega?". As respostas sao
categorizadas em trés grupos:

Promotores (Notas 9-10):

S3ao os clientes mais
entusiastas e satisfeitos,
propensos a recomendar
a cooperativa.

Nos orgulhamos em compartilhar
que nosso NPS reflete ndo apenas a
qualidade dos servicos prestados,
60 mas também o laco especial que
temos com nossos associados.
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Neutros (Notas 7-8):

Estao satisfeitos, mas sem
um nivel de entusiasmo
que os classifique como
promotores.

Detratores (Notas 0-6):

Representam os clientes
insatisfeitos, que podem nao
apenas deixar de usar os
servicos, mas também
expressar opinioes negativas a
outros.

Na Sicredi Fronteiras, ndo vemos o
NPS apenas como uma métrica, mas
como um meio para entendermos
profundamente as necessidades e
expectativas dos nossos
associados. Regularmente,
realizamos pesquisas NPS,
analisamos os resultados com
atencao e implementamos
melhorias orientadas pelo
feedback recebido.



Canais de
Relacionamento

Agéncias

A Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
finalizou o primeiro semestre de
2024 com 43 agéncias.

Nossos ambientes contam com
estruturas modernas, atendimento
humanizado, préximo e dgil. O
lugar ideal para fazer negdcios e
tomar um bom cafezinho.

(O

WhatsApp

E a opcgao de atendimento digital
seguro para os associados e um canal
em constante crescimento.

O WhatsApp Corporativo possibilita
que os associados realizem negdcios e
tenham acesso a solucgdes financeiras

de forma digital.

Neste semestre, foram realizados mais
de 71 mil atendimentos por este canal,
reafirmando o compromisso da
Cooperativa de bem atender os
associados em todos os canais.

Internet Banking

O Internet Banking é a plataforma
que permite ao associado acessar
a sua conta corrente de forma
online, para consultar informacoes
e realizar transacoes financeiras.

Aplicativo Sicredi

Aplicativo Sicredi é um canal de
servico oferecido aos associados
que buscam seguranca,
praticidade e agilidade para sua
vida financeira.

Nele, o associado tem acesso a
maioria dos servicos do Sicredi e
consegue realizar diversas
transacdes de forma autbnoma.

Sicredi Fron
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Servicos por Telefone

Oferecemos também as centrais de

atendimento, SAC e Ouvidoria, com

intuito de auxiliar os associados em
suas necessidades.

HO

Agentes Credenciados

Sao estabelecimentos autorizados
a prestar servicos em nome do
Sicredi, com a finalidade de
arrecadacao de contas de

consumo, boletos de cobranca e

O contato com o Sicredi pode ser feito tributos.
através dos canais telefonicos:

Central atendimento:
0800 724 4770
SAC: 0800 724 7220
Ouvidoria: 0800 646 2519
Atendimento a pessoa com
deficiéncia: 0800 724 0525

Agéncia ltinerante

A Sicredi Fronteiras PR/SC/SP conta com
duas estruturas de agéncia mdvel, que visam
levar a qualquer localidade, nosso
atendimento personalizado.

Neste semestre, concluimos o projeto da nova
o Van de Negdcios, um grande presente da
9 Cooperativa as comunidades. Desta forma,
associados ou pessoas interessadas em saber
mais sobre o Sicredi, poderao ter um
atendimento d4gil e eficiente durante eventos e

rodadas de negdcios, fortalecendo ainda mais
nossa presenca e o relacionamento proximo.

Caixas eletronicos,
Rede Banco 24h,
Rede Saque e Pague

A Van foi projetada para oferecer um
ambiente acolhedor e confortavel,
proporcionando um atendimento
personalizado.

Esses dispositivos, também
conhecidos como terminais de
autoatendimento, permitem que os
associados realizem algumas
transacoes sem necessidade de um
atendente e em hordrios ampliados.

E a melhor solucdo quando se faz
necessario sacar dinheiro em
espécie.
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