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Mensagem do Presidente

O valor de uma grande equipe!

Depois da “experiéncia 2020” tivemos a
realidade 2021 e longe de querer definir se é o
normal ou o novo-normal é preciso dizer que foi
o ano da afirmacao de que uma equipe
capacitada e inteligente pode mais que cumprir
sua missao. Assim abrimos o ano com as
assembleias digitais, inovacdo, desafios técnicos
e legais. Superado esse desafio passamos ao
nosso dia a dia, onde a méxima impera: assuntos
da cooperativa, sao resolvidos na cooperativa.
Nossas equipes sao inteligentes e capazes
entregando todos os dias o melhor de si, dessa
forma agradecemos em nome dos Conselhos e
dos quase 50 mil associados por tudo que foi
realizado nesse ano.

Posso afirmar que nossas equipes fizeram com
maestria e eficdcia o exercicio do propdsito
levando aos nossos associados o melhor
conjunto de solucdoes em atendimento produtos
e servicos. O Sicredi Norte SC fez um ano
exemplar, nossas equipes lideradas por nossos

diretores merecem nosso melhor aplauso! Os
resultados alcancados atestam isso.

MUITO OBRIGADO!

O ano também foi marcado pelo reconhecimento
dos poderes executivo e legislativo municipal de
Joinville, que ndo sé nos acolheram como
aprovaram nosso pedido de reducdo da aliquota
de IPTU proporcionando para as Cooperativas
de Crédito novas oportunidades de
investimentos em instalacdes para melhor
acolher as pessoas da comunidade. Menos
imposto é mais investimento! Nossa gratidao!

E que em 2022 continuemos a exercitar nosso
propdsito!

O Sicredi Norte SC fez um ano
exemplar, nossas equipes
lideradas por nossos diretores
merecem nosso melhor aplauso!

Nilton Joao Floriano
Presidente do
Sicredi Norte SC
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Mensagem do Diretor Executivo

Saimos de um 2020 de incertezas e chegamos
em um 2021 de oportunidades. Evoluimos em
todos os aspectos possiveis: crescemos em
ndmeros de associados, em nimeros de

colaboradores e também em ndmeros contdbeis.

Seguimos investindo em infraestrutura com
novas agéncias para oferecer atendimento
diferenciado aos associados de Balnedrio Barra
do Sul e do bairro Fatima, em Joinville. Além
disso, temos um plano de expansao para 2022
com novas agéncias em Massaranduba, Campo
Alegre, Pirabeiraba e uma nova sede para a
agéncia Batalhdo, em Joinville.

Trabalhamos incansavelmente para que
ele tenha a melhor experiéncia possivel e
continue disseminando nosso modelo
cooperativista que ajuda as pessoas a
realizarem seus sonhos. 2022 sera um
desafio, e nés estaremos prontos!

Nilton Weber
Diretor Executivo do
Sicredi Norte SC

Mesmo crescendo em todos estes aspectos
continuamos com a premissa bdsica ter um
atendimento simples, préximo e ativo. Iniciamos,
por exemplo, uma acao de atendimento voltada
para o publico de 60 anos. No Sicredi
oferecemos para eles um atendimento
diferenciado, em questdo de hordrios e
beneficios. Investimos na capacitacdo dos
nossos colaboradores para que eles possam, de
fato, fazer a diferenca na vida dos associados,
apresentando solucoes financeiras que
melhorem a vida de todos. Ndo ha forma mais
justa de promover a prosperidade da sociedade.
Seguimos buscando a melhoria da experiéncia
dos associados dentro da cooperativa e para
isso, buscamos tudo que a tecnologia tem para
nos oferecer, dando agilidade para acoes
internas e evoluindo no atendimento digital.
Usamos o termo “Fisital” que une o melhor dos
mundos “Fisico” e “Digital” para oferecer aos
associados tudo que ele precisa em poucos
cliques ou em uma visita na agéncia.
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SISTEMA SICREDI
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Conheca
o perfil dos
mais de

47 ML

O Sicredi Norte SC fechou o ano de

2021 quase 47 mil associados

32.240

PESSOA FiSICA

59,7% 40,3%

Homens Mulheres

(46.905) os quais participam 19.253 12.987

ativamente do desempenho da

nossa cooperativa, agregando renda
60,54%

para o desenvolvimento constante
da nossa regido. 12,75% ' o
™ |
0-25 26-50 +50
Conheca um pouco mais sobre o anos anos anos
4.110 19.519 8.611

perfil dos nossos associados.

Tempo de Associacéio
Meédia de PF e PJ

0-5anos
31.941

6-10 anos

10.203

+11 anos
4.761

Dados do Analyzer Dezembro/2021. ‘

9%

Pessoas Fisicas
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Agéncia Fatima
Joinville/SC

Agéncia Barra do Sul
Balnedrio Barra do Sul/SC

Cooperativa em Expansao

Uma das maneiras de construir o propdsito do
Sicredi Norte SC que € de “Promover juntos a
prosperidade da sociedade” é estando perto dos
associados. Indo na contramao das instituicoes
financeiras tradicionais que estdo fechando

agéncias no interior e nos grandes centros, o

Sicredi estd indo cada vez mais ao encontro dos Em 2022 o processo de expans3o do
associados. Em 2021 duas agéncias foram Sicredi Norte SC continua com o inicio das
reinauguradas para trazer mais comodidade e obras das agéncias de Massaranduba,
espaco para os associados. Uma delas em Campo Alegre, Pirabeiraba e o novo prédio
Balnedrio Barra do Sul, onde foi erguido um da agéncia Batalhdo, em Joinville.
prédio com dois pisos e mais de 500 mz2.

Quem também conta com um novo espaco de
atendimento € a agéncia do bairro Fatima, em
Joinville, que se mudou para um novo endereco
onde foi possivel construir um prédio com dois
pisos totalizando mais de 500 m2 que €
praticamente o triplo do tamanho do antigo.
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Assembleias 100% virtuais

Em 2021, pela primeira vez na histdria a
cooperativa fez 08 encontros virtuais com toda
a equipe de colaboradores, conselheiros,
coordenadores e associados de agéncias da
regido para prestar contas e planejar os
investimentos do ano. Depois de dois meses de
encontros virtuais com seus associados a
Sicredi Sicredi Norte SC, finalizou o Processo
Assemblear de 2021 em formato 100% virtual
com a sua Assembléia Geral Ordindria - AGO
no dia 29 de abril de 2021. O objetivo principal
foi de prestar contas e deliberar a destinacao
dos resultados alcancados bem como o de
planejar os investimentos para 2021.

Todos os encontros ocorreram por meio de um
site da ferramenta desenvolvida por toda a
retaguarda operacional da Cooperativa, de
modo simples, facil. Acessos sendo possiveis

Assembleia

80/ 19

Um futuro mais
./ -raspero esta
* Eus:",- maos,

de realizar por meio de celular, tablet,
computador, oportunizando que o associado
participasse de onde quer que ele estivesse,
desde o conforto de sua casa, local de trabalho,
em qualquer cidade, estado ou pais,
necessitando apenas de sinal de internet.

CONFIRA COMO OCORREM AS ASSEMBLEIAS VIRTUAIS DO SICREDI NORTE SC

] o ® /A

CONVITE CADASTRO TRANSMISSAO VOTACAO CONFIRMACAO
Gerente convida Associado se No dia e hora Associado vota Associado encerra
seus associados cadastra na agendados é feita a nas pautas pela sua participacao

virtualmente ferramenta transmissao ao vivo prépria ferramenta confirmando o voto

Participacdo dos Associados em 2021

782 779 792 817 871

Associados Associados Associados Associados Associados
18/03/2021 25/03/2021 31/03/2021 08/04/2021 15/04/2021

Balnedrio Barra do Sul Jaragud do Sul 10 Fdatima Batalhdo Penha
Garuva Jaragud do Sul 20 Santa Catarina Marqués de Olinda Picarras
Sdo Francisco do Sul Séo Bento do Sul Comasa Aventureiro Guaramirim
Itapod Centro - Joinville Costa e Silva Iririci Getdilio Vargas - Joinville
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Prémios do Sicredi em 2021

World’s Best
Banks 2021

Em 2021 o Sicredi
conquistou a sétima
posicdo do pais no
ranking World’s Best
Banks 2021, elaborado
pela Forbes em parceria
com a empresa de
estatisticas Statista. No
total, 500 bancos foram
listados na publicacao.
A pesquisa, de cardter
popular, levou em conta
a opiniao de 43 mil
respondentes, de 28
paises diferentes e
avaliou as instituicoes
com base em satisfacao
geral e recomendacao, a
partir dos elementos
confiancga, termos e
condicoes, atendimento,
servicos digitais e
consultoria financeira.
Os participantes
indicaram as instituicoes
financeiras onde
possuem ou ja
possuiram conta e em
seguida responderam
um questiondrio
detalhado, dando notas
baseadas na sua
experiéncia.

Forbes

Melhores
Maiores 2021

No guia Exame
Melhores Maiores 2021
por meio do Banco
Cooperativo Sicredi,
uma das estruturas que
compoem a instituicao
financeira cooperativa,
se classificou no 15 °
lugar entre os Maiores
Bancos que fazem parte
do guia.

Elaborado desde 1974 o
anudrio, que neste ano
tem a parceria com a
Ibmec, traz as maiores
empresas do Brasil com
base na avaliacdo de
critérios econémico-
financeiros, de
crescimento e adocao
de préticas ESG.

Em 2021 a revista
Exame modificou o
formato do ranking o
que fez com que o
Sicredi nao figurasse em
algumas das categorias
tradicionais, que
acabaram sendo
modificadas ou
excluidas.

exame.

Revista
Epoca Negocios

Epoca Negécios 360 é
um guia elaborado pela
revista em parceria com
a Fundagao Dom Cabral,
a instituicao financeira
cooperativa ficou em 8°
lugar no ranking setorial
de Bancos, colocagao
influenciada pelo
destaque no 2° lugar em
Governanca Corporativa
dentro do setor.

O Sicredi também
figurou no 6° lugar em
Pessoas, 8° em
Inovagao, 10° em
Sustentabilidade, 11°
em Visao de futuro e
15° em Desempenho
Financeiro, entre outros.

Este ranking também
passou por ajustes na
edicao de 2021
alterando algumas
categorias e
influenciando em
algumas colocagoes do
Sicredi.
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Valor 1000
Maiores Bancos

A instituicao ficou em 9°
lugar na classificacao
dos 100 Maiores Bancos
do anudrio, mantendo a
mesma posicao em
relacdo ao ranking do
ano anterior. Além disso,
o Sicredi também se
destacou em outras 11
categorias do guia, que
considera o balanco
combinado do Sistema.
Entre os destaques,
ocupou a 4? colocacao
entre os 20 mais
Rentdveis sobre o
Patrimbnio e 0 7° em
Operacoes de Crédito e
Depdsitos Totais. A
publicacao traz
informacdes completas
sobre as maiores
empresas do Brasil, com
rankings comparaveis,
demonstracoes
financeiras
consolidadas,
faturamento bruto e
outros itens estratégicos
retirados dos balangos
ou informados pelas
companhias ou
instituicoes.

Valorl000

Estaddo Financas
Mais Broadcast+

O Sicredi foi ranqueado
em terceiro lugar na
categoria “Bancos
Financiamento” do
anudrio “Estadao
Financas Mais
Broadcast+”. A
instituicdo estd presente
no ranking pelo terceiro
ano consecutivo.
Participando do anudrio
por meio do Banco
Cooperativo Sicredi, a
instituicao teve entre os
indicadores destacados
o total de ativos, que
chegaram a RS 47
bilhdes em dezembro de
2018 e total de crédito,
que foi de RS 23,6
bilhdes também em
dezembro do ano
passado. A lista ainda
leva em consideracao os
indicadores de
patrimdnio liquido,
receita de servicos,
capitalizacao, liquidez
imediata, eficiéncia,
geragao de rendas,
lideranca de mercado,
custo operacional, entre
outros.

¥nESTADAO

Great
Place
To

Work.

Certificado
2021

BRASIL

Somos certificados
GPTW 2021

Em agosto de 2021 o
Sicredi passou a ser
uma empresa
certificada pela GPTW,
estando apto a
participar, a partir de
2022 do ranking GPTW
que lista as melhores
empresas para trabalhar
no Brasil. Com um
percentual de 88 de
aprovacao, o fato de ser
certificado ja se mostra
uma importante
conquista para uma
empresa do porte e
amplitude do Sicredi.
Esse reconhecimento
mostra que seguimos
cumprindo o0 nosso
propdsito: construir
juntos uma sociedade
mais préspera, com
relacoes de confianca,
credibilidade, respeito,
imparcialidade, orgulho
e colaboracao.
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Palestra para os colaboradores da RH Brasil: uma parceria da agéncia Centro com o Sicredi Empresas

0 ano da Educacao Financeira

Em 2021 nossos esforcos aumentaram para
proporcionar para 0s nossos associados e para a
populacao em geral um jeito mais simples de
encarar a relagao com o seu dinheiro. O
Programa de Educacao Financeira, Cooperagao
na Ponta do Lapis, foi apresentado para os
colaboradores em Abril deste ano com a
intencao de preparar multiplicadores. Foram
mais 200 horas de cursos para mais de 230
colaboradores, além de investimentos em livros
e materiais de apoio.

A partir de acbes como palestras e rodas de
conversa, para diversos publicos, o programa
levou educacao financeira para nossas regioes
de atuacao, apoiando diretamente associados e
comunidades locais.

Foram mais de 60 acoes em 2021, atingindo um
publico de mais de 2.000 pessoas, interacdes
nas comunidades e distribuicdao de brindes, mas
acima de tudo trazendo a conscientizagao da
importancia de manter um controle das financas
das familias.

230 colaboradores do Sicredi capacitados

| NUMEROS DA NOSSA EDUCACAO FINANCEIRA
298

E (&
200 230 60 2000

HORAS DE COLABORADORES AGOES COM  ASSOCIADOS
CURSOS CAPACITADOS ASSOCIADOS IMPACTADOS
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Associado Oébier Pereira dos Santos

Consultoria com
Sebrae e SicrediEduca

O empresdrio Oébier Pereira dos Santos
aproveitou a oportunidade da parceria entre o
Sicredi e o Sebrae para realizar o planejamento
das empresas que atua. Ele relata que
aproveitou as horas de consultoria oferecidas
sem custo pela cooperativa. “Agradeco a
parceria esse momento de crescimento e
desenvolvimento, com certeza é uma acdo que
faz diferenca na vida das pessoas”.

Além da parceria com o Sebrae ele também atua
com seus colaboradores usando o portal
SicrediEduca onde sao oferecidos mais de 120
cursos gratuitos.

“Fizemos um planejamento com 20
colaboradores que acessaram o
SicrediEduca e utilizaram para seu
desenvolvimento e aprendizado.
Incentivamos a utilizacao inclusive
com prazo de entrega das
conclusées dos cursos”.

Vigilante Paulo Leno Pereira de Sousa

Educacao gratuita
para associados

O vigilante Paulo Leno Pereira de Sousa,
associado do Sicredi e também prestador de
servico da agéncia Joinville no bairro Costa e
Silva destaca que “Ser associado do Sicredi é
uma experiéncia de muita felicidade. Um dos
motivos que me levou a me associar foi uma
plataforma de conhecimento, o SicrediEduca.
Através destes cursos pude aprender a
desenvolver habilidades que farao diferenca na
minha vida pessoal e profissional daqui para
frente. Ja fiz alguns cursos de lideranca e gestdo
que quando aplicados de forma pratica no dia a
dia, agregam e somam em nossas vidas”.

“Gostaria de agradecer a colaboradora
Morgana, que me mostrou os
primeiros passos para ser um
associado e também ao Lucas,

estagiario da cooperativa que sempre

me incentivou a buscar o
conhecimento”

rrr’f/ :.L X

"y Sl Cr Ed'

Norte SC

A

=
= i
W
*”/f




16 Relatério Anual 2021

fundq "
social

Sicredi Norte SC

Em 2021 o Fundo Social teve seu regulamento
revisto e atualizado baseado nas experiéncias de
2020. No total 55 entidades da regiao norte de
Santa Catarina receberam RS 500 mil
provenientes do Fundo Social do Sicredi Norte
SC. O principal objetivo do projeto da
cooperativa € apoiar acdes desenvolvidas por
entidades com foco na educacgao, cultura e
esporte inclusivo para criancas e adolescentes. O
valor é parte do resultado que o Sicredi Norte SC
obteve no ano anterior. Todo processo de
escolha foi automatizado por meio do site

Foram cadastrados 68 projetos dos
quais 55 foram aprovados. Entre os
aprovados 09 sdo projetos culturais,
14 s3o projetos de esporte inclusivo e
32 sao projetos educacionais.

www.sicredinortesc.com.br/fundosocial. Os
projetos das entidades contempladas foram
definidos por votacao dos coordenadores de
nucleos das agéncias. Agora cada entidade
beneficiada tem até o final do ano para executar
o que foi combinado e prestar contas em janeiro
de 2022.

Nilton Weber, diretor executivo da Sicredi Norte
SC explica que este € o segundo ano seguido
que a cooperativa realiza esta agao social.
“Comecamos com RS 300 mil no ano passado e
este ano passamos para RS 500 mil. Os valores
sao definidos em assembleia com os associados
com base no resultado da cooperativa no ano
anterior”. Weber avalia que o repasse para as
entidades tem um significado importante para a
economia local. “Fomentamos acoes que fazem o
bem. Quanto mais os associados participam do
Sicredi por meio de seus produtos e servicos,
maior € o valor que conseguimos destinar para a
comunidade e transformar a vida das pessoas”.

Conheca as entidades contempladas:
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Assoc. Yokohama de Karate
Projeto Pensar, Agir, Sentir

Instit. Lut. de Obras Sociais
Musica no contraturno escolar

Podcast como inclusao social

Centro Educacional Dom Bosco
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Projeto Aposentado +

Partindo da premissa que nosso propdsito é
promover juntos a prosperidade da sociedade, o
Sicredi estd buscando atuar de maneira ainda
mais proxima das pessoas da melhor idade. Sado
em sua maioria pessoas que nao possuem
acesso a internet banking, ou nao sabem utilizar
o caixa eletronico. Notando isso, o Sicredi iniciou
o Projeto Aposentado + com o intuito de
atender esse publico de maneira mais especial.
Estamos com as equipes alinhadas e dedicadas
ao publico da melhor idade prontas para auxiliar
em suas necessidades. E possivel inclusive

migrar o beneficio do INSS para receber no
Sicredi, além de também disponibilizarmos o
Crédito Consignado.

Integracao com aposentados em Picarras

HORARIO
DIFERENCIADO

$

CREDITO
CONSIGNADO

RECEBA SEU
BENEFICIO INSS

AQUI VOCE
E DONO!

BRINDE
EXCLUSIVO

/!

\p

VENHA TOMAR
UM CAFE
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Acoes do Dia C

Em 2021 tivemos agdes de embelezamento de pracas,
entidades e mutirdo de doacoes de sangue com o apoio de
nossos colaboradores como voluntdrios. Por meio de uma
Olimpiada interna as equipes da Superintendéncia do Sicredi
ativaram o cooperativismo com acdes sociais. Um dos
destaques foi a arrecadacao de alimentos e produtos de
higiene e limpeza.

Foram arrecadados e distribuidos mais de 58 toneladas de
alimentos. Mais de 6.000 cestas bdsicas foram doadas para
familias carentes da regido ajudando no combate a fome e aos
efeitos da pandemia. Nesta acao tivemos o apoio e parceria de
40 entidades que sugeriram a destinacao final das cestas.

Y19 ¢

40 26 mil 55

entidades atendidas pessoas assistidas  Agdes voluntdrias de entidades atendidas
com doagoes com doagoes de doacgoes de COm O recursos
do Dia C alimentos do Dia C sangue no Dia C do Fundo Social

+de
70 mil RS 500 mil

pessoas assistidas em Acdes Sociais
com o verbas realizadas pela
do Fundo Social Cooperativa em 2021
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Nossa Economia
Local rende um
mundo melhor

O crescimento das regides é um dos nossos
compromissos. Como instituicao financeira
cooperativa, reinvestimos os recursos em forma de
crédito para associados, empreendedores, produtores
rurais e projetos sociais.

A iniciativa Eu Coopero com a Economia Local
reforca isso, apoiando pessoas e gerando impacto
positivo nas regides. No site do Sicredi vocé tem
acesso a conteldos exclusivos através de e-books
para saber mais sobre o mundo das financas ou
temas Uteis para o dia a dia de uma empresa:

« Conteludos para Redes Sociais

» Conteudo para Educacao Financeira

« Conteudo sobre Atendimento Online

« Conteudo sobre Atendimento Presencial
« Marketing Digital para iniciantes

« Dicas para seu negdcio evoluir

EU COOPERO COM A
ECONOMIA
LOCAL

Participe do movimento
que incentiva as
pessoas a comprarem
de negdcios locais.
Use o selo!

Acesse: www.sicredi.com.br/feconomialocal

Equipamento financiado pelo Sicredi

Inovacao
no AGRO

Queremos construir uma sociedade
mais prdspera e contribuir cada vez
mais para o seu agronegocio. Sendo
seu parceiro além de solucdes
financeiras, criando conexdes entre
0 campo e a tecnologia para levar
desenvolvimento sustentdvel para
nossas regioes. Ja liberamos
operacoes de custeio e investimento
no Agronegdcio, totalizando mais
de RS 30 milhdes. Atendendo aos
pequenos, médios e grandes
produtores.

« Crédito para Custeio

+ Crédito para investimento

+ Crédito complementar

« Consédrcios de maquinas e
equipamentos

+ Seguros Rural e Agricola
e Poupanca Rural
+ CPR - Cédula Produto Rural
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Projeto

Zero Papel

O projeto Zero Papel, implantado na Sicredi
Norte SC em 2021, tem como propdsito
eliminar a necessidade da utilizagao do papel
nas agéncias melhorando a experiéncia dos
nossos associados e colaboradores, fazendo
da Cooperativa uma referéncia em
sustentabilidade e alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) propostos
pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).
Assinamos de forma eletrénica mais de 35 mil
documentos, o que seria equivalente a
aproximadamente 130 mil pdginas impressas,
em menos de 6 meses de projeto.
Digitalizamos mais de 700 mil pdginas dos
acervos das agéncias da cooperativa,
conforme as regras de seguranca do Banco
Central do Brasil, que nos possibilitarao o
expurgo, reciclagem e reutilizacao desses
papéis além de impactar positivamente as
comunidades locais doando os armarios, até
entdo necessdrios nas agéncias.
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1 Eucalipto adulto,

produz em média

10 mil folhas de A4 )

Poupamos a vida de

13 arvores em 2021.
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Esperamos poupar a vida de,

pelo menos, 300 arvores até 2030.



mdquina
de cartoes

o s 0 9. \
facilita seus recebimentos. e O1X

Pratica,

agile
segura

Adaptavel ao seu negécio, a nossa maquina E vocé conta com nosso
traz solucdes e ferramentas que auxiliam na atendimento préximo e
gestao eficiente do seu fluxo de caixa. especializado para escolher

a opcao mais adequada ao seu perfil.
- Aceita as principais bandeiras
« Portal de servicos e App
- Receba em até 2 dias
- Venda digitada e link de pagamento Vamos trocar uma ideia?
« Antecipacédo de recebiveis
» Receba com Pix

Acesse sicredi.com.br/maquinadecartoes
para saber mais.

7~ Sicredi

SAC- 0800 724 7220 / Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria- 0800 646 2519.
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Transformacao Digital

Em 2021 avancamos de maneira muito forte

dentro da proposta de Transformacao Digital. O que as agéncias do futuro tém?
Neste processo é necessdrio desapegar, Tem proximidade, facilidade e conexao.
desaprendendo e reaprendendo, mas, acima de A interacao que a transformacao digital
tudo ter em mente que transformar ndo é esta promovendo ajuda a reforcar o
melhorar o que ja existe, mas, sim, resignificar e relacionamento com nossos associados e
reconstruir sem perder a esséncia, nosso DNA e cria novas oportunidades de negdcio.

0 nosso propdsito. Queremos gerar uma

experiéncia «Fisital», que significa ter o melhor
dos dois mundos, o digital e o fisico. Neste
sentido a cooperativa estd trabalhando com
alguns norteadores: associado no centro,
manter a natureza cooperativa, ter backoffice
automatizado, sem papel e transformar
processos. Algumas destas experiéncias ja sdo
realidade como Woop e a Plataforma Digital.
Para nds do Sicredi esse processo permite
termos tecnologias que suportem a construcao
de uma nova experiéncia para os associados,

mas, mantendo as pessoas sempre como

protagonistas destas mudancas. Equipe Transformacéo Digital na Agéncia Fatima

WhatsApp do Sicredi,
o Theo, recebe prémio

Nosso atendimento via Whatsapp, o Theo, recebeu o prémio
de transformacao bancdria com o case 'Implantacéo do

W hatsapp Enterprise + Theo', que envolve o uso de
inteligéncia artificial para dar mais agilidade e eficiéncia ao
atendimento, por meio do app de mensagens instantdneas. A
iniciativa concorreu com outros 230 cases, sendo a mais bem
avaliada por um comité composto por especialistas em
inovacao e no setor bancario.

Focados em proporcionar opcoes que facilitem a rotina de mais
de 5 milhdes de associados, nds investimos no uso de
inteligéncia artificial e criamos o assistente virtual Theo, cujo
nome é uma homenagem ao Padre Theodor Amstad, patrono
do cooperativismo brasileiro. Inicialmente, o assistente foi
utilizado no atendimento dos nossos mais de 30 mil
colaboradores, passando também para o atendimento externo
aos associados por meio do W hatsapp.

Seu novo canal
de atendimento.

Muito mais pratico.

WhatsApp
(51) 3358.4770

72 Sicredi



24 Relatério Anual 2021

Como fazemos

a diferenca

Ana é assistente de atendimento no Fatima

Ana Risolete
de Souza Ribeiro

Neste ano completo nove anos na Sicredi Norte
SC. Como colaboradora busco todos os dias
fazer a diferenca na vida das pessoas pois,
acredito que com minha atitude positiva posso
auxiliar meus colegas de trabalho e nossos
associados, dessa forma transformar nossa
sociedade num lugar mais colaborativo e justo.

Acredito no trabalho em equipe e que devemos
acordar todos os dias com vontade de trabalhar
e dar nosso melhor. A nossa empresa nos
proporciona a busca pelo autoconhecimento e
autodesenvolvimento, através deste
conhecimento conseguimos manter o equilibrio
emocional em situagoes adversas.

Tenho muito orgulho em pertencer a esta
organizacao, que se preocupa com as
pessoas e o crescimento delas. Uma
empresa que coloca o associado no centro,
buscando realizar seus sonhos e atender
suas necessidades.

Gilson é gerente de negdcios Pessoa Juridica

Gilson
Stefanes

Nestes 5 anos como colaborador Sicredi, tive o
prazer de vivenciar o cooperativismo de fato. A
preocupacao constante com a satisfagao, o
interesse genuino e todas acdes que o Sicredi
faz voltadas ao desenvolvimento de nossos
associados, auxiliando-os na realizacao de seus
projetos, contribuindo com o crescimento da
economia local, nos faz perceber o grande valor
agregado da nossa cooperativa. Tudo isso me
faz ter muito orgulho de fazer parte.

Destaco o clima organizacional, onde laboramos
como uma grande familia, onde somos
respeitados, valorizados e com muitas
oportunidades de crescimento.

Sempre digo, em linguagem figurada, que
meu sangue é verde por tudo que a
Cooperativa me representa como
colaborador. Sou muito grato por tudo que
o Sicredi me proporciona e pelo que me
permite proporcionar.
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Homenagens -

homenagens de tempo de casa:

10 anos de casa

Elizete T. P. Schreiber Luciano M. de Souza Kétrin Dall Agnol
Sureg - Crédito Agéncia Iririd Agéncia Aventureiro

iy | d f
\§ T
g
‘.u‘ﬂ
Rubia Staidel Santos Jaciara M. de Camargo Willian R. V. Bonin
Sureg - GP Agéncia Getulio Vargas Sureg - GP

Gilson Stefanes Syneila Teles Waldy G. Pereira Anelise F. Santana Thiago Bendlin Gabriela Marek Jaqueline dos Santos
Ag. Getdlio Vargas Sicredi Plus Sureg - Infra Sicredi Empresas Sicredi Empresas Sureg - Crédito Ag. Getdlio Vargas

Francini R. da Luz Stephanie E. C. Silva  Cristiane Hemckemaier Renan de Freitas Maria Ines Kusznir Rosali S. Webber
Agéncia Iririd Agéncia Garuva Agéncia Itapod Ag. Santa Catarina Assessoria Negécios ~ Agéncia Guaramirim
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-~ Impactoda

Sicredi Norte SC

Promovemos a prosperidade da sociedade, além

de inclusao financeira e desenvolvimento social

nas 11 cidades onde estamos presentes!

(s

RS 85,2 Milhdes

investidos em
poupanca

RS 20,6 Milhdes

investidos em
previdéncia

RS 464 Mil

em residéncias protegidas
com o seguro residencial

2

58 toneladas
de alimentos arrecadadas
na campanha do Dia C

=

mais 55 acoes
sociais, realizados no
DIA C de cooperar

O/

RS 3,7 Milhdes
em vidas asseguradas
com o seguro de vida

3

RS 3,1 Milhoes

em veiculos protegidos com
o0 seguro automével

RS 57,3 Milhoes

em sonhos realizados com
nossas linhas de consércios

<1

55 instituicoes
apoiadas com a acao
do Fundo Social

s

RS 1,1 Bilhdes

em sonhos realizados com
nossas linhas de crédito
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Nossos
Numeros

Dados de Dezembro/2021.

Associados ,c}@ ﬁ

2017 _ 27128
Ativos totais (milhées de R%) a U H
2017 ' RS 416.929
2018 - RS 553.542
2019 - RS 775.942
2021 - RS 1.741.436
Resultado (milhées de R$) ?
2017 - RS 19.556

2018 - RS 26.242

2020 _ RS 38.160

2021 - RS 51.763

2017

2018

2019

2020

2021

2017

2018

2019

2020

2021

2017

2018

2019

2020

2021

4

Operacoes de crédito (milhées de R$) /--

/ Patriménio (milhées de R%)

.""__
/ Satisfacao do Associado (Promotores) |

RS 258.893

RS 380.392

RS 545.521

RS 882.828

RS 1.102.980

RS 67.050

RS 94.842

RS 131.229

RS 167.131

RS 222.464

Y
I

e

71,4%

751%

74,4%

76,5%

77,3%

2.335 associados pesquisados em 2021.
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Invista

CcOi iy i
Slcre

investimento
™ rende mais
do que

dinheiro.

A~

&
i

POUPANCA: RENDA FIXA:

Para quem gosta de tradicdo, baixo risco e Para quem quer previsibilidade, garantia e
seguranca. taxas atrativas.

FUNDOS DE INVESTIMENTO: PREVIDENCIA:

Para quem busca rentabilidade e quer contar Para quem quer garantir um futuro seguro
com diversificacdo. e tranquilo.

Por que investir com a gente? Os investimentos no Sicredi sao atestados pelas principais
Pode ser porque sabemos indicar a agéncias de classificacdo de risco de crédito do mundo.
melhor solucao para cada perfil e

colocamos vocé em primeiro lugar ou Confira nossa ratings em escala nacional:

porque reinvestimos o dinheiro na sua

. \ . A o g VW 3}
regiao, impulsionando a economia FitchRatings ]\ [L?‘U__Lﬁ S bggﬁaﬁsﬁl_
local. Seja qual for seu motivo, investir AMALTTICS i
com o Sicredi € a melhor alternativa. Fitch Ratings: Moody's: Standard & Poor’s:

Sicredi Asset Management: FORTE
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Governanca

Na Sicredi Norte SC, nossos associados tém
participacdo ativa na gestdo do negdcio.
Anualmente eles relinem-se para eleger os
Coordenadores de Ndcleo, que representam
seus interesses na Assembleia Geral
Ordindria da Cooperativa. Além disso, os
Coordenadores de Ndcleo elegem os
membros do Conselho de Administracao,
drgao responsavel pela estratégia da
Cooperativa e pela escolha da Diretoria.
Nesse processo os associados também
podem participar da gestdo do préprio
Sicredi, uma vez que o Conselho de
Administracao da Sicredi Norte SC participa
da escolha dos conselheiros da Central
Sul/Sudeste que, por sua vez, elegem os
membros do Conselho de Administracao da
Sicredi Participacoes (SicrediPar), holding

controladora de todo o Sistema.

Conselho
de Administracao

O O
AR A

@ Conselho Fiscal
da Cooperativa

O—

Associados Coordenadores
(elegem) de Nucleo
(elegem)
Diretoria

@ Conselho de Administracdo
Diretoria da Cooperativa

(seleciona)

A Diretoria € indicada pelo Conselho de Administracéo e

é responsavel pela gestdo executiva do negdcio.

Nilton Weber

Diretor Executivo

Conselheiros Efetivos

Nilton J. Floriano
Presidente

Adolar Froehlich

Ary Carlos Pradi
Eduardo Colzani

Guido F. Emmendorfer
lldomar Jonck

Joao Batista dos Santos
Raulino Jodo Schmitz

Conselheiros Suplentes:

Luiz C. Boebel
Vice-Presidente

Ademir S. M. Gomez
Braulio Feuser

Carlos Alberto Locks
Celso Trentini

Daniel B. Thives

Lauro Ersching

Marcos Roberto Volpato

Rafael Martignago

Diretor de Negdcios

Mauricio Spies
Diretor de Operacoes

Conselho Fiscal

Efetivos:

Alvo Kupas
Fabio Santana Correa
Tarcizio Moreira Tanquella

Suplentes:
Cldudio Afonso Stahelin

Remi Lopes Antonio
Sonia Regina Correa Vailati
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Rede de
Atendimento

Agéncia Centro
Rua Dr. Joao Colin, 783
América - Joinville - SC

Agéncia Getulio Vargas
Av. Getulio Vargas, 965
Bucarein - Joinville - SC

Agéncia Costa e Silva
Rua Otto Pfuetzenreuter, 219
Costa e Silva - Joinville - SC

Agéncia lririd
Rua Iririd, 1443
Iririd - Joinville - SC

Agéncia Aventureiro
Rua Tuiuti, 2295
Aventureiro - Joinville - SC

Agéncia ltapoa
Av. José da Silva Pacheco, 1213
ltapema do Norte - Itapod - SC

Agéncia Garuva
Av. Celso Ramos, 1367
Centro - Garuva - SC

Agéncia Barra do Sul

Av. Sao Francisco do Sul, 600
Centro - Balnedrio Barra do Sul - SC

Agéncia Jaragua do Sul - Procépio
Rua Cel. Procopio Gomes de Oliveira, 129
Centro - Jaraguda do Sul - SC

Agéncia Fatima

Rua Fatima, 1930

FIQUE TRANQUILO!

Agéncia Batalhao

Rua Duque de Caxias, 32
Centro - Joinville - SC

Agéncia Comasa
Rua Albano Schmidt, 4457
Iririu - Joinville - SC

Agéncia Guaramirim
Rua 28 de Agosto, 2093 - Sala 01
Centro - Guaramirim - SC

Agéncia Marqués
Rua Camborid, 230 - Salas 04 e 05
Gléria - Joinville - SC

Agéncia Santa Catarina
Rua Santa Catarina, 742 - Sala 01
Floresta - Joinville - SC

Agéncia Sdo Bento do Sul
Rua Felipe Schmidt, 4457
Centro - Sao Bento do Sul - SC

Agéncia Picarras
Av. Nereu Ramos, 496
Centro - Balnedrio Picarras

Agéncia Sao Francisco do Sul
Rodovia Duque de Caxias, 2717
Ubatuba - Sao Francisco do Sul - SC

Agéncia Bom Jesus
Av. Mal. Deodoro da Fonseca, 744 - Sala 01
Centro - Jaragud do Sul - SC

Agéncia Barra Velha
Rua Bernardo Aguiar, 81
Centro - Barra Velha - SC

Agéncia Penha

Av. Nereu Ramos, 17
Centro - Penha - SC

Todas as agéncias do Sicredi Norte SC

Fatima - Joinville - SC estao cadastradas no Google Maps.

A



Sicredi Empresas

Uma das novidades do Sicredi Norte SC € a
implantacdao de uma unidade para atender
grandes empresas. Uma das premissas do
Sicredi Empresas € organizar e desenvolver
estratégias personalizadas de atendimento para

grandes grupos empresariais.

s

Vo2 Sicredi

Rua Evaristo da Veiga, 156 - 5 Andar

I Sicredi Empresas
Edificio Marqués Offices - Gldria - Joinville - SC

(L5 |

AGENCIAS
DE NEGOCIOS

Agéncia de Negécios - AClJ
Av. Aluisio Pires Condeixa, 2550 - Sala 22
Saguacu - Joinville - SC

Rua Urussanga, 292

I Agéncia de Negdcios - Ajorpeme
Bucarein - Joinville - SC

SEEE
ADMINISTRATIVA

Superintendéncia Norte SC
Rua Evaristo da Veiga, 134 - 4° Andar
Edificio Marqués Trade Center - Gléria - Joinville - SC

Sicredi Norte SC
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7. Sicredi

www.sicredinortesc.com.br

SicrediNorteSC



