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Mensagem
da administracao

0 interesse pela comunidade e pelas pessoas é
demonstrado diariamente em nossas acdes,
porque o Sicredi é feito de pessoas para pessoas.
Juntos, geramos impacto positivo para auxiliar a
transformar a nossa realidade.

Esta forma de atuacao, é o resultado da parceria e
da unido de pessoas em torno de um mesmo objeti-
vo. Somos guiados pelos valores do cooperativis-
mo e construimos juntos uma Instituicao Financei-
ra Cooperativa sélida e sustentavel, que tem um
compromisso com os associados, comunidades e
com o desenvolvimento da nossa regiao.

Em 2023, chegamos a 80 mil associados e mais
uma vez, por meio desta parceria, conquistamos
um bom desempenho, com crescimento médio de
18% nos ativos administrados e patrimonio liquido.
Esses resultados positivos evidenciam também a
importancia do nosso atendimento préximo, base-
ado na construcdo de um relacionamento duradou-
ro e de confianca.

Chegamos ao final de 2023 administrando um
patriménio liquido de R$ 909,6 milhées e uma
carteira de empréstimos de R$ 2,28 bilhdes. Isso
faz com que o Sicredi Regido dos Vales seja um dos
principais agentes financeiros da regiao, fomen-
tando o agronegécio, a agricultura familiar, o
comércio, a industria, o setor de servicos, o turis-
mo, potencializando a geracao de novas oportuni-
dades, empregos e renda, contribuindo para o
fortalecimento da economia regional.

Assim, essa presenca efetiva e a forte atuacao
regional, reforca o compromisso com a comunida-
de, que vai além da atuacao econémica. Com esse
propdsito, sempre presente na trajetéria do Sicredi
Regido dos Vales, em 2023 nossa participacao na

comunidade se concretizou através do Projeto Juntos
pela Regigo, Dia de Cooperar (Dia C), Programa A
Unido Faz a Vida, Projeto Lideranca Jovem, Programa
Cooperacao na Ponta do Lapis, Projeto Juntos pelo
Turismo Regional, apoio e incentivo a varias acoes
voltadas ao esporte einiciativas de entidades e comu-
nidades da nossa regiao. Além dessas acoes, a nossa
Sede, localizada em Encantado, recebeu inimeros
eventos, possibilitando acesso ao conhecimento,
cultura e relacionamento com os associados, onde
mais de 17 mil pessoas estiveram presentes nos even-
tos realizados ao longo do ano.

Ter com quem contar e estar juntos nunca fez tanto
sentido como no ano de 2023. A forca do cooperati-
vismo mais uma vez mostrou o quanto é essencial
para uma regido enfrentar desafios. Em razdo do
ciclone extratropical que assolou a regiao, o Sicredi
Regiao dos Vales, em parceria com o Sebrae, lancou
duas linhas de reembolso (doacdo), com o objetivo
de apoiar as empresas afetadas, repassando um
valor de R$ 6 milhées, contemplando cerca de 700
pequenos negdécios dos municipios de Arroio do
Meio, Encantado, Mucum e Roca Sales. O Sicredi
também doou recursos para mais de 70 comunida-
des e entidades atingidas pelo ciclone, doou recur-
sos para realizacdao de campanhas de apoio ao
comércio local nos municipios impactados e dispo-
nibilizou linha de crédito em condicdes diferencia-
das para apoiar a reconstrucao dos negécios e
propriedades atingidas. Fortalecemos nossos
lacos através da solidariedade e reafirmamos
Nnosso compromisso de estar ao lado dos associa-
dos e da regiao em todos os momentos.

Agradecemos a parceria e a confianca dos nossos
associados. Seguimos juntos, pois sabemos que ter
com quem contar, principalmente nos momentos
desafiadores, faz toda a diferenca.
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Temos orgulho de fazer parte de uma Instituicao
Financeira Cooperativa que tem como propdsito
cooperar e fazer juntos. Nas mais de quatro décadas
de atuacao na regidao, o Sicredi Regidao dos Vales
sempre buscou apoiar e ser parceiro dos associados
e das comunidades. Em 2023, fortalecemos nossos
lacos através da cooperacdo, reafirmando nossa

forma de atuacao, estando ao lado
dos associados e da regiao em
todos os momentos. Em
2024, seguiremos juntos,
contribuindo e apoiando
nossos associados e
regido, pois ter com
&m quem contar faz toda a
- diferenca.

\{

Ricardo Cé

Presidente do Sicredi
Regiao dos Vales

Como Instituicao Financeira Cooperativa reforcamos
o nosso papel de contribuir com o desenvolvimento
econdmico e social da nossa regido. Através da nossa
forma de atuacao e da dedicacao e comprometimen-
to da nossa equipe de colaboradores, somados a
importante relacdo de parceria e confianca com os
nossos associados, apresentamos mais uma vez bons
indicadores de desempenho, evi-
denciando a solidez da nossa
Cooperativa de Crédito.

Roberto Scorsatto

Diretor Executivo do
Sicredi Regiao dos Vales

Conselho de Administracao

Ricardo Cé - Presidente
Gilberto A. Piccinini - Vice-Presidente

Adriano Faggion - Vespasiano Corréa
Alvimar Paliosa - Doutor Ricardo
Antonio Forti - Mucum

Arquillino Pederiva - Encantado
Carlos Senter - Nova Bréscia
Cristiane Ziglioli - Dois Lajeados
Dilamar Rosolen - Sao Valentim do Sul
Elton Luis Pedralli - Capitao
Fernando R. Bruxel - Arroio do Meio
Isaias B. Sbardelotto - Coqueiro Baixo
José C. Fabris - Vista Alegre do Prata
Leandro Delazeri - Relvado

Paulo Pasqualotto - Guaporé
Roberto Rigoni - Anta Gorda

Sinval Mucelin - Ilépolis

Tadeu Bombonatto - Uniao Da Serra
Telmo Schneider - Arroio do Meio
Valmir Vuaden - Roca Sales

Zelia Fassina Moretto - Putinga

Conselho Fiscal

Celso Lino Frozza - Encantado
Evandro Rosolen - Sao Valentim do Sul
Valdemar J. Redante - Guaporé

Almir Chiesa - Putinga

Elias Lorenzon - Encantado

Lair Jose Fritzen - Arroio do Meio

Diretoria Executiva

Roberto Scorsatto - Diretor Executivo

Vitor A. Fontana - Diretor de Operacées
Fabricio A. Tombini - Diretor de Negécios
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Nossa forma
de atuacao

0 Sicredi Regido dos Vales é o resultado da parceria e
da unido de pessoas em torno de um mesmo objetivo.
Somos guiados pelos valores do cooperativismo e
construimos juntos uma Instituicao Financeira Coo-
perativa sélida e sustentavel, que tem compromisso
com os associados, comunidades e com o desenvol-
vimento da nossa regiao.

Como Cooperativa de Crédito, reinvestimos os recur-
sos que administramos localmente, fomentamos as
atividades econbmicas dos nossos associados,
incentivamos e apoiamos as iniciativas das comuni-
dades, visando gerar oportunidades e crescimento
para a regiao.

Sentimos orgulho de participar das conquistas e dos
projetos dos nossos associados, de estar ao lado dos
produtores rurais, das empresas, do comércio e das
comunidades, porque acreditamos que ter com quem
contar e fazer juntos faz toda a diferenca.

Com um atendimento
préximo e descomplicado,
buscamos entregar solucées
financeiras com qualidade e
precos justos aos nossos
associados.




Desenvolvimento regional:

\ S &

4. Reinvestir os recursos nas comunidades onde
estamos presentes, fomentando o desenvolvi-
mento das atividades de nossos associados e
da economia regional.

e

Compromisso com o associado:

\ Entregar solucdes financeiras com qualidade e
precos justos, prestando um atendimento proxi-
“  mo e descomplicado aos nossos associados.

Relacionamento com a comunidade:

"’; Atuar junto as comunidades, promovendo e
¢ apoiando iniciativas nas areas de educacao,
salde, seguranca, cultura, esporte e lazer.

Resultados compartilhados:

& N _
% Compartilhar os resultados alcancados com o
: nossos associados, através do pagamento de i :
\ juros ao capital social e distribuicao de sobras.
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Recursos
reinvestidos

® ~ VOLUME DE CREDITO
na reglao INVESTIDO NA REGIAO

Crédito Rural
Os associados e as comunidades da nossa

regido sabem que podem contar com o Sicredi ﬁ.,sllf,%g’:
guando o assunto é desenvolvimento. Nossa Créditg Indistria
forma de atuacdo incentiva o crescimento e Comercio ~
regional, viabilizando as atividades dos RS 1,3 BILHAO
Nnossos associados, gerando impacto positivo
nas comunidades onde estamos presentes,
cooperando com as familias, empresas e pes-
soas que vivem aqui. V' Rs335s5
_ , milhdes
Reinvestimos localmente os recursos que Crédito
administramos, por meio do crédito, conside- Pessoa Fisica
rado uma das principais ferramentas de ~ .
desenvolvimento econémico e social, possibi- OPERACOES DE CREDITO
litando @ manutencéo e a ampliacdo das ativi- REALIZADAS NA REGIAO
dades econdmicas dos associados.
~_ 4.895
Disponibilizamos, através de linhas de crédito, 13.301 Crédito Rural
cerca de RS 1,3 bilhdo em recursos, totalizan- Crédito Indtstria
e Comércio

do 37.039 operacées, nos 18 municipios da
nossa area de atuacao.

37.039
OPERACOES

Q

Unido da Serra

— 18.843
Crédito
Pessoa Fisica

Q 9 VistaAlegre
doPrata

Guaporé

' - . ag e »,
Relvado o Disponibilizamos, através

Valentim

2 = de linhas de crédito, cerca de

Baixo e [ d
=Y RS 1,3 bilhao
)/ entantaco em recursos, totalizando
Roca Sles 37.039 mil operacées, nos 18

QP municipios da nossa drea de
Arroio do Meio atuag:ﬁo.



m?lhﬁe’s

foram destinados para o
crédito rural, fortalecendo
0 agronegacio, que é uma

das principais atividades
econdmicas da regido.

a\
L{ \:‘,

Sicredi

milhdes
foram repassados para
inddstria, comércio e servicos,

fomentando a geracao de
empregos e renda.
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RS_ 33__5,5
milhoes
foram repassados para
pessoas fisicas, para

aquisicao de bens e
consumo em geral.

Independente do cendrio,
o interesse pela comuni-
dade e pelas pessoas é
demonstrado diariamente
em nossas acoes.

Nossos associados
sabem que podem contar
com o Sicredi em qualquer
momento e essa parceria
€ motivo de orgulho, pois
possibilita o crescimento
mutuo.
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Investimentos
no Agronegocio

0 agronegécio, uma das principais atividades da
nossa regiao, tem papel fundamental na geracao de
renda para muitos dos nossos associados, sendo
um propulsor da economia e do desenvolvimento
regional.

Estar ao lado dos produtores rurais para oferecer
as solucoes necessarias e viabilizar os seus proje-
tos, reforca a nossa forma de atuacao.

Em 2023, com linhas de crédito especificas para o
setor, fortalecemos a nossa parceria com 0s Nn0ssos
associados e viabilizamos a modernizacao das
propriedades, a diversificacao das atividades, a
melhoria das condicées de trabalho, a ampliacao da
produtividade, a geracao de renda e a permanéncia

VALORES DESTINADOS PARA
OPERACOES DE INVESTIMENTO
(em milhdes de reais)

RS 37,3

Comercializacao

Qutras
Culturas

RS 15,7 ~EC
RS 40,4
Ceteira”
RS 268,7
MILHOES
RS 53,4——

Maquinas
eimplementos

—RS 61,2

Avicultura

——RS 60,7

Suinocultura

RS 268,7 milhoes

foram destinados para operacées de investimento,
comercializacéo e industrializacéo, nas atividades de
suinocultura, avicultura, pecudria leiteira, aquisicéio
de maquinas e implementos e construcdo de galpées
e silos. Foram realizadas 1.333 operacées no total.

das familias no meio rural.

PRONAF

VALORES DESTINADOS PARA
OPERACOES DE CUSTEIO

Mais de 50% é a participacao do Sicredi Regiao (em milhdes de reais)

dos Vales no volume de crédito do Programa Na-
cional de Fortalecimento da Agricultura Familiar RS 20,3
(Pronaf) na regido, evidenciando o importante

Outras Culturas

papel da Cooperativa de Crédito no fomento da — RS 49,9
agricultura familiar. Plantio de Milho
R N
Pesqu:g'(gompra RS 143,4
de insumos) MILHOES
BNDES
— RS 36,3

Em 2023, o Sicredi Regiao dos Vales liberou mais
de RS 103 milhées em Linhas de Crédito Rural
junto ao BNDES. Esse montante beneficiou 548
associados, por meio de 617 operacoes.

Plantio de Soja

RS 143.4 milhoes

foram destinados para operacées de custeio, aplica-
dos principalmente na formacdo de lavouras e pas-
tagens, viabilizando o plantio de 26.540 hectares.

O Sicredi e o BNDES sdo parceiros no estimulo
ao agronegacio do pais. No ranking de liberacbes
de 2023, a Instituicao Financeira Cooperativa foi
a principal repassadora de recursos para este
setor no Brasil, com RS 5,7 bilhdes concedidos.
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Concedemos

R$ 412,1
milhoes 3.

em linhas de crédito
rural, atendendo 2.918
produtores nas dreas de
avicultura, suinocultura,
pecuadria leiteira,
producdo de grdos e
demais culturas existen-
tes na nossa regido.

— N

produtores rurais da regidao foram atendidos com
os recursos de crédito rural concedidos pelo Sicredi
Regiao dos Vales, tanto para operacdes de custeio
quanto investimento.
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Investimentos na _
Industria e Comercio

Ter um relacionamento préximo e estar
ao lado dos empreendedores, incentivan-
do o seu crescimento e o desenvolvimen- . ~

to de suas atividades faz parte do nosso RS 588,4 mllhOES
propdsito enquanto Instituicdo Financei-
ra Cooperativa. Os associados sabem que
podem contar com a nossa parceria para

viabilizar seus projetos, garantir a conti-
nuidade das suas atividades e crescer.

em recursos destinados principalmen-
te para capital de giro e investimentos,
cooperando com o desenvolvimento e
fortalecimento da economia da regidio.

O acesso ao crédito, com taxas e condi-

coes diferenciadas, possibilitou novos Parceria

investimentos, inovacao em produtos e
processos e ampliacao de mercados para nos prO]etOS
micro, pequenas, médias e grandes
empresas da regiao. Em 2023, foram
disponibilizados RS 588,4 milhées em
crédito, atendendo 2.110 empresas da
regiao.

2.110 empresas contaram com a
parceria e cooperacdo do Sicredi
Regidio dos Vales para financiar
suas atividades.

' ‘
— :

. . ‘ ¥y
3 | ] F
ey - E §

Oferecemos solucées que geram desenvolvi- -
mento, oportunidades, empregos e renda, b
contribuindo para a evolucédo econémica dos ) =
empreendedores, indtstrias e comércio da

nossa regidao, e com a melhoria da qualidade "\_‘_5
de vida das pessoas que vivem aqui. X
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Crédito para
pessoa fisica

"

Faz parte da nossa forma de atuacao estar
presente na vida dos associados, cooperan-
do na realizacao de projetos e sonhos, para
crescermos juntos. Assim, é possivel
oferecer solucdes financeiras adequa-
das a cada tipo de perfil, gerando
impacto positivo no dia a dia das
pessoas e auxiliando na vida financei-

ra dos associados de forma persona-
lizada.

Em 2023, por meio de linhas de crédi-

to, foram repassados RS 335,5
milhdes para pessoas fisicas, para
adquirirem bens e servicos em geral.
Desse montante, RS 74 milhdes desti-
naram-se a compra, construcdo ou
reforma de imdveis, realizando o sonho
da casa prépria de inlmeros associados
da regiao.

RS 335,5 milhoes

foram destinados para pessoas fisicas, para
aquisicéo de bens e consumo em geral.

Parceria nos projetos

7.774 pessoas contaram com a parceria e
cooperacdo do Sicredi Regiéo dos Vales para
financiar seus projetos.
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Compromisso com
o atendimento

Aqui no Sicredi o atendimento é préximo e descomplicado
para facilitar a vida financeira dos nossos associados. A nossa
forma de atuacdo nos impulsiona a conhecer e entender a
realidade e necessidade de cada um, facilitando a sua vida
financeira com produtos e servicos adequados e precos com-
petitivos, prezando por uma relacdo préxima e de confianca.

Com o compromisso de prestar um atendimento personaliza-
do aos diversos perfis de associados, buscamos inovacao para
oferecer as melhores solucdes financeiras, disponibilizando
uma série de canais digitais, intuitivos e faceis de usar, que
proporcionam mobilidade e facilidade, além do atendimento
presencial em nossas 21 agéncias.

Buscando constantemente aprimorar o nosso modelo de
atendimento, mais seis agéncias foram reinauguradas e rece-
beram importantes melhorias em 2023, priorizando a proxi-
midade e, simultaneamente, a privacidade em um espaco
confortavel e acolhedor.

O projeto faz parte das diversas acoes que sao desenvolvidas
com o foco na melhoria da experiéncia dos nossos associados,
além de estar alinhado com o nosso compromisso didrio de
oferecer um atendimento diferenciado e de qualidade.
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Outra novidade foi a instalacao dos caixas
eletrénicos recicladores no autoatendimento
das agéncias com maior movimentacao na
regido. Com o equipamento, os depdsitos
sao efetuados em tempo real na conta do
associado, trazendo mais praticidade,
agilidade e comodidade ao publico que

utiliza este servico.

E para entender se as experiéncias ._
geradas aos associados estao tendimant ' ¥ sicred;
sendo positivas, realizamos regu- '
larmente uma pesquisa de satisfa-
cdo chamada NPS (Net Promoter
Score). Os resultados nos permitem
acompanhar e aprimorar constante-
mente nossos produtos, servicos e
nosso atendimento.

CONTRATACOES

27 novos profissionais foram contratados
em 2023, ampliando a equipe de trabalho
para 278 colaboradores.

CONHECIMENTO E QUALIFICACAO

A estrutura de atendimento

100% dos colaboradores com cargos audi- - . 0=
) > do Sicredi Regido dos Vales

taveis pela Associacao Brasileira de Entida-

des dos Mercados Financeiros (ANBIMA) permite atender os mais

estao certificados. variados perﬁs de associados,
tanto para quem procura

Investimento em formacao continua para o atendimento pessoal,

colaboradores com o objetivo de aprimorar
o conhecimento e as experiéncias geradas
20S N0ssos associados.

quanto para quem deseja
a conveniéncia e a facilidade
dos canais digitais.

DISPONIBILIDADE

Estamos presentes em 18 municipios da
regido com 21 agéncias, e seguimos ao lado
dos associados com nosso atendimento em
horario diferenciado, das 9h as 16h.
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cooperam com voce

Conhecer e entender as necessidades dos nossos associados para disponibilizar o melhor
atendimento e soluces financeiras adequadas, de um jeito simples e préximo, faz parte

da nossa forma de atuacao.

Buscamos, por meio de nossos produtos e servicos, entregar mais seguranca e comodi-
dade aos nossos associados. Além do atendimento presencial, eles também podem
contar com os meios de pagamentos e canais digitais, que oferecem maobilidade e pratici-

dade, cooperando com seu dia a dia.

INVESTIMENTOS
39.357

associados utilizaram as solucoes
de investimentos do Sicredi para
poupar e realizar suas reservas.

REALIZACAO DE PROJETOS
21.406

associados utilizaram as solucoes
de crédito para viabilizar seus pro-
jetos.

SEGURANCA
16.378

associados garantiram sua tran-
quilidade por meio dos seguros.
Cerca de RS 19,3 milhées foram
indenizados, com o objetivo de
reduzir os impactos ocasionados
por imprevistos. Além disso, em
2023, os seguros de vida e residen-
cial contemplaram quatro associa-
dos, através de sorteios, distri-
buindo RS 155,4 mil em prémios
na regiao.

AQUISICOES PLANEJADAS
RS 31,9 milhdes

em crédito de consércios foram
disponibilizados para viabilizar a
aquisicao de iméveis, terrenos,
automdveis, motocicletas, cami-
nhoes, utilitarios, tratores e outros
bens, para 427 associados.

COMODIDADE
45.385

associados utilizaram o cartao do
Sicredi em suas compras durante o
ano. Com a disponibilizacdo das
carteiras digitais, 2.634 associados
ja aderiram a novidade. Com facili-
dade e comodidade, 40.158 asso-
ciados realizaram alguma transa-
cao via PIX.

MAIS TEMPO
45.957

associados utilizaram o aplicativo
ou o Sicredi Internet para fazer
consultas e movimentacées, pro-
porcionando mais praticidade em
seu dia a dia.




Por meio de nossos produtos

e servicos buscamos entregar
mais praticidade e comodidade
aos nossos associados, com
solucées adequadas para sua
vida financeira.
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Beneficios econdomicos
e precos competitivos

Um importante diferencial do Sicredi é disponibilizar produtos e
servicos financeiros de qualidade, com precos competitivos aos
seus associados. Além de compartilhar resultados, reinvestir os
recursos na regido e prezar pelo atendimento préximo e um rela-
cionamento de confianca, proporcionamos também beneficios

econdmicos nas operacoes realizadas. €Em 2023 geramos
1

0 valor dos beneficios gerados é a diferenca entre o valor pago ce::ca f!e Rs 15471
pelo associado em taxas de juros de operacdes de crédito (crédito milhoes em

geral e cheque especial) e em tarifas de manutencao de conta
corrente, somado ao valor que deve ser compartilhado através
do pagamento de juros ao capital e distribuicao de sobras. Esses

C oy
beneficios eco-
N -
NOMICOS para os
valores refletem diretamente na qualidade de vida dos associa- nossos associados.
dos fortalecendo a economia, possibilitando uma maior disponi-

bilidade de recursos na comunidade e contribuindo com o desen-
volvimento da regiao.

Em 2023, geramos cerca de RS 154,1 milhées em beneficios
econdmicos para 0s nossos associados, conforme quadro abaixo.

BENEFICIOS ECONOMICOS COM TAXAS DE JUROS

Finalidade Média Sicredi Mégiigénigﬁgigﬁes Diferenca  Beneficio

Crédito Geral 1,73% a.m. 2,33% a.m. 25,75% R$ 70.440.258
Cheque Especial Pessoa Fisica 4,50% a.m. 7,27% a.m. 38,08% R$ 4.685.216
Cheque Especial Pessoa Juridica 4,55% a.m. 13,09% a.m. 65,24% R$ 12.587.591

BENEFICIOS ECONOMICOS COM TARIFAS - CESTA DE SERVICOS 2

Média InstituicGes

Finalidade Média Sicredi Financeiras Diferenca  Beneficio
Cesta de Servicos Pessoa Fisica R% 3,65 a.m. R% 22,40 a.m. 83,71% R$ 11.219.779
Cesta de Servicos Pessoa Juridica R$ 18,00 a.m. R% 80,00 a.m. 77,50% R$ 5.146.822

BENEFICIOS ECONOMICOS COM DISTRIBUICAO DE SOBRAS (PARTICIPACAO NOS RESULTADOS) 3

Valor previsto conforme proposta do Conselho de Administracao
(Pagamento de Juros ao Capital + Distribuicao de Sobras) R$50.089.693

BENEFICIOS ECONOMICOS AOS ASSOCIADOS  (1+2+3)

R$ 154.169.357

* Dados do BACEN (www.bacen.gov.br) e Banco de dados do Sicredi Regido dos Vales




VALOR AGREGADO
RS 154,1 milhées

foram gerados em beneficios econémicos aos associados, atra-
vés da diferenca em relacao a taxas de juros de operacdes de
crédito (crédito geral e cheque especial), tarifas de manutencao
de conta corrente e o valor que devera ser compartilhado com
os associados através do pagamento de juros ao capital social
e participacao nos resultados.

TAXA CHEQUE ESPECIAL
38,08%

menor do que a taxa média praticada pelas demais instituicoes
financeiras nas taxas de cheque especial para pessoas fisicas.
Ja para pessoas juridicas a diferenca chega a 65,24%.

O valor dos beneficios
gerados possibilita
uma maior disponibili-
dade de recursos na
regido, agregando
renda aos nossos
associados.
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TAXA CREDITO GERAL
25,75%

menor do que a taxa média praticada
(pessoas fisicas e juridicas) pelas
demais instituicdes financeiras nas
taxas de crédito geral recursos livres.

TARIFAS DE MANUTEN;AO
DE CONTA CORRENTE

80,60%

menor do que o preco médio praticado
pelas demais instituicdes financeiras
em tarifas de manutencao de conta
corrente para pessoas fisicas e juridicas.
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Relacionamento com

a comunidade

Estar integrado com a comunidade e valorizar as iniciati-
vas locais faz parte da nossa forma de atuacdo. Acredita-
mos que reinvestir os recursos localmente, fomentar as
atividades econdmicas dos associados, incentivar e apoiar
as iniciativas das comunidades gerando oportunidades e
desenvolvimento para a regidao, promovem impacto posi-
tivo e transformacao social.

O Sicredi sente orgulho em participar das conquistas e dos
projetos dos associados, de caminhar ao lado dos produ-
tores rurais, das empresas, do comércio e, também, das
comunidades, porque 0 N0SSO COMPromisso com a regiao
vai além da atuacdo como instituicao financeira.

Atuamos junto as
comunidades para
apoiar e incentivar
diversos projetos
importantes nas dreas

de seguranca, satde,
educacdo, esporte,
cultura, meio ambiente,
empreendedorismo,
turismo e programas
sociais.

(o~

O
%
N

dos Vales em 2023

Apoios e patrocinios o
100

projetos e acdes realizadas na
regiao, contaram com nosso
apoio e patrocinio.

g

Acoes Culturais
101

iniciativas culturais como
palestras, teatros, eventos
tradicionalistas, entre outros
tiveram a nossa cooperacdo.

g

Turismo
37

projetos voltados ao turismo, um
importante segmento que esta em
expansao na regiao, contaram com
0 NOSSO0 apoio.

o

PO

593 iniciativas promovidas na regiao
contaram com o apoio do Sicredi Regiao

Festas e eventos
219

festas e eventos comunitdrios
contaram com a nossa cooperacao.

Esportes
131

acoes esportivas, como
campeonatos de futebol, bocha, vélei,
entre outras modalidades, bem como
as escolinhas de futebol da regiao
contaram com o nosso incentivo.

Feiras e exposicoes
5

feiras e exposicdes contaram com a
nossa cooperacao, fomentando as
potencialidades dos municipios da regido.



0 interesse pela comunidade
e pelas pessoas é demons-
trado diariamente nas acées
e atividades desenvolvidas.

A forma de atuacdo proxima
e ativa, evidencia o nosso
proposito e a forca do coope-
rativismo no desenvolvi-
mento econémico e social da
regido.
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Com o propésito de cooperar com uma vida financeira
mais sustentavel e contribuir com o desenvolvimento
econdmico e social da regido, promovemos o Programa
Cooperacao na Ponta do Lapis. A iniciativa pode ser reali-
zada com diversos publicos: criancas, adolescentes,
adultos e empresas, buscando auxiliar na tomada de
consciéncia sobre a relacao com o dinheiro por meio da
educacao financeira, que traz como base as ciéncias
comportamentais e a psicologia econémica. Em 2023, o
Programa levou conhecimentos a mais de 1.200 pessoas
de diversos municipios da regido.

cooperagao
s na ponta
v y 4

do lapis

/

tos de diversos municipios da regido.

Com o Programa A Uniao Faz a Vida, buscamos unir o pro-
posito da educacao com a esséncia do cooperativismo,
para auxiliar na construcao de um futuro mais humano,
sustentdvel e colaborativo. Essa iniciativa tem o objetivo
de desenvolver cidadaos mais cooperativos, valorizar os
espacos comunitarios, as atividades coletivas, a coope-
racao e o exercicio da cidadania no ambiente escolar e
nas comunidades onde os estudantes estao inseridos. Em
2023, cerca de 120 educadores de 17 escolas dos munici-
pios de Anta Gorda, Encantado e Putinga participaram do
Programa.

Em 2023, o Programa Cooperacdo na Ponta do Ldpis levou conhecimentos
sobre educacdo financeira a mais de 1.200 criancas, adolescentes e adul-

aY
a uniao
faz a vida

O L

Cerca de 120 educadores de 17 escolas, dos municipios de Anta Gorda,
Encantado e Putinga participaram do Programa.




O Projeto Lideranca Jovem, voltado aos alunos que sao
lideres de turmas de 5° a 9° ano, tem o objetivo de contri-
buir para que as criancas e adolescentes sejam protago-
nistas de seu processo de aprendizagem com atitudes e
valores de cooperacdo e cidadania, desenvolvendo a lide-
ranca desde jovem. Em 2023, a formacao contemplou mais
de 300 alunos dos municipios de Anta Gorda, Arroio do
Meio, Capitao, Dois Lajeados, Encantado, Guaporé, Putinga,
Roca Sales e Vespasiano Corréa.

S 0prendere Cfesceréyf

ﬁ 44)
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“V’A‘ Lideranca
¥ % Jovem
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A formacdo contemplou mais
de 300 alunos dos municipios
de Anta Gorda, Arroio do

Meio, Capitao, Dois Lajeados,
Encantado, Guaporé, Putinga,
Roca Sales e Vespasiano

Corréa, em 2023.

CAPITAO

VESPASIANO
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Com o Projeto Juntos pela Regido, contribuimos com importantes acoes sociais
nos 18 municipios da nossa area de atuacdo. Em 2023, 193 entidades e projetos
sociais da regido contaram com a nossa cooperacao, o que contribuiu na realiza-
cao de acOes nas areas da cultura, educacao, esporte, inclusao, saude, seguran-
ca, solidariedade e sustentabilidade.

Anta Gorda

A0 1 R0 e

~ Coqueiro Baixo

CORSELNE COMNMIAR PRO SEGLANIA PORICA - COMSEPRD
PIVIE CARMDO DA TRADKCAO.

Hopolis

COMSIIR CMTAR PO UEURAACA P vt v
CANTRO O MCACRNCIA B AMETINCOK (OGRS - CRAY.
e Queatmca

Entidades contempladas com os recursos do Projeto Juntos pela Regi@io, em 2023.
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Entidades contempladas com os recursos do Projeto Juntos pela Regiéio, em 2023.
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193 entidades e projetos

sociais da regido contaram -’ un tos

com a nossa cooperacdo. R [ ( ‘
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Estimular a coletividade, a inclusao e a
integracao com a comunidade faz parte da
forma de atuacdo do Sicredi Regiao dos
Vales. Mais uma vez o Sicredi foi parceiro e
incentivador de varias atividades esporti-
vas em diversas modalidades, inclusive
campeonatos municipais e regionais.

7 Sicref

L ‘('

il

i/
I

|

Em 2023, o Sicredi apoiou
131 iniciativas

na darea do esporte,
promovendo a integracéo
e a cooperacdo entre as
pessoas e comunidades.
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Futebol

56 iniciativas como copas, campeona-
tos e torneios locais ou regionais
foram apoiados no ano que passou.

Dentre essas iniciativas, 15 escolinhas
contaram com o apoio do Sicredi,
beneficiando cerca de 1.800 criancas
e adolescentes.

Futsal

21 eventos de futsal contaram com
a nossa cooperacdo.

Volei

5 torneios ou associacées ligadas ao
vélei foram apoiados no ultimo ano.

12 campeonatos ou associacoes
contaram com o nosso apoio.

Motociclismo e trilhas

7 encontros ou circuitos de motocross
contaram com a nossa cooperacdo.

Ciclismo

13 iniciativas ligadas ao ciclismo
contaram com a nossa parceria.

Outros

17 iniciativas em modalidades como
acrobacias aéreas, artes marciais,
basquete, beach tennis, caminhadas,
corridas, pesca, entre outros, conta-
ram com a nossa colaboracao.
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A nossa Sede, localizada em Encantado, rece-
beu inimeros eventos, possibilitando acesso
ao conhecimento, cultura e relacionamento
com os associados. O espaco conta com
ambientes para reunides e treinamentos, além
do auditério com capacidade para 630 pesso-
as, que esta a disposicdo para a realizacao de
eventos da comunidade regional. Mais de 17
mil pessoas estiveram presentes nas acdes
realizadas ao longo do ano.

97

eventos foram
realizados no auditorio
e salas de treinamento
em 2023.

Mais de 17 mil

pessoas estiveram
presentes nas acées
realizadas ao
longo do ano.




Para apoiar e ser um parceiro do segmento do
turismo, que estd em expansao na regiao,
desenvolvemos o Projeto Juntos pelo Turismo
Regional. Além do apoio aos projetos com a
ambientacdo dos estabelecimentos, disponibi-
lizamos uma linha de crédito especifica para
suprir as necessidades dos empreendedores do
segmento, a qual pode ser acessada para inves-
timentos em hotéis, pousadas, centro de con-
vencdes, parques tematicos, restaurantes,
bares, comércio e demais atividades relaciona-
das ao turismo.

luntos
eonay

| amntes
1 = =]
fusicred! | gerima
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Contribuir e apoiar iniciativas que promovam as poten-
cialidades locais, como feiras e exposicoes, reforcam o
nosso papel como uma Instituicao Financeira Cooperati-
va. No ano que passou, 5 feiras e exposicées contaram

5fe1raseexpos:g:oes com nosso patrocinio e presenca, contribuindo com o

foram apo:ac_las_, fomentan' desenvolvimento da nossa regiao e economia local.
do as potencialidades dos

municipios da regido.

0 Dia de Cooperar (Dia C) é uma iniciativa nacional pro-
movida pelo Sistema OCB (Organizacao das Cooperati-
vas Brasileiras) e busca demonstrar a forca do coope-
rativismo em prol das transformacdes sociais. Com a ~
acao, em 2023, arrecadamos e multiplicamos as doa- ]
cbes dos associados e comunidades, totalizando 40

mil quilos de alimentos, destinados as entidades de
assistenciais e familias carentes dos 18 municipios da

nossa regiao. C

N

Arrecadamos e multiplicamos
as doacoes dos associados e
comunidades, totalizando 40
mil quilos de alimentos, desti-
nados as entidades assisten-
ciais e familias carentes dos
18 municipios da nossa regido.

A 4




Agora é horade

COODERIEN

ainda mais

A cooperacao é a nossa esséncia e estar préoximo da
comunidade e dos associados faz parte da nossa
forma de atuacao. Por isso, como forma de apoiar e
estar junto na reconstrucao dos municipios afetados
pela maior enchente da histéria, causada em decor-
réncia do ciclone extratropical, realizamos diversas
iniciativas para auxiliar as pessoas atingidas e a reto-
mada das atividades em Arroio do Meio, Encantado,
Mucum e Roca Sales.

Foram realizadas diversas ac6es como campanha de
doacao de recursos financeiros, prorrogacao do venci-
mento das operacoes de crédito e consércios, isencao
de cobranca de cestas de relacionamento das contas
correntes e a mensalidade dos empreendedores que
possuem maquinas de cartoes, além de campanha de
doacdo de mantimentos, voluntariado e auxilio nas
demandas e necessidades dos associados atingidos.

Além disso, o Sicredi Regiao dos Vales e o Sebrae
lancaram duas linhas de reembolso (doacdo), com o
objetivo de apoiar as empresas afetadas nos quatro
municipios. O aporte total é de RS 6 milhdes por meio
de duas iniciativas: "Projeto Juntos pelo RS" e “Projeto
Sebraetec”, beneficiando cerca de 700 pequenos
negocios.

Seguindo ao lado dos associados em mais esse
momento desafiador, disponibilizamos RS 100
milhdes em linha de crédito com condicdes diferen-
ciadas, a fim de auxiliar os associados atingidos pelas
enchentes. Os recursos sao proprios do Sicredi Regiao
dos Vales e um importante instrumento para a reto-
mada das atividades econémicas dos associados.

Também foram destinados cerca de RS 700 mil para
mais de 70 entidades e comunidades dos municipios
de Arroio do Meio, Encantado, Mucum e Roca Sales. Os
recursos serviram para auxiliar na reconstrucao e
retomada das atividades, bem como para reformas e
melhorias de hospitais, escolas, comunidades, pracas

s

Relatério Anual | 29

Com o intuito de apoiar e estar junto na
reconstrucdo dos municipios atingidos
pelo ciclone extratropical que assolou
a regido em 2023, o Sicredi Regido dos
Vales realizou diversas iniciativas para
contribuir com a retomada das ativida-
des em Arroio do Meio, Encantado,
Mucum e Roca Sales.

e demais locais que foram atingidos pela enchente.

Outra acao para auxiliar na retomada econdmica
desses municipios foi o apoio financeiro para a reali-
zacao de campanhas promocionais de incentivo ao
consumo no comércio local. Para a realizacéo das
campanhas foram disponibilizados RS 200 mil, sendo
RS 50 mil para cada um dos municipios, via Associa-
cdes Comerciais e Industriais e Camaras de Dirigentes
Lojistas (CDLs), para realizacéo da acdo.

Aporte de RS 6 milhées nas linhas
de reembolso (doacdo), em parceria
com o Sebrae.

Disponibilizamos RS 100 milhées em
linha de crédito especial com recur-
sos proprios do Sicredi Regidio dos
Vales.

Foram destinados cerca de RS 700
mil para mais de 70 entidades e
comunidades atingidas pela enchen-
te nos municipios de Arroio do Meio,
Encantado, Mucum e Roca Sales.

Para a realizacdo da Campanha de
Apoio a Economia Local foram dis-
ponibilizados RS 200 mil, sendo RS
50 mil para cada um dos municipios.
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Resultados compartilhados

Além do compromisso com o desenvolvimento sustentdvel da regido, com o atendimento
préximo e humano, com a disponibilidade de solucdes de qualidade e precos competitivos e a
participacao efetiva nas comunidades, compartilhamos os resultados com nossos associados.

Anualmente, conforme o desempenho econdémico do Sicredi Regido dos Vales, parte do valor
retorna aos associados através do pagamento de juros ao capital social e da distribuicdo de
resultados.

0 valor compartilhado com os associados é proporcional a utilizacao dos produtos e servicos
como investimentos, crédito, conta corrente, seguros, cartdes e consoércios. Dessa forma,
quanto mais o associado utilizar os produtos e servicos do Sicredi, maior serd sua participa-
cao nos resultados da Cooperativa.

Em 2023, dos resultados gerados através dos negdcios realizados, RS 50 milhdes, deverdo
retornar aos associados como pagamento de juros ao capital social e participacdo nos
resultados.

Nos tiltimos cinco anos, compartilhamos RS 163 milhées com os
nossos associados, valorizando a sua participacdao na Coopera-
tiva e contribuindo para que os recursos permanecam nas
comunidades, auxiliando no desenvolvimento da nossa regido.

Resultados compartilhados com
os associados nos ultimos cinco anos:

R$49,8  RS501

milhdes milhoes

RS_ 24,6
RS 20,3 RS 18,2 milhdes

milhoes milhdes I

2019 2020 2021 2022 2023
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Participacao nos Resultados

RS 50 milhdes

deverao ser compartilhados com os associa-
dos através do pagamento de juros ao capital
social e participacao nos resultados, conforme
proposta do Conselho de Administracao a ser
apresentada em Assembleia.

Além do compromisso com o desen-
volvimento sustentdvel da regido,
com o atendimento préximo e
humano, com a disponibilidade de
solucoes de qualidade e precos com-
petitivos e a participacado efetiva nas
comunidades, compartilhamos os
resultados com nossos associados.
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Crescimento sustentavel
e desenvolvimento regional

A parceria com nossos mais de 80 mil associados possibilitou
apresentar novamente um desempenho sélido e sustentavel, contri-
buindo para o fortalecimento e desenvolvimento regional. Nosso
modelo de atuacao, com exceléncia na gestao, pautado na
transparéncia e confianca, reflete diretamente em nossos
resultados financeiros.

A evolucdo dos negocios realizados com nossos
associados, gerou crescimento médio em Ativos
Administrados e Patriménio Liquido de 18% no
ano.

0 indice de Basileia, que avalia a relacdo entre o
patrimonio das instituicdes financeiras e o valor
de seus ativos ponderados pelos corresponden-
tes riscos, atingiu o indice de 38,46%, quase
trés vezes superior ao indice de 13% exigido pelo
Banco Central do Brasil, o que reflete a capacidade
de expansao das operacdes e a solidez do Sicredi
Regiao dos Vales.

Além do crescimento nos indicadores econdémicos e
financeiros, alcancamos o montante de RS 2,28 bilhées em
carteira de crédito, em 2023, contribuindo de maneira significa-
tiva para a criacao de empregos e geracao de renda, fortalecendo a

economia regional. 1
nomia regio 18% de crescimento

médio em ativos

Evolucao do Patrimdnio Liquido 909,6 administrados e

(em milhdes de reais)

759,2 patriménio liquido.
607,1
531,5
] I I Ativos Administrados:
2020 2021 2022 2023 Sha
RS 7,21 bilhoes

Comparativo do indice de Basileia

38,46% Carteira de Crédito:

RS 2,28 bilhoes

13%

indice minimo exigido  indice do Sicredi
pelo Banco Central Regiao dos Vales
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Reconhecimentos e destaques

Reconhecimentos importantes obtidos durante o
ano também fortalecem a credibilidade e a solidez do
Sistema Sicredi. Entre os principais reconhecimentos,
estivemos no Top 5 de projecdes econdomicas do
Banco Central, pelo sexto ano consecutivo.

Entre as melhores marcas empregadoras no setor
financeiro, o Sicredi figurou no Top 5 no ranking Best
WorkPlaces 2023, do Infojobs. Outras premiacdes
importantes recebidas no ano, mostram o comprome-
timento do Sicredi com os seus colaboradores, como
estar no ranking do Great Place To Work® (GPTW)
como a 42 melhor empresa para trabalhar no pais,
na categoria Grandes Empresas.

Outro ranking em que o Sicredi se destacou foi em
agentes financeiros do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (BNDES) como principal
agente financeiro na concessao de recursos do
BNDES em 2023.

No estado, pelo sexto ano consecutivo, o Sicredi é
a maior empresa do Rio Grande do Sul, conforme
levantamento divulgado pela Revista Amanha e PwC.

0O Sicredi também recebeu a premiacao do Top of Mind
RS, por ser a Cooperativa de Crédito mais lembrada
entre os gatichos. E pelo 5° ano consecutivo, o Sicredi
conquistou o 1° lugar na categoria Cooperativa de
Crédito no Love Brands RS, premiacao criada em 2019
e que apresenta o ranking das marcas mais amadas do
Rio Grande do Sul.

A Instituicdo Financeira Cooperativa esteve entre
as empresas mais abertas a inovacao no Brasil, de
acordo com o ranking da 100 Open Startups. Conquis-
tou o 1° lugar na categoria “Servicos Financeiros”
e a 42 colocacao na categoria geral “Top 100 Open
Corps”.

A expansao e o crescimento do Sistema Sicredi
comprovam a forca que o cooperativismo de crédito
vem conquistando em territério brasileiro. Presente
em todos os estados e no Distrito Federal, o Sicredi
chegou a marca de 7,5 milhdes de associados.
Atualmente séo mais de 2,5 mil agéncias no pais,
sendo que em mais de 200 municipios brasileiros, o
Sicredi é a Unica instituicdo financeira fisicamente
presente.
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Demonstrativo Gerencial do Balanco

Ativo 2022 2023 Passivo 2022 2023

Aplic. Mercado Financeiro ~ 3.160.265.628 3.913.902.616 ' Depdsitos Conta Corrente 333.389.097 369.681.288
Operac6es Crédito 2.105.148.955 2.280.320.376 , Aplicacbes de associados 2.994.371.963 3.655.317.238
(-) Prov. Op. Crédito (231.804.247) (313.426.054)' Repasses (8co. Sicredi, BNDES e BRDE) 999.432.311 1.021.926.753
Permanente 87.828.536 107.419.138 | Outras Obrigacoes 115.578.875 131.524.072
Outros Créditos 80.576.186 99.861.408 , Patrimdnio Liquido 759.242.818 909.628133

Total Ativo 5.202.015.064 6.088.077.484 Total Passivo 5.202.015.064 6.088.077.484

Demonstrativo do Resultado

Receitas/Despesas 2022 2023

Rendas das Aplicac6es do Mercado Financeiro 271.118.638 353.870.949
Rendas de Operacdes de Crédito 243.889.159 273.696.509
Rendas de Produtos e Servicos 49.966.577 51.795.582
Outras Receitas Operacionais 5.809.907 2.947.967
Total de Receitas 570.784.281 682.311.007
Despesas com Captacdo de Recursos (237.780788) (308951.218)
Despesas Administrativas e Operacionais (100371906) (109.132.406)
ProvisGes Sobre Operacdes de Crédito (66.991007) (87.491.701)

Total de Despesas (405.143.701) (505.575.325)

Resultado (Sobras) do Exercicio Antes das Destinacdes 165.640.580 176.735.682

Destinacao do Resultado 2022 2023

Resultado do Exercicio 165.640.580 176.735.682
(-) Pagamento de Juros ao Capital (16.849.745) (14.395324)
(-) Destinacao FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social) (7.32412) (7932082)
(-) Destinacao Reserva Legal (75.549.717) (83.019539)

Resultado (Sobras) a Disposicdo da AGO 65.917.006 71.388.737




Associados )
82.530
78.282
73.705
69.662 I I
2020 2021 2022 2023

Crédito Total (Bilhaes de reais)
(Recursos Préprios + Recursos Repassados)

2,28
21
1M
1,29 I

2020 2021 2022 2023

Patrimonio Liquido (Milhes de reais)
(Reservas + Capital Social + Sobras)

909,6
759,2
607,1
531,5
2020 2021 2022 2023

Parecer do Conselho Fiscal
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Recursos Captados (Bilhces de reais)
(Depésitos + Poupanca + Fundos)

4,02
3,33
2,66
2,23 I

2020 2021 2022 2023

Ativos Financeiros Administrados (Bilhaes de reais)
(Recursos + Crédito Total + Patriménio Liquido)

7,21
6,19
4,97
4,05 I

2020 2021 2022 2023

Resultado -Sobras (Milhaes de reais)

(Antes das Destinacoes)
176,7
165,6 '
83,1
65,7 I
2020 2021 2022 2023

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento
da Regido dos Vales - Sicredi Regido dos Vales RS e no exercicio das atribuicdes legais e estatutarias,
examinamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras compreendendo: Balanco
Patrimonial, Demonstracdo de Sobras ou Perdas, Demonstracéo das Mutac6es do Patrimdnio Liquido,
Demonstracao dos Fluxos de Caixa, Notas Explicativas e demais demonstrativos, e o respectivo relatério
de auditoria sobre as demonstracdes financeiras, documentos estes relativos ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2023. Pelas politicas de Governanca adotadas pela Cooperativa e com base nos nossos
exames e no relatério de auditoria dos auditores independentes, emitido pela Ernst & Young Auditores
Independentes S.S., somos de parecer favoravel a aprovacao das mencionadas demonstracdes.

Valdemar J. Redante
Conselheiro Fiscal

Evandro Rosolen
Conselheiro Fiscal

Celso Lino Frozza
Conselheiro Fiscal
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