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Sicredi Altos da Serra RS/SC

Apresentacao

13! E uma alegria encontrar vocé aqui! Este

relatério que esta recebendo é um resumo

dos principais nimeros e das acdes desen-
volvidas pela Sicredi Altos da Serra RS/SC em 2023.
E neste material que apresentamos a forma como
apoiamos o desenvolvimento sustentavel nas comu-
nidades, por meio de acdes para além do financeiro,
agregando valor e crescimento para todos.

Em cada capitulo, vocé ird encontrar os referen-

ciais das ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel). Esses objetivos mostram o nosso
compromisso com a sustentabilidade e fazem parte
do nosso planejamento estratégico, em busca de uma
sociedade cada vez mais prospera.

Conheca a nossa forma de didlogo entre cooperativa
e associados, reforcando nosso compromisso com a
transparéncia e responsabilidade, dois valores essen-
ciais do cooperativismo.

Boa Leitura!



Nossa esséncia
cooperativista
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A esséncia do cooperativismo
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A esséncia do
cooperativismo

Somos o Sicredi, uma instituicdo financeira cooperativa com mais de 120 de
historia. Ao longo de nossa trajetdria, geramos impacto positivo ambiental,
econdmico e social aos nossos associados e comunidades, através das nossas
solucdes financeiras e nao financeiras.

Nosso modelo de negdcio reflete a esséncia, os principios do cooperativismo e do
nosso propdsito de Construir juntos uma sociedade mais préospera.

Sete principios

Os sete principios do cooperativismo, que nasceram com os Pioneiros
de Rochdale e que regem as cooperativas de todo o mundo, foram
reformulados ao longo dos anos para atender as demandas sociais de
cada época. Sua ultima atualizacao foi realizada pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACl) em 1995.

/\/l Educacao, formacao

Adesao livre e voluntaria. . B
M\ e informacao.

- ‘- 070
Gestdo democratica A A
O/

. Intercooperacao.
pelos associados. /)

(@) .
. Interesse pela comunidade.
dos associados. r}{\ P

Saiba mais sobre os sete
principios do cooperativismo.

https://www.sicredi.

Autonomia e independéncia.

A
@ Participacdo econdémica %o

com.br/coop/norte/
principios-do-cooperativismo/
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Através de nossa atuacdo ativa, criamos
um circulo virtuoso do cooperativismo.
Dessa forma, ao unirmos forcas na
nossa cooperativa de crédito, estamos
criando um relacionamento cada vez

mais proximo, promovendo o desenvol-
vimento local e tornando a vida de cada
um, mais cooperativa, simplificada e
prospera.

ASSOCIADOS

Co\aboradOres

NOSSO
L PROPOSITO _
5
s~ % Construiruma ¢ BONS
7] - . A /
COMUNIDADE é sociedade mais ° NEGOCIOS
2 ()
° prospera g
S ¥
% o

O

RESULTADOS
ADMIRAVEIS

O circulo virtuoso funciona
de maneira simples e eficaz.
E como uma roda que gira

e traz beneficios para todos
os envolvidos.

Para saber mais acesse:

https://www.sicredi.com.br/site/blog/
como-ser-cooperativo-conheca-o-

circulo-virtuoso-do-cooperativismo/
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Cooperativa e associados Resultados positivos

Os associados sao pessoas que A medida que os associados usam os
se unem a nossa cooperativa de servicos da cooperativa, resultados
crédito e, nessa parceria, passam a positivos sao gerados e compartilhados
ser donos do negdcio, podendo ter com os associados, seja por meio da
voz ativa e poder de decisao. distribuicao de resultados ou por inves-

timentos na prépria cooperativa.

Investimento na cooperativa Crescimento conjunto

€ recursos na regiao Com melhores resultados, nossa

Os associados investem e poupam cooperativa tem condicdes de oferecer
dinheiro em nossa cooperativa e taxas justas e competitivas para que
isso contribui para que a gente outras pessoas também tenham

possa oferecer recursos para as a possibilidade de realizarem seus
pessoas e negocios das regides sonhos, além de também terem direito
onde estamos inseridos. a distribuicao de resultados.

Distribuicao de recursos

Esses recursos podem ser utili-
zados para comprar uma casa, abrir
um negdcio ou pagar a faculdade,
por exemplo, levando em consi-
deracao as necessidades e pefrfil
financeiro de cada associado.

Economia em movimento

Os recursos utilizados para
comprar, produzir e empreender
nao ficam parados e circulam na
regiao, impulsionando a economia
local. Com isso, mais empregos

e servigos sao criados, gerando
renda e oportunidades para todos.

Contribuindo com a prosperidade conjunta de todos neste ciclo,
entendemos a importancia da nossa atuacdo para promover
crescimento regional e melhorar a qualidade de vida das comunidades,
por isso seguimos motivados a impactar positivamente a sociedade
através do circulo virtuoso do cooperativismo.
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Nossos diferenciais

Missao

Visao

Somos um sistema cooperativo que
valoriza as pessoas e promove o desen-
volvimento local de forma sustentavel.

Ser reconhecida como instituicao
financeira cooperativa com exceléncia
em relacionamento e solucdes que
beneficiam nossos associados e a
sociedade.

Valores

Cooperacao Pessoas no centro

A cooperacdo esta na nossa Interesse genuino nas pessoas esta
esséncia em nosso coracao

A natureza cooperativa do negdcio é
0 gue nos faz capazes de alcancar o
maximo do nosso potencial. Nossa
escolha é sempre por cooperar,
porque o todo € maior do que a
soma das partes.

Atuacao sistémica

Atuacdo sistémica € a nossa forca

A atuacao sistémica é a forma como
nos estruturamos, nos reconhe-
Cemos € Como guiamos 0 NOSSO
funcionamento: o todo funciona
quando cada parte desempenha, de
forma coordenada, o seu papel. O
sistema nos torna sdlidos, e a solida-
riedade nos torna fortes.

Somos movidos pelo interesse genuino
nas pessoas. Queremos verdadeira-
mente entender as diferentes reali-
dades e desafios das pessoas para
oferecer a solucao ideal — dos colabora-
dores aos associados, dos associados
a comunidade. Acreditamos em

uma cultura de trabalho humanizada

e inclusiva, com orgulho pelo que
fazemos juntos. E projetamos isso para
fora proporcionando a melhor experi-
éncia cooperativa para o associado.
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Evolucao constante

Evolucao constante € nossa
mentalidade

Entendemos o dinamismo do mercado
e das relacdes. Por isso, temos um
olhar curioso e nos adaptamos a cada
novo movimento para evoluir, criando
oportunidades para melhorar, sempre.
Incentivamos o empreendedorismo

e aprendizado continuo, em um
modelo de cooperativismo renovado
que seja relevante para os associados
e a sociedade e cresca com eles.

Desenvolvimento local
Desenvolvimento local € o que nos
move

Acreditamos que, como protagonistas
de desenvolvimento local e
sustentavel, as decisdes do nosso dia
a dia reverberam impacto positivo em
cada regiao que atuamos. Ea crenca
em proporcionar qualidade de vida para
todos que nos permite amplificar o
efeito do nosso trabalho.

Etica

Etica rege nosso pensamento

e atuacao

A ética faz parte do nosso jeito de
ser, pensar e atuar. E inegociavel e
presente a cada tomada de decisao.
Regula nossos comportamentos
individuais e coletivos, priorizando
o respeito a todos dentro e fora do
sistema. Norteia nossas relacdes
interna e externamente, com
associados, parceiros e comunidade.

Transparéncia

Transparéncia alimenta nossas
relacoes

Com transparéncia estabelecemos
vinculos sélidos e relacao de
confianca com as pessoas que
fazem parte do nosso sistema. E por
meio da confianca que realizamos
as transformacodes profundas na
sociedade.
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Presenca nacional,
atuacao local

Pensamos global e agimos localmente: em 2023 contamos com mais de
40 mil colaboradores para atender mais de 7,5 milhdes de associados
em mais de 2,6 mil pontos de atendimento por todo o pais.

Nosso modelo de atuacao sistémico, é formado pela atuacdo das mais
de 100 cooperativas espalhadas por todos os estados brasileiros, que
contam com o apoio técnico e estratégico do Centro Administrativo
Sicredi, garantindo tecnologia, seguranca e solidez financeira.

Todas as cooperativas sao filiadas a uma das cinco centrais regionais,
que sao acionistas do Conselho de Administracao da SicrediPar,
holding que coordena, junto das proprias cooperativas, as decisdes
estratégicas do Sistema.




Numeros do sistema
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+de 75 milhoes de associados
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+ de 40 mil colaboradores

|~

+ de 2,6 mil agéncias

©

RS 324,6 bilhoes em ativos

-

todos os Estados brasileiros e o
Distrito Federal

RS 37,6 bilhoes em patriménio
liquido

Dados referentes ao més de dezembro/23.
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A nossa
Cooperativa

Ao longo de seus 35 anos de histdria, a Sicredi Altos da Serra RS/SC
evoluiu e buscou estar cada vez mais préoxima de seus associados,
seja no ambiente fisico ou no meio digital, melhorando a experiéncia
através de um atendimento personalizado, que se adapta as
necessidades financeiras de cada um. Estamos presentes em
diversas regides, levando o cooperativismo desde a capital nacional
da maca a cana de acucar, do plantio do soja a producao agricola, da
industria ao turismo

Aqui valorizamos a participacdo dos associados nas decisdes da
cooperativa e promovemos o desenvolvimento local de forma
sustentavel, através de um ciclo virtuoso, onde os recursos gerados
pela cooperativa permanecem em sua regiao de origem.
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Area de Atuacdo 22,9% de crescimento
Atuamos na regiao norte do Rio Grande Foi registrado crescimento de 22,9%
do Sul, com 28 agéncias fisicas, e em relacdo ao ano de 2022. Isso

Oeste de Santa Catarina, com 10

N confirma o nivel de confianca nas
agéncias fisicas.

pessoas com a cooperativa.

Numeros da Sicredi Altos da Serra RS/SC

259

120 mil associados 398 colaboradores

© |~

43 municipios RS 3,5 bilhées em ativos
38 agéncias RS 400 em patrimdnio liquido

Dados referentes a dezembro de 2023.

Em 2023 foram entregues novas experiéncias fisica paraa

comunidade:

Novas agéncias foram inauguradas nos municipios de Correia Pinto e Celso
Ramos, além da terceira agéncia em Lages, no bairro Guaruja. As agéncias de
Cacique Doble RS, Charrua RS, Santa Cecilia do Sul RS e Vacaria RS agéncia do
bairro Gldria foram remodeladas e adaptadas ao novo design ambiental do Sicredi,
seguindo a padronizacao nacional e melhorando a experiéncia dos associados.

il
I|I||
I||.||.

i
Kt Sicrest |||I|-|I
i L LA

Correia Pinto Santa Cecilia do Sul
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Conheca a historia da Sicredi

Altos da Serra RS/SC

A Cooperativa foi criada a 35 anos, com o objetivo de oferecer solucées financeiras
para agregar renda e contribuir para o desenvolvimento dos associados e das
comunidades. Hoje, tem atuacdo em 43 cidades da regido norte do Rio Grande do
Sul e oeste de Santa Catarina, levando os diferenciais do cooperativismo para mais
pessoas. Venha conhecer alguns fatos que fazem parte da nossa histdria.

1988

Fundacao da
Creditap, em
Tapejara/RS, e
da Credisana,
em Sananduva/
RS, com objetivo
de fomentar o
crédito rural para
produtores.

1992

A marca
Sicredi
passou a ser
adotada pela
Creditap e a
Credisana,
um padrao
para todas as
cooperativas
do Sistema.

1995

Fundacao
do Banco
Cooperativo
Sicredi S.A.,
em Porto
Alegre/RS

1999

Creditap e
Credisana
se unem
e nasce a

Sicredi Altos

da Serra.

2003

E aprovada a
livre admissao
de associados
e a cooperativa

além de
atender o
agronegocio
passa a
atender
empresas
e pessoas
fisicas.

Assista " A Vida de Luiza"”, video de comemoracdo dos 35 anos da
Sicredi Altos da Serra RS/SC: https://youtu.be/wjph-RDINzk

2005

E definida a
nova area de
atuacao da
cooperativa
com 44
municipios
do RS e SC.
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2008 2016 2022 2023

Inicio da 20 13 Lancamento da nova Inauguracao 35 anos da
expansao marca demonstrando da nova Sede Sicredi Altos
para Santa a evolucao do Administrativa. da Serra RS/SC

Catarina com Lancamento do cooperativismo Uma estrutura e inauguragao

a inauguracao livro Sicredi de crédito moderna e do Centro
da primeira Altos da Serra reposicionando autossuficiente, Histdrico-
Unidade de RS/SC: 25 anos a Sicredi com reconhecida Cultural.

Atendimento em
Campos Novos.

de cooperacdo e
desenvolvimento

foco nacional e

atuacao regional.

internacionalmente
com o Selo LEED

Platinum de
sustentabilidade.

A cooperativa sustentdvel.
passou a se
denominar

Sicredi Altos da

Serra RS/SC.

O Centro Histdrico-Cultural foi criado com o propdsito de manter viva a histdria da
Sicredi Altos da Serra RS/SC, que tem seus alicerces nos ideais cooperativistas. Foi
pela unido da Creditap e da Credisana que nasceu a nossa cooperativa, consolidada
como uma instituicdo financeira cooperativa da comunidade. Neste espaco, os
visitantes poderdo conhecer fatos marcantes desse movimento que iniciou em
1988, seja presencialmente ou de forma virtual.

Conheca nosso Centro
Histdrico-Cultural:
https:/www.sicredi.com.
br/coop/altosdaserra/
centro-historico-cultural/
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Nossa estratégia
de sustentabilidade

Alinhados aos principios globais sobre
Desenvolvimento Sustentavel, atuamos
gerando valor para 0s nossos associados,
meio ambiente e sociedade. Por conta da
nossa natureza cooperativa, temos um
olhar atento aos nossos impactos.

Além da nossa Missao, Visao e
Valores, que guiam como conduzimos
o negdcio e orientam a pratica do
desenvolvimento, contamos com uma
robusta Estratégia de Sustentabilidade.
Nossa Estratégia direciona como
atuamos e incorpora as melhores
praticas de gestdao do mercado,

alicercada nos pilares Ambientais,
Sociais, Econbmicos e Governanca,
demonstrando nossa preocupagcdo com
a sustentabilidade e perenidade do
negdcio.

Como parte da nossa estratégia, temos
trés direcionadores de Governanca:
Relacionamento e Cooperativismo,
Solucdes Responsaveis e
Desenvolvimento Local. Em cada dire-
cionador, dividimos os 12 temas focais
mais relevantes para a sustentabilidade
do Sicredi, ou seja, os temas materiais.
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ol & BcH ol (2
i | af | X g1G
Difundir o Fortalecer nosso modelo Promover incluséao,
cooperativismo e a de governanca diversidade e equidade
sustentabilidade
Relacionamento e
Cooperativismo
Fortalecer nosso modelo de
negdcio de forma sustentavel
ey
Governanga
Solugbes Desenvolvimento
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Operar de maneir Promover
B art et,a Iel 2 transformacodes
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s : localidades onde
Tanl Ul estamos presentes
Promover a educacéo
financeira
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Garantir a gestdo integrada de riscos financeira
sociais, ambientais e climéticos 4 o Blféfﬁc:&'lﬂv‘ﬁ“"‘ Iﬁi":ﬁ"f{s‘é}%
, w o
TR (T i) ad].
pi ] 10 mau
O Promover o desenvolvimento
~ .. de pessoas
Promover a gestdo ecoeficiente
o (A (B o
i . M
Atuar com fornecedores e parceiros Contribuir para o desenvolvimento
com gestdo sustentdvel das comunidades

Com base nos temas materiais, que
traduzem as tematicas mais relevantes
para a sustentabilidade e onde devemos
focar nossos esforgos a fim de promover
o crescimento sustentavel do negdcio,
construimos os documentos e politicas
sistémicas que orientam nossa
estratégia, tomada de decisdo, operacao
e conduta.

A nossa Politica de Sustentabilidade
estabelece a governanca para a susten-
tabilidade, os principios e diretrizes
aplicaveis a todos os niveis e entidades
do Sistema, a fim de nortear a tomada
de decisdo na conducao de negdcios,
atividades, processos e na relacao com
nossas partes interessadas.
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Referencial de
Desenvolvimento

Sustentavel

O Referencial de Desenvolvimento
Sustentdvel é uma ferramenta de
mapeamento de todas as iniciativas,
programas e acoes desenvolvidos
pelo Sicredi de maneira sistémica,
que promovam impacto positivo
relacionado a Sustentabilidade.

Por meio da definicao de indicadores
conectados aos trés direcionadores
gue compde nossa Estratégia de
Sustentabilidade, o Referencial é

a base para a Medicao de Impacto
Positivo do Sicredi, que permite
mensurar nosso desempenho em
sustentabilidade nos niveis nacional,
regional e local.
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Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade

Acreditamos que, ao difundir o cooperativismo entre os associados,
colaboradores e nas comunidades, ampliamos o impacto positivo de
nosso negocio. Dessa forma, reforcamos o diferencial democratico,
colaborativo e transparente do nosso modelo de gestao, fortalecendo
os vinculosde confianca e reciprocidade na sociedade.

A,

/ programa

crescer

Uma frente de educacao cooperativa aberta para
todos: associados, ndo associados, conselheiros,
coordenadores de nucleo e colaboradores.
Proporcionamos experiéncias para que as
pessoas conhecam mais sobre como nds
funcionamos. Entender para crescer.

10.766 pessoas

Este € o nimero de pessoas
impactadas em 2023 pelo
Programa Crescer. Levamos
a formacao cooperativa

e assim auxiliamos na
desenvolvimento de nossas
comunidades.

398 turmas

Trabalhamos com 398
turmas através de iniciativas
de nossas agéncias e do
Time de Desenvolvimento
do Cooperativismo da Sicredi
Altos da Serra RS/SC.

9,35% dos associados

formados no Crescer
Buscamos evoluir nossos
ndmeros anualmente, para
que cada vez mais pessoas
possam se beneficiar com
conhecimento de qualidade.
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Fortalecer nosso modelo
de governanca

Participacao dos associados

Nossos associados estao no centro
do nosso negdcio. Por isso, a
assembleia é o érgao supremo da
sociedade cooperativa, essencial
para o nosso modelo de governanca.
E 0 momento maximo de decisdo
democratica, onde os associados
exercem o seu papel de dono,
acompanhando e decidindo os rumos
da cooperativa.

Encontro com Coordenadores de Nucleo

‘ ‘ na Sede Administrativa, em Tapejara/RS

programa

pertencer

O sentimento de pertencimento é de
extrema importancia para qualquer
ambiente, principalmente no coope-
rativo. E nossos associados fazem a
cooperacao acontecer através da parti-
cipacao democratica: estamos juntos,
crescemos juntos.

30

E sobre engajamento assembleias
Fazemos um acompanhamento presenciais e virtuais
sistémico para apoiar as cooperativa.
Auxiliamos com todo o suporte

para que elas consigam engajar os
associados a estarem presentes em
assembleias, reunides e momentos participantes
de tomada de decisdo. So6 existe
cooperacao com participacao.

8.863

associados

29
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Promover inclusao,
diversidade e a equidade

Proporcionar um ambiente diverso e inclusivo € o que buscamos para valorizar e
respeitar as pessoas como elas sao.

Essa construcao objetiva tornar os nossos espacos emocionalmente seguros para
os colaboradores que compdem o quadro atual da instituicao, e também mostrar
aos futuros talentos que estamos abertos a pessoas, ideias e jeitos diversos.

Temos a responsabilidade de garantir que todos tenham as mesmas oportunidades
de emprego e crescimento, independentemente de sua classe social, orientacao
sexual, idade, género, raca, cultura, religidao, ou se possui alguma deficiéncia ou
nao.

Em consonancia com nosso compromisso com o Pacto Global, entendemos o tema
diversidade e inclusao como fundamental para o desenvolvimento da sociedade e
para a perenidade do nosso negdcio.

Total de colaboradores em Jovem Aprendiz/
dezembro 2023: Estagiarios:

396 1

| Colaboradores por faixa etaria: | Pessoas com Deficiéncia (PCD):

Média de 39 anos 12

| Colaboradores por género: | Mulheres em cargo de lideranca:

60% 74%
40%

26%

mulheres homens mulheres homens
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Solucoes
Responsaveis




Nossas solucbes

Oferecer solucdes financeiras e nao financeiras com impacto positivo
Garantir a gestao integrada de riscos sociais, ambientais e climaticos
Promover a gestao ecoeficiente

Promover a educacao financeira
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Nossas solucoes

o

Para vocé Para o seu agronegdcio
e Cartoes; Cambio;

e Cambio e Comércio Exterior; Cartdes de Crédito e Débito;
e Certificacdo Digital; Certificacao Digital;

e Crédito pessoal, consignado, veiculos, Consorcios;

antecipacao, entre outros

Conta Corrente;

Débito Automatico;

Débito Direto Autorizado (DDA);
Investimentos em poupanca, renda fixa,
fundos de investimento e renda varidvel,
de acordo com seu perfil de investidor;
Pagamentos e recebimentos;

Pix (pagamentos instantaneos);
Previdéncia;

Seguros;

Tag de passagem.

Conta Corrente;

Crédito para investimentos BNDES;
Crédito Rural;

Financiamentos;

Investimentos;

Pagamentos e recebimentos;

Pix (pagamentos instantaneos);
Débito Direto Automatico (DDA);
Poupanca;

Seguros;

Tag de Passagem.



Sicredi Altos da Serra RS/SC

Para sua empresa Canais

e Cambio e comércio exterior; ¢ Agéncias;

e Cartdes empresariais; e Agente credenciado;

e Certificado Digital; e Aplicativo Sicredi;

e Cobranca; e Aplicativo Sicredi X;

e Consdércios; e Caixa Eletronico (rede prépria, Banco 24 h
e Conta Corrente; e Saque e pague);

e Crédito; ¢ Internet Banking;

e Crédito para investimento BNDES; e Servicos por telefone;

e Custddia de cheques; e Whatsapp do Sicredi;

e Domicilio bancario; e Theo, nosso assistente virtual,
e Financiamentos; e Telegram.

® Folha de pagamento;

¢ Investimentos;

e Mdaquina de cartodes;

® Previdéncia empresarial;

e Pix (pagamentos instantaneos);

* Seguros; _ Conheca nossos
e Solucdes de pagamentos e recebimentos; . i
e Arrecadacio: produtos e servicos:
e Débito Automatico.
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Oferecer solucoes financeiras
e nao financeiras com
Impacto positivo

Conhecemos o poder que nossas
solucdes financeiras possuem para
apoiar no desenvolvimento sustentavel
e, por isso, buscamos identificar
oportunidades para a criacao e
aprimoramento de solucbées com uma
visao de sustentabilidade, reforcando
nossos valores e o posicionamento

no mercado.

Nesse sentido, contamos com uma
série de linhas de crédito alinhadas
a chamada economia verde, que
tém foco nos potenciais impactos
positivos para a sociedade e para o
meio ambiente, resultando na melhoria
do bem-estar da humanidade e da
igualdade social, ao mesmo tempo que
reduzem significativamente os riscos
ambientais e a escassez ecoldgica.

Abaixo trazemos alguns exemplos de nossos produtos ofertados.

PRODUTO DESCRICAO
| - O Crédito Energia Solar é um produto de financiamento especifico para
~_— Crédito L . . i~ .
B - Energia a aquisicao de tecnp]ogla de energia sqlar para auxljlar_ 0s assocnag:los
Solar interessados em utilizar fontes alternativas e renovaveis de geragao de
energia em suas atividades.
- O Crédito Energia Renovavel é destinado ao financiamento para
Crédito S lacio d . b . b -
Energia aquisicao e m;tg acao qequnpamentos, obras e prOJet_os para obtencao
< de energia elétrica a partir de fontes renovaveis, que ndo geram grandes
Renovavel . . . -
impactos ambientais negativos.
Crédito O Crédito Eficiéncia Energética € um financiamento destinado a
Eficiéncia investimentos para reducdo do consumo energético de pessoas fisicas ou

Energética

juridicas.

~

Crédito
Universitario

O Crédito Universitario é um produto de financiamento especifico para
a aquisicao de cursos do ensino superior que visa auxiliar os alunos e
associados interessados em cursar uma formacdo académica de nivel
superior.

&

Programa
ABC Mais

Busca incentivar o investimento em projetos agropecudrios que
diminuam as emissdes de gases de efeito estufa e o desmatamento,
além de ampliar a drea de florestas cultivadas, e estimular a recuperacao
de dreas degradadas.

Microcrédito

Financiamento que visa conceder crédito para o atendimento

das necessidades financeiras de pessoas fisicas e/ou juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de porte micro utilizando
metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores
no local onde é executada a atividade econémica.
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Garantir a gestao
integrada de riscos sociais,
ambientais e climaticos

Gestao integrada de riscos

Possuimos uma estrutura centralizada independente das areas de negdcio
de gerenciamento integrado de riscos, e da auditoria interna, dedicadas
que atende a todas as entidades a identificar, controlar e mitigar os
ligadas ao Sistema, desde o Banco fatores que possam comprometer a
Cooperativo Sicredi até as centrais e sustentabilidade do negdcio no curto,
cooperativas. médio e longo prazo, contribuindo
para a manutencao da nossa solidez
A partir do modelo de linhas de defesa, e confianca.

as equipes de riscos atuam de maneira
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Promover a gestao

ecoeficiente

Consideramos que uma gestao ecoeficiente € aquela que busca atingir
a maxima eficiéncia no uso de recursos materiais e naturais, com
o minimo de impacto adverso ao meio ambiente e com geracao de

impacto positivo.

Buscamos tornar a operacdo de nossas agéncias e sedes mais sustentaveis.
Disseminar a implantacao de boas praticas relacionadas a ecoeficiéncia e combate

as mudancas climaticas.

U Neutralizamos 100% das
0 emissoes de gases de efeito
estufa do nosso inventario.

A busca por uma operacao ecoeficiente
€ parte essencial da nossa estratégia
de sustentabilidade. Queremos
implementar em nossa cooperativa as
solucdes que aliem eficiéncia no uso
de recursos e responsabilidade social.
Existem diversas atividades na nossa
rotina que proporcionam emissoes de
GEE na atmosfera, tanto de maneira
direta quanto indireta.

O Inventario de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa € um método de
contabilizacao e reporte utilizado pelas
instituicdes que permite identificar,
quantificar e gerenciar os GEE de seus
processos e atividades.

No Sicredi, realizamos o calculo do
Inventario Sistémico anualmente,
sempre considerando o periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro. A realizacao
do Inventario de GEE ¢ indispensavel
para conhecermos nossos impactos

e podermos atuar no combate as
mudancas climaticas.

O Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade, também conhecido
como SIS, é um sistema on-line que
facilita a coleta dos dados do Inventario
de Emissodes de GEE. Para este
calculo, sdo analisados os seguintes
indicadores: viagens aéreas, uso

de aparelhos de ar-condicionado e
extintores de CO2, consumo de papel,
consumo de dleo diesel em gerador,
veiculos proprios, consumo de energia
elétrica, quildmetro reembolsado e
transporte de numerario e malote.

A neutralizacao de emissdes consiste
em reduzir os impactos causados
pelas emissdes de GEE ao longo do
ano, através de apoio a atividades que
evitem, reduzam ou captem emissodes
de gases de efeito estufa.
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Promover a educacao

financeira

Nossas iniciativas de educacao financeira ampliam nossa capacidade
de impactar positivamente nossos associados e as comunidades
onde estamos presentes. Por meio delas, incentivamos atitudes
conscientes no uso de nossos produtos e servicos, oferecendo
orientacao e aconselhamento para que as pessoas possam fazer
escolhas ponderadas, alinhadas ao seu bem-estar, com autonomia,

independéncia e planejamento.

Em 2023 realizamos mais de 80
acdes para uma vida financeira mais
sustentavel.

Nosso Programa é para todos.
Queremos ajudar a transformar

a vida financeira das pessoas nas
comunidades em gque atuamos
levando mais informacao,
conhecimento e boas praticas

para melhorar a nossa relacao

com o dinheiro. Por isso, temos
acoes voltadas a pessoas fisicas,
microempreendedores, adolescentes e
criancas para que no futuro possamos
fazer ainda mais, sempre tendo como
base a economia comportamental.

Nossos materiais e acdes consideram
as diferencas entre publicos e, por
isso, usamos linguagens, contetdos
e formatos adaptados a cada perfil. O
Programa é vivo e estd em constante
evolucao, sempre procurando fazer a
diferenca na vida das pessoas.

O
N\ 7.500 pessoas

impactadas no ano por
educacao financeira.

4 cooperagao
& na ponta

»7do lapis

Educacao financeira promovida para os alunos do 3° ano da
Escola Estadual Padre Efrem de Vacaria-RS.

Educacdo financeira com empresa de Sao José do Ouro.
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Fomentar a economia local
Recursos reinvestidos na comunidade
Promover o desenvolvimento de pessoas

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades
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Fomentar a
economia local

Ser uma instituicao financeira cooperativa € o que nos diferencia e aproxima

da nossa missao. Ao nos mantermos alinhados a nossa esséncia, o dinheiro
captado em uma localidade é revertido em crédito concedido a outros associados
do mesmo local, criando um ciclo virtuoso que estimula o investimento na
cooperativa, a inclusdo de um ndmero maior de pessoas no sistema financeiro e o
fortalecimento dos negdcios dos nossos associados.

Como resultado, a presenca da nossa cooperativa apoia o comércio local, estimula
a geracao de renda e contribui para a melhoria da qualidade de vida de todos os
habitantes da comunidade.
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Recursos
reinvestidos na
comunidade

Aqui na Sicredi Altos da Serra, os recursos captados sao reinvestidos
na comunidade, assim como parte dos resultados gerados é
distribuida entre os associados. Essa € a natureza cooperativa do
negdcio. Quando os associados usufruem das solucdes financeiras,
eles fortalecem a cooperativa e possibilitam a geracao de resultados
positivos. Neste ano de 2023, atingimos o resultado de 69,5
milhdes, que sustenta os negdcios da cooperativa ao mesmo
tempo que remunera os associados e retorna para a economia local,
gerando ainda mais desenvolvimento.

Foi distribuido em Juros ao Capital,
compartilhando com os associados os resultados

financeiros gerados pelo negdcio e ampliando seu

patrimonio.

Destinado ao FATES para fomentar o
desenvolvimento de colaboradores e associados,
através de cursos de formacao, eventos e
palestras.

para Fundo de Desenvolvimento (expansao de
area).
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Promover o
desenvolvimento
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Ecossistema de Aprendizagem

Na Sicredi Altos da Serra RS/SC
contamos com um time de mais de
400 colaboradores treinados e espe-
cializados para oferecer a exceléncia
em atendimento aos associados.

O nosso modelo de gestao valoriza

o desenvolvimento do colabo-

rador, permitindo a sua evolucao
constante, com ambiente acolhedor e
humanizado.

Somos GPTW

Somos uma empresa feita de pessoas
para pessoas, e pelo terceiro ano
consecutivo, somos reconhecidos pela
GPTW (Great Place to Work) como um
excelente lugar para se trabalhar.

Esta certificacdo traz métricas sobre

a confianca dos colaboradores em
relacao ao local de trabalho. Neste ano
de 2023, a cooperativa atingiu o nivel
de confianca de 89%, demonstrando
mais uma vez o interesse genuino nas
pessoas e em seu desenvolvimento
profissional.

Formacoes:

Mais de 20 mil horas de cursos em
2023 e mais de R$ 500 mil reais
investidos em educacao.

Conexao Altos da Serra RS/SC:
Foram trés turmas durante o ano, com
a participacao de 72 colaboradores no
Programa Conexao Altos da Serra RS/
SC.

O Conexao faz parte do processo de
recepcao e aculturamento dos nossos
colaboradores e busca receber, intro-
duzir e aculturar no novo ambiente
organizacional do Sistema Sicredi e
da Cooperativa.

Certificacoes:

Oferecida pela Associacao Brasileira
das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (AMBIMA),
as certificacdes visam preparar 0s
colaboradores, ainda mais, para
prestarem consultoria financeira aos
associados. Hoje temos mais de 90%
da equipe de negdcios com este reco-
nhecimento, sendo 226 certificacdes
CPA 10 (Certificacao Profissional
ANBIMA Série 10), 66 CPA 20
(Certificacao Profissional ANBIMA
Série 20) e 12 CEA (Certificacao
ANBIMA de Especialistas em
Investimento).
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Contribuir para o
desenvolvimento
das comunidades

A Sicredi Altos da Serra RS/SC valoriza e apoio diversas iniciativas
realizadas pelas comunidades dos municipios das areas de atuacao.
Ao se envolver nestas acoes reforca seu compromisso de gerar
impactos positivos para a economia e para o desenvolvimento local.

Ciclo Virtuoso da educacao financeira

1 - Associados conscientes tomam
decisdes financeiras planejadas e
independentes.

2 - Associados buscam por solucdes
financeiras para atender as suas
necessidades.

i

3 - Associados prosperam em seus
objetivos pessoais e empresariais.






7.2 Sicredi

Para saber mais acesse:

Instagram Facebook Website Abra sua conta Canal de
Investimentos
no Telegram



