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Neste documento, a administragcdo da Cooperativa, sequindo o principio do cooperativismo de transparéncia na gestdo
e em conformidade aos dispositivos legais e estatutdrios, divulga as Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio

findo em 31 de dezembro de 2023.

O Sicredi é uma instituigéo financeira cooperativa comprometida com o crescimento de seus associados e com o
desenvolvimento das regides onde atua. Possui um modelo de negdcio que constréi uma cadeia de valor que beneficia o
associado, a cooperativa e a comunidade local, oferecendo solugdes inteligentes para um desenvolvimento financeiro
sustentdvel com foco na amplia¢do do nosso impacto positivo econémico, social, ambiental e climdtico, reduzindo os

efeitos adversos.

Com um propdsito unico que evolui com a participagdo coletiva, somos uma cooperativa que além de multiplicar
resultados positivos, estd comprometida em “fazer juntos para fazer a diferenca”.
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q{ Temos porte e presenga nacional

* Estamos presentes em todos os estados e
Distrito Federal

* Temos agéncias em mais de 1,9 mil municipios

* Em mais de 200 municipios somos a unica

instituigdo financeira com presenga fisica

* Somos mais de 7,5 milhdes de associados, além
da presenca no ecossistema digital

* Temos mais de 2,6 mil agéncias e pontos de

atendimento
Nossas solugdes financeiras sdo modernas e colaborativas
Oferecemos mais de 300 produtos e servi¢os financeiros:
151" conta corrente - Investimentos /- Consdrcios (@ Cambio
(=) Cartbes ) Seguros E} Maaquina de cartées 153 Crédito e muito mais
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Durante o exercicio de 2023 destacamos os seguintes fatos administrativos:

Sicredi Planalto das Aguas PR/SP, 40 Anos de crescimento além da contal

No dia 10 de agosto completamos 40 anos de histéria e, para celebrar a data, realizamos uma palestra em
Guarapuava/PR, com a presenca de José Luiz Tejon, entusiasta do cooperativismo e considerado uma das
maiores autoridades nas areas de gestao de vendas, agronegdcio, lideranga e motivagdo, com presencga de
mais de 2.300 pessoas. Ja na regido Noroeste Paulista, foram 4 eventos com Allan Costa, referéncia em
lideranga, empreendedorismo e inovagdo: Santa Fé do Sul, Fernanddpolis, Votuporanga e Jales, mobilizando
mais de 2 mil pessoas. Nos 5 encontros foram mais de 4 mil pessoas impactadas.

Avancamos na metodologia batizada de “Relacionamento Ativo com o Associado” (RAAS), em que possibilita
uma maior aproximagao com os Associados, buscando entender para atender da melhor forma. Fomos
reconhecidos a nivel sistémico como o maior ISA PJ (indice de Solucdo por Associado Pessoa Juridica). Essa
reestruturacao, também fez necessaria a contratagao de mais pessoas para garantir um atendimento de
exceléncia. O nimero de colaboradores cresceu 14% em relagdo ao ano anterior e foram mais de RS 1
milhdo de Reais investidos em qualificacdo, totalizando mais de 26 mil horas de treinamentos. Impacto
direto na pesquisa NPS (que mede o nivel de satisfacdo do associado com o atendimento de sua
Cooperativa), em que alcancamos o recorde de 80,05% de Associados satisfeitos. Todo esse crescimento fez
com que a Cooperativa alcangasse o Porte IV em recursos para fins de porte, demonstrando a seguranga e a
confianga em que os associados depositam na Cooperativa. Expandimos nossa rede de atendimento em 5
(cinco) novas agéncias em 2023. Chegamos em Ouroeste e Valentim Gentil, na regidao noroeste paulista e,
no Parana, em Boa Ventura de S3o Roque, Campina do Simdo e Reserva do Iguagu. Além da abertura do
escritério de negdcios junto ao Cilla Tech Park, no bairro inteligente Cidade dos Lagos, em Guarapuava/PR. A
Sede Administrativa também ampliou, com o Espago Catavento, em que duas geréncias (Meios Pagamentos

e Processos foram alocadas).

Valorizamos as pessoas e a diversidade

Algumais iniciativas

COMITES -

MULHER E JOVEM PROGRAMA A UNIAO FAZ A VIDA

Buscamos promover diversidade  Buscamos promover os valores da Ser diverso e

e formar novas liderangas para  cooperagdo e cidadania entre el T

0 cooperativismao, Nossos criancas e adolescentes. Em 28 anos inclusivo contribui

comités trazem forca para essas  de existéncia, o programa jd para a construcao

iniciativas em todas as regibes impactou mais de 4,2 milhbes de d iedad

onde atuamos. criancas e adolescentes LA SOSESe
em 650 municipios. mais prospera.

PROGRAMA PERTENCER
Buscamos engajar os
associados, estabelecer as
regras de participaco e
orientar o modelo de gestéo
participativa, estimulando a
participagéo nas assembleias e
nos processos decisorios.

PROGRAMA CRESCER

Buscamos promover entre
associados e futuros associados uma
maior compreenséo sobre as
sociedades cooperativas de crédito.

Na Semana ENEF (Estratégia

Financeira), impactamos 3.933 pessoas, dentre jovens,

Nacional de Educagdo

Reconhecimentos

adultos e criangas. No Dia de Cooperar (Dia C), realizamos 14
acoes em prol da comunidade. Realizamos a segunda edicao
do Programa Coonecta, com alunos de duas escolas publicas
do municipio de Turvo/PR. A iniciativa tem como premissa
incentivar alunos a identificar um problema local e propor
uma solugdo, por meio de pilares como: inovagdo,
sustentabilidade, cooperativismo e educagdo financeira.
Destaque para mais de 47 mil operagdes de crédito
(Comercial e Rural) e de 308 indenizagGes de sinistros
respaldadas pelos seguros, que agregaram renda e
minimizaram impactos aos Associados.

AA+(bra) - Fitch

AAA.br — Moodys
brAAA - Standard&Poor’s




