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Esta comprovado:

Onde tem Sicredi, os
negocios e a economia
crescem.

Uma série de estudos realizada pelo Sicredi junto a importantes
instituicoes* de pesquisa do pais comprovou que a gente
transforma a vida das pessoas para melhor no Brasil.

0 impacto positivo do cooperativismo de crédito e da nossa
atuacdo nos municipios é indiscutivel.

Incrementa o Cada R$ 1,00 em crédito

@ PIB per capita gue concedemos
em 5,6%. gera RS 2,45 no PIB.

O Cria 5,2% mais E acada RS 35,8 mil

8\ vagas de trabalho @ concedidos em crédito uma
formal. nova vaga surge no pais.
Aumenta em 15,7% 2. Chegamos a municipios

ﬁ‘ o niimero de m@ a partir de 2,3 mil habitantes,
estabelecimentos promovendo a incluséo financeira
comerciais. e o crescimento das pessoas.

*A série Beneficios do Cooperativismo de Crédito é composta por quatro estudos realizados pelo Sicredi, sendo dois deles em
parceria com o pesquisador Juliano Assuncdo, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e um deles com
o4 a Fipe (Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas).



Desenvolvimento local

Desenvolvimento local é o que nos move

Acreditamos que, como protagonistas de desenvolvimento local e sustentavel, as
decisoes do nosso dia a dia reverberam impacto positivo em cada regiao que
atuamos. E a crenca em proporcionar qualidade de vida para todos que nos permite
amplificar o efeito do nosso trabalho.

Ano Internacional das Cooperativas

z

E por isso que a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
proclamou 2025 <como o Ano Internacional das

Cooperativas.

A indicacao aprovada por unanimidade reconhece a
relevdncia das cooperativas na distribuicdo de renda,
geracao de empregos e no aumento da prosperidade

globalmente.

Essa ndo é a primeira vez que a ONU proclama um ano
dedicado as cooperativas. A dltima vez aconteceu em 2012,
ano marcado pelo slogan “as cooperativas fazem um mundo
melhor”, destacando a criacao de 100 milhdes de vagas de
emprego em todo o mundo pelo cooperativismo, logo apds a

crise financeira global de 2008.
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Nossa esséncia
e cooperativista

Os 7 principios do Cooperativismo

*
7 Sicredi I

- A

2
n n 1 19

-

ADESAO LIVRE GESTAO PARTICIPACAO AUTON
E VOLUNTARIA DEMOCRATICA ECONOMICA INDEPE
Qualquer pessoa Decisbes sao Como sécios, Cada coo
pode participar, democraticas, com participamos indeper
desde que de cada um tendo economicamente autonc
maneira voluntaria. direito a um voto da cooperativa na 100% cc
com peso igual. distribuicdo dos pelos

seus resultados. aSS0C



Somos o Sicredi, uma instituicao financeira cooperativa com mais de 120 anos de
histdria. Ao longo de nossa trajetdria, geramos impacto positivo, econémico e social
aos nossos associados e comunidades, através das nossas solucdes financeiras e

nao financeiras.

Nosso modelo de negdcio reflete a esséncia, os principios do cooperativismo e do
nosso propdsito de Construir juntos uma sociedade mais prdspera.

Atualmente existem mais de 4,6
mil cooperativas de 7 ramos
diferentes, todas funcionando
sob 0os mesmos principios.

EDUCACAO
IOMIA E FORMACAO 'E INTER- _ INTERESSE PELA
NDENCIA INFORMAgi\O COOPERACAO COMUNIDADE
perativa é Uma cooperativa Para serem mais A cooperativa
\dente e cumpre seu papel eficientes, precisa gerar valor
ma e é quando educa, cooperativas e ajudar a
ntrolada forma e informa podem colaborar desenvolver a
. Seus seus associados e a entre si. comunidade em
iados. comunidade em que esta presente.

que estd presente.
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Nossos diferenciais

Missao

Visao

Somos um sistema cooperativo que

valoriza as pessoas e promove o desen-

volvimento local de forma sustentavel.

Ser reconhecida como instituicao
financeira cooperativa com exceléncia
em relacionamento e solucoes que
beneficiam nossos associados e a
sociedade.

Valores

Cooperacao Desenvolvimento local

A cooperacao estd na nossa Desenvolvimento local € o que nos
esséncia. move.

Atuacao sistémica
Atuacao sistémica é a nossa forga.

Pessoas no centro
Interesse genuino nas pessoas estd
em Nosso coragao.

Evolucao constante
Evolucao constante é nossa
mentalidade.

Propoésito

Etica
Etica rege nosso pensamento
e atuacao.

Transparéncia
Transparéncia alimenta nossas
relacoes.

Construir juntos uma sociedade mais préspera.



Cooperativa e associados

Os associados sao pessoas que se
unem a nossa cooperativa de crédito
e, nessa parceria, passam a ser
donos do negdcio, podendo ter voz
ativa e poder de decisao.

Investimento na cooperativa e
recursos na regiao

Os associados investem e poupam
dinheiro em nossa cooperativa e isso
contribui para que a gente possa
oferecer recursos para as pessoas e
negdcios das regides onde estamos
inseridos.

Distribuicao de recursos

Esses recursos podem ser utilizados
para comprar uma casa, abrir um
negdcio ou pagar a faculdade, por
exemplo, levando em consideracao
as necessidades e perfil financeiro
de cada associado.

Economia em movimento

Os recursos utilizados para comprar,
produzir e empreender nao ficam
parados e circulam na regiao, impul-
sionando a economia local. Com
iSSO, Mais empregos e servigcos sao
criados, gerando renda e oportuni-
dades para todos.

Resultados positivos

A medida que os associados usam 0s
servicos da cooperativa, resultados
positivos sao gerados e compartilhados
com os associados, seja por meio

da distribuicao de resultados ou por
investimentos na prdépria cooperativa.

Crescimento conjunto

Com melhores resultados, nossa
cooperativa tem condicdes de oferecer
taxas justas e competitivas para que
outras pessoas também tenham a
possibilidade de realizarem seus
sonhos, além de também terem direito
a distribuicao de resultados.

Etica faz parte do nosso jeito de
ser, pensar e atuar. E inegocidvel
e presente a cada tomada de
decisao.

Antenor Marques da Silva Filho

Vice-Presidente

Contribuindo com a prosperidade conjunta de todos neste ciclo,
entendemos a importancia da nossa atuacao para promover
crescimento regional e melhorar a qualidade de vida das comunidades,
por isso, seguimos motivados a impactar positivamente a sociedade
através do circulo virtuoso do cooperativismo.
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Ndo é so dinheiro.
E ter com guem contar.

Presenca nacional,
atuacao local

Pensamos global e agimos localmente:
em 2023 contamos com mais de 40 mil
colaboradores para atender mais de 7
milhoes de associados em mais de 2.600
pontos de atendimento por todo o pairs.

Nosso modelo de atuacdo sistémico, é
formado pela atuacao das mais de 100
cooperativas espalhadas por todos os
estados brasileiros, que contam com o r

apoio técnico e estratégico do Centro I l
Administrativo Sicredi, garantindo

tecnologia, seguranca e solidez
financeira.

Interesse genuino
Todas as cooperativas sao filiadas a uma pelo associado

das cinco centrais regionais, que sao
acionistas do Conselho de Administracao
da SicrediPar, holding que coordena,
junto das proéprias cooperativas, as
decisoOes estratégicas do Sistema.

‘ J E o indicador que mostra m 4 a cada 100 brasileiros*
" adiferenca entre passivo " sdo associados do Sicredi
RS (obrigacées e deveres) e
ativo (bens e direitos). - ~
’ milhoes

. de associados
bilhoes em

patriménio liquido

W‘ Ativos sdo bens e
. ~ v direitos da empresa que
RS 6 8 bilhées em RS 3 Z 4 goram riaueza
’ resultado liquido

bilhoes em ativos
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1 a cada 3 municipios do Brasil tém um Sicredi

Mais de 2,6 mil pontos de atendimento

Mais de 40 mil colaboradores

| > 22 <O

Em 235 municipios somos a Unica instituicao financeira*

@

Mais de 300 solucoes financeiras

)

D
Do

Mais de 100 cooperativas

~
o
D\

@ RS 201,7 bilhoes concedidos em crédito**

0nNno
F}Q{\ 597,6 mil associados formados no Programa Crescer

Com os programas de Educacao impactamos mais de
540 mil criancas e adolescentes

%J Valor de investimento social: RS 301 milhdes

*Fonte: Estudo Beneficios do Cooperativismo de Crédito: A Efetividade do Cooperativismo
**inclui CPR — Cédula de Produto Rural
Demais dados - Fonte: www.sicredi.com.br/site/sobre-nos - Outubro 2023

1



Ndo e so
dinheiro.

E ter com
gquem contar.

O Sicredi ndo é sé conta corrente,
cartoes, investimentos, seguros,
consorcios e tudo mais. E ter

um gerente parceiro pra contar.
Sempre, onde for. Na agéncia e no
celular.

Abra sua conta.

sicredi.com.br



o< Sicredi
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Mensagem
da Lideranca
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Nossa cooperativa atingiu um
patamar que nos requer cada vez mais
profissionalismo na gestao e empatia
com o nosso modelo de negdcio
cooperativo. E sao esses dois atributos
que norteiam cada decisao do nosso
Conselho de Administracao e que nos
ajudaram a crescer tanto nos ultimos
anos.

Sabemos muito da
responsabilidade que temos
quando olhamos para o marco
de RS 813 milhdes em recursos
administrados e quase 20 mil
associados. NUmeros como
esses nos fazem sonhar novos
planos e ainda maiores para
nossa cooperativa, pois revelam
a confianca que sé aumenta em
nossa instituicao.

E com o crescimento nos negdcios
também podemos ampliar nosso
investimento social, como fizemos

aqui é uma conquista da dedicacao de
varias pessoas comprometidas.

Para melhor atender nossos associados
e promover o cooperativismo que
acreditamos a mais pessoas e cidades,
nosso Conselho de Administragao vai
continuar apoiando iniciativas que
tenham como foco as pessoas. Elas sao
nosso maior patrimonio.

Nosso desejo de crescimento € grande,
pois muitas cidades, empresas e
pessoas precisam o quanto antes saber
dos nossos diferenciais financeiros e
nao-financeiros. Eu convido todos para
juntos fortalecermos essa nossa jornada
para promover cidades mais présperas
economicamente e socialmente.

levando o Programa A Uniao Faz a Vida
para Aracatuba, nosso quarto municipio.
Somando assim um atendimento a mais
de 3.000 criangas e adolescentes, 150
educadores e 50 escolas municipais.

Como presidente tenho orgulho e
satisfacao de podermos contar com
tantas liderancas e profissionais
qualificados e empenhados com o
crescimento da cooperativa. E inegavel
que qualquer evolucdo alcancada até

Ameérico Stuhr Péchy

Presidente



A Sicredi Alta Noroeste SP em 2023
atingiu o importante crescimento de
74% no seu resultado total em relacao
ao ano anterior, indo de RS 10 Milhoes
para RS 18 Milhdes. E nos ultimos cinco
anos, de 2018 a 2023, dobrou seu
nuimero de associados, cresceu quase 5
vezes 0s volumes de depdsitos e crédito
e triplicou o seu patriménio liquido. E
notdvel o nosso crescimento.

Continuar colocando as pessoas no
centro tem dado certo, pois além de
bons nimeros a cooperativa conseguiu
manter-se entre as Top 10 no indicador
NPS (Net Promoter Score) de satisfacao
dos associados entre as cooperativas
da Central Sicredi PR/SP/RJ, com

uma avaliacao constante na zona de
exceléncia acima de 75% na avaliacédo
acumulada dos seus associados.

Pessoas no Centro foi inclusive o tema
da convencao anual com nossos mais
de 150 colaboradores em julho. Em um
clima muito integrativo, tivemos como
palestrante Jacqueline Ferreira Gomes,
que com sua palestra “Visdo estratégica
com o associado no centro” explorou a
construgcdo de um padrao de exceléncia
no atendimento com o método Disney.

O tema da nossa convencao faz
parte do nosso projeto de expansao,
em que planejamos crescer em larga
escala, mas sem perder nossos
principais diferenciais: oferecer
solucodes financeiras justas através
de um atendimento de qualidade
a0s Nossos associados.

Estamos investindo com
constancia na formacao de nossos
colaboradores para que possam
ocupar novos cargos que estamos
criando e oportunidades em
cidades que estamos chegando.

Ter todos alinhados e preparados sao
os objetivos para em 2024 atendermos
a demanda de mais de 30 novas
contratacoes planejadas para o projeto
de novas agéncias em mais cidades

e a segunda nas maiores que estao
presentes, como Birigui e Aracatuba.
Nesse relatdrio vocé poderd acompanhar
nosso crescimento sustentdvel e todas
as iniciativas que temos feito para
agregar renda aos nossos associados
e ajudar a construir sociedades mais
présperas.

Charles André Fenske

Diretor Executivo

15
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Nossos resultados

em 2023

‘ﬁ‘ Agéncias + Escritérios de Negdcios

O
F\ Associados (Milhares)

2023 -9 Agéncias + 2 Escritorios
2022 - 9 agéncias
2021 - 6 agéncias + 2 escritdrios

o)
Colaboradores

2023 - 19.451

2022 - 16.902
2021 - 14.790

@ Recursos Totais (vilhses de R$)

2023 - 150

2022 - 136
2021-126

@ Crédito (Milhées de R$)

2023 - 826,8

2022 - 583,4
2021 -4929

S Patriménio Liquido

@j (Milhées de R$)

2023 - 446,5
2022 -338,3
2021 - 2768

2023 - 82,5
2022 - 62,3
2021 - 54,1



Destacamos aqui nossos principais nimeros, alcancados a partir da confianca dos
nossos associados ao movimentarem suas financas com a cooperativa. Eles revelam a
solidez de uma instituicdo iniciada no dia 20 de agosto de 2001 por apenas 26 sdécios
fundadores, capaz hoje de atender as demandas de todo e qualquer associado.

@ Seguros (Milhses de R$) {’/) Consorcios (Milhées de R$)

2023 -10,9 2023 -192,6

2022 -7 2022 -130,1
2021 -54 2021 -95/4

? Resultado (vilhées de R$)

2023 - 18,2
2022-10,5
2021 - 10,2

Remuneramos o Capital Social

dos nossos associados em

Este € o valor que ja foi distribuido aos associados no dia 11/12/2023 referente
ao pagamento de juros ao capital. Pagamento realizado na conta capital.

Valor rentabilizado em 7% do saldo médio de capital social. A participacdo dos
associados no restante do resultado € decidido em assembleia anual.
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Cooperativa

em alta

Nossa Jornada

Nossa jornada de crescimento é feita de escolhas bem planejadas e sempre
almejando ampliar a sustentabilidade do negdcio. Nessa linha do tempo vocé pode
acompanhar cada conquista e avanco em 22 anos de fundacao.

Assembleia de fundacdo da
cooperativa em 20/11 em
Birigui, ainda como Alcred
(Cooperativa de Economia e
Crédito Mdtuo da Alianca dos
Médicos de Birigui), com 27
médicos fundadores dentro da

@

@

Adesao ao Sistema Sicredi,
proporcionando a evolugdo em

sistemas e maior oferta de solugoes
financeiras; surgindo assim a Sicredi

Birigui (cédigo de agéncia 3021).

Unimed.

Inaugurada em Birigui no dia
06/08 a primeira agéncia da
cooperativa com portas para a
rua, fora da Unimed.

Inicio das atividades dentro da
Unimed Birigui somente para
médicos, posteriormente
abrindo a todos os profissionais
das dreas da salde.

-

Inicio das atividades em Pendpolis dentro da
Unimed. Nesse mesmo ano, em 14/11,
inaugura a cooperativa Sicredi Ciesp Alta
Noroeste (cédigo de agéncia 3024), formada
pelos empresdrios associados ao Sinbi
(Sindicato das Inddstrias do Calcado e
Vestudrio de Birigui).

Inicio das atividades compartilhadas
com outras seis cooperativas Sicredi
na Sureg (Superintendéncia Regional

Oeste SP) em Bauru.

@

6
Inauguragdo da agéncia de
Andradina e abertura do
quadro social para Livre

Admissdo, podendo associar
qualquer pessoa fisica e

@

@

Inaugurada a agéncia de
Aracatuba, cidade que ja
possufa vérios associados desde
a inauguragao da cooperativa.

@

-

Inauguragdo da primeira Sede

Unido da 3021 com a 3024, passando a ser
denominada Sicredi Alta Noroeste SP, e
inauguracdo de uma agéncia prépria em
Pendpolis (reinaugurada depois em 2019 em
novo prédio).

Regional prépria em Birigui e inicio
dos convénios de crédito consignado

com prefeituras e cdmaras,

comegando por Pendpolis e Birigui, e
em seguida Guararapes com escritério

dentro da Associagao Comercial.

juridica.

Inauguragdo em marco da
agéncia de Guararapes e em
julho de Ilha Solteira. Inicio
também nesse mesmo do
convénio para consignado
municipal em Ilha Solteira e
Castilho.

Reinauguradas as agéncias de
Birigui e Aracatuba em novos e
modernos prédios, ja dentro do
padrao da nova marca Sicredi.

@

-

Expansao dos convénios de crédito
consignado para Buritama e Promissao, com
a instalagdo de escritdrios comerciais.
Reinauguracdo também de Andradina em
novo prédio.

Trés novas agéncias sdo inauguradas
em menos de um ano. Promissdo em
Maio, Buritama em Junho e Castilho

em Setembro.

@

18 B

Inauguragdo no dia 26/04 da
nova e atual Sede Regional, em
ampla e moderna estrutura para
acompanhar a expansao da
cooperativa.

-

Inicio do projeto de expansdo da cooperativa para
novas cidades e criacdo da segunda agéncia em
Aracatuba, com a contratacdo de gerentes de
negdcios exclusivos. Inicio também do escritério de
negécios em Mirandépolis.



Nossas liderancas
Quais cargos e funcoes?

Coordenador de Nucleo
S30 associados em cada agéncia que representam a comunidade, participando de
diversas atividades na cooperativa e agindo como porta-voz dos associados.

Conselheiro de Administracao

Estabelece as estratégias da cooperativa e acompanha sua execucdo. Também
representa a cooperativa em reunides e eventos, além de desenvolver o
relacionamento com os associados.

Presidente do Conselho de Administracao
Lidera o desenvolvimento, a gestao e a execucao dos planos do trabalho da diretoria
executiva, além da implementacdo dos programas sociais da cooperativa.

Conselheiro Fiscal

Fiscaliza os atos da administracao, verificando o cumprimento dos deveres legais e
estatutdrios. Por isso, o Conselho Fiscal e um érgdo independente do Conselho de
Administracao.

Conselho de Administracao
Américo Stuhr Péchy — Presidente
Antenor Marques da Silva Filho — Vice-Presidente
Alphio Parpinelli Junior - Efetivo

Andreia Marcia da Silva Franzo - Efetivo
Antonio Carlos Candelaria - Efetivo

Carla Cristina Barrinha Braz - Efetivo
Fabricio Marques Carvalho Santos - Efetivo
Geraldo da Costa e Silva - Efetivo

Joao Antonio Guedes da Silva - Efetivo
Luiz Roberto Angelotti - Efetivo

Sérgio Yukio Sueta - Efetivo

Thiago Pereira Sarante - Efetivo

Wlamir Pontes - Efetivo

Conselho Fiscal

André Luiz Dantas — Efetivo

Nelson Ferreira dos Santos Junior - Efetivo
Valdenez de Campos Caputo - Efetivo
Marcelo Frazatto - Suplente

Diretoria Executiva
Charles André Fenske — Diretor Executivo
Rafael Bertolucci Mendes — Diretor de Operacgodes
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Promovendo o

cooperativismo de crédito

Difundir o cooperativismo e a
sustentabilidade

Acreditamos que, ao difundir o
cooperativismo entre os associados,
colaboradores e nas comunidades,
ampliamos o impacto positivo de nosso
negdcio. Dessa forma, reforcamos o
diferencial democratico, colaborativo e
transparente do nosso modelo de
gestdo, fortalecendo os vinculos de
confianca e reciprocidade na
sociedade.

a,

M programa

crescer

e 37 encontros formativos
e 780 associados formados
¢ 370 horas de formacao

Fortalecer nosso modelo de
governanca

Nossos associados estao no centro do
nosso negadcio. Por isso, a assembleia é
0 6rgao supremo da sociedade
cooperativa, essencial para o nosso
modelo de governanca. E o0 momento
maximo de decisdo democratica, onde
0s associados exercem o seu papel de
dono, acompanhando e decidindo os
rumos da cooperativa

W'/

programa

pertencer

¢ 10 assembleias
e + 1.000 associados presentes
e 15% do quadro social representado




Dia C (Dia de Cooperar)

Todo ano, no primeiro sabado de julho,
celebramos o Dia Internacional do
Cooperativismo com acoes de volunta-
riado. Mais de 13 acoes sociais, cultu-
rais e educativas foram realizadas
envolvendo temas como cooperativis-
mo, arrecadacao de alimentos, itens de
higiene pessoal e doméstica, consumo
consciente da dgua e empoderamento
feminino.

Confira os numeros:

+ 3.000 pessoas impactadas

+ 250 voluntarios envolvidos

+ 20 parcerias estabelecidas

+ R$ 10.000,00 investido pela
cooperativa nas acoes

+R$ 10.000,00 arrecadados pelos
colaboradores nas acoes

+ 8.000 kg de alimentos doados

+ 500 produtos de higiene e limpeza

v _m-"ﬁ:“ ]

Summit de Governanca

Conselheiros e diretores da nossa
cooperativa participaram do 1° Summit
de Governanca Sicredi, realizado nos
dias 27 e 28/06 em Foz de Iguacu
(PR). O evento reuniu mais de 600
pessoas entre conselheiros fiscais e de
administracao, presidentes e dirigentes
das 31 cooperativas Sicredi filiadas a
Central PR/SP/RJ.

Sob o tema “Relacionamento Humano:
A esséncia do nosso negdécio” o 1°
Summit teve como objetivo reforcar os
norteadores estratégicos e valores da
organizacao que trouxeram o Sicredi
aos niveis atuais de crescimento e
expansao, além de reforcar a jornada
futura da instituicao

21



ndo vocé

stu ;

0 futuro muda.

esen olwmento pessoal e proﬁss:onal

Ainda nao conseguiu participar das formacoes do Programa Crescer ou quer obter
mais conhecimentos sobre cooperativismo, assembleias e também para agregar
conhecimento de desenvolvimento pessoal e profissional?

Acesse nossa plataforma de cursos gratuitos.




Um hub social
qgue oferece cursos

100% gratuitos,
disponiveis para todos
os publicos do Sicredi.

/Cursos

Os Cursos da Sicredi na Comunidade
disponibilizam uma jornada de aprendizagem
para o desenvolvimento pessoal e
profissional com conteludos on-line.

Sao mais de 50 cursos certificados,
segmentados entre os seguintes eixos
tematicos:

/Educacao para transformacao social:

Neste eixo reforcamos o apoio a educagao
nas comunidades, disponibilizando cursos
para o desenvolvimento de programas
educacionais.

/Educacao financeira para uma vida
sustentavel:

Aqui, falamos da construcao de hdbitos
saudaveis em relacdo as financas,
promovendo educacao financeira para cada
cidadao.

/Cooperativismo na pratica:

Mergulhamos na esséncia do cooperativismo
e conhecimento desse movimento.

/Para vocé e seu negdcio:

Cursos de capacitacao para o
desenvolvimento pessoal e profissional que
somam em diversos meios da sua carreira.

/Para um mundo melhor:

Abordamos temadticas sobre sustentabilidade,
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) e impacto social.

Para acessar é simples:

Abra o navegador e digite:
sicredi.com.br/nacomunidade/cursos
e acesse.

Acesse o portal

Vocé verd a opcédio Acesse o Portal.
Clique nela. Vocé serd direcionado a
uma nova aba.

~ Aprendizado
contribui porg o
desenvolvimenta da
comunidode.
Isso tombém &
cooperativismao.

Pronto

Vocé verd a opcdo Acesse o Portal.
Clique nela. Vocé serd direcionado a
uma nova aba.

2 Sicredi

Confira os cursos disponiveis:
Leia o OR Code ou acesse o portal em:
sicredi.com.br/nacomunidade/cursos
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Estratégia de Sustentabilidade

Alinhados aos principios globais sobre ambiental, social, econémico e governanca,
Desenvolvimento Sustentdvel, atuamos demonstrando nossa preocupagao com a
gerando valor para 0s nossos associados, sustentabilidade e perenidade do negdcio.
meio ambiente e sociedade. Por conta da

nossa natureza cooperativa, temos um Como parte da nossa estratégia de

olhar atento aos nossos impactos.

desenvolvimento sustentavel, contamos
com direcionadores de sustentabilidade

Nossa Estratégia direciona como atuamos e temas focais que nos auxiliam e colocar
e incorpora as melhores praticas de gestdo nossa missao em pratica.

do mercado, alicercada nos pilares

wi [ %)

Difundir o
cooperativismo e a
sustentabilidade

Solucdes
/7~ responsdveis

Promover a educacdo
financeira

—
]

Oferecer solucdes financeiras e ndo
financeira com impacto positivo

HEER

Garantir a gestdo integrada de riscos
sociais, ambientais e climaticos

BEE=
(S

Promover a gestdo ecoeficiente

Atuar com fornecedores e parceiros
com gestdo sustentdvel

Operar de maneira
sustentdvel

AREEE | | BES

Fortalecer nosso modelo Promover inclusao,
de governanca diversidade e equidade

Relacionamento e
Cooperativismo

Fortalecer nosso modelo de
negdcio de forma sustentdvel

Governanca

Desenvolvimento

local \

Promover
transformacodes
positivas nas
localidades onde
estamos presentes

Fomentar a economia local

Promover a inclusao
financeira

i | |

Promover o desenvolvimento
de pessoas

185
L

Contribuir para o desenvolvimento
das comunidades




Casa de Aracatuba, que presta mais

de 1.200 atendimentos mensais a 40
cidades da nossa regiao. As almofadas
sao manualmente feitas pelos colabora-
dores junto ao projeto de voluntariado
CooperAmor. Elas ajudam no conforto
axilar das mulheres em tratamento do
cancer de mama.

“Nossa doagao supriu em 100% a
demanda atual do CTO que esta com
120 pacientes em tratamento de cancer
de mama. Hoje nao trouxemos apenas

Projeto Oleo das Abelhas um pedacinho do tempo e dedicacao de

Recicla mais 8.000 litros de dleo de cada um que ajuda na confeccdo dessas

cozinha em Birigui. S30 200 milhdes de almofadas, trouxemos bem-estar, atengao,

litros de dgua ndo contaminados com a respeito e amor para todas as pacientes

acdo em 2023. que as receberdo”, comenta Flavia Polizel,
que festeja a entrega juntamente com o

O projeto acontece com pontos de colaborador Pedro Massaria.

destinacdo do dleo usado em 23 escolas

municipais, envolvendo cerca de 8.000 Promover inclus3o, diversidade e a

aluno/s. Uma inciativa da nossa cooperativa  equidade
através do Programa A Unido Faz a Vida e

Secretaria Municipal de Educacao. Representantes dos Comités Jovem e

Mulher da nossa cooperativa participaram

As escolas e alunos foram beneficiadas do Super Summit em Foz do Iguacu-PR.
com vdrias premiacGes em dinheiro, O encontro promovido pela Central Sicredi
bicicletas, notebook, tablet e brinquedos PR/SP/RJ reuniu cerca de 1,2 mil lideres
para sorteio. das instituicOes financeiras cooperativas
dos estados do Parand, Sao Paulo e Rio

de Janeiro.

A associada Bruna Sthephanie Borges,
membra do Comité Jovem da cooperativa
em Birigui, foi destaque no Espaco Energia,
dedicado ao empreendedorismo jovem e
feminino.

comité ‘ comité ‘

jovem mulher

Projeto CooperAmor

Os colaboradores da nossa sede regional
em Birigui doaram 175 das nossas
almofadas do coracao ao Centro de
Tratamento Oncoldgico (CTO) da Santa
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Programas
de Educacao

Programa A Unido Faz a Vida

O impacto positivo nas comunidades é
uma consequéncia natural de nosso
modelo de negdcios. Visando expandir
ainda mais nossa capacidade de gerar
valor, desenvolvemos uma série de
acoes de investimento social, que
estao alinhadas aos principios e valo-
res do cooperativismo. Entre todas as
acoes a nossa principal iniciativa de
responsabilidade social é o Programa
A Uniao Faz a Vida.

Lancamento Aracatuba

Em 2023 implantamos o Programa em
Aracatuba, o quarto municipio da
cooperativa a receber o investimento.
Na ocasiao da assinatura do contrato
contamos com a presenca do presiden-
te da Central Sicredi PR/SP/RJ, Man-
fred Alfonso Dasenbrock, e do gerente
de Desenvolvimento do Cooperativis-
mo também da Central Sicredi PR/S-
P/RJ, André Alves de Assis.

Encontro Regional de Gestores

Abrimos as atividades anuais do Pro-
grama A Uniao Faz a Vida com o

Encontro Regional de Gestores Escola-
res e Secretdrios(as) de Educacao em
Birigui com o tema “PUFV; caminhos
para uma comunidade educativa,
colaborativa e solidadria” com a Prof®
Dra Emilia Cipriano. Participaram mais
de 100 gestores escolares de Aracatu-
ba, Andradina, Birigui e Pendapolis,
municipios em que temos o Programa
implantado.

Teatro Zum Zum Zum

A turné nacional da peca teatral “Zum
Zum Zum - A uniao faz a vida” passou
pela nossa regiao e mobilizou mais de
640 criancas. As apresentacoes acon-
teceram no NAC em Pendpolis e no
Sesc de Birigui, e foram destinadas
para criancas participantes do progra-
ma.

A iniciativa é uma forma de incentivar
0 acesso a cultura e ao teatro, propor-
cionando momentos de lazer e apren-
dizado para os pequenos participantes.
A turné nacional da peg¢a Zum Zum
Zum - A uniao faz a vida segue sua
jornada pelo pais, levando arte e diver-
sao para criancgas de todas as idades.




Summit Educacao

Representantes das secretarias muni-
cipais de educacao de Andradina,
Aracatuba, Birigui e Pendpolis, partici-
param conosco do Summit Educacao
dias 30 e 31/10 em Curitiba. Promovi-
do pela Central Sicredi PR/SP/RJ, o
encontro anual reuniu gestores escola-
res de todos os municipios que pos-
suem nosso Programa A Uniao Faz a
Vida.

Panorama Programa A Uniao Faz
a Vida

@ 4 municipios

e8fTjes

g 150 educadores

3500 criancas e
adolescentes

58 escolas

Promover a Educacao Financeira

Nossas iniciativas de educacao finan-
ceira ampliam nossa capacidade de
impactar positivamente nossos asso-
ciados e as comunidades onde esta-
mos presentes. Por meio delas, incenti-
vamos atitudes conscientes no uso de
nossos produtos e servicos, oferecendo
orientacao e aconselhamento para que
as pessoas possam fazer escolhas
ponderadas, alinhadas ao seu bem-es-
tar, com autonomia, independéncia e
planejamento.

+30 Acoes presenciais e

associados e comunidades.

Q 350 Pessoas impactadas
% é pelas acoes de educacao

financeira em 2023.

845 Criancas e adolescentes

participando das oficinas,
¥ visitando as agéncias e

recebendo Gibis da Turma da

Monica em 2023.

4 cooperagao
A na ponta

w7 do lapis

formacoes online voltadas aos
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Pessoas no Centro

Promover o desenvolvimento de
pessoas

Somos movidos pelo interesse genuino
nas pessoas. Queremos verdadeira-
mente entender as diferentes realida-
des e desafios das pessoas para ofere-
cer a solucao ideal — dos colaboradores
aos associados, dos associados a
comunidade. Acreditamos em uma
cultura de trabalho humanizada e
inclusiva, com orgulho pelo que faze-
mos juntos. E projetamos isso para
dentro e para fora proporcionando a
melhor experiéncia cooperativa para o
colaborador e concomitantemente ao
associado.

O Sicredi s6 existe porque pessoas
colaboram uma com as outras para que
juntos possamos construir uma socie-
dade melhor. E o talento dos nossos
colaboradores é a forca que estd no
centro de tudo isso!

Convencao Anual

Em um clima muito integrativo, o
encontro teve como palestrante Jac-
queline Ferreira Gomes, que com sua
palestra “Visao estratégica com o
associado no centro” explorou a cons-
trucdo de um padrao de exceléncia no
atendimento com o método Disney.

Qualificacao

E sempre bom contar com talentos
internos para as novas agéncias, fun-
coes e posicoes internas que a coope-
rativa vem necessitando com o cresci-
mento. E ter um time bem qualificado e
preparado para assumir novos desafios
e contribuir cada vez melhor com a
cooperativa e o atendimento aos
nossos associados é primordial.

Em 2023 investimos mais de 170
horas em treinamentos presenciais aos
nossos colaboradores, envolvendo
temas como lideranca e gestao, supor-
te estratégico, experiéncia do associa-
do, negdcios, produtos e servicos.

Em julho reunimos nossos 150 colabo-
radores a época para nossa convencgao
anual com o tema “Pessoas no Centro”.



BRASIL

2023

Somos GPTW

Estamos entre as 5 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil! Esse reconhecimento
é fruto da dedicacdo e do talento de cada uma das nossas pessoas colaboradoras.
Somos a 42 melhor empresa para trabalhar no pais, categoria Grandes Empresas (com
mais de 10 mil colaboradores), segundo o ranking do Great Place To Work® (GPTW).

Mais de 5 mil empresas se inscreveram para esta edicao do GPTW. A posicdo de
destaque foi obtida a partir de avaliacdo realizada por meio da Pesquisa de Clima e
analise do Book de Praticas com os 34 mil colaboradores do Sicredi. O indice de
satisfacao em trabalhar no Sicredi foi de 89% e o de indicar a cooperativa para um
amigo trabalhar de 84%. A pesquisa com o publico interno também apontou os motivos
pelos quais os colaboradores querem continuar trabalhando na instituicao financeira
cooperativa:

« Oportunidade de crescimento e desenvolvimento foi a razdo indicada por quase
50% das pessoas;

« Alinhamento dos valores pessoais com os valores da empresa (25%);

- E o fato de proporcionar equilibrio entre a vida pessoal e profissional (18%).
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Exceléncia no Atendimento (NPS)

O nosso atendimento préximo fez nossa cooperativa fechar o ano com o nivel de
recomendacao de 78,18% (NPS — Net Promoter Score) entre os mais de 19 mil
associados, resultado que nos mantém na zona de exceléncia de atendimento.

Ainda, o Sicredi foi avaliado com o atendimento mais completo por WhatsApp, em
pesquisa da CardMonitor, e reconhecido no Prémio Best Performance 2023 por
solucdes inovadoras de atendimento ao cliente.

Por isso, mais do que comemorar, nés queremos agradecer: associados, obrigado

pela confianca.

RAZSES

EMPRESA
INDICADA

1° Lugar Prémio Reclame Aqui

Conquistamos o 1° lugar na categoria “Cooperativa de
Crédito” do prémio Reclame AQUI 2023 - maior premiacao
de reputacao, atendimento e experiéncia do cliente do
Brasil segundo a plataforma. O prémio consagrou 196
empresas em diversas categorias, entre mais de 1,7 mil
inscritas. O Prémio Reclame AQUI é divido em quatro
etapas: inscricao; selecao; indicacao e votacao popular.

Para chegar a votagao popular, a empresa precisa se
enquadrar em uma das mais diversas categorias existentes
do Prémio, além de ter a reputacao classificada na
plataforma como “Bom”, “Otimo” ou “RA1000” por um
periodo determinado. Por meio de voto popular, sao
escolhidas as empresas vencedoras, com o melhor
atendimento na opiniao dos consumidores. Na fase de
votacao, o Sicredi obteve mais de 80% do total de votos da
categoria.



O Ricardo

con

©

Associado do Sicredi
em Promissado, Sao Paulo

Ndo é so acreditar nos sonhos,
é acreditar em realiza-los.

O Ricardo tinha o sonho de construir uma escola. E o Sicredi foi a unica instituicdo financeira
que acreditou nesse grande sonho, oferecendo crédito estruturado para realizd-lo. Hoje a escola

transforma o futuro e os sonhos de muitos estudantes em realidade.

OLEA0

No Sicredi ndo é so dinheiro. A" - =
E ter com quem contar. (“‘ S , Cr Ed,
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Solucoes
Financeiras Responsaveis

Para Vocé e para Sua Empresa

Conhecemos o poder que nossas
solucoes financeiras possuem para
apoiar no desenvolvimento sustentavel
e, por isso, buscamos identificar opor-
tunidades para a criacao e aprimora-
mento de solugcdes com uma visao de
sustentabilidade, reforcando nossos
valores e o posicionamento no merca-
do.

Por isso, aqui o associado conta com
solucoes simples e proximas, adequa-
das a sua necessidade. Apoiar o seu
desenvolvimento é nossa missdo. Com
nossas mais de 300 solucoes, atende-
mos a todos os publicos. O relaciona-
mento proximo é um dos nossos maio-
res diferenciais.

Prémio Seguro de Vida

Nossa associada da agéncia de Birigui,
Lucimeire Trevisan Sevioli, ganhou um
prémio de RS 47.396,50 nos sorteios
do Seguro Vida Mulher. Ela fez o
seguro com o Sicredi hd 15 anos e
renova o plano todos os anos. Dessa

vez, foi a grande premiada nos sorteios
que acontecem mensalmente.

O seguro de vida é sinbnimo de prote-
cao e tranquilidade para o associado e
sua familia, caso imprevistos aconte-
cam. No Sicredi é possivel fazer segu-
ros: Residencial, empresarial, auto,
vida, seguro-viagem, rural (mdaquinas e
propriedade) e agricola (graos); RC
Médico, RC dentista; Ndutico (embar-
cacoes), entre outros.

Os seguros de vida sao oferecidos pelo
Sicredi em parceria com a Icatu e
Mapfre Seguros, que realizam sorteios
mensais — pela Loteria Federal - entre
0s associados que contratam os servi-
cos. O prémio pode chegar até RS 100
mil reais.




Capital Premiado

Dois associados da cooperativa ganharam um dos prémios mensais de RS 10 mil
da promocao Capital Premiado cada. Os empresarios Marcos Luiz de Melo, de
Andradina, e a Karina Gomes de Oliveira Gregdrio, de Barbosa e associada em
Pendpolis. A cada RS 100 integralizado em capital social eles geraram ndmeros
da sorte para concorrer aos sorteios da promocdo que em 2023 premiou RS 1
milhdo de dinheiro em prémios. Ela possui uma empresa de manutencdo elétrica
de colhedora de cana com seu esposo Junior Cezar Vidal Gregdrio, e Marcos é
proprietario da Finas Massas em Andradina.

Eu estou muito feliz com esse
prémio. Ndo esperava, vim na
agéncia hoje para abrirmos a
conta fisica do meu marido e
fomos agraciados com essa noti-
cia. E mais um motivo para con-
tinuarmos investindo no Sicredi.

Karina Gomes de Oliveira
Gregoério
Associada premiada

Eu nunca ganhei nada na minha
vida, entao nem suspeitei que a
insisténcia do meu gerente de
conta em vir na agéncia era para
comunicar a surpresa. Eu ja era
feliz com o atendimento que
recebo, agora mais ainda. Vou
deixar o prémio aplicado aqui
inclusive.

Marcos Luiz de Melo
Associado premiado
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Quem compra .
e vende
ganha com
a gente.

No Shopping do Sicredi vocé compra (;
de vendedores locais e impulsiona
o crescimento de todos.

I:j I L] https://shopping.sicredi.c

EU COOPERD COM A 1

ECONOMIA B
LOCAL
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Acesse shopping.sicredi.com.br
ou pelo menu do nosso aplicativo
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L

e Sicredi



Com parcelas
reduzidas em até 50%.
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Plano de Telemedicina

Agora
vocé pode
fazer suas
consultas
médicas
sem sair
de casa.

Sicredi e Docway

Nossos associados podem aderir ao Plano de Telemedicina para pronto atendimento e
agendamento de consultas, com mais de 20 especialidades, com o atendimento da Docway.

Conheca as vantagens:

Sem filas, sem burocracia e sem coparticipacao;

Suporte 24h para pronto atendimento;

Consultas ilimitadas por més;

Contrate pelo site, pelo aplicativo ou pela agéncia;

Acesso onde vocé estiver.

A‘ ' [ [

v« Sicredi
Para saber mais ou contratar, acesse

Produto distribuido por DOCWAY APLICATIVO PARA SERVICOS

4 b4 P . ‘o EM SAUDE S.A., CNPJ: 23.826.796/0001-31 e intermediado
ou va ate a agéncia mais proxima. por Corretora de Seguros Sicredi Ltda.



Atencao Dentista,
confira o que o Sicredi
oferece para crescermos
juntos com vocé!

Cartoes Black e Platinum:
Desconto ou isencao da anuidade
conforme utilizacao e investimentos

Facilitando sua Gestao

Maquina de Cartoes
= Emissao Boleto de Cobranca: A partir de R$ 1,50

Antecipacdo de Recebiveis:

= PIX sem Taxa: Tarifa isenta para todos com Taxa de 1.69% a0 més

a facilidade dos nossos canais digitais
Aluguel da Maquina:

= Depésito de Cheques sem ir a agéncia: Taxa a partir de R$ 73 ao més

Pelo WhatsApp (51) 3358-4770 ou internet banking

GREDIMG

Crédito Pessoal e Capital de Giro:
Taxas a partir de 1,97% ao més em até 48 meses

P PN . Para aquisicées planejadas de maquinas e equipamentos
Aquisicao de Maquinas e Equipamentos: de uso profissional, e muito mais, com trés opcées de lance

Taxas a partir de 1,87% ao més em até 60 meses para contemplacdo.

Desconto de Recebl\{els PF (Cheques) Para vocé e seus pacientes realizarem procedimentos
eP) (Cheques e Dupllcatas): com custo mais elevado, como préteses e procedimentos

H 0 A o estéticos, além de viagens, cursos, reformas, etc.
Taxas a partir de 2,35% ao més Y f Purcelas o partir de RS 169,

— USEGUROS —

= Plano Odontolégico: Plano de assisténcia para

indicar aos seus pacientes, com cobertura de mais
de 200 procedimentos entre prevencao, diagnésticos
tratamentos, cirurgias e préteses, tanto para

os titulares como pra dependentes.

- Seguro Responsabilidade Civil: Cobertura de
danos morais decorrentes de danos corporais
ou por usos de equipamentos odontolégicos,

reembolsando-o das quantias pelas quais venha PORTFéL'O COMPLETO.'

, aser responsabilizado.

RIT/DIT (Renda/Diéria por Incapacidade
Temporaria): Garantia por até 01ano o pagamento Renda Variavel (acesso ao mercado de capitais
de uma indenizacao com base na renda mensal L . . o
pretendida e contratada, proporcional ao tempo de através do Home Broker Sicredi para negociacao

afastamento de suas atividades, em consequéncia ~ e
de acidente pessoal ou doenca. de AcBes, BDRs, ETFs e Fundos Imobilidrios).

Renda Fixa, Fundos de Investimento, Previdéncia e
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Destagues 2023

Marco
Ranking anual de projecées econdmicas - Banco Central (BC)
Top 5 anual de projecdes econémicas do Banco Central pelo sexto ano consecutivo, na previsido do PIB.

Abril

Prémio Environmetal Finance Bond Awards | Environmetal Finance

Ganhamos na catégoria Empréstimo Social para mulheres empreendedoras. O reconhecimento inédito
foi concedido a captacdo de USS 100 milhdes realizada em 2022 para financiar micro, pequenas e
médias empresas lideradas por mulheres.

Junho

Prémio Broadcast Projecoes 2023 | 92 posicdo na categoria Top Geral que avalia as previsdes de sete
indicadores de economia.

Pesquisa Nacional de Cartées de Crédito (PNCC) - CardMonitor

Cartao de crédito do Sicredi € o preferido dos usudrios. O Sicredi também obteve a primeira posicao
no ranking de atendimento para cartio de crédito do Brasil.

Julho

Ranking Merco - Responsabilidades ESG | 8°lugar no ranking setorial de “Servigcos Financeiros”.

De acordo com a Merco, este é um reconhecimento as empresas mais responsaveis do Brasil nos
ambitos de meio ambiente, resposabilidade social e governanga corporativa.

WYCUP | O programa “Donas do Negdcio”, desenvolvido de forma colaborativa na cooperativa

Sicredi Unido MS/TO e Oeste da Bahia, recebeu o reconhecimento internacional. Ariane Zen, uma das
lideres da iniciativa, representou a cooperativa na ceriménia do WYCUP, realizada durante a Conferéncia
do WOCCU, no Canada.

Agosto

Valor 1000 | 8°lugar na categoria “100 Maiores Bancos”, 7°lugar em operagdes de crédito, na categoria
de depdsitos totais e em receita de intermediacdo. Ocupou ainda a 82 posicdo em patriménio liquida, em
lucro liquido e na categoria de melhor resultado operacional sem equivaléncia patrimonial.

Setembro

Epoca NEGOCIOS 360° | 1°lugar na categoria Instituicdes Financeiras/Bancos. O Sicredi também ficou em 12°lugar
entre as melhores do Brasil, no ranking geral que reconheceu apenas 30 empresas de todos os setores.

Outubro
100 Opens Startups | 1°lugar na categoria “Servicos Financeiros” e a 4°colocagao na categoria geral “Top 100
Open Corps”.

Novembro

Guia de Fundos FGV | Asset conquistou o 1°lugar na categoria Money Market - grupo de gestoras especialistas,
do Guia de Fundos FGV 2023. Além disso, a Asset do Sicredi ficou entre as 10 primeiras colocadas no ranking geral
das gestoras especialistas.

Prémio Best Perfomance | Trés ouros e dois bronzes, em cinco categorias. O ouro com cases sobre a evolugdo de
negdcios via WhatsApp Enterprise com a utilizagdo da sua IA, cultura e encantamento interno, e evolugdo no modelo
de relacionamento. Além disso, conquistou o bronze com os cases “Theo GPT - A utilizacdo da OpenlA no Theo” e
“A Inteligéncia Artificial transformando Relacionamento - Theo, o agente virtual do Sicredi”.

Open Summit Awards | 1°lugar na categoria “Destaque S3/S4/S5”. Além disso, o Organizador Pj do Sicredi,
desenvolvimento em parceria com Celero e Visa, conquistou o reconhecimento geral como “Melhor Caso de Uso
Open Finance” e “Melhor Caso de Uso Pessoa Juridica”.

Dezembro

Environmental Finance Impact Awards

O Sicredi, instituicdo financeira cooperativa com presenca em todo pafs, foi reconhecido pelo Environmental Finance
Impact Awards 2023, na categoria Leader of the year, por financiar projetos nacionais ecologicamente corretos, entre
eles, de energias renovdveis, eficiéncia energética, agricultura sustentdvel e pequenos e microempresas. A premiacao
foi divulgada em dezembro, porém foram avaliadas as operagdes no recorte de abril de 2022 até setembra de 2023.



R — - — —

W |
Wi |
[}

Seminario Central Sicredi PR/SP/RJ

Nossa cooperativa foi reconhecida no Semindrio Anual das Cooperativas da Central
Sicredi PR/SP/RJ. O evento foi realizado em Foz do Iguacu-PR e reuniu cerca de 450
pessoas entre presidentes, diretores, gerentes regionais e outros colaboradores.
Subiram ao palco, junto com nosso presidente e diretores, e representando toda a
cooperativa, nossos colaboradores protagonistas Renann Chuffi gerente da agéncia
de Pendpolis, Nilton Castilho gerente da agéncia de Buritama, Marcus Sobral asses-
sor de investimentos e, Douglas Prates, assessor de seguros.
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