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Apresentacao
o relatorio

E com alegria e um sentimento de realizacdo que compartilhamos o Relatério Anual
de 2023 da Cooperativa Sicredi Fronteiras PR/SC/SP. Este documento é mais do que
um registro de nimeros; é uma jornada através das acdes que moldaram nosso ano,
refletindo nosso comprometimento integral com o desenvolvimento social,
econOmico, educacional, cultural e ambiental das regidoes em que atuamos.

Ao longo do ultimo ano, nos dedicamos ainda mais para sermos mais do que uma
instituicao financeira, nos tornando um agente de mudancas positivas nas
comunidades. Desejamos a todos uma leitura envolvente, repleta de inspiracao,
reflexdo e, acima de tudo, um vislumbre do impacto positivo que juntos construimos
e continuaremos a construir. Uma excelente leitura!
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Mensagem
do Presidente

Caro associado,

E uma grande alegria te reencontrar,
depois de um ano intenso de trabalho,
nas paginas deste relatdrio, para
“conversarmos” um pouco sobre o que
aconteceu em 2023 na Sicredi
Fronteiras PR/SC/SP. Nelas, estao as
principais acoes e conquistas do Ultimo
ano.

Nosso objetivo, que nasceu ha 33
anos, com 30 sdcios fundadores,
continua o mesmo, porém, agora,
contamos com o apoio e auxilio de
mais de 98 mil associados.
Seguimos, cada vez mais,
comprometidos com o
desenvolvimento das
comunidades em que atuamos. O
que isso significa? Significa que
diariamente agimos nas
comunidades através de iniciativas
que permeiam o campo social,
econdmico, cultural e educacional.

Nos orgulhamos de estarmos cada vez
mais préximos dos nossos associados e
da sociedade. Ao longo de 2023,
realizamos inimeros eventos e
encontros, impactando todos os
municipios da nossa area de atuacao.

Neles, tratamos dos mais diversos
assuntos, desde cooperativismo,
educacao financeira, lideranca jovem e
feminina, energia fotovoltaica, plano
safra, e diversas outras, de interesse do
quadro social, buscando desenvolver
cada vez mais os associados. E o ciclo
virtuoso do Sicredi: se o associado estd
bem, a Cooperativa vai bem e a regiao
toda se desenvolve.

Celebramos o reconhecimento da
comunidade, que Vvé dentro de nossa
Cooperativa, uma gestdo sédlida e
responsavel. Ao falar em
responsabilidade, ndo posso deixar de
ressaltar o nosso apreco e cuidado com
a educacao. O principal Programa de
responsabilidade social do Sicredi, o
Programa A Uniao Faz a Vida, torna-se
cada vez mais forte nos municipios,
fazendo com que nossa grande e bonita
teia, se expanda cada vez mais. Este, é
um, dentre os demais programas e
iniciativas préprias da Cooperativa, como
o Escrevendo com o Sicredi e o Projeto
Real Blick, que vocés verao no decorrer
das préximas paginas.

Ao contemplarmos os resultados deste
ano, é com imenso orgulho que
observamos o crescimento econdmico
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gue alcancamos. Por isso reafirmo: é
uma honra testemunhar o poder da
cooperagao em acao, traduzindo-se em
resultados que beneficiam as
comunidades nas quais atuamos.

Gostaria de agradecer aos Conselhos de
Administracao e Fiscal, cuja lideranca e
participacao ativa foram fundamentais
para nos guiar ao sucesso de mais um
ano de trabalho. Da mesma forma,
agradeco aos coordenadores de nucleo,
pois, através do seu comprometimento,
pudemos participar e sermos ainda mais
eficazes em nossos projetos em nivel
local. Minha sincera gratiddo a nossa
Diretoria Executiva, equipe de
colaboradores e a vocé, associado, pela

confianca em nossa Cooperativa.

Para finalizar, Ihes deixo agora
aproveitando as proximas paginas deste
relatdrio construido com muita
dedicacdo para todos vocés. Encerro
agradecendo e |he fazendo um convite:
Vamos juntos, em 2024, construir uma
sociedade mais prdéspera para todos?

,..-qu""

José César Wunsch
Presidente da Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
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Mensagem do
Diretor Executivo

Prezado associado,

O ano de 2023 foi de intensos trabalhos
e grandes realizacoes em nossa
Cooperativa. Desta forma, sinto-me
extremamente feliz em recepciond-los,
neste relatério que documenta nossos
principais marcos do ultimo ano. Nosso
propdsito de construir juntos uma
sociedade mais prdspera continua sendo
nossa bussola, guiando todas as nossas
acoes e iniciativas.

Ao longo deste ano, pudemos
perceber o quanto o poder da
cooperacao e da solidariedade
podem impulsionar o
desenvolvimento de nossas
comunidades. Cada acao, cada
projeto, foi capitaneado por varias
maos e pensado com o objetivo de
promover o crescimento
econdmico das comunidades, bem
como, para proporcionar ainda
mais melhorias no ambito social,
educacional, cultural e ambiental,
que impactam diretamente as
pessoas.

Pensando aumentar ainda mais a
centralidade do associado e na sua
melhor experiéncia com a nossa
Cooperativa, estamos aprimorando o
Planejamento Estratégico, que ja é
realizado anualmente. Buscamos
metodologias inovadoras, o que
oportunizou ousarmos em um desafio
estratégico intitulado: Missdo 30. O
principal objetivo é que, nossa
Cooperativa figure entre as 30 maiores
Cooperativas de crédito do pais até
2026. Essa missao, é também para que
vocé, associado, sinta cada vez mais
orgulho em fazer parte da Sicredi
Fronteiras.

Gostaria de expressar minha profunda
gratidao ao Conselho de Administracao
por sua lideranca e compromisso com 0s
associados. Também ndo posso deixar
de agradecer ao Conselho Fiscal, que
nos auxiliou a garantir a transparéncia
das nossas operagoes, que serao
demonstradas detalhadamente neste
relatdrio.



Estendo meus agradecimentos aos
coordenadores de nucleo, aos membros
da diretoria e aos colaboradores desta
grande familia que forma a Sicredi
Fronteiras PR/SC/SP. Temos plena

convicgao que, se 0 ano de 2023 foi
maravilhoso, o ano de 2024 serd
excepcional! Obrigado a vocé que nos
acompanhou até aqui e desejo a todos
uma excelente leitura.

Fabio Junior Camera
Diretor Executivo da Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
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Mensagem do
Diretor de Negocios

Querido associado,

Hoje, ao olhar para tras e refletir sobre o
dltimo ano, consigo perceber o quanto o
poder da cooperacao nos fez ir bem
mais longe do que presumiamos. Isso
nos faz ter ainda mais certeza de que
nossa Cooperativa é a unidao de pessoas
com os mesmos valores e propdsitos,
que compartilham os sonhos e desafios,
mas que também comemoram o
sucesso, juntos.

Nosso crescimento nao pode ser visto
apenas como negdcios realizados. Eles
também sdo histdrias de familias que
conquistaram seus lares, de
empreendedores que viram seu negdcio
prosperar e de jovens que encontraram
oportunidades para crescer. O aumento
significativo em nossos ativos, carteira
de crédito e depdsitos € o reflexo da
confianca que vocés, associados,
depositam em nds.

Somos parte integrante das
comunidades onde atuamos e
almejamos ver o crescimento da
economia local, bem como das
pessoas que ali habitam. Desta
forma, agradeco aos

coordenadores de nucleo e a todos
os colaboradores que se dedicam a
fazer a diferenca em cada
localidade em que estamos
inseridos.

Reconheco todo o trabalho e dedicacao
do Conselho de Administracao e
Conselho Fiscal neste ano de 2023. A
confianca que vocés tém em nossa
gestdo é um incentivo constante para
fazermos mais e melhor.

Em nome da diretoria e de todos os
colaboradores da Cooperativa Sicredi
Fronteiras, agradeco o seu apoio nas
comunidades, sua presenca em nossas
agéncias, sua interacao em nossas redes
sociais e sua escolha, ao decidir se
tornar associado deste grande
empreendimento cooperativo.

José Carlos Steffen
Diretor de Negdcios da Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
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Mensagem do
Diretor de Operacoes

Caro associado, chegou a hora de
relembrarmos algumas, dentre as varias
acdes da Area de Operacdes nos Ultimos
12 meses. Em um ano repleto de
desafios, nossa area se destacou por
suas realizagoes, contribuindo de
maneira fundamental para a
Cooperativa.

Iniciamos o ano focados na definicao de
nossa Missao e Visao, moldando-as
para refletir a identidade Unica da Area
de Operacoes. Esses principios
norteadores ndo sé fortaleceram nosso
propdsito dentro da Cooperativa como
também unificaram nossos esforcos em
direcdo a objetivos especificos e
alinhados aos valores da Sicredi
Fronteiras.

Nos debrugcamos ainda mais no objetivo
de diminuir a burocracia, tornando-nos,
gradualmente, uma forca apoiadora da
Area de Negécios. Esta mudanca nao
apenas simplificou processos internos,
mas também solidificou uma parceria
estratégica que impulsionou nosso
desempenho.

Reafirmamos nossa posicao como uma
das dreas que garante a
sustentabilidade da Cooperativa. Ao

entregar um atendimento mais eficiente
e agil ao colaborador, conseguimos
refletir diretamente na exceléncia do
atendimento ao associado. Acreditamos
gue sustentabilidade ndo é apenas
econOmica, mas também baseada em
relagcOes sdlidas e de confianca.

Enfrentamos desafios considerdaveis,
incluindo significativos indices de
inadimpléncia devido a fatores externos.
No entanto, com determinacgao e
economia operacional eficiente,
conseguimos alcancar os resultados
esperados. Esta resiliéncia é um
testemunho da solidez de nossas
operacoes e da capacidade de
adaptacao da nossa equipe.

Transicao Estratégica dos GAF'’s
para GAO’s: Um marco crucial foi o
inicio da transicao dos Gerentes
Administrativo Financeiro (GAF’s)
para Gerentes de Atendimento e
Operacoes (GAQ’s), que ocorrerd
até final de janeiro. Esta alteracao
nao apenas redefine suas funcoes,
mas também os retira da linha
reativa, focando de agora em
diante, no atendimento ao
associado. Essa mudanca de
nomenclatura e funcao eleva a
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responsabilidade desses
colaboradores, reforcando sua
lideranca, especialmente na
auséncia do gerente da agéncia.

A transicao serd repleta de
mudancas constantes e
aprimoramentos, sempre visando
a maior satisfacao do nosso
associado.

Dessa forma, encerramos o0 ano com

alegria, ao ver nossos objetivos
alcancados. Isso reflete a dedicacao e o
profissionalismo de toda a equipe da
Area de Operacdes. Agradeco a todos
pelo belo ano que construimos. Que
2024 nos reserve sucesso, crescimento
e prosperidade.

Dirétor de Opefacdes da Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
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A esséncia do
cooperativismo

Somos o Sicredi, uma instituicdo financeira cooperativa com mais de 120 de histdria.
Ao longo de nossa trajetdria, geramos impacto positivo ambiental, econdmico

e social aos nossos associados e comunidades, através das nossas solucoes
financeiras e nao financeiras.
Nosso modelo de negdcio reflete a esséncia, os principios do cooperativismo e do

nosso propdsito de Construir juntos uma sociedade mais prospera.

Sete principios

Estabelecidos pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) no em 1844
e atualizados em 1995, os principios do Cooperativismo guiam a nossa
geracao de impacto positivo:

Ades3o livre e voluntaria. z Educacdo, formacao

/\ einformacao.

- - [OXe)
Gestao democratica e -
. 0/ Intercooperacao
pelos associados. ~

(@] (o] .
. r}Q{‘\ Interesse pela comunidade.
dos associados.

Autonomia e independéncia. Saiba mais sobre os sete principios
do cooperativismo. https://

O
)
CBD Participacdo econ6mica

www.sicredi.com.br/coop/norte/
principios-do-cooperativismo/
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Através de nossa atuacdo ativa, criamos
um circulo virtuoso do cooperativismo.
Dessa forma, ao unirmos forcas na
nossa cooperativa de crédito, estamos

criando um relacionamento cada vez mais
préximo, promovendo o desenvolvimento
local e tornando a vida de cada um, mais
cooperativa, simplificada e prdspera.

ASSOCIADOS

Co\aboradOreS

NOSSO
oy PROPOSITO _
5
COMPROMISSO £ Construiruma N
7] - . A /
COMUNIDADE é sociedade mais ° NEGOCIOS
S ()
o prospera g
% 3
% o

O

RESULTADOS

ADMIRAVEIS

O circulo virtuoso funciona
de maneira simples e eficaz.
E como uma roda que gira
e traz beneficios para todos
os envolvidos.

Para saber mais acesse:
https:/www.sicredi.com.br/site/blog/

como-ser-cooperativo-conheca-o-
circulo-virtuoso-do-cooperativismo/
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Cooperativa e associados Resultados positivos

Os associados sao pessoas que se A medida que os associados usam os
unem a nossa cooperativa de crédito servicos da cooperativa, resultados

e, hessa parceria, passam a ser positivos sao gerados e compartilhados
donos do negdcio, podendo ter voz com os associados, seja por meio da
ativa e poder de decisao. distribuigao de resultados ou por

investimentos na prépria cooperativa.

Investimento na cooperativa Crescimento conjunto

e recursos na regiao Com melhores resultados, nossa

Os associados investem e poupam cooperativa tem condi¢des de oferecer
dinheiro em nossa cooperativa e taxas justas e competitivas para que
isso contribui para que a gente outras pessoas também tenham a
possa oferecer recursos para as possibilidade de realizarem seus sonhos,
pessoas e negocios das regides além de também terem direito a

onde estamos inseridos. distribuicao de resultados.
Distribuicao de recursos Economia em movimento

Esses recursos podem ser utilizados Os recursos utilizados para

para comprar uma casa, abrir um comprar, produzir e empreender
negdcio ou pagar a faculdade, por nao ficam parados e circulam na
exemplo, levando em consideracao regiao, impulsionando a economia
as necessidades e perfil financeiro local. Com isso, mais empregos e

de cada associado. servigos sao criados, gerando renda

e oportunidades para todos.

Contribuindo com a
prosperidade conjunta de
todos neste ciclo,
entendemos a importancia
da nossa atuacao para
promover crescimento
regional e melhorar a
qualidade de vida das
comunidades, por isso
seguimos motivados a
impactar positivamente a
sociedade através do circulo
virtuoso do cooperativismo.

19
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Nossos diferenciais

Missao Visao

Somos um sistema cooperativo que
valoriza as pessoas e promove o desen-
volvimento local de forma sustentavel.

Ser reconhecida como instituicao
financeira cooperativa com exceléncia
em relacionamento e solucoes que
beneficiam nossos associados e a
sociedade.

Valores

Cooperacao Pessoas no centro

20

A cooperacao esta na nossa esséncia
A natureza cooperativa do negdcio

€ o que nos faz capazes de alcancar

0 maximo do nosso potencial. Nossa
escolha é sempre por cooperar,
porgue o todo é maior do que a soma
das partes.

Atuacao sistémica

Atuacio sistémica é a nossa forca

A atuacdo sistémica € a forma como
nos estruturamos, nos reconhecemos
€ COmMo guiamos 0 N0SSO

funcionamento: o todo funciona quando

cada parte desempenha, de forma

coordenada, o seu papel. O sistema nos

torna sdlidos, e a solidariedade nos
torna fortes.

Interesse genuino nas pessoas esta
em Nosso coracao
Somos movidos pelo interesse genuino

nas pessoas. Queremos verdadeiramente

entender as diferentes realidades e
desafios das pessoas para oferecer a
solucao ideal — dos colaboradores aos
associados, dos associados a
comunidade. Acreditamos em uma
cultura de trabalho humanizada e
inclusiva, com orgulho pelo que fazemos
juntos. E projetamos isso para fora
proporcionando a melhor experiéncia
cooperativa para o associado.



Cooperativa Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

Evolucao constante

Evolucao constante é nossa
mentalidade

Entendemos o dinamismo do mercado
e das relacdes. Por isso, temos um
olhar curioso e nos adaptamos a cada
novo movimento para evoluir, criando
oportunidades para melhorar, sempre.
Incentivamos o empreendedorismo e
aprendizado continuo, em um modelo
de cooperativismo renovado que seja
relevante para os associados e a
sociedade e cresca com eles.

Desenvolvimento local
Desenvolvimento local € o que nos move
Acreditamos que, como protagonistas

de desenvolvimento local e sustentavel,
as decisoes do nosso dia a dia
reverberam impacto positivo em cada
regido que atuamos. E a crenca em
proporcionar qualidade de vida para
todos que nos permite amplificar o

efeito do nosso trabalho.

Etica

Etica rege nosso pensamento

e atuacao

A ética faz parte do nosso jeito de
ser, pensar e atuar. E inegocidvel e
presente a cada tomada de decisao.
Regula nossos comportamentos
individuais e coletivos, priorizando o
respeito a todos dentro e fora do
sistema. Norteia nossas relagoes
interna e externamente, com
associados, parceiros e comunidade.

Transparéncia

Transparéncia alimenta nossas
relacoes

Com transparéncia estabelecemos
vinculos sdlidos e relacao de confianca
com as pessoas que fazem parte do
nosso sistema. E por meio da confianca
que realizamos as transformacoes
profundas na sociedade.

21
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atuacao local

Pensamos global e agimos localmente: em 2023
contamos com mais de 40 mil colaboradores para
atender mais de 7,5 milhdes de associados em
mais de 2.500 agéncias por todo o pais.

Nosso modelo de atuacao sistémico, é formado
pela atuacao das mais de 100 cooperativas
espalhadas por todos os estados brasileiros,
que contam com o apoio técnico e estratégico
do Centro Administrativo Sicredi, garantindo
tecnologia, seguranca e solidez financeira.

Todas as cooperativas sao filiadas a uma das cinco
centrais regionais, que sao acionistas do Conselho
de Administracao da SicrediPar, holding que
coordena, junto das préprias cooperativas,

as decisOes estratégicas do Sistema.

Presenca nacional,
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Destagues 2023

Ranking Merco Empresas
Monitor Empresarial de
Reputacao Corporativa

9° lugar na categoria
"Servicos Financeiros".

Pesquisa Nacional de
Cartdes de Crédito
(PNCC)

CardMonitor

Cartao de crédito do
Sicredi é o preferido dos
usuarios. O Sicredi
também obteve a primeira
posicao no ranking de
atendimento para cartao
de crédito do Brasil.

Ranking BNDES

1° lugar nas categorias
"Atendimento ao Cliente" e
"Economia Verde". Além
disso, 2° em "Microcrédito"
e na terceira colocagao nas
categorias "Programas
BNDES Crédito Rural" e
"Abrangéncia em Linhas
BNDES".

Ranking anual de
projecoes econémicas
Banco Central (BC)

Top 5 anual de projecoes
econOmicas do Banco
Central pelo sexto ano
consecutivo, na previsao
do PIB.

Best Work Places 2023
Infojobs

Categoria "Instituicoes
Financeiras, Seguradoras e
Consultorias", ficamos
posicionados no Top 5.

WYCUP

O programa "Donas do
Negdcio", desenvolvido de
forma colaborativa na
cooperativa Sicredi Uniao
MS/TO e Oeste da Bahia,
recebeu o reconhecimento
internacional. Ariane Zen,
uma das lideres da
iniciativa, representou a
cooperativa na cerimonia
do WYCUP, realizada
durante a Conferéncia do
WOCCU, no Canada.
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

Prémio Environmental Finance
Bond Awards | Environmental
Ganhamos na

categoria Empréstimo el
Social para mulheres Bond Awards
empreendedoras. O 2023
reconhecimento inédito Winner
foi concedido a = Green bond
captacdo de USS 100

milhoes realizada em 2022 para
financiar micro, pequenas e médias
empresas lideradas por mulheres.

Prémio Broadcast Projecoes 2023
9? posicao na categoria Top Geral que
avalia as previsoes de sete indicadores
da economia.

Ranking GPTW Brasil

Sicredi é a 4* melhor empresa para
trabalhar no pais, categoria Grandes
Empresas (com mais de 10 mil

colaboradores), segundo o ranking do
GreatPlaceToWork® (GPTW).




26

Relatorio Anual 2023

Destagues 2023

Ranking TopAsset
7% maior na classe de
Fundos de Renda Fixa.

Valor 1000

8° lugar na categoria
"100 Maiores Bancos",7°
lugar em operacoes de
crédito, na categoria de
depdsitos totais e em
receita de intermediacao.
Ocupou ainda a 8°
posicdo em patriménio
liquido, em lucro liquido
e na categoria de melhor
resultado operacional
sem equivaléncia
patrimonial.

Epoca NEGOCIOS 360°
1° lugar na categoria
Instituicoes
Financeiras/Bancos. O
Sicredi também ficou em
12° lugar entre as
melhores do Brasil, no
ranking geral que
reconheceu apenas 30
empresas de todos os
setores.

Global SME
FinanceAwards 2023
O Sicredi foi premiado
na categoria Titulo
Sustentavel do Ano. A
instituicao financeira
cooperativa também
recebeu mencgao honrosa
como Melhor
Financiador para
Mulheres
Empreendedoras, sendo
ambos os
reconhecimentos pela
emissao da Letra
Financeira Sustentavel.

Melhores e Maiores
Exame

7° colocado na categoria
"Cooperativas".

Ranking Merco
Responsabilidade ESG
8° lugar no ranking
setorial de "Servicos
Financeiros". De acordo
com a Merco, este é um
reconhecimento as
empresas mais
responsaveis do Brasil
nos ambitos de meio
ambiente,
responsabilidade social e
governanca corporativa.

100 Open Startups

1° lugar na categoria
"Servicos Financeiros" e
a 4? colocagao na
categoria geral "Top 100
Open Corps".

Ranking Linkedin

B2B Leaderboard

7° colocado na categoria
"Cooperativas".

Ranking LinkedIn

B2B Leaderboard

7° colocado na categoria
"Cooperativas".
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Nossos resultados

em 2023

@

O
a

+de 300

produtos e servigos financeiros de um
jeito simples e préximo para vocé, para
a sua empresa e para o seu
agronegdcio.

W

+ de 7,5 milhoes

de associados presentes em todo o
Brasil com mais de 2,6 mil agéncias,
distribuidas em mais de 100
cooperativas.

@

RS 37,5 bilhoes

em patriménio liquido, representando a
riqueza de nosso Sistema, representado
pela diferenca entre bens, direitos e
obrigacoes.

s

RS 329,7 bilhées

em ativos.

<0

RS 213,7 bilhées

de saldo em carteira de crédito,
incluindo CPR - Cédula de Produtor
Rural.

RS 224,3 bilhées

em depdsitos totais.

Dados de janeiro/2024
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Perfil

Ha 33 anos, nasceu a Sicredi
Fronteiras PR/SC/SP, com a
missao de facilitar o acesso ao
crédito para os agricultores.
Atualmente, com uma politica
de admissdo aberta, o propdsi-
to inicial dos 30 fundadores
continua a guiar a nossa Coo-
perativa, a seguir no objetivo
de construir juntos uma socie-
dade mais prdspera.

Nosso crescimento 1
continuo cada ano é mais ’
evidente, pois reflete no

impacto positivo sobre os
associados e a

comunidade. Os

beneficios, tanto

financeiros quanto nao
financeiros, que resultam

dos principios

cooperativos, sao uma

fonte constante de valor. 2.

Com um total de 43 agéncias,
atendemos mais de 98 mil asso- 3.
ciados, solidificando nossa

missao como primeira institui-

cao financeira cooperativa do

Brasil, reconhecida pela confi-

anca depositada pela comuni-

dade.

Presenca
Regional

Parana

Ampére, Barracao, Bela Vista da Caroba,
Boa Vista da Aparecida, Bom Jesus do
Sul, Capanema, Capitdo Lednidas
Marques, Pérola D'Oeste, Planalto,
Pranchita, Realeza, Salgado Filho, Santa
Izabel do Oeste, Santa Lucia e Santo
Antonio do Sudoeste.

Santa Catarina

Anchieta, Guaraciaba, Palma Sola e Sao
José do Cedro.

Sao Paulo

Atibaia, Bom Jesus dos Perddes,
Braganca Paulista, Cabretva, Cajamar,
Campo Limpo Paulista, Itatiba, Itu,
ltupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira,
Mairipora, Morungaba, Pinhalzinho,
Piracaia, Varzea Paulista e Vinhedo.
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

Protagonistas do ano 2023

Nossa Cooperativa
participou deste evento,
organizado pela Central
PR/SP/RJ, que reconheceu
os destaques de cada uma
das Cooperativas filiadas.

Realizado em Foz do
Iguacu/PR, no Mabu
Thermas & Resorts, a
cerimbnia premiou aquelas
que se esforcam todos os
dias para fortalecer, com
acOes praticas, o objetivo do Sicredi e o
legado dos fundadores do
cooperativismo de crédito, com foco no
crescimento cada vez mais sustentavel
e no desenvolvimento das
comunidades.

Os campeoes foram indicados pelas
préprias Cooperativas e a escolha dos
vencedores foi definida por critérios
locais.

Desta forma, reconhecemos durante o
evento, o excelente desempenho das
agéncias de Realeza/PR, Santa |Izabel
do Oeste/PR, Pirapora - Jundiai/SP e
Bom Jesus dos Perdoes/SP. Estas
agéncias tém demonstrado
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compromisso com a exceléncia e a
melhoria continua, alcangcando marcos
significativos em vdrios indicadores
chave, sendo eles: Associados,
Cobertura, NPS, Operacoes de crédito,
Recuperacao de Prejuizo, Recursos
Captados, Resultado Liquido e
Indicador de Supervisao. Esses
indicadores estao alinhados com o
planejamento estratégico da
Cooperativa até 2026. Intitulado de
Missao 30, desejamos, ao encerrar este
ciclo, estar entre as 30 maiores
Cooperativas de Crédito do pais.
Parabenizamos os gerentes de agéncia
e gerentes administrativo financeiro e
todas as equipes, pelo trabalho arduo e
dedicacao.

RUN Eomom
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4 INAUGURACAO

Celebramos mais um capitulo
de crescimento e
proximidade com nossos
associados, com a
inauguracao de uma nova
agéncia no municipio de
Piracaia/SP. Essa expansao
reafirma Nosso compromisso
em atender as crescentes
demandas dos associados nessa regiao,
proporcionando servicos financeiros de
qualidade e fortalecendo os lacos com a
nossa Cooperativa.

Paralelamente, avancamos em
fortalecimento da marca, com a
segunda agéncia em Itu/SP. Esse passo
significativo representa um
comprometimento constante em servir
e apoiar as comunidades.

N3o poderiamos esquecer da agéncia

de Santa Lucia/PR, que, apds cuidadosa
revitalizacao, renova-se para melhor
atender aos associados locais. Essa
reinauguracgao simboliza a nossa
constante evolucao para oferecer
experiéncias financeiras mais modernas
e eficientes.

Agradecemos a confianga de nossos
associados e reiteramos nosso
compromisso de estar sempre ao lado
de cada um, crescendo e prosperando
juntos.
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Acoes em 2023
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Encontro com
Socios Fundadores

Celebramos um momento histérico com em uma organizacao sélida e confidvel,
os Sécios Fundadores. O encontro conhecida por sua proximidade com os
ocorreu intencionalmente no dia 31 de associados e seu compromisso com a
julho, pois foi exatamente nesta data responsabilidade social.
que a Credesul abriu as portas da sua
primeira agéncia, na cidade sede da O momento também foi uma
Cooperativa, em Capanema/PR. oportunidade para fortalecer ainda
mais o senso de pertencimento,
Durante o evento, os sécios fundadores reforcando o compromisso, principios e
foram homenageados e reconhecidos valores oriundos da fundacao da nossa
por suas contribuicoes inestimaveis, Cooperativa.

que ajudaram a moldar a Cooperativa
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Re-Cooperacao de associados

O projeto Re-Cooperacao foi
implementado em 2023 de forma
gradativa, sendo finalizado em
dezembro, com as Ultimas 4 agéncias.

Ele proporciona uma nova forma de
tratamento de dividas para associados
em situacao de fragilidade financeira,
trazendo organizacao, padrao e,
principalmente, uma abordagem muito
mais ampla sobre a resolugao de
inadimpléncias.

Neste novo formato, ndao olhamos apenas
para os valores vencidos, mas nos
colocamos na condicao de analisar toda a
situacao financeira do associado e propor
a solucao ideal para que ele consiga
seguir com suas contas em dia. Essa
nova abordagem faz toda a diferenca, e
coloca em pratica nosso objetivo de

oferecer solucoes financeiras para agregar
renda e contribuir com a melhoria da
qualidade de vida dos nossos associados e
da sociedade. O projeto tem uma logistica
gue torna possivel que o gestor de
negocios tenha tempo e condicoes para
ofertar uma solucao perene para aquele
cooperado que passa por um momento
instavel.

Com esta entrega, substituimos a antiga
régua de cobranca para a nova “Régua de
Relacionamento”, pois € nisso que somos
bons, em relacionamento, e é quando o
associado mais precisa que necessitamos
estreitar os lacos e buscar uma alternativa
viavel para resolver o problema.

Essa organizacao do dia a dia tem como
finalidade melhorar a experiéncia dos
nossos associados.
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Forum ‘“‘Construindo
sociedades mais
présperas”

Pensando em estreitar ainda mais o
relacionamento com os municipios no
qual estamos inseridos, realizamos o
Férum “Construindo juntos sociedades
mais présperas: da teoria a pratica”.
Durante este evento, pudemos mostrar
as mais de 120 liderancas do Parand e
Santa Catarina, os impactos positivos
gue uma Cooperativa de crédito traz e
quais sao as acoes e iniciativas que
possuimos, ressaltando que todo o
valor gerado é reinvestido nas
comunidades.

Homenagem
ao Legado

Fizemos o lancamento da Biografia em
memoria de nossa saudosa Adriana
Conceicao Barros Mées. Adriana foi a
primeira colaboradora mulher
contratada pela Cooperativa, ha 33
anos. Ela conseguiu, através da sua
visdo revoluciondria, transformar a vida
de colegas, colaboradores, familias e
comunidades.

A cerimdnia de lancamento da Biografia
intitulada: “Adriana: mulher real,
coracao do mundo”, ocorreu em nossa
Sede Adminstrativa, em Capanema/PR
e contou com a presenca de familiares
da Adriana, bem como de liderancgas do
Sicredi, entre eles, Manfred Alfonso
Dasembrock, Presidente da Central
Sicredi PR/SP/RJ e Membro do
Conselho Mundial das Cooperativas de
Crédito (WOCCU).

Neste momento entregamos, de forma
simbdlica aos familiares, a réplica da
placa de renomeacgao de nosso
auditdrio, que hoje se chama: Auditdrio
Adriana Conceicao Barros Mées.
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Reunido de Unidade
Administrativa (RUA)

Sediamos, neste ano, a Reunido de
Unidade Administrativa (RUA). Esta é a
segunda vez na qual a Cooperativa é
anfitria deste evento. Este encontro teve
como objetivo tratar dos assuntos
sistémicos com as cooperativas que
compoem a Central Sicredi PR/SP/RJ. O
evento contou com a presenca do
Presidente da Central, Manfred Alfonso
Dasenbrock, que também faz parte do
Conselho Mundial das Cooperativas de
Crédito (WOCCU).

Ao longo da reuniao, o Presidente da
nossa Cooperativa, José César Wiinsch,
apresentou a evolucao da Cooperativa e
a atuacao de mercado nas regioes onde
atuamos.

Promovendo
Conhecimento e
Oportunidades de
Investimento

O Sicredi Invest, evento realizado pela
nossa Cooperativa, reuniu investidores
nas cidades de Atibaia e Jundiai/SP,
proporcionando uma valiosa
oportunidade para os convidados
conhecerem ainda mais o cenario
financeiro.

Neste evento exclusivo, contamos com
a presenca de Cristina Kelly dos Santos,
Analista de Investimentos do Sicredi.

Sua participacao ofereceu aos
participantes uma visao aprofundada
sobre estratégias de investimento,
analise de mercado e oportunidades
que podem impactar positivamente
suas decisoes financeiras.
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Ciclo Estratégico
2023-2025

Durante a construcao do Ciclo
Estratégico 2023-2025 do Sicredi,
foram realizados trés encontros
estratégicos significativos. O primeiro
ocorreu em Brasilia/DF, seguido pelo
segundo em Sao Paulo/SP e o terceiro
em Foz do Iguacu/PR. Em cada um
desses eventos, houve a participacao
ativa do Presidente da nossa
Cooperativa, José César Wunsch e
Diretor Executivo, Fabio Junior Camera,
reforcando o compromisso da lideranca
em orientar o rumo estratégico do
sistema. O momento de conclusao
desse ciclo estratégico foi marcado pela
apresentacao do resultado da
atualizacao dos nossos norteadores
estratégicos (Missao, Visdo e Valores -
MVV). Esse anuncio foi realizado, por
meio de uma transmissao online,
envolvendo todas as nossas pessoas
colaboradoras. O propdsito
fundamental do Sicredi, de 'Construir
juntos uma sociedade mais préspera’,
permanece inabaldvel.

O simbolo escolhido para representar o

o
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Ciclo Estratégico 2025 é a arvore, que
se torna um distintivo vivo de nossa
histdria, trabalho e evolugdo. A arvore
simboliza os diferenciais de uma marca
que transforma, adaptando-se ao meio
ambiente, mantendo longevidade em
seu propdsito. Seu crescimento
continuo e sustentavel gera frutos para
todos.

O Ciclo Estratégico 2025 - 'Das
sementes aos frutos: uma jornada de
evolucao' destaca nossa jornada como
a seiva que percorre o caule em sua
funcao vital. Nesse contexto,
reafirmamos nosso compromisso de
construir uma sociedade mais préspera,
adaptando-nos as mudancas e
mantendo-nos resilientes para
continuar crescendo.

Nosso novo mapa estratégico é o
resultado do trabalho colaborativo de
toda a equipe e aponta os caminhos
gue devemos seguir nos préximos anos,
alinhados ao exercicio constante do
nosso propdsito.




Workshops de Alinhamento
Estratégico para o Ciclo 2025

Como parte do nosso compromisso
continuo com a exceléncia e a
sustentabilidade organizacional, demos
um passo significativo em diregao ao
futuro, com a realizacao de dois
workshops estratégicos voltados para as
liderangas. Esses encontros foram
fundamentais para a disseminacao e
aprofundamento do nosso novo ciclo
estratégico 2025, que foi
meticulosamente desenvolvido para
responder aos desafios emergentes e
aproveitar as oportunidades de
crescimento.

Os workshops ocorreram em setembro,
reunindo lideres de todas as areas da
Cooperativa. O objetivo desses
encontros foi duplo: primeiro, garantir
que todas as liderancgas estivessem
plenamente informadas sobre os
objetivos, metas e iniciativas
estratégicas que definirdo nosso
caminho até 2025; segundo, fomentar
um ambiente de colaboracao e coesao

entre os lideres, essencial para a
implementagcao bem-sucedida do plano
estratégico.

Durante os workshops, foram
apresentados os principais pilares do
ciclo estratégico 2025, que incluem:

Inovacao e Tecnologia: Adotar as mais
recentes inovacoes tecnoldgicas para
melhorar a eficiéncia operacional e
oferecer produtos e servicos de ponta
a0s nossos cooperados.

Sustentabilidade e Responsabilidade
Social: Reforcar praticas sustentdveis
em todas as operacoes e intensificar o
compromisso com a responsabilidade
social, alinhando os negdcios com os
valores da comunidade.

Crescimento e Expansao: Explorar
novos mercados e oportunidades de
expansdo, mantendo a esséncia e 0s
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principios cooperativistas que nos
definem.

Desenvolvimento Humano e
Capacitacao: Investir no
desenvolvimento continuo de nossos
colaboradores e lideres, assegurando
gue a Cooperativa seja um lugar de
aprendizado, inovacao e crescimento
pessoal.

Os participantes tiveram a oportunidade
de discutir em profundidade cada um
desses pilares. Além disso, foram
realizadas sessoes de planejamento
colaborativo, onde as liderancas
puderam esbocar planos de agao e
estratégias para a implementacao
efetiva do ciclo estratégico.

O feedback dos participantes foi
extremamente positivo, com muitos
destacando a importancia dos encontros
para alinhar expectativas e fortalecer a
comunicacgao interna. A energia e o
comprometimento demonstrados pelas
liderangas reafirmam nossa confianca de
que estamos no caminho certo para
alcancar os objetivos que estabelecemos
para 2025. A medida que avangamos,
permanecemos dedicados a manter um
didlogo aberto e continuo com todas as
partes interessadas, assegurando que
nossa jornada rumo ao ciclo estratégico
2025 seja inclusiva, transparente e,
acima de tudo, bem-sucedida.

Valorizando nossos
Coordenadores de
Nucleo

Visando valorizar e reconhecer nossos
coordenadores de nucleo, ndés
concedemos a eles uma experiéncia
Unica: uma viagem a Nova Petrdpolis,
conhecido como berco do
Cooperativismo, e ao Centro
Administrativo Sicredi, o CAS.

Foi uma ocasiao muito especial, onde
mais de 90 coordenadores de nicleo
puderam ver de perto a trajetdria do
cooperativismo e aprimorar seus
conhecimentos sobre o Sicredi. Esta
viagem faz parte do programa de
desenvolvimento de coordenadores de
nucleo da Cooperativa.

Além da viagem, foi disponibilizada aos
coordenadores, uma formagao completa
sobre esta importante funcao. Foram 06
mddulos que visaram preparar esses
coordenadores para futuramente poder
assumir outras funcoes de lideranca
dentro e fora da Cooperativa.
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Visita dos
Conselheiros ao
estado de Sao Paulo

Nos ultimos dias de setembro, os
Conselheiros de Administracao e Fiscal
da nossa Cooperativa, realizaram uma
série de visitas estratégicas as agéncias
localizadas no estado de Sao Paulo.
Esta iniciativa teve como objetivo
fortalecer a conexao entre os membros
do Conselho e as atividades efetuadas
diretamente ao associado.

A jornada comecou na cidade de
Jundiai, na agéncia Pirapora, onde os
Conselheiros foram recebidos pela
equipe local e puderam conhecer de
perto as atividades e os desafios
especificos da regido. Em seguida, a
comitiva seguiu para Braganca Paulista,
visitando tanto a agéncia principal
guanto a agéncia do centro, onde
dialogaram com os colaboradores e
trocaram experiéncias valiosas.

O itinerario incluiu também as agéncias
de ltatiba e Itatiba centro, onde os
Conselheiros observaram o dinamismo
e o potencial de crescimento do
mercado local.

A visita a Pinhalzinho proporcionou uma
visao sobre o atendimento e servicos
oferecidos em uma drea de grande
relevancia para a Cooperativa.

A agenda prosseguiu com uma
passagem por Louveira, onde os
Conselheiros puderam apreciar o
compromisso da equipe com a
exceléncia no servico ao cooperado.

A agéncia de Vinhedo também recebeu
0os membros, finalizando dois dias de
imersdo nas operacgdes das agéncias e
na cultura organizacional da Sicredi
Fronteiras.

Essas visitas sao parte essencial do
COMpPromisso que possuimos com a
transparéncia, a governanca
participativa e o desenvolvimento
continuo. Elas permitem que os
Conselheiros tenham uma visao
abrangente e atualizada das atividades,
reforcando a sinergia entre a
administracdo central e as agéncias, que
sao o coracao da Cooperativa.
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Jornada de Sucessao

Em setembro, o Conselho de
Administracdo e Fiscal deu inicio a uma
importante etapa em seu
desenvolvimento continuo: o primeiro
modulo da Formacao "Jornada de
Sucessao". O primeiro encontro ocorreu
no escritério administrativo, no estado
de Sao Paulo, marcando o comeco de
um ciclo de aprendizado e preparagao
para o futuro.

A continuidade do programa se deu com
o segundo maddulo, realizado em
novembro de 2023, na Sede
Administrativa de Capanema. Este
mddulo reforcou os conceitos e praticas
essenciais para uma transicao de
lideranca eficaz e sustentdvel dentro da
organizacao.

A "Jornada de Sucessao" estd
programada para incluir mais dois
maodulos, que serdo realizados em
fevereiro e outubro de 2024. Esses
encontros sao pegas-chave na
construgcao de uma governanca
corporativa robusta e na garantia de
uma sucessao planejada e alinhada aos
valores e objetivos da Cooperativa.

A formacdo é ministrada por Armando
Lourenzo, uma figura notavel no campo
da administragdao. Com um curriculo
impressionante, Dr. Lourenzo é Doutor e
Mestre em Administracao pela FEA/USP,

além de ser Pés-Graduado em Filosofia
pela PUC. Sua experiéncia como
professor convidado em instituicoes
renomadas como FIA, USP e Casa do
Saber, somada a sua posicao de Diretor
da Universidade Corporativa da EY e
Presidente do Instituto da EY, traz uma
profundidade e relevancia inestimaveis
Qo programa.

Através desta iniciativa, o Conselho de
Administracao e Fiscal reafirma seu
compromisso com a exceléncia e a
prontidao para os desafios futuros,
assegurando que a lideranca da
organizacao continue a ser um exemplo
de competéncia e visdo estratégica.
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Poupénca
Premiada
Sicredi

Nossos ganhadores

em 2023

Poupanca Premiada Sicredi

A Campanha Poupanca Premiada
Sicredi, realizada pela Central PR/SP/RJ,
encerrou 2023 entregando RS 2,5
milhGes em prémios. Os sorteios
semanais de RS 5 mil, realizados até o
fim da promocao, proporcionaram aos
associados momentos de expectativa e
celebracdo. O sorteio especial de RS
500 mil, ocorrido em outubro, foi um
marco na campanha, antecedendo o
grande sorteio de encerramento de RS 1
milhao, que ocorreu em dezembro. Em
nossa Cooperativa, tivemos 13
associados, que foram sorteados e
receberam RS 5 mil cada. Além dos
beneficios diretos oriundos ao habito de
poupar, aqueles que possuem somente
conta poupancga, ao se associar ao
Sicredi, poderao desfrutar da
distribuicao de resultados, que ocorre

decorrente do volume de negdcios
realizados, apds aprovacao nas
assembleias da Cooperativa. Essa
pratica reforca a visdo cooperativista,
onde todos contribuem e se beneficiam.
Os recursos por nds captados,
alimentam o crédito rural e comercial,
impulsionando o ciclo virtuoso do
cooperativismo de crédito. Esse ciclo
beneficia nao apenas os associados, mas
também os negdcios locais e a economia
da regiao.

Adilson Martins
Santo Antonio do Sudoeste/PR



Aline Cristina Bianchini
Bela Vista da Caroba/PR

Eloisa Rita Zanatta
Capitdo Lednidas Marques/PR

MGUTLIRE N URORALE LV THER
Jaqueline Maiara de Andrade Liebber
Boa Vista da Aparecida/PR

osé Marques Ramos
Atibaia/SP

Pedro Lucas Klockner
Capanema/PR

Rubem Xavier da Silva
Campo Limpo Paulista/SP

Dirceu Brock
Pérola D’Oeste/PR

Ingrid da Costa Sobrino
Braganca Paulista/SP

JMDS Comércio de Papel e Descartaveis Eireli
Vdrzea Paulista/SP

Maria Isabel Junges
S30 José do Cedro/SC

Santa Izabel do Oeste/PR

R

Silvana Ribeiro
Capitdo Lebdnidas Marques/PR
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Seguro de Vida

Sempre buscamos solucoes que
atendam as necessidades de
planejamento financeiro e protecao
familiar, mas sobretudo, que tragam
beneficios e diferenciais aos associados.

Os seguros de vida, além de proteger o
associado nos casos de morte e
invalidez permanente total ou parcial, Proteja quem vocé ama
trazem o diferencial de habilitar o SAHEIE SN PR

. . de até RS 50 mil.
associado a concorrer a sorteios

Viwn com tranguiticdade ¢ seguronpe.

mensais no valor equivalente ao seu Gantrote um seguro de uide com @ gante

capital segurado em vida. Em nossa a\) == .
. . al

Cooperativa, 6 associados foram iV SICI"Edl

contemplados em sorteios, no ano de

2023:

@ MAPFRE [ICATU

Rafael Gross
Ezequiel Melo dos Santos
Laudir Peretti

Neusa Maria Rosa Prado Paulista ] empresa
Cleusa Aparecida da Silva Prates .
Higor Erik Beutler
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Modernizacao no
atendimento automatico

Buscando sempre atender e entregar o
melhor aos nossos associados,
investimos na atualizacao do Parque de
ATM, fazendo a aquisicao de mais 32
novos ATMR.

Vocé sabe o que é ATMR (Caixa
Eletronico)?

O ATM Reciclador € um equipamento
qgue permite depdsito de dinheiro e folha
de cheque sem a necessidade de
utilizacao de envelopes, ou seja, o
usuario do equipamento insere a cédula
ou folha de cheque diretamente no
equipamento.

O ATM Reciclador utiliza as cédulas de
dinheiro dos depdsitos para alimentar os
cassetes, reciclando e disponibilizando
as cédulas dos depdsitos para a
transacao de saque, gerando assim
maior eficiéncia na operacao.

Este equipamento também realiza o
crédito dos depdsitos em dinheiro de
forma online, ou seja, no mesmo
instante é disponibilizado em conta
Corrente ou Conta Poupanca. Com essa
vantagem, nossos associados
conseguem realizar o pagamento de
boletos, entre outras transacgdes via
aplicativo Sicredi ou IB, apds o
atendimento bancario.

O ATM reciclador oferece diversas

vantagens, entre elas:

e Crédito online de depdsitos em
dinheiro (inclusive fora do horario
bancario);

e Depdsitos em dinheiro sem
necessidade de envelope;

¢ Maior disponibilidade do equipamento
nos fins de semana e feriados.
(Numerario sempre disponivel);

e Reducao dos custos operacionais de
processamento de depdsitos (evita a
conferéncia e as autenticacoes no
Caixa Fisico);

e Equipamento realiza validacao das
cédulas depositadas e rejeita as
indevidas.

e Possibilidade de depdsito apds o
horario de atendimento da agéncia,
para liquidagao de boletos.

Onde vocé ja encontra nosso ATMR:
Ampére/PR, Atibaia/SP, Barracao/PR, Boa
Vista da Aparecida/PR, Bom Jesus dos
Perdoes/SP, Capanema/PR, Capitao
Lebnidas Marques/PR, Guaraciaba/SC,
[tu/SP, Jundiai /SP, Morungaba/SP, Palma
Sola/SC, Pérola D'Oeste/PR,
Pinhalzinho/SP, Piracaia/SP, Planalto/PR,
Pranchita/PR, Realeza/PR, Santa Izabel do
Oeste/PR, Santa Lucia/PR, Santo Antonio
do Sudoeste/PR e S&o José do Cedro/SC.
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Nossa estratégia
de sustentabilidade

Alinhados aos principios globais sobre
Desenvolvimento Sustentdvel, atuamos
gerando valor para os nossos associados,
meio ambiente e sociedade. Por conta da
nossa natureza cooperativa, temos um
olhar atento aos nossos impactos.

Além da nossa Missao, Visao e Valores,
gue guiam como conduzimos o negdcio
e orientam a pratica do desenvolvimen-
to, contamos com uma robusta Estraté-
gia de Sustentabilidade. Nossa
Estratégia direciona como atuamos e
incorpora as melhores praticas de

gestao do mercado, alicercada nos
pilares Ambientais, Sociais, Econ6micos
e Governanca, demonstrando nossa
preocupacao com a sustentabilidade e
perenidade do negdcio.

Como parte da nossa estratégia, temos
trés direcionadores de Governanca:
Relacionamento e Cooperativismo,
Solucbes Responsdaveis e
Desenvolvimento Local. Em cada direci-
onador, dividimos os 12 temas focais
mais relevantes para a sustentabilidade
do Sicredi, ou seja, os temas materiais.
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Referencial de
Desenvolvimento
Sustentavel

O Referencial de Desenvolvimento Por meio da definicao de indicadores
Sustentavel é uma ferramenta de conectados aos trés direcionadores
mapeamento de todas as iniciativas, que compoe nossa Estratégia de Sus-
programas e acoes desenvolvidos tentabilidade, o Referencial é a base
pelo Sicredi de maneira sistémica, para a Medicao de Impacto Positivo do
que promovam impacto positivo Sicredi, que permite mensurar nosso
relacionado a Sustentabilidade. desempenho em sustentabilidade nos

niveis nacional, regional e local.
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Difundir o cooperativismo e a sustentabilidade
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Promover inclusao, diversidade e equidade
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Receber e compreender
NOSSOS assocliados

O encontro de Boas-Vindas é um momento crucial para
definir o trajeto do associado dentro da cooperativa.

Encontro de

boas-vindas

Com o Boas-vindas, o associado, ao + de 6 m,'l
ingressar na Sicredi Fronteiras, conhece
os diferenciais do cooperativismo em
relacdo as demais instituicoes
financeiras e, assim, pode usufruir M 4 M- J T ﬁ
ainda mais e melhor de todos os
nossos produtos e servicos.

associados participantes

Ao participar deste momento, o
associado conhece os beneficios
de ser dono de uma cooperativa
que investe no desenvolvimento
da regido onde estd inserida, que
tem a gestdo democratica, que
distribui resultados, entre outros.

Em 2023, o Boas-vindas atingiu
mais de seis mil associados em
dois formatos: presencial e digital,
por meio uma trajetdria interativa
de videos, que possibilita o acesso
na hora e local que preferir.
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Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade

Acreditamos que, ao difundir o cooperativismo entre os associados,
colaboradores e nas comunidades, ampliamos o impacto positivo de
nosso negdcio. Dessa forma, reforcamos o diferencial democratico,
colaborativo e transparente do nosso modelo de gestao, fortalecendo
os vinculos de confianca e reciprocidade na sociedade.

a,

s/ programa

crescer

O Crescer é 0 nosso programa de
educacao cooperativa, que tem como
principal objetivo fortalecer a cultura do
cooperativismo. E através do programa
Crescer que levamos mais
conhecimento aos nossos associados,
incutindo a cultura cooperativista,
mostrando os beneficios que um
cooperado possui e as vantagens do
modelo cooperativo.

Durante este ano, formamos mais de
1,4 mil pessoas, entre colaboradores e
associados.

1.430 novos
participantes
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Fortalecer nosso modelo
de governanca

Participacao dos associados

Nossos associados estao no centro
do nosso negdcio. Por isso, a
assembleia é o érgdo supremo da
sociedade cooperativa, essencial
para o nosso modelo de governanca.

'/

programa

pertencer

Objetiva a participacao do associado
nos processos de decisao da sua coo-
perativa. Com esse programa trazemos
mais transparéncia as nossas acoes,
estabelecemos as regras e orientamos o
modelo de gestao participativa, buscan-
do o engajamento do associado.

O associado tem contato com o progra-
ma em reunides, assembleias de ncleo,
assembleia geral e outros eventos pro-
movidos e organizados pela cooperati-
va, além do relacionamento didrio na
agéncia.

E 0 momento méximo de decisdo
democratica, onde os associados
exercem o seu papel de dono,
acompanhando e decidindo os rumos
da cooperativa.

24 mil
pessoas

exerceram seu direito
como dono do negdcio

votando em

06 pautas




Processo Assemblear

Nossa assembleia neste ano ocorreu
em formato hibrido. Com o objetivo
de sempre fornecer possibilidades de
participagao e direito a voto,
disponibilizamos duas possibilidades
de acesso ao evento, ou seja, 0s
associados conseguiram participar da
assembleia presencialmente nos
locais destacados nas agéncias dos
municipios ou de forma online,
através da plataforma oficial:
www.sicredi.com.br/assembleias.

Atlbala/SP

Com isso, conseguimos atingir o recor-
de de participacao. Mais de 24 mil pes-
soas exerceram o seu direito como
sdécio, votando nas pautas e auxiliando
a decidir os rumos da Cooperativa.
Este foi o maior nimero de associados
desde a fundacao, ha 32 anos.

Outro fato importante foi a reunidao de
todos os Conselheiros, tanto de Admi-
nistracao quanto o Fiscal, do Parana,
Santa Catarina e Sao Paulo, para
assistirem a Assembleia em um Unico
local.

Barracao/PR
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Capanema/PR



Jarinu/SP

Capitao Lednidas Marques/PR
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Pérola D’Oeste/PR
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Planalto/PR

Palma Sola/SC

Pranchita/PR



Vinhedo/SP
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Gestao
compartilhada

Associados —— Coordenadores
) de Nicleo

e S3o0 as pessoas que formam a
cooperativa, por meio da integra-
lizacao de quotas-partes.

e Tém perfis diversificados; sdo
profissionais liberais, pequenos,
médios e grandes empresarios,
agricultores e estudantes, entre
outros.

e Estdo reunidos em nicleos liga-
dos as unidades de atendimento.

e Participam das decisoes sobre a
gestao da cooperativa de forma Cada entidade possui papéis
igualitaria, com os mesmos direi- especificos, proporcionando ganho de

¢ d ind dent eficiéncia a nossa estratégia, a tomada
0s € deveres, Indepenaentemen- de decisao e ao desenvolvimento de

te do volume de cotas de capital. processos internos. Todas essas

e Sao eleitos pelos demais associa-
dos para representa-los na toma-
da de decisoes nas assembleias.

e Eles levam os assuntos de inte-
resse e as decisdes do nucleo
para as assembleias gerais da
Cooperativa.

entidades, juntas, formam o Sicredi.

> Conselho de
Administracao —_— . .
¢ . Diretoria
(seleciona)

da Cooperativa

. Conselho
Associados Coordenadores .
, Fiscal da
(elegem) de Nucleo :
(elegem) ~— Cooperativa
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Conselho de Administracédo
Gestdo 2021 - 2024

i;” 3» N\'v’

José César Wiinsch Jorge Luiz Hoppe Celso Miki Hirose
Presidente Vice-Presidente Conselheiro
Capanema/PR Planalto/PR Atibaia/SP

Moacir José Moltocaro Arlindo Borner
Conselheiro Conselheiro
Itu/SP Pérola D’Oeste/PR

Gilberto Franciel Lodi Fabio Vendramin Ivan Pavan
Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Capitdo Lebnidas Marques/PR S&o José do Cedro/SC Realeza/PR

g

e

José A. Barichello Sandro A. Firmino Sergio Sartori
Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Santo Antonio do Sudoeste/PR Jundiai/SP Ampére/PR
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Conselho Fiscal
Gestao 2023 - 2024

O Conselho Fiscal desempenha um
papel crucial na governanca e
transparéncia de uma Cooperativa,
atuando como um guardiao dos
interesses dos associados. Sua funcao
vai além de uma mera supervisao; é uma
salvaguarda para assegurar que as
operacoes e decisoes estejam alinhadas
aos principios cooperativistas e atendam
aos interesses da comunidade.

Em nossa Cooperativa, temos a honra

de contar com pessoas extremamente
dedicadas no Conselho Fiscal, que
desempenham suas fungcdes com zelo e
comprometimento.

Os membros do Conselho nao apenas
representam a diversidade e expertise,
mas também personificam o
compromisso da Cooperativa com uma
gestdo sdlida e transparente, garantindo
a prosperidade continua de nossos
associados e comunidades.

Linor José Filippin

Conselheiro
Santa lzabel do Oeste/PR

Guilherme Fontana

Conselheiro
Guaraciaba/SC

Diretoria

0'\( elo r Ex ecy tl.l,
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Lucia Helena de Oliveira

Conselheira
Mairipora/SP

Suplente
Capanema/PR
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ot s

. .\
Rodtigo | azza®

Gesiani Dinara R. de Lima
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Distribuicao dos

Resultados

Ao longo dos anos, trilhamos um
caminho sdlido, fundamentado nos
principios cooperativistas que norteiam
nossas acoes. Um dos aspectos mais
significativos desse compromisso € a
pratica da distribuicao de resultados, um
elemento essencial que reafirma nossa
missao de construir juntos uma
sociedade mais prdspera.

A distribuicao de resultados em uma
Cooperativa € uma manifestacao
concreta do principio da participacao
econdmica dos associados. Em nossa
esséncia cooperativista, cada associado
€ dono do negdcio, e a geracdo de
resultados € uma conquista da
Cooperativa e vitéria coletiva. Esse
excedente, proveniente do bom
desempenho bem-sucedido da Sicredi
Fronteiras, € compartilhado de maneira
justa entre os associados.

Juros sobre o Capital

Para além da distribuicdo dos resultados,
destacamos que em 1° de dezembro de
2023, a conta capital recebeu um retorno
significativo, com o pagamento de juros
sobre o capital préprio superando a
marca dos RS 7,2 milhdes.

Nesse contexto, é com grande
entusiasmo que anunciamos que a
forma especifica de distribuicdo dos
resultados deste ano serd decidida
democraticamente durante nossa
Assembleia, marcada parao 12 de
marco de 2024. Esta assembleia é uma
oportunidade Unica para os associados
participarem ativamente das decisoes
gue moldam o futuro da Cooperativa.

O crescimento do nosso resultado:

2021

2022

Findamos 2023 com o
resultado de RS 87,1 milhdes.

Nossos associados, portanto, desfrutam
de uma recompensa dupla, refletindo
NOSSO compromisso com a valorizagcao
de sua participacao em nossa
Cooperativa.
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Promover inclusao,
diversidade e a equidade

O principio do cooperativismo “Adesao livre e Voluntaria” evidencia a
nossa abertura a maior inclusdo e diversidade no quadro de associados.
Em nosso cotidiano, buscamos construir um ambiente inclusivo e
diverso, com pluralidade de pensamento, colaboracao e inovacao,
considerando as necessidades e a individualidade de cada pessoa,
ampliando continuamente os olhares e perspectivas de diversidade.

comité 4

jovem

O propdsito do Comité Jovem € atrair e
manter jovens no Sicredi, com
finalidade educativa, através de acoes
de desenvolvimento pessoal e
profissional, que despertem o interesse
deles em participar de uma organizacao
financeira cooperativa, tornando-o um
promotor do cooperativismo e
protagonista social da regiao onde
mora.

g

comité ‘
mulher

Promover a equidade de género, o
empoderamento e a capacitacao de
mulheres para que elas possam cada
vez mais assumir novos papéis de
protagonismo e lideranca nas
Cooperativas e nas comunidades, esse é
0 N0sso propdsito!

8

100 participantes
do Comité Jovem

117 participantes
do Comité Mulher
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Ao longo dos Ultimos dois
anos, o Comité Jovem e o
Comité Mulher da Sicredi
Fronteiras impactaram
aproximadamente 200
participantes, no Parana,
Santa Catarina e Sao
Paulo.

As membras do Comité

Mulher se reuniram em

Capanema, Barracdo e Jundiai para o
encontro chamado “Mulheres
Auténticas”, ministrado pela assessora
de Desenvolvimento do
Cooperativismo, Daiane Wesseler
Alexandre. Na oportunidade, ela
auxiliou as mulheres a compreenderem
seus arquétipos, suas forcas e suas
fraguezas, fazendo-as entender como
lidar com as dificuldades e como evoluir
constantemente.

Ja os jovens participaram de formacoes
sobre lideranca, protagonismo,
autoconhecimento e propdsito para,
como voluntdrios, atuar junto a

comunidade, apoiando projetos de
impacto, como o Dia de Cooperar,
comemorado no Dia Internacional de
Cooperativismo de Crédito e o Inverno
Cooperativo, que arrecada doacoes de
roupas e calgcados, entre outros.

Os membros dos Comités também
foram incentivados a realizar oficinas de
educacao financeira em cada agéncia,
com varios publicos nas escolas e
empresas, apresentando os beneficios
de uma boa organizacao financeira para
a vida.

Para relembrar e comemorar as agoes
realizadas ao longo do ano, de forma
conjunta, jovens e
mulheres participaram de
uma confraternizacao que
ocorreu Capanema/PR, e
em Jundiai/SP, marcando o
encerramento das
atividades do ano.
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Promover a
educacao financeira

Nossas iniciativas de educacao financeira ampliam nossa capacidade
de impactar positivamente nossos associados e as comunidades
onde estamos presentes. Por meio delas, incentivamos atitudes
conscientes no uso de nossos produtos e servicos, oferecendo
orientacao e aconselhamento para que as pessoas possam fazer
escolhas ponderadas, alinhadas ao seu bem-estar, com autonomia,
independéncia e planejamento.

Fizemos reunides de articulagao da (Semana ENEF), fornecemos oficinas
restruturacao do Programa Cooperacao para mais de 5 mil alunos nas escolas.
na Ponta do Lapis, segmentando a Os segmentos PJ, PF e AGRO no
Educacao Financeira em nossa decorrer do ano, realizaram as oficinas,
Cooperativa, com isso, formamos impactando mais de 8,5 mil pessoas,
facilitadores de todos os publicos no através da Educacdo Financeira.

tema de Oratdria e Andragogia,

impactando em média 200

colaboradores em 2023. Com a Semana O
Nacional de Educacao Financeira m

+de 8.500
pessoas
impactadas no ano por
educacao financeira.

) cooperag¢ao
& na ponta

»7do lapis
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O Programa Escrevendo com o Sicredi,
tem como principal objetivo, que os
alunos tenham a oportunidade para
compreender ainda mais o significado e
o uso da linguagem, bem como ampliar
o vocabuldrio e a correta aplicacao da
lingua portuguesa na comunicacao oral
e escrita.

Mais de 5 mil alunos do quinto e nono
ano de 120 escolas de varios municipios
no PR, SC e SP participaram do
programa "Escrevendo com o Sicredi",
que oportuniza o aprofundamento em
cooperativismo, sustentabilidade e
educacao financeira.

Destacamos os municipios de
Barracao/PR e Dionisio Cerqueira/SC,
que envolveram mais de 710
estudantes de 25 escolas.

O programa foi realizado através de
parcerias com secretarias de educacao e
professores, que distribuiram gibis da
Turma da Monica aos alunos. A
competicao final premiou o
conhecimento das palavras mais
desafiadoras, reforcando o aprendizado.

O programa demonstra o compromisso
da Sicredi Fronteiras com o
desenvolvimento das regides atendidas.

‘ PROJETO_
Real Blick

Acreditamos ser crucial a
conscientizacao das criancgas sobre a
utilizacao consciente do dinheiro, a fim
de constituir desde os primeiros anos
uma boa relagao com as financas,
garantindo uma vida econdmica
saudavel.

Com essa premissa, reafirmamos a
parceria com a Escola Municipal
Guilherme Blick, que desde 2019
trabalha com o Projeto Real Blick. Essa
iniciativa trabalha a educacao financeira
através da administracdo de um dinheiro
ficticio, o “Real Blick”. Esse dinheiro é
entregue aos alunos como forma de
reconhecimento as atividades
registradas em aula, comportamento,
tarefas de casa, entre outras. Com o
Real Blick, os alunos podem realizar a
compra ficticia de materiais escolares,
fornecidos pela Secretaria de educacao
do municipio. O projeto visa incutir no
comportamento das criangas, o cuidado
com as financas pessoais e da familia.

Além disso, através do Projeto Real
Blick, reconhecemos que a educagao
transcende a mera transmissao de
conhecimentos e abracamos a formacao
integral dos alunos. Ao envolver alunos,
professores e familias, promovemos uma
abordagem holistica, reconhecendo que
as emocoes, as relacoes interpessoais e
o bem-estar psicoldgico sao
fundamentais para o processo de
aprendizagem e para a construcao de
uma comunidade saudavel e resiliente.
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A Area de Captacao da nossa Cooperativa tem desempenhado um
papel dinamico e abrangente na disseminacdo de conhecimento
financeiro e cooperativista em diversas esferas.

Reunioes com Associados:

A equipe tem promovido encontros
diretos com os associados,
apresentando andlises detalhadas dos
Cenarios EconOomicos, explorando
oportunidades de Investimentos e
fortalecendo os principios do
Cooperativismo de Crédito. Essas
reunides visam criar uma conexao mais
proxima com os associados,
compartilhando informacodes valiosas e
promovendo uma compreensao mais
profunda das dinamicas financeiras.

Palestras em Associacoes e
Entidades:

Colaboradores da Cooperativa tém
contribuido ativamente para
Associacoes Comerciais e entidades,
oferecendo palestras que abrangem
Cenarios Econdmicos e Investimentos e
também destacam a importancia do
Cooperativismo de Crédito.

e i e BB P B PR o=mdg o= gkan
fm feamas opBERERN goags oo &=
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Colaboradores extremamente
competentes que temos em nossa
Cooperativa, como Paulo Padilha e Cesar
Augusto de Souza Oliveira, atuaram
como palestrantes, compartilhando
informacoes sobre temas financeiros,
enquanto Mauricio Jorge Machado
abordou questdes relacionadas a
Inovacao e Transformacao Digital.
Eventos em Ambiente Escolar:
Buscamos alcancar a comunidade mais
jovem por meio de eventos em ambientes
escolares. Ao investir na conscientizacao
financeira desde cedo, contribuimos para a
formacgao de uma geracao mais informada e
consciente.

Eventos em Empresas:

Levamos nosso conhecimento também para
o0 ambiente corporativo, organizando rodas
de conversa em algumas empresas. As
apresentacoes tém foco em temas
relevantes para o setor empresarial, como
Agronegdcio, Panorama
Atual e Tendéncias. Essa
abordagem visa fortalecer a
nossa relacao com o setor
empresarial, proporcionando
informacoes estratégicas e
solucodes financeiras
alinhadas as necessidades
especificas.
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Acao Capital Social:

A acao do capital social iniciou em nossa
Cooperativa em 2023 e visou recompensar
associados que realizam a integralizacao do
capital social através de brindes, de acordo
com o valor investido. Esta acao auxiliou
para incentivar a participagao ativa e
fidelizacao dos associados. Nesta acao,
todos saem ganhando, pois a integralizacao
do capital social € um investimento que
sempre permanecera como parte do
patriménio do associado. Quer participar?
Entre em contato com a sua agéncia e saiba
mais.

Desenvolvimento em Acdao

Pensando no conforto e bem-estar das
pessoas menos assistidas, trabalhamos
a campanha Inverno Cooperativo. A
acao seguiu conforme os anos ) . .
anteriores e consistiu na arrecadagao de :‘é S’C"Ed’
roupas, calcados e cobertores em bom

estado de uso, além de
alimentos n3o-pereciveis.

O resultado, como
sempre, foi emocionante.
Contabilizamos mais de 8
mil itens entre calcados,
cobertores, brinquedos,
roupas, além de 120 kg
em alimentos.
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Formatura da primeira turma do Curso
Técnico em Cooperativismo de Crédito

No final de setembro, recebemos com
alegria e gratidao os alunos do curso
técnico em Cooperativismo de Crédito
em nossa Sede Administrativa, para o
emocionante evento de formatura. Este
marco representou o encerramento de
meses intensos de aprendizado e
dedicacao por parte dos participantes.

O curso, promovido em parceria com a
TECPUC, foi conduzido de maneira
inovadora, com aulas online e ao vivo.
Nosso objetivo foi claro: proporcionar
uma formacao técnica qualificada,
preparando os alunos para os desafios
do futuro no mercado de trabalho
financeiro cooperativista.

Ao investir nessa formacao, reafirmamos
NOSSO compromisso com valores
fundamentais, contribuindo diretamente

para quatro Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos pela ONU: Educacao de
qualidade, reducao das desigualdades,
emprego digno e crescimento
econdmico, além de fomentar parcerias
em prol de metas comuns.

Nesta primeira turma, 14 alunos,
provenientes dos municipios de Bela
Vista da Caroba, Bom Jesus do Sul e
Salgado Filho no estado do Parang, e
Anchieta, em Santa Catarina, receberam
seus merecidos diplomas de curso
técnico.

Todos os alunos participantes da
primeira e segunda turma do curso
técnico em cooperativismo de crédito
sao provenientes de escolas publicas
dos municipios em que atuamos.

Formaturaem

Cooperativismo de
9 F £

e % DS ol




Ferramentas de autogestdo financeira

Entendemos que o sucesso individual de
nossos colaboradores esta
intrinsecamente ligado ao seu bem-estar
financeiro. Por isso, desenvolvemos
iniciativas para auxilid-los na autogestdo
financeira.

Acreditamos que o conhecimento é a
chave para capacitar nossos
colaboradores a tomar decisoes
financeiras conscientes e sustentdveis.

Além disso, demonstramos uma atencao
especial a adimpléncia, reconhecendo a
importancia de manter uma situacao
financeira equilibrada. Através de

ferramentas internas, buscamos
fornecer suporte para que eles possam
gerenciar suas obrigacoes financeiras
de maneira eficaz, evitando dificuldades
e promovendo a estabilidade financeira
a longo prazo.

Nossa abordagem vai além de uma
relacao tradicional entre empregador e
colaborador; é uma parceria que visa o
crescimento mutuo. Esta é a forma que
trabalhamos, para que todos possam
trilhar caminhos em dire¢ao a uma
gestao financeira mais consciente e
bem-sucedida.
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Protagonistas da

Comunidade

Em 2020, o Sicredi apresentou o seu
novo propdsito: Construir juntos uma
sociedade mais prdspera. A partir desse
objetivo, foi criado o Troféu
“Protagonistas da Comunidade” para
reconhecer as agéncias e cooperativas
que tangibilizam o propdsito em
projetos e iniciativas concretas, gerando
impacto positivo aos associados e
comunidade. Durante 2023, tivemos
quatro agoes disputando o
Protagonistas:

PAS FC - Projeto Acredito Sicredi
Futebol Clube:

Nasceu da area de Ciclo de Crédito da
sede da nossa Cooperativa. O Projeto
Acredito vem de acreditar, o que reflete
no trabalho: o ensino de futebol para as
criancas. Somos acreditadores de um
futuro mais préspero e temos plena
convicgcao de que esse futuro se

inicia com as criangas.

cerca este projeto,

O espirito de colaboracao §§\\

fazendo com que varias pessoas se
tornem voluntdrias, auxiliando no treino
das criancas. Esses voluntdrios unem-se
ou pelo amor ao cooperativismo, ao
futebol, a Cooperativa, as criancas ou a
todos os itens supracitados.

O projeto PAS FC estd situado em
Capanema/PR, cidade sede da
Cooperativa Sicredi Fronteiras e atende
criancas de 09 a 13 anos, sem distincao
de classe social.

N3o é sé futebol. E atividade fisica, é
inclusao, € interacao, € respeito ao
colega, é saber ganhar e perder, é sobre
respeitar as diferencas, é motivacao, é
sair da tela e ir para a grama, é
Cooperar: O objetivo do projeto nao é
formar grandes atletas, é formar
grandes pessoas, é fazer a diferenca
para aquelas criancas e para suas
familias, € dedicar um tempo ao préximo
e cooperar com a comunidade, é fazer a
nossa parte.

Projeto Aquecendo Anjos:

Esse projeto consiste na confeccao de
roupas de |3s, principalmente suéter,
toucas e sapatinhos para criangas com
idades de até 07 anos. Essas roupinhas
sao confeccionadas e enviadas para
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entidades sem fins
lucrativos e destinada para

criangcas que mais necessitam. Nossa
Cooperativa auxilia fazendo da agéncia
de Santo Antonio do Sudoeste, um
ponto de arrecadacao para las. Também
ja realizamos eventos beneficentes,
como bingos, para angariar mais
suprimentos.

Educacao financeira para a terceira
idade:

Em 2022, iniciamos uma parceria com
UNATI — Universidade Aberta a Terceira
Idade de Santa Izabel do Oeste. Desta
forma, apoiamos os alunos com
materiais de educacao financeira,
oportunizando momentos de interacao
em sala de aula. Por intermédio da
agéncia de Santa lzabel do Oeste,
alguns colaboradores de nossa
Cooperativa ministraram aulas na
disciplina de educacao financeira. No

final de novembro, ocorreu a conclusao
desta matéria, com direito a visitacdo na
Sede Administrativa.

Projeto Jovens Empreendedoras
Vencedor do Troféu Protagonistas da
Comunidade

Visando impulsionar e valorizar o
comercio local é que surgiu o Projeto
Jovens Empreendedoras. Essa iniciativa
consistiu na criacao de uma feira de
negdcios para micro e pequenos
empresarios, aumentando o networking
e tirando muitos negdcios da
informalidade, com orientacao financeira
e comercial.

A partir disso, surgiu o Gerente de
Atendimento PJ — MEI. Essa pessoa
forneceu oficinas de educacao
financeira, consultoria de negdcios e
varias consultorias para que essas
empresas venham para a formalidade,
realizando a criacao do CNPJ.
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Oferecer solucoes financeiras
e ndo financeiras com
Impacto positivo

Conhecemos o poder que nossas Nesse sentido, contamos com uma
solucdes financeiras possuem para série de linhas de crédito alinhadas a
apoiar no desenvolvimento sustentavel chamada economia verde, que tém foco

e, por isso, buscamos identificar
oportunidades para a criagao e

nos potenciais impactos positivos para
a sociedade e para o meio ambiente,

aprimoramento de solugdes com uma resultando na melhoria do bem-estar
visao de sustentabilidade, reforcando da humanidade e da igualdade social,
nossos valores e o posicionamento ao mesmo tempo que reduzem

no mercado. significativamente os riscos ambientais

e a escassez ecoldgica.

ECONOMIA VERDE
Produto Descricao
N ! / O Crédito Energia Solar é um produto de financiamento especifico para a aquisigéo
- - Crédito Energia Solar de tecnologia de energia solar para auxiliar os associadosinteressados em utilizar
fontes alternativas e renovaveis de geragao de energia em suas atividades.
;. . O Crédito Energia Renovéavel é destinado ao financiamento para aquisigdo e
Creédito Energla instalacdo de equipamentos, obras e projetos para obtencdo de energiaelétrica a
Renovavel partir de fontes renovaveis, que ndo geram grandes impactos ambientais
negativos.
Credito Eficiéncia O Crédito Eficiéncia Energética € um financiamento destinado a investimentospara
Energética reducdo do consumo energético de pessoas fisicas ou juridicas.
Crédito O Crédito Univergitério é um produto de financiamento especfﬁcp para aaquisicao
de cursos do ensino superior que visa auxiliar os alunos e associados
Universitario
. Busca incentivar o investimento em projetos agropecudarios que diminuamas
Programa ABC Mais emissdes de gases de efeito estufa e o desmatamento, além de ampliar adrea de
florestas cultivadas, e estimular a recuperacdo de dreas degradadas.

S Microcrédito

Financiamento que visa conceder crédito para o atendimento dasnecessidades
financeiras de pessoas fisicas e/ou juridicas empreendedorasde atividades
produtivas de porte micro utilizando metodologia baseada norelacionamento
direto com os empreendedores no local onde é executada a atividade econdmica.
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Nossa Cooperativa
no Agronegaocio

As acoes proativas
no segmento agro,
evidenciam seu
comprometimento
com o
desenvolvimento
sustentavel dessa
importante
vertente
econOmica.
Recentemente,
promovemos a viagem do segmento,
que levou nossos colaboradores a
Curitiba, Morretes e Paranagua, no
Parand. Durante essa viagem,
concentramos nossos esfor¢cos no
fortalecimento dos principios
cooperativistas, promovendo uma
compreensao mais profunda das
dinamicas do setor.

experiéncias e conhecimentos entre os
colaboradores e aprofundamento nas
realidades e desafios do setor agricola
nessas regioes, fomentando praticas
inovadoras e sustentdveis.

Outro destaque foram as reunioes de
lancamento do Plano Safra, uma etapa
crucial que envolveu técnicos,
revendedores de maquinas,
colaboradores e associados. Esses
encontros estratégicos visaram alinhar as
acoes da Cooperativa com as
necessidades do setor, garantindo um
suporte integral
aos produtores
rurais ao longo
do ciclo agricola.

Além disso, com o Workshop Agro,
realizamos a imersao dos gestores de
S3ao Paulo, no Parand e Santa Catarina.
Essa iniciativa proporcionou troca de
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Cartoes Sicredi

Crédito e débito para vocé e sua empresa

No mundo atual, ter um cartao de
crédito que oferece ndo apenas
conveniéncia, mas também uma série
de beneficios, é essencial. E por isso
que o Cartao Sicredi se destaca como
uma escolha inteligente para quem
busca mais do que apenas uma forma
de pagamento. Com o Cartao Sicredi,
vocé tem acesso a um universo de
vantagens que facilitam o seu dia a dia
e enriguecem a sua experiéncia
financeira.

Confira alguns dos beneficios que
fazem do Cartao Sicredi a escolha certa
para Voce: 4

Programa de Pontos:

Acumule pontos a cada compra e troque
por recompensas valiosas. Seus gastos
didrios se transformam em beneficios
tangiveis que vocé pode aproveitar
como preferir.

Taxas Competitivas:

Desfrute de um dos menores custos do
mercado, com taxas justas que nao
comprometem o seu orcamento.

Flexibilidade de Pagamento:

Com o Cartao Sicredi, vocé tem a

liberdade de escolher a melhor data de

vencimento para suas faturas,
daptando-se ao seu fluxo de caixa.
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Seguranca:

Com tecnologia de ponta, o Cartao
Sicredi oferece protecao avancada
contra fraudes, garantindo transacoes
seguras em qualquer lugar do mundo.

Aceitacao Internacional:

Seja em viagens de negdcios ou lazer,
seu Cartdo Sicredi é aceito em milhoes
de estabelecimentos ao redor do globo.

Atendimento Personalizado:

Conte com o suporte de uma equipe
dedicada, pronta para atendé-lo sempre
que precisar, com a qualidade e a
atencdo que vocé merece.

platitm

i)

Beneficios Exclusivos:

Aproveite descontos e condicoes
especiais em uma ampla rede de
parceiros, incluindo lojas, restaurantes e
servicos diversos.

Com o Cartao Sicredi, vocé ndo apenas
faz compras, mas também investe em
uma vida financeira mais préspera e
segura. Seja para gerenciar suas
despesas didrias ou planejar compras
maiores, o Cartao Sicredi é o seu aliado.

Nao perca mais tempo e faca parte do
grupo de pessoas que escolheram a
praticidade e as vantagens do Cartao
Sicredi. Solicite o seu hoje mesmo e
transforme cada transacao em uma
experiéncia positiva.

Cartao Sicredi: Mais que um
cartao, um parceiro para a vida!

81



Relatoério Anual 2023

Garantir a gestado
integrada de riscos sociais,
ambientais e climaticos

Gestao integrada de riscos
Possuimos uma estrutura centralizada
de gerenciamento integrado de riscos,
que atende a todas as entidades
ligadas ao Sistema, desde o Banco
Cooperativo Sicredi até as centrais e
cooperativas.

A partir do modelo de linhas de defesa,
as equipes de riscos atuam de maneira

g
g, =i

independente das dreas de negdcio

e da auditoria interna, dedicadas

a identificar, controlar e mitigar os
fatores que possam comprometer a
sustentabilidade do negdcio no curto,
médio e longo prazo, contribuindo para
a manutencao da nossa solidez

e confianca.
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Promover a gestao

ecoeficiente

Consideramos que uma gestao
ecoeficiente é aquela que busca
atingir a maxima eficiéncia no
uso de recursos materiais e
naturais, com o minimo de
impacto adverso ao meio
ambiente e com geracao de
impacto positivo.

Comité de
Sustentabilidade

Desenvolvimento sustentavel para nds, é
a gestdo do negdcio com foco na
ampliacao do nosso impacto positivo
economico, social e ambiental e climatico,
reduzindo os impactos adversos e
gerando valor para os associados,
colaboradores, comunidade e demais
partes interessadas. Nosso Comité de
Sustentabilidade se redne
constantemente a fim de promover

O
)

Neutralizamos 100%
das emissoes de gases de efeito
estufa do nosso inventario.

transformacodes positivas nas localidades
onde estamos presentes. Ele também
tem a finalidade de auxiliar o Conselho
de Administracao nas tomadas de
decisoes e no acompanhamento dos 31
indicadores do referencial de
desenvolvimento sustentavel, sempre
com olhar voltado para a
sustentabilidade do negdcio cooperativo,
compreendendo os eixos social,
econOmico,
cultural,
educacional e
ambiental.
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Fomentar a
economia local

A economia local, também conhecida como solidaria, € um conceito
baseado em fortalecer os negdcios de uma comunidade. A premissa €
simples: com uma boa gestao de recursos em uma sociedade, todos se
desenvolvem de maneira igualitaria e préspera. Sendo assim, com essa
estrutura ninguém tem a perder. Além das vantagens principais, como o
impulsionamento da economia, outros beneficios acompanham essa acdo.

Como desenvolvemos a economia local:

¢ Incentivando e Conectando pessoas e Analisando os
politicas e instituicoes recursos da comunidade
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Participacao em Feiras,
Eventos e Exposicoes

Enxergamos os eventos como
uma valiosa oportunidade de
fortalecer vinculos, estreitar
relacionamentos e contribuir
para o desenvolvimento
sdlido da comunidade.

Durante o ultimo ano,
marcamos presenca em
diversas feiras locais, onde
pudemos destacar nossos
produtos e servigos em
nossos stands. Esses espacos

sdo vitrines para nossas Desta maneira, fortalecemos nosso
solucdes financeiras e também pontos relacionamento com associados e

de encontro, nos quais tivemos o parceiros comerciais, e, mais importante
privilégio de conhecer de perto as ainda, contribuimos para o
necessidades e expectativas de nossos desenvolvimento econdmico e social da
associados e parceiros. comunidade que orgulhosamente

chamamos de lar.

Além da participacao direta com stands,
contribuimos como patrocinadores em
diversos eventos ao longo do ano. Essa
iniciativa reflete nosso compromisso em
impulsionar o aspecto financeiro,
cultural, educacional, social e esportivo
€em nossa regiao.
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Nossa Perspectiva sobre o

quadro de colaboradores

Na dindmica da nossa Cooperativa, as
pessoas desempenham um papel
central. Em cada etapa percorrida, em
cada servico prestado e em cada decisao
tomada, é a influéncia das pessoas que
molda os acontecimentos. A
transformacao das vidas dos nossos
associados e a contribuicao para o
progresso das comunidades onde
estamos inseridos sao resultados diretos
do empenho de cada membro da nossa
equipe.

Na Sicredi Fronteiras, priorizamos um
ambiente de trabalho que acolhe as
pessoas, proporcionando uma
experiéncia agradavel, inclusiva e que
estimula o protagonismo e o
desenvolvimento. Nossa equipe é
composta por profissionais de diversas
faixas etarias, e encorajamos ativamente
a troca mutua de conhecimento e
aprendizado, sempre promovendo a
cooperacao.

Acreditamos firmemente que, ao

unirmos forcas, fazemos a diferenca e
contribuimos para o crescimento de
todos.

Além da importancia que atribuimos as
pessoas, na Sicredi Fronteiras,
reconhecemos que o constante
aprimoramento profissional é
fundamental. Compreendemos que a
capacitacdo continua dos nossos
colaboradores enriquece as suas
habilidades individuais e fortalece a
nossa cooperativa como um todo.

Anualmente, dedicamos significativas
horas de treinamento aos nossos
colaboradores, proporcionando
oportunidades para aprimorar
conhecimentos, desenvolver
competéncias e se manterem atualizados
com as tendéncias do mercado. Essa
abordagem eleva a qualidade dos
servicos prestados aos nossos
associados e contribui para um ambiente
de trabalho dinamico e inovador.

GRAU DE INSTRUQAO

Certificacao Colaboradores
Ensino Superior em andamento 219
Superior Completo 302
Pods-Graduacdo em andamento 06

Pods-Graduagdo Completa 165




Aumentamos, neste ano,
expressivamente o niimero de
colaboradores. De 2022 para 2023,
nossa equipe cresceu, somando 91
novos colaboradores.

A expansao na nossa equipe reflete o
nosso empenho em investir em talento
humano. Acreditamos que, ao criar
oportunidades de emprego, estamos
nao apenas fortalecendo nossa
Cooperativa, mas também
desempenhando um papel ativo na
promocao do bem-estar e prosperidade
em nossa comunidade.

OOO

A

716 colaboradores
na Cooperativa

91 admissoes
em 2023
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Somos GPTW!

O Sicredi conquistou a 4 posicao no ranking do Great
Place To Work® (GPTW), na categoria Grandes
Empresas (com mais de 10 mil colaboradores)

Essa conquista é resultado do empenho
e dedicacao das mais de 40 mil pessoas
colaboradoras que fazem do Sicredi um
local excepcional para trabalhar. O
reconhecimento nao apenas destaca a
qualidade de nosso ambiente de
trabalho, mas reforca nosso propdsito de
construir juntos uma sociedade mais
préspera, impactando positivamente a
vida de nossos mais de 7,5 milhoes de
associados.

A avaliacao para essa posicao de

Great
Place
To

Work.

destaque foi
conduzida por meio
da Pesquisa de Clima
e andlise do Book de
Praticas. Participaram
desta edicao mais de 34 mil
colaboradores do Sicredi, resultando em
um indice geral de confianca de 89%. O
e-NPS (Employee Net Promoter Score),
que mede a recomendacao da instituicao
como local de trabalho, alcancou
impressionantes 84%.

Em nossa Cooperativa, obtivemos 96%
do quadro de colaboradores
respondendo a pesquisa, resultando em
um indice geral de confianca de 91%.

Certified

Jun/2023 - Jun/2024

Acreditamos que no cooperativismo,
modelo de negdcio do Sicredi, as
pessoas tém a oportunidade de deixar
um legado. Nosso propdsito, refletido na
nossa cultura, se manifesta na forma
como nos relacionamos com associados
e comunidades. Em nossa 27? edicao, o
Ranking GPTW Brasil reafirma nosso
compromisso em proporcionar
ambientes de trabalho melhores para as
pessoas, para os negdcios e para a
sociedade.
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Formacoes e
Treinamentos

Nds reconhecemos a importancia
vital dos treinamentos para o
constante aprimoramento de nossa
equipe. Temos o compromisso firme
de promover o desenvolvimento
pessoal e profissional, e isso se
reflete no investimento significativo
de quase 500 horas em
treinamentos pela Cooperativa.

Essas horas dedicadas aos
treinamentos demonstram nossa
prioridade em capacitar nossos
colaboradores, e também destacam
nosso esforco continuo em proporcionar
as ferramentas essenciais para que
colaborador alcance seu maximo
potencial. Seja fortalecendo habilidades
técnicas ou fomentando o
desenvolvimento de competéncias
interpessoais, os treinamentos
desempenham um papel crucial na
construcao de uma equipe coesa e
eficiente.

Dentre os treinamentos realizados pela
Cooperativa, destacamos:

e A Formacao para Futuros Lideres,
promovida pela Cooperativa Coletiva,
focou no desenvolvimento de
lideranca, propdsito e competéncias
para 60 colaboradores das agéncias
do estado de Sao Paulo;

O Programa de Desenvolvimento de
Inteligéncia Emocional e Organizacao,
Lideranca Consciente e Cultura
Cooperativista, conduzido pela rede
Conexoes Humanizadas, que
beneficiou aproximadamente 142
colaboradores dos estados PR, SC e
SP;

A Imersao em Cooperativismo —
Vivencial Cooperativo, realizada em
parceria com a Cooperativa
Paranaense de Turismo (COOPTUR),
proporcionou uma experiéncia Unica
para 45 Gerentes de Negdcios
Pessoa Fisica, com uma viagem de
intercooperacao na Rota do
Cooperativismo em Prudentépolis;

No que tange a Integracdo de Novos
Colaboradores, foram realizadas
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turmas nos estados do PR, SC e SP,
com a participacao de novos
colaboradores, apresentando o
Sicredi, a estrutura da Cooperativa e
as funcoes atribuidas a cada um.

Ressaltamos ainda, a contribuicao valiosa
da Central Sicredi PR/SP/RJ, que somou
um impressionante total de 2.560 horas
de treinamento aos nossos
colaboradores. Essa parceria reflete
nossa visao compartilhada de investir no
crescimento profissional de todos,
promovendo uma cultura organizacional
unificada em toda a Central.

Ao focar no desenvolvimento por meio de
treinamentos, fortalecemos nosso
compromisso com a exceléncia, a
inovacao e o futuro promissor de cada
colaborador e, por consequéncia, de toda
a Cooperativa Sicredi Fronteiras.

Que cada hora investida em treinamento
se traduza em conquistas duradouras,
fortalecendo ainda mais nossa
Cooperativa e transformando isso em
ainda mais qualidade de atendimento aos
Nossos associados.

Em fevereiro, promovemos um
treinamento para seus colaboradores que
atendem os associados pessoa juridica,
voltado para o aprimoramento em
diversos produtos e dreas-chave. Os
colaboradores foram capacitados em
Seguros, Consdrcios, Fluxo de Caixa,
Crédito e Investimentos, visando a
exceléncia no atendimento. Isso
demonstra nosso compromisso em
oferecer um servico de qualidade e
especializado, garantindo que todos
recebam suporte e orientacao adequados
em suas necessidades financeiras e de
investimento.

Projeto MEI

Implementado em 12 agéncias da
Cooperativa, o projeto visa a
especializacao de um consultor voltado
exclusivamente para o publico MEI,
condominios e associacoes,
disponibilizando ao associado um
atendimento diferenciado e especializado.
Durante o ano o projeto foi estendido
para mais 5 agéncias, fechando em 17
agéncias com atendimento especializado.
Com um consultor dedicado
exclusivamente ao
publico MEI, o
associado pode
esperar um suporte
mais eficiente e
focado em suas
demandas
especificas. A
especializacao dos
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demandas especificas. A especializacao
dos colaboradores visa aumentar ainda
mais a qualidade dos atendimentos,
garantindo um acompanhamento mais
preciso e eficaz das questoes
relacionadas aos MElI’s.

No encerramento do ano de 2023,
realizamos o 1° Férum PJ. Este encontro
reuniu, em Capanema, todos os
colaboradores que atendem pessoa
juridica, dos trés estados: Parand, Santa
Catarina e Sao Paulo. Esse evento
representou um importante momento de
troca de experiéncias, alinhamento
estratégico e fortalecimento do
relacionamento entre os colaboradores.
Foram dois dias de palestras, construcao
coletiva e muito trabalho em equipe, com
o intuito de cada vez mais, fazer com que
0 NOsso associado se sinta em casa.

Projeto Assistente PJ

O projeto visou organizar e padronizar o
cargo do Assistente de Negdcios PJ,
buscando o suporte a drea de negdcios
no atendimento e nas atividades
operacionais, dando liberdade ao cargo
de Gerente de Negdcios PJ para atuacao
em seu propdsito, gerando o tempo
necessario para atuacdo em suas
responsabilidades. Neste ano,
iniciamos um projeto de
atendimento ainda mais humanizado
através do Giro de Carteira (GDC).
Este projeto estabelece uma rotina
sistemdtica de contato, para
fortalecer o vinculo entre a

cooperativa e 0s associados.

O GDC é uma iniciativa onde o foco recai
sobre o bem-estar e o progresso dos
associados iniciou atendendo somente o
publico PF, apds isso, abrangeu também
o PJ e recentemente os associados Agro
também estdo participando.

Ao implementar uma agenda de
encontros regulares, compreendemos
muito mais as necessidades e aspiracoes
dos nossos associados. Este contato
direto permite que a cooperativa ofereca
solucoes financeiras personalizadas que
alavancam o desenvolvimento de todos.
Pois assim que nds somos: uma
Cooperativa que caminha lado a lado com
nossos associados, celebrando cada
conquista e enfrentando cada desafio
como uma verdadeira familia.

Formacoes
Internacionais

A globalizagao dos mercados financeiros
e a interconexao crescente entre
economias destacam a relevancia das
formacoes internacionais para lideres de
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Cooperativas de Crédito. Em um
cenario onde as instituicoes
financeiras enfrentam desafios
complexos e dindmicos, lideres
bem-preparados tém a
capacidade Unica de adotar as
melhores praticas globais,
promovendo inovacao, eficiéncia e
adaptabilidade. Essas formacoes
proporcionam uma visao ampla,
permitindo que os participantes
compreendam e antecipem tendéncias.

Durante o ano, nossa Cooperativa
participou de varias formacoes, dentre
elas:

Programa de Desenvolvimento
Internacional na Disney, desenvolvido
pela Central Sicredi PR/SP/RJ com a
Fundacao Dom Cabral, Coonect-se e
Instituto Disney, Programa de
Desenvolvimento Presidentes e
Executivos (as), desenvolvido pela
Central Sicredi PR/SP/RJ em parceria com
a Fundacao Dom Cabral e 0 IMD -
International Institute for Management
Development; Programa de
Desenvolvimento de Presidentes e

Executivos (as), desenvolvido pela
Central Sicredi PR/SP/RJ em parceria
com a Fundacao Dom Cabral e INSEAD -
Fontainebleau /Europa, Programa de
Estudos da ADG e Programa de
educacao de lideres jovens
cooperativistas.

A troca de conhecimentos em eventos
internacionais possibilita a criacao de
redes valiosas, promovendo a
colaboracdo e o intercambio de ideias
entre lideres de cooperativas de
crédito em diferentes partes do
mundo. Dessa forma, a busca por
conhecimento global nao apenas
eleva a competéncia individual dos
lideres, mas também fortalece a
posicao das cooperativas no
panorama financeiro internacional.
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Contribuir para o
desenvolvimento
das comunidades

Buscamos fortalecer as relacoes
com a comunidade, gerando
vinculos de confianca e
reciprocidade, através de acoes
estruturadas de investimento
social privado que levem
em conta as
necessidades locais,
alinhadas a marca, aos
principios e valores
do cooperativismo 7
e a Cidadania e
Corporativa. 5N S

Investimento social

O impacto positivo nas
comunidades é uma
consequéncia natural de nosso
modelo de negdcios. Visando
expandir ainda mais nossa
capacidade de gerar valor,
desenvolvemos uma série de
acoes de investimento social, que
estdo alinhadas aos principios e
valores do cooperativismo.
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A
o~ ‘ 'A
a uniao ‘4
faz a vida

Com o Programa A Uniao Faz a Vida,
oportunizamos formacdes continuadas
nos municipios de Ampére, Capanema,
Santo Antonio do Sudoeste, Capitao
Le6nidas Margues, e ltupeva.
Realizamos também formacoes de
Gestores do PUFV com as liderangas do
programa. Apds esse momento,
promovemos encontros para assessorias
pedagdgicas, que impactaram mais de
750 professores. Durante todo o ano,
acompanhamos os Projetos
desenvolvidos pelos alunos, sendo que
expomos esses trabalhos as liderancas
das cidades onde estamos inseridos. No
primeiro semestre, reafirmamos a
parceria com o municipio de Salgado
Filho, relancando o Programa.

Nossa Cooperativa participou do
encontro do Programa A Uniao Faz a
Vida, que aconteceu em Francisco
Beltrao/PR, e contou com a participacao
das cooperativas do Sistema Sicredi

KO}Q(O\ + de 7,8mil

Criancas

f+ deZOO

Projetos

pertencentes a regido. Coordenadoras e
professoras acompanharam este
momento.

Em outubro, tivemos a oportunidade de
levar as coordenadoras dos municipios
atuantes do programa no Summit de
Educacao 2023, em Curitiba/PR. Este
encontro oportunizou muito
conhecimento e experiéncias.

A peca Zum Zum que traz os conceitos
de cooperacao, uniao e diversidade de
cada um de forma Iudica e divertida
esteve presente em Ampére, no
segundo semestre deste ano.

Ainda em outubro, tivemos uma linda
acao para comemorar o Dia das
Criangas: promovemos sessoes de
cinema, e com isso, recebemos em
nossa Sede Administrativa, cerca de 2
mil criancgas participantes do programa
A Uniao Faz a Vida.

Q6

Municipios



Seguranca e
Inovacao
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Protecao para todos os
momentos da sua vida

Garantir a sua protecado, do seu patriménio,
empresa ou agronegocio é um gesto de cuidado

Entendemos que cada associado é
Unico, e é por isso que oferecemos uma
gama diversificada de produtos de
seguros, todos projetados para fornecer
a protecao mais abrangente possivel.
Seja para sua casa, seu carro, sua
empresa, propriedade rural e
principalmente sua vida, estamos aqui
para assegurar que vocé e seus entes
queridos estejam protegidos contra os
imprevistos.

Nossas agéncias estdo sempre prontas
para orienta-lo na escolha da cobertura
gue melhor atende as suas
necessidades, garantindo que vocé
tenha a tranquilidade de saber que esta
em boas maos. E os niimeros falam por
si: 31 milhdes em prémio
comercializado, ou seja, mais de 25 mil
associados protegidos.

Nao deixe para
depois a seguranca
gue vocé pode ter
hoje. Junte-se a
nossa familia de
segurados
satisfeitos e

Vv

descubra o porqué de sermos lideres
de mercado. Entre em contato conosco
e faca parte dessa histdria de sucesso
e protecao.

Proteja o que € valioso para vocé.
Escolha a seguranca. Escolha o Sicredi.

Seguros Sinistros Indenizados:
Queremos compartilhar com algo
muito importante: o impacto real que
as indenizacoes de sinistros tiveram ao
longo de 2023. Para nds, cada
indenizacao reflete histdrias de vida,
sonhos e a perseverancga de nossos
associados.

Entendemos que, em muitos casos,
esses valores representam muito mais
do que dinheiro. Eles significam a
possibilidade de manter o sustento de
familias, a recuperacao de veiculos
essenciais para o trabalho didrio e a
reconstrucao de lares construidos com
esforco e dedicacao ao longo de uma
vida.

No coracao do Sistema Sicredi, estd o
compromisso de apoiar nossos
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INDENIZACOES
Rétulos de Linha Soma de Valor Liquidacao %
Agricola RS 59.726,08 0
Automdvel RS 5.609.164,81 27
Patrimonial e Especiais RS$ 576.679,59 3
Prestamista R$ 2.310.043,44 11
Residencial RS 2.687.346,59 13
Rural RS 2.930.463,10 14
Vida RS 6.605.222,96 32
Total Geral RS 20.778.646,58 100

associados nos momentos mais
desafiadores, mantendo o poder
aquisitivo e a estabilidade econOmica
das familias. Em 2023, pudemos
indenizar 1.411 associados, com um
total que ultrapassa os RS 20 milhdes.
Juntos, seguimos construindo um
futuro mais seguro e resiliente para
todos nds.

Nds, do Sicredi, temos o prazer de
caminhar ao lado de vocés, nossos
associados, na jornada para realizar
sonhos e construir um futuro préspero.
Os consorcios do Sicredi sdo
ferramentas de esperanca e
planejamento, que ajudam a tornar
realidade o carro novo, a casa propria,
aquela viagem que sempre imaginou, a
formatura tao aguardada ou o
casamento dos sonhos. Além disso, sao
um meio eficaz de poupanca e educagao
financeira.

Em 2023, juntos, demos vida a mais de
1.350 sonhos por meio dos nossos
consércios, movimentando mais de RS
92 milhdes. E quando falamos de
crédito, € com imenso orgulho que
anunciamos que liberamos mais de 68
mil operacdes, injetando mais de RS 1,4
bilhao em projetos e sonhos dos nossos
associados.

Essa conquista ndo é apenas nossa,
mas de cada um de vocés que confia no
Sicredi para crescer e prosperar.

Celebramos juntos também o alcance
de RS 1,54 bilhdao em crédito comercial.
Isso mostra nossa paixao e dedicacao
em contribuir para a comunidade,
impulsionando o crescimento
econdmico e apoiando o
desenvolvimento local.

Lembre-se sempre: aqui no Sicredi,
sonhamos e realizamos juntos!
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Mitigando Riscos

O Impacto e acées da drea de
Controles Internos na Cooperativa

Com o intuito de minimizar os riscos
associados a perdas financeiras
decorrentes de fraudes relacionadas a
falsificacao e manipulacao de
documentos de identificacao,
implementamos alguns itens de
seguranca para validar a autenticidade
desses documentos. Essa iniciativa visa
fortalecer a seguranca e a eficacia nos
procedimentos de abertura de contas
em nossa Cooperativa.

Ao longo do ano de 2023, mais de
10.000 documentos de identificagao,
incluindo RG e CNH, foram validados.
Essa medida nao apenas reduz o risco
de abertura de contas mediante
falsidade ideoldgica, mas também
minimiza perdas financeiras e previne
transtornos ao verdadeiro titular dos
documentos.

Controles Internos:

A Busca Constante pela Eficiéncia e
Seguranca

Comprometidos com a busca incessante
por melhorias, durante o 1° semestre de
2023, revisamos diversos processos
internos da Cooperativa. Essas revisoes
permitiram a atualizacao dos
procedimentos de controles internos,
utilizando a metodologia ABR

(Abordagem Baseada no Risco). Essa
abordagem possibilita a implementacao
de controles mais robustos em
processos de maior risco, ao mesmo
tempo em que flexibiliza controles em
processos de menor risco.

Ao longo do ano, a implementagao de
controles internos por meio da ABR
resultou na reducao de mais de 108.000
atividades, gerando ganhos
significativos em eficiéncia operacional e
financeira, sem comprometer a
seguranga em NOSSOS Processos.

Compliance

Garantindo a Adesao as Normas e
Regulamentacoes

O compromisso do Sicredi com o
respeito as normas oficiais e internas é
refletido em nosso valor de Compliance.
Concluimos com sucesso o programa de
formacao e certificacdo em Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo para todos os Gerentes
Administrativos Financeiros. Este
programa, conduzido pelo Instituto
Brasileiro de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, capacita os participantes na
compreensao das responsabilidades do
agente financeiro e na interpretacao da
legislacao de PLDFT, fundamentais para
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a tomada de decisdes conscientes.

Para o associado, as acoes de
compliance e controles internos tém um
reflexo positivo em diversos aspectos.
Em primeiro lugar, elas reforcam a
confianga e a credibilidade do Sicredi
como instituicao financeira que atua em
conformidade com as normas legais e
regulatdrias, além de seguir os mais
elevados padroes éticos e morais. Em
segundo lugar, elas garantem a protecao
dos dados e das informacgodes pessoais
dos associados, evitando fraudes,
roubos de identidade e outros crimes.
Em terceiro lugar, elas promovem a
eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados pelo Sicredi, reduzindo
custos, erros e retrabalhos. Em quarto
lugar, elas contribuem para a
sustentabilidade e a perenidade da
Cooperativa, preservando seu

patrimonio, sua reputacao e fortalecem
o vinculo cooperativo entre os
associados, que participam ativamente
da gestao e da fiscalizagcao da
Cooperativa.

Comunidade:

Cooperativismo em Acao

Em consonancia com o principio
cooperativista do interesse pela
comunidade, realizamos em novembro,
um treinamento de prevencao a golpes
para alunos da UNATI — Universidade
Aberta a Terceira ldade de Santa lzabel
do Oeste — PR. O encontro, conduzido
de forma lddica, abordou as principais
tipologias de golpes financeiros
aplicados em pessoas da terceira idade,
capacitando-os a identificar situagoes
suspeitas e reduzindo a possibilidade de
serem vitimas desse tipo de crime.
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Conqguistando os
associados desde o
primeiro momento

Melhorias implementadas na abertura de conta

Nosso compromisso com a exceléncia
operacional e a satisfacao dos
associados motivou uma série de
iniciativas que transformaram
positivamente alguns dos processos
internos da nossa Cooperativa.

Modernizacao da Abertura de
Contas para Pessoa Fisica (PF):
Aprimoramos a experiéncia de nossos
associados desde a sua chegada em
nossa Cooperativa, na abertura de
contas, resultando na reestruturagcao do
processo para a Pessoa Fisica.
Introduzimos a coleta de assinaturas de
forma eletrbnica, conferindo maior

praticidade e agilidade ao procedimento.

Essa inovacao reflete nosso
comprometimento com a integracao de
tecnologias modernas em nossos
servigos.

Parcerias Estratégicas:
Estabelecemos parcerias valiosas com o
Centro Administrativo Sicredi (CAS) e a
empresa META, visando otimizar as
aberturas de contas para Pessoa Fisica.
Essas colaboragdes foram fundamentais
para agilizar os processos,
proporcionando aos associados uma
experiéncia mais rapida e eficiente.

Reestruturacao da Equipe de
Servicos Compartilhados:
Conscientes da importancia do suporte
e da efetividade na gestao de contas e
cadastros, promovemos uma
reestruturacao na equipe de Servicos
Compartilhados. A segmentacao das
equipes, uma dedicada ao operacional
de Contas e Cadastros e outra ao
Suporte, revelou-se uma abordagem
eficaz. Essa mudanca gerou maior
efetividade e qualidade nas demandas,
permitindo um atendimento mais
personalizado e eficiente.

Implantacdo do Chat de
Atendimento:

Atendendo a crescente necessidade de
comunicacao agil, implementamos um
Chat de Atendimento destinado a
facilitar e melhorar a interagao com
nossas agéncias. Os resultados foram
notaveis, com um nivel de satisfacdo
do usudrio atingindo impressionantes
96,68%. Esse canal de comunicacao
tornou-se uma ferramenta
indispensavel para esclarecimentos
rapidos, reforcando nosso
comprometimento com a exceléncia no
atendimento ao associado.



Cooperativa Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

Melhoria continua em
nossos Processos

Com foco no planejamento estratégico,
foram mapeados 28 novos processos,
melhorando a eficiéncia operacional da
Cooperativa e otimizando a experiéncia
do associado. Com uma grande
interacdo entre as areas e todos focados
na exceléncia no atendimento, tivemos
115 solicitagdes de melhorias em
processos existentes, sempre focando
na melhor eficiéncia operacional.

A melhoria continua dos processos é
essencial para garantir a qualidade dos
servicos prestados pela Cooperativa aos
associados. Ao mapear e revisar 0s
processos internos, buscamos agilizar as
atividades e aumentar a qualidade no
atendimento. Com isso, conseguimos
oferecer solucdes financeiras mais
assertivas, seguras e adequadas as
necessidades dos nossos associados,
fortalecendo o vinculo cooperativo e
gerando valor para todos.

Projeto Chat:

Implementamos nas dreas de Abertura
de Contas e Encerramento, Seguros,
Consdrcios e Sinistros, Crédito Rural e
Direcionados, Controles Internos, Area
Juridica, Risco e Recuperacao de Crédito
e Meios de Pagamento, a ferramenta de
chat, na qual, otimizamos o tempo de
respostas da Sede Administrativa para
as agéncias. Com uma resposta rapida e
assertiva, os colaboradores ficam ainda
mais seguros para fornecer a alternativa
QA0S N0ssos associados.

Projetos GAOS - Gerente de
Operacoes e Atendimento:

Um novo conceito de gestao
administrativa estd sendo
implementado em nossa Cooperativa. A
partir de 2024, Gerentes
Administrativos se tornarao Gerentes de
Operacoes e Atendimento. O principal
foco nessa mudanca é proporcionar
exceléncia no atendimento aos
associados, sem perder o foco na
eficiéncia operacional.
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Balancos Patrimoniais

ATIVO
2021 2022 2023 Crescmento
Ativo 2.146.030.073,98  2.909.965.721,73  3.332.319.587,17 14,51%
Disponivel 414.605.816,17 603.131.015,43 595.746.683,37 -1,22%
Titulos E Valores Mobiliarios 76.606.809,64 185.806.288,90 247.744.743,46 33,33%
Operacdo De Crédito 1.491.970.772,06 1.893.480.011,57 2.259.628.143,87 19,34%
Outros Bens E Créditos 83.520.334,91 119.120.272,13 176.261.133,77 47,97%
Permanente 78.915.532,57 108.134.083,48 52.535.612,26 -51,42%
Relacgoes Interfinanceiras 410.808,63 294.050,22 403.270,44 37,14%
PASSIVO
2021 2022 2023 Crescmento
Passivo 2.146.030.073,98  2.909.965.721,73 3.332.319.587,17 14,51%
Depésitos A Vista 353.363.984,32 390.813.242,22 480.254.206,34 22,89%
Depdsitos A Prazo e DI 815.883.165,92 1.218.374.699,07 1.327.545.716,45 8,96%
Relacdes Interfinanceiras Passivo 3.729.949,84 3.821.296,64 4.735.041,73 23,91%
Obrigacdes Por Empréstimo 582.435.966,82 776.848.264,03 838.669.952,43 7,96%
Outras Obrigacdes 109.804.321,46 184.920.589,17 268.639.372,85 45.27%
Patriménio Liquido 28081268562 33226355029 41247529737 2414%
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PRODUTOS E SERVICOS

2021 2022 2023 Crescmento
Agéncias 37,00 41,00 43,00 4,88%
Associados Correntistas 79.175,00 87.265,00 98.930,00 13,37%
Cartbes Emitidos 41.252,00 50.517,00 63.286,00 25,28%
Colaboradores 546,00 614,00 696,00 13,36%
Crédito Liberado AG - gtdade 11.351,00 17.329,00 18.562,00 7,12%
Crédito Liberado AG - saldo 537.311.041,19 732.777.033,63 849.628.517,93 15,95%
Crédito Liberado PF - gtdade 15.767,00 20.846,00 26.865,00 28,87%
Crédito Liberado PF - saldo 124.681.216,08 137.406.510,43 185.144.049,62 34,74%
Crédito Liberado P) - gtdade 25.513,00 34.712,00 42.738,00 23,12%
Crédito Liberado PJ - saldo 767.812.125,09 926.907.027,45 1.206.007.921,54 30,11%
Despesa de Juros ao Capital 2.016.380,19 5.336.932,52 7.245.797,62 35,77%
Incremento Crédito 539.994.420,34 561.383.033,29 541.611.220,08 -3,52%
Municipios 57,00 57,00 57,00 0,00%
Operagoes de Crédito 1.893.647.366,23 2.455.030.399,52  2.996.641.619,60 22,06%
Recursos Administrados 2.694.703.288,58 3.601.955.500,12  4.409.749.105,05 22,43%
Recursos Captados 1.594.339.569,41 2.036.361.405,12  2.528.828.689,37 24,18%

DESTINACOES
2023

FATES 3.588.638,99

Reserva Legal

46.652.306,84

Resultado

87.185.606,26

Resultado Liquido Antes das Destinacbes

71.772.779,75

Sobras a Disposicao da AGO

21.531.833,93

Total Distribuido aos Associados

28.777.631,55
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RECEITAS E DESPESAS

2021

2022

2023

Crescimento

2022-2023
Despesas Administrativas 123.942.447,13 152.916.990,02 192.015.685,82 25,57%
Despesas Operacionais 55.826.477,84 166.745.660,62 224.967.783,78 34,92%
Outras Despesas Nao Operacionais. 120.560,12 134.398,27 233.824,39 73,98%
Despesa PCLD e Recup Prejuizo 13.351.215,48 42.547.293,09 62.150.462,74 46,07%
Despesas Operacionais (total) 193.240.700,57 362.344.342,00 479.367.756,73 32,30%
Receitas Financeiras 19.750.512,91 71.434.040,27 101.702.681,56 42,37%
Receitas De Crédito 167.406.840,67 295.193.840,34 377.133.272,69 27,76%
Receita De Prestacao De Servicos  59.554.353,38 65.702.188,63 84.660.191,61 28,85%
Outras Receitas Operacionais 522.746,98 1.167.396,96 1.746.198,54 49,58%
Receitas Nao Operacionais 551.452,50 760.506,20 106.361,23 -86,01%
Resultado De Participagoes 62.092,45 524.889,35 1.194.324,63 127,54%
Receitas Operacionais (total) 247.847.998,89 434.782.861,75 566.543.030,26 30,30%
PLANEJAMENTO 2024
Planejado
Crédito Total 3.670.441.619,60
Depésitos Totais 3.004.244.631,84
Total Associados Correntistas 110.894,00

10
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Pesquisa NPS
(Net Promoter Score)

O Net Promoter Score (NPS) é uma
ferramenta poderosa na busca pela
exceléncia em atendimento ao cliente,
desenvolvida pela Bain & Company e
amplamente adotada globalmente. Em
nossa Cooperativa, o NPS tornou-se
uma peca-chave em nossa busca
continua por proporcionar experiéncias
excepcionais aos N0ssos associados.

O critério central de avaliagao do NPS
baseia-se em uma pergunta
fundamental: "Em uma escala de 0 a 10,
0 quanto vocé recomendaria a
Cooperativa Sicredi Fronteiras a um
amigo ou colega?". As respostas sao
categorizadas em trés grupos:

Promotores (Notas 9-10):
Sao os clientes mais
entusiastas e satisfeitos,
propensos a recomendar a
cooperativa.

Neutros (Notas 7-8):

Estao satisfeitos, mas sem
um nivel de entusiasmo que
os classifique como
promotores.

Detratores (Notas 0-6):
Representam os clientes
insatisfeitos, que podem
nao apenas deixar de usar
0s servicos, mas também
expressar opinioes
negativas a outros.

Na Sicredi Fronteiras, nao vemos o NPS
apenas como uma métrica, mas como
um meio para entendermos
profundamente as necessidades e
expectativas dos nossos associados.
Regularmente, realizamos pesquisas
NPS, analisamos os resultados com
atencao e implementamos melhorias
orientadas pelo feedback recebido.

Nos orgulhamos em compartilhar que
nosso NPS reflete ndao apenas a
qualidade dos servicos prestados, mas
também o laco especial que temos com
Nossos associados.

74,94

Nosso indice anual
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