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Em 2023, o Sicredi elaborou seu Planejamento EEER AR
Estratégico 2023-2025 e apresentou a nova
versdo de seus direcionadores estratégicos.
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:  Construir juntos uma
............... - sociedade mais prospera.

Missdo
Somos um sistema e a
cooperativo que valoriza '.
as pessoas e promove 0 : e 5
desenvolvimento local ' -
de forma sustentavel.
Visdo
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e cooperativa com exceléncia
: em relacionamento e
solucoes que beneficiam
nossos associados e a
sociedade.
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e Cooperacao

e Atuacao sistémica

e Pessoas no centro

e Evolucao constante
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Foi um ano de grande evolucao no estado
mineiro e esta exatamente dentro daquilo
que a Cooperativa se propds. Aumentamos
agéncias, nimero de associados e a nossa
participagao de mercado.

E falando em expansao para Minas Gerais,
um fato que precisamos destacar € a
conquista de uma nova area de atuacao,

com mais 26 municipios na parte norte do
estado. Isso mostra que a Cooperativa tem
um compromisso grande assumido com as
comunidades, o qual segue sendo cumprido
com muito trabalho, envolvendo as pessoas e
nossas equipes.

A nossa presenca ja concretizada em MG
é fruto de duas questdes: necessidade de

Mensagem da lideranca

Com a palavra, a lideranca da cooperativa Sicredi Integragcao RS/MG

Adilson Carlos Metz € o atual

presidente da cooperativa Sicredi
Integracdo RS/MG.

Ha mais de 10 anos desenvolvendo

o cooperativismo na regido, Adilson
foi o propulsor da expansao da
Cooperativa para Minas Gerais.
Abaixo, segue seu depoimento sobre
o crescimento para o estado mineiro.

crescimento e oportunidade de mercado.
Seguramente, hoje a Sicredi Integracdo RS/
MG € 30% maior do que antes em funcdo
desse grande passo que foi a expansao.

Entao, apesar de todos os contratempos
externos econémicos e climaticos do

ano, a nossa Cooperativa avancou muito.
Progrediu em volume de negdcios, em
ndmero de associados, na estrutura e na
equipe de colaboradores. Vamos cada

vez mais intensificar o trabalho e investir
em preparagao para que possamos ser
consultores financeiros dos associados e
crescermos todos juntos. Assim fortalecemos
a Cooperativa e consolidamos esse modelo
econbmico, social, democratico e inclusivo.



O ano de 2023 foi marcado por desafios
importantes, mas a Cooperativa

conseguiu cumprir com o seu propdsito de
CONSTRUIR JUNTOS UMA SOCIEDADE
MAIS PROSPERA nas regiées em que atua,
tanto no RS como em MG, realizando com
sucesso o seu projeto de expansao.

A Sicredi Integracdo RS/MG estd

atingindo seus objetivos e registra um
crescimento muito relevante. E tudo isso

€ compartilhado com as comunidades. As
préprias pessoas, 0s N0ssos associados,
todos tém um desenvolvimento junto com

a Cooperativa, uma melhoria na qualidade
de vida. Conseguimos conciliar o econémico
com o social, com o desenvolvimento, com

Luiz Mario Leite Berbigier
hoje encontra-se na posicao de
vice-presidente da cooperativa

Sicredi Integracdo RS/MG, porém

ja ocupou diversos cargos dentro
da instituicao, dentre eles, o de
diretor executivo.

Sua trajetdria € marcada por
mais de 30 anos na Cooperativa
e, diante disso, hoje ele nos
conta um pouco mais sobre

o crescimento dela através

do desenvolvimento das
comunidades.

a valorizacdo e com o respeito as pessoas.
Lembro que o ano também marca as trés
décadas da nossa integracdo ao Sistema
Sicredi. Estamos evoluindo com solidez,
cumprindo nossa missdo através de acoes
que levam a credibilidade e aceitacdo da
Cooperativa pela comunidade.

Seguiremos assim, focados em promover o
desenvolvimento local de forma sustentavel
e sempre proximos das comunidades. Seja
por nossas proprias acées e iniciativas,

seja apoiando projetos sociais de

interesse coletivo, acreditamos na forca

do cooperativismo e na sua capacidade de
transformacao.
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Temos ainda muitas oportunidades de
crescimento. Com base nas tendéncias de
comportamentos das pessoas e empresas,
o foco continua sendo o ser humano e a
tecnologia, o que nos faz ter convicgao da
manutencao e ampliacao da nossa atuacao
com agéncias fisicas e também a ampliacdo
do relacionamento digital. O modelo fisital
permite a escolha pelo canal de preferéncia
e oportuniza ao associado que estiver
interagindo digitalmente um atendimento
humanizado.

As pesquisas nos mostraram que ha uma

lacuna no mercado. Ao mesmo tempo que as

pessoas gostam das solucoes digitais, nem
sempre a experiéncia € positiva em virtude

A diretora executiva Graziela Reis Bogorni tem sua
histdria vinculada a Cooperativa desde 1994. Assumiu
o cargo em 2021, sendo responsavel por garantir o

desenvolvimento estratégico da Sicredi Integracdo RS/MG
e por dar direcionamento para diversas areas.

A seguir, acompanhe o depoimento de Graziela sobre as
perspectivas da Cooperativa para os préoximos anos.

€ e

dos formatos robotizados de atendimento. A
busca da nossa Cooperativa € pelo modelo
aqgil e tecnoldgico, mas também préximo e
flexivel, ndo importando se € no presencial
ou no virtual. Essa serd a nossa evolugdo
principal. Estar mais préximo daqueles que
querem a solucdo digital e também daqueles
que procuram um atendimento humanizado.
Vamos estar falando com todos os publicos.

Todo esse contexto estd relacionado ao
que a Cooperativa ja faz e aos indicadores
de crescimento que nos apontam o que €
necessario para o negdcio continuar sendo
sustentavel. Nossa proposicdo € dobrar

a Cooperativa nos préximos 5 anos. Com
certeza, estamos no caminho certo.

Liviane Bald foi convidada a ocupar o cargo de diretora
de operacbes em 2021. Sua trajetdria na Cooperativa
iniciou ha mais de 26 anos. Ela € responsavel por
gerenciar as operacoes didrias e implementar estratégias
que impulsionem o crescimento da Cooperativa,
buscando maneiras de melhorar a produtividade e
reduzir riscos, além de gerenciar equipes.

Apresentamos o seu depoimento sobre como a
Cooperativa estd operacionalmente, acompanhando
o desenvolvimento e a expansao, tendo em vista a
significativa evolucdo nos ultimos anos.
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O desenvolvimento da Cooperativa exige
que estejamos operacionalmente preparados
e acompanhando de forma constante cada
nova etapa do crescimento. O trabalho é
baseado nos pilares humano e tecnoldgico,
pois sabemos que os dois precisam andar
juntos e estar equilibrados para oferecer o
melhor para os associados.

Mantemos esse olhar atento de forma
permanente para atender as demandas
dos associados, da expansao e da
legislacao. E sdo vdrias as frentes, entre
as quais a preparagao das equipes
novas, o desenvolvimento constante
dos colaboradores, para o qual temos

Na Cooperativa desde 2000 e atuando
como diretor de negdcios desde 2023,
Fabricio Volnei Diedrich é responsdvel
por desenvolver e planejar as estratégias

de negdcios, com objetivo de aumentar a
rentabilidade da Sicredi Integracao RS/MG

e a satisfacao dos associados. Possui uma
visdo ampla sobre os negdcios e agora nos
fala um pouco sobre a capacidade do Sicredi
de identificar oportunidades no mercado.

todo um suporte estruturado em nossa
Superintendéncia Regionalno RSeem MG e
que ainda atende as necessidades do dia a dia.

Neste ano também aumentamos o nimero
de agéncias, reformamos agéncias e a prdpria
sede administrativa. E pensando em todo
esse crescimento, a gente olha para a parte
de processos, investindo forte em automacao
e inteligéncia artificial, além de inimeros
controles internos que dao seguranca

aos associados. Precisamos estar muito
conectados e atentos, buscando alternativas
para dar agilidade e facilitar rotinas internas
para assim melhor atender os associados.

66

Aqui na Sicredi Integracao RS/MG somos
apaixonados pelos associados, buscamos
entender e atender suas necessidades e
sonhos. Todos trabalhamos com o mesmo
propdsito!

Qualificamos os nossos profissionais para que
sejam verdadeiros consultores financeiros. A
nossa estrutura nos permite e da capacidade
de adaptar e personalizar as nossas solugoes
financeiras. Em 2023, estivemos mais

uma vez muito préximos dos associados;
renovamos e fizemos novos convénios que
facilitam a intermediacao financeira com
condigoes justas. Sempre com intuito de criar
um circulo virtuoso de prosperidade para
todos: associados, Cooperativa, entidades
apoiadas através dos programas sociais,
entes publicos e a sociedade de forma geral.
Evoluimos muito no ultimo ano e assim vamos
seguir, gerando oportunidades e beneficios
a0s Nossos associados.

Sicredi Integracéao RS/MG | ~
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Historico do
cooperativismo

Assista o video que
Apresentamos a vocé um pouco sobre o conta essa histdria

surgimento do cooperativismo.

Pioneiros de

Rochdale

Em 1844, foi criada por 28 operdrios,

em sua maioria teceldes, no bairro
de Rochdale, a primeira cooperativa
chamada “Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale”, na Inglaterra.
Esse grupo de visiondrios enxergou
no cooperativismo uma forma de
contornar os efeitos causados pela
Revolucao Industrial, por meio

da compra e venda comum de
mercadorias.

Friedrich
Raiffeisen

Conhecido mundialmente como fundador

da primeira cooperativa de crédito rural do
mundo, na Alemanha. Ele buscou entender

as necessidades de agricultores e artesoes,
organizando assim um “circulo de empréstimos”
para auxiliar essas pessoas. Em 1852, Raiffeisen
foi eleito prefeito de Heddesdorf, uma cidade

manufatureira, constituindo pela regidao duas
cooperativas de crédito rural, que mais tarde
assumiram o nome da Raiffeisenbank.




Luigi i
Luzzatt

O cooperativismo de crédito avancou

rapidamente, se espalhando pela
Europa e tornando-se referéncia para
o mundo. Em 1865, na Italia, surgiu o

modelo conhecido como Luzzatti, por
ter sido implantado por Luigi Luzzatti,
caracterizado por livre associacao,

ou seja, liberdade de associacao por
qualquer pessoa que estiver de acordo
com as regras estatutdrias de cada
cooperativa. IEEEEERT PR -

Amstad

Considerado o patrono do cooperativismo

Mario Kruel no Brasil. Foi um religioso suico que
Guimaraes trouxe consigo, inspirado pelas suas

andancas pela Europa, as ideias

Precursor do cooperativismo de crédito cooperativistas de Friedrich Raiffeisen.
contemporaneo. Durante a politica militar Chegando ao Brasil, se instalou em Nova
no Brasil, o governo restringiu a atuacdo e Petrépolis/RS, onde ajudou a fundar
competividade das cooperativas, sendo Mério a primeira cooperativa de crédito do
o responsdvel pela reestruturacdo do sistema Brasil, chamada Caixa de Economia
cooperativo de crédito, com a criacdo, no inicio e Empréstimos Amstad, atual Sicredi
dos anos 80, da Central das Cooperativas de Pioneira.

Crédito — Cocecrer/RS, atual Sistema Sicredi.

Adesao livre e voluntaria

Gestao democratica

Participacao econémica
Autonomia e independéncia
Educacao, formacao e informacao
Intercooperacao

Interesse pela comunidade

7 principios
do Cooperativismo

NOOLeWNPE
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Historia da Sicredi
Integracao RS/MG

1906

1° de marco: 18 lajeadenses, membros
do sindicato agricola, criaram a Caixa
Econbmica e de Empréstimo de
Lageado. Na ocasiao, foi aprovado o
estatuto, integralizado o capital e eleita
a primeira diretoria.

Raiffeisen

)
0 Luzzati

Mudanca do Sistema
Raiffeisen (modelo voltado

ao produtor rural) para o
Sistema Luzzati (livre adesao).
Houve reforma de estatuto e
a denominagao passou a ser:
Banco Popular de Lageado.

£-2
® 1970 ¢

Desde 1960, atas
demonstravam aumento da
demissao de associados. Foi
feita uma campanha para
atrair novos sdcios. Ata de
1984 indica existéncia de
2.651 sécios, mostrando que a
campanha surtiu efeito.

Novas alteracbes estatutarias

— tornou-se Cooperativa Banco
Popular de Lajeado Limitada.

. 1993 ¥

2000

Crescimento continuo. Com o aumento de

Ingressou no SISTEMA
SICREDI com a denominacao
Cooperativa de Crédito
Lajeado Ltda.

de sdcios, do capital social e captacao,
alcancou 9.900 associados.



no
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/)
100 anos de histdrial!

"""""""""" Marca também a mudanca
do nome para Cooperativa
. °°°° de Crédito de Lajeado -

Sicredi Vale do Taquari - RS.

® 2016
2015 110 anos comemorados com o

) slogan: “Nossa forca é vocé!”. Chegou
A cooperativa chega 9 ¢ 9

. a marca de RS 1 bilhdo de recursos
a marca de 49 mil

. financeiros administrados. Passou a
associados. ) o
se chamar Cooperativa de Crédito,
Poupanca e Investimentos de Lajeado

— Sicredi Vale do Taquari RS.

2017

Inauguracao do

2018 g

Centro Administrativo Com o inicio da expansdo para Minas
em Lajeado/RS. Gerais, o nome foi atualizado para
Conquistou a marca Cooperativa de Crédito, Poupanca e
de 50 mil associados. Investimentos de Lajeado — Sicredi

Integracdo RS/MG.

Abertura das primeiras

agéncias em Minas

2023 Gerais, em Conselheiro

A Cooperativa alcancou a marca de RS 5 bi em Lafaiete e Itabirito.
recursos totais e mais de 84 mil associados. Além ’
disso, integrou mais uma drea de atuacdo em ettt ieeae e, >

Minas Gerais - regiao de Montes Claros.

A histdria de sucesso e conquistas
da Sicredi Integracdo RS/MG segue
sendo escrita por todos nds, que
acreditamos que uma sociedade
mais prospera a gente constrdi
JUNTOS.

Sicredi Integracdo RS/MG | =
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CONSELHO
FISCAL

Adilson Carlos Metz
Presidente

Graziela Reis Bogorni
Diretora
Executiva

Fabricio Marcelo Closs
Gerente Regional de
Desenvolvimento MG

Coordenadores de Nucleo

S30 204 Coordenadores de Nucleo eleitos
mediante Assembleia de Nucleo, sendo 168
galchos e 36 mineiros, responsaveis por
representar os associados dos seus nucleos nas
assembleias gerais.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é formado por 06 membros
e se renova a cada trés anos, conforme previsto
em Estatuto, através das assembleias.

Os representantes do Conselho Fiscal tém como
principal atribuicao fiscalizar os deveres legais

e estatutdrios realizados pela administracdo.
Contamos com 5 conselheiros gatichos e 1 mineiro.

Liviane Bald
Diretora de
Operacdes

Nossa cooperativa:
Sicredi Integracdo RS/MG

P

| ASSOCIADOS |

Assembleia
de Niicleos

Coordenadores
De Niicleos
Assembleia Geral
Ordindria (AGO)

Conselhode |
Administracdo |

Luiz Mrio Diretoria /
Leite Berbigier Executiva

Vice-Presidente

Fabricio Violnei Diedrich
Diretor de
Negécios

Geréncia
Regional de
Desenvolvimento

Mauro Luis Stohr

Gerente Regional de
Desenvolvimento RS

Conselheiros Fiscais Efetivos
e Dani José Petry
e Ari Kunzel

e Luisiane Schardong

Conselheiros Fiscais Suplentes

e Delmar Luis Bruxel

e Hedi Lied Gehl

e Geraldo Augusto de Oliveira Quites

—




Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é formado por 13
membros e renovado a cada 4 anos, conforme
previsto em Estatuto, através das assembleias.

Os representantes do Conselho de
Administracdo tém como principal atribuicao
definir e orientar as estratégias da Cooperativa,
visando sempre atender ao interesse dos

associados.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva tem como principal
atribuicdo fazer a gestdo dos negdcios e
executar as atividades propostas pelo Conselho
de Administracao. A Cooperativa possui 03
diretores, sendo eles:

Diretora Executiva Diretor de Negoécios
e Graziela Reis e Fabricio Volnei
Bogorni Diedrich

Diretora de Operacoes
e Liviane Bald

Geréncia Regional de Desenvolvimento

A Geréncia Regional de Desenvolvimento (GRD) atua no apoio e
suporte aos gerentes das agéncias, buscando o desenvolvimento
dos negdcios e a manutencdo da solidez da Cooperativa.

GRD RS GRD MG

e Mauro Luis Stohr e Fabricio Marcelo Closs

e Adilson Carlos Metz
(presidente)

e Luiz Mdrio Leite
Berbigier (vice-
presidente)

e Auri Schneider

e Delcio Dreissig

e Dilceu Pontin

e Evanir Diehl

e Jeferson Thomas

e Juraci José Rodrigues
e Katiane Luft

e Marcos Luis Gonzatti
e Marino da Costa

e Paulo José da Costa
e Roberta Salvini

Sicredi Integracdo RS/MG | &)
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+ de + de + de

26 1acada3 2 Bmil 40mit 100

municipios do )
Estados + Brasil tAm um pontos de pessoas cooperativas

Distrito Sicredi atendimento colaboradoras integrantes

Associados:
+ de

1,5
milhoes

Ativos:
+de RS

323,2

® Estamos bilhoes
presentes

em todo Patriménio liquido:
territorio +deRs

naciona 36,9
| ,;q bilhoes

. ) Carteira de crédito
Depdsitos totais: (incluindo CPR):

+de RS +de RS

221,2 206,5

*Dados de novembro de 2023. bi lhaes bi lhﬁes



Dados da Cooperativa

© = A
63 30 410 84 mil

municipios agéncias pessoas associados
nas dreas colaboradoras
de atuacao

¥ Sicredi Integracdo RS/MG | o

[ ] [ ] [ ] [ ]
Recursos . Sobras :  Depésitos . Patrimonio : Crédito
totais totais totais liquido total
+de54 +de97 +de2 6 +de429 +de1 7
bilhdes -~ milhdes bilhdes -~ milhdes bilhio
[ ] [ ] [ ] [ ]

*Dados de dezembro de 2023.
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Nossos numeros

Fundo de Reserva

O Fundo de Reserva é destinado

para reparar possiveis perdas e
atender o desenvolvimento da Cooperativa. Ao
fim de 2023, o valor acumulado do Fundo de

Reserva foi mais de Rs 330 milhoes

S Capital Social

g[] Quando uma pessoa se associa,

deposita um valor em dinheiro
que é chamado de quota-parte. O capital social
da cooperativa € o somatdrio de quotas-partes
dos seus associados. Por isso, ele é varidvel
e aumenta a cada novo sécio. Em 2023, o

Capital Social da Cooperativa atingiu R$ 78
milhoes.

Juros ao Capital

O juros ao capital é a remuneracéo
paga aos associados de uma
cooperativa referente ao Capital Social investido
nela. Esse € um dos diferenciais de uma
cooperativa de crédito em relacdo a outras
instituicoes financeiras. Em 11 de dezembro de

2023, foram creditados R$ 8,7 milhoes
na conta capital dos associados.

FATES

@ A nossa Cooperativa reserva

5% do seu resultado financeiro
anual para o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES). O objetivo é
investir recursos em nossos associados, seus
familiares e colaboradores, sendo aplicado nos
programas sociais, nas assembleias, formacoes
e palestras.

T8

Distribuicdo de resultados

Parte do resultado positivo da
Cooperativa é dividido entre

os associados. O valor varia de acordo com

a movimentacao financeira, ou seja, quanto
maior o montante e as operacoes feitas, maior
o retorno. Em 27 de marcgo de 2023, foram

creditados mais de Rs 16 milhoes aos
associados.

NPS

O Net Promoter Score (NPS)

€ uma métrica utilizada
mundialmente para avaliar o nivel de satisfacdo
dos clientes, no caso da Cooperativa, dos
associados. O método tem como objetivo
mensurar a lealdade do cliente com uma marca,
produto ou servico. No ano de 2023, a nossa
Cooperativa chegou a marca de 76,450/0,
atingindo assim o nivel de exceléncia junto aos

2.650 associados pesquisados.




Ciclo virtuoso

Através do ciclo virtuoso identificamos o quanto o
cooperativismo € benéfico para a comunidade. O

papel ativo dos associados faz com que esse ciclo
seja préspero, contribuindo para a economia local.

O dinheiro circula, movimenta a economia e se

Leonardo aplica :
seu dinheiro no
Sicredi.

. E assim,
. o ciclo
. recomeca!

A Cooperativa também
consegue apoiar o
desenvolvimento das

Com o recurso

comunidades através
dos programas de
cooperativismo.

ficando na regiao, a

beneficiada com uma
economia aquecida e
geracgao de renda.

comunidade inteira é

transforma em oferta de empregos, produtos,
servigos, geragao de renda e mais oportunidades.

Vamos apresentar a vocé um exemplo pratico
do nosso ciclo virtuoso:

Os recursos

do Sicredi s3o Pedro, morador da
destinados as regides regional, utiliza os
onde a Cooperativa . recursos para investir
estd inserida. e s negécio

impulsionando a
economia local.

Tanto Leonardo quanto
Pedro, por serem associados
da Cooperativa, tém acesso
a condicoes mais justas e
negociagcoes competitivas.
Ah, e tém direito a
distribuicdao dos resultados.

Sicredi Integracdo RS/MG | 3
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Areas de atuacao

A Sicredi Integragdao RS/MG possui 11 municipios

como darea de atuacao do Rio Grande do Sul,

sendo eles: Boqueirdao do Ledo, Canudos do Vale,

Cruzeiro do Sul, Forquetinha, Lajeado, Marques
de Souza, Mato Leitao, Progresso, Santa Clara

do Sul, Sério e Travesseiro. Ao todo,
sdo 18 agéncias distribuidas nesta

extensao, para atendimento de uma
populacao de aproximadamente
140 mil habitantes.

Boqueirdo do Leao

Area de
Lajeado/RS

Em 2019, iniciamos a expansao para Minas
Gerais, onde incluimos 26 municipios ao nosso
portfdlio de atendimento, sendo eles: Belo Vale,
Bonfim, Brumadinho, Casa Grande, Catas Altas
da Noruega, Congonhas, Conselheiro Lafaiete,
Cristiano Otoni, Crucilandia, Desterro de Entre
Rios, Diogo de Vasconcelos, Entre Rios de
Minas, Itabirito, ltaverava, Jeceaba, Mariana,
Mério Campos, Moeda, Ouro Branco, Ouro
Preto, Piedade dos Gerais, Queluzito, Rio Manso,
Santana dos Montes, Sdo Brds do Suacui e Sao
Joaquim de Bicas. Essa area de atuacdo conta
com uma populacao de aproximadamente 500 mil

Progresso

Forquetinha

Santa Lajeado

Clara do Sul

Cruzeiro do Sul

habitantes, onde j& operamos com 12 agéncias.

Minas Gerais é um estado préspero e que tem
como seu principal meio econdmico a mineracao,
o turismo, além da agricultura, que se faz presente
com significativa representatividade.

Com objetivo de fortalecer a regido, em 2023
realizamos novos investimentos para atender
ainda melhor nossos associados. A inauguracao de
mais 2 agéncias, em S&o Joaquim de Bicas e Belo
Vale, proporcionou ainda mais desenvolvimento
econdmico e social as localidades.



Em 2025, a Cooperativa inaugurard
a Sede Administrava em
Conselheiro Lafaiete. A
estrutura contara com
a Superintendéncia SR
Regional, onde serao Cachoeia doCampo
desenvolvidos servicos
.. . Piedade Diogo de
administrativos, e 3 novas dos Gerais Congonhas quro
agéncias, sendo duas delas jeceaba

Desterro

voltadas a publicos especificos de Entre Rios

do Suaguf Conselheiro
H 1 Lafaiete Catas Altas
- empresas e investidores. Entre Rios TTRNPN \ce hopicse

de Minas

Santana
dos Montes
Cristiano
Otoni

Area de
Conselheiro

Lafaiete/MG

Varzelandia

S&o Jodo da Ponte e

(
% Area de
Brasilia Mirabela Montes
Claros/MG

Campo
Azul
S&0 Jodo Coracdo de Jesus
do Pacui
Ponto

Chique

Japonvar

Montes Claros
S&o Jodo :
da Lagoa %, .
A Itacambira de Minas
Lago dos

Patos

Em 2023, foi aprovada em
Assembleia Extraordindria a expansao
para uma nova area em Minas Gerais.
Com 26 municipios e uma populacdo
de aproximadamente 655 mil
habitantes, a regidao tem Montes Claros

como maior municipio, contando com 420 mil A Cooperativa chegou para ser parceira de
habitantes, onde estd prevista a inauguracao negdcios e contribuir com o crescimento dessa
das primeiras agéncias em 2024. Saiba mais regiao.

na préxima pagina.
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Conheca Montes Claros

A cidade polo da nova drea de atuacdo da Cooperativa em MG.

Historia

Conhecida como “Arraial das Formigas”,

em 1768 a regiao se transformou no maior

centro comercial de gado, que posteriormente
denominou-se Vila de Montes Claros de Formigas.
Em 3 de julho de 1857, a vila, até entdo com
pouco mais de 2 mil habitantes, passou a ser
chamada de cidade de Montes Claros (MOC),
sem formigas.

Economia

Por muitos anos, o agronegdcio foi considerado a
principal atividade econdmica de Montes Claros.
A regido se destacava pela pecudria de corte e de
leite, seguida pela agricultura, com colheitas de
milho, feijdo, mandioca, arroz irrigado, algodao,
entre outros. A partir de 1965, com a chegada

da energia elétrica, a indUstria tomou forca até se
tornar, atualmente, a principal atividade econémica
da cidade. Entre as principais empresas, MOC
sedia a maior fabrica de leite condensado

do mundo (Nestlé), uma das trés fabricas de
insulina da América Latina (Novonordisk, antiga
Biobras), uma das mais modernas fabricas téxteis
(Cotenor), e a quinta maior fabrica de cimento do
Brasil (Lafarge, antiga Matsulfur).

Cultura

A cultura folcldrica se destaca através da
celebragao do Festival Internacional de Dancgas
Folcldricas. Além do Carnamontes, das festas
juninas e do Festival do Pequi, a cidade também
sedia grandes eventos voltados a economia e
negaocios, como a Feira Nacional da Inddstria,
Comércio e Servico, e a EXPOMONTES, tradicional
exposicao agropecudria de Montes Claros.

Pontos Turisticos

Catedral Metropolitana Igreja Matriz de Nossa
Senhora da Conceigdo e
Séo José

Fonte: Prefeitura Municipal de Montes Claros
Fotos: Cristiano Henrique Fischer



Produtos
e Servicos

No Sicredi, vocé alia as suas necessidades

servigos financeiros, com taxas justas. E

nosso atendimento préximo busca oferecer
aos associados as melhores solucoes! Vem

financeiras ao desenvolvimento da sua cidade
e regido. Oferecemos um portfdlio completo,

com mais de 300 opcdes de produtos e conhecer:
4 N N )
Para vocé: Para sua empresa: Para o seu
agronegocio:
e Cambio; e Adquiréncia e domicilio
e Cartoes; bancdrio; e Cartoes;
e Conta corrente; e Cambio; e Conta corrente;
e Consorecios; e Cartao empresarial; e Consdrcios;
e Crédito ou empréstimo e Conta corrente; e Crédito rural;
pessoal; e Cobranca; e DDA,
e DDA, e Consdrcios; e Investimentos;
e Investimentos; e Crédito; e Pix;
e Pagamentos e recebimentos; e DDA; e Poupanca;
e Pix; e Folha de Pagamento; e Previdéncia;
e Poupanca; e |Investimentos; e Seguros;
e Previdéncia; e Pagamento a fornecedores; e E muito mais!
e Seqguros; e Pix PJ (isento);
e E muito mais! e Poupanca;
e Previdéncia;
e Seqguros;
e E muito mais!
- AN AN J

Escolha uma instituicao que reinveste resultados na sua regiao, ajudando a desenvolver a economia

local e sua comunidade. Vamos juntos?
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Canais de relacionamento

[mJ
Agéncias

A Sicredi Integracdao RS/MG finalizou
o ano de 2023 com 30 agéncias,
sendo uma delas totalmente digital.
Os ambientes fisicos contam com
estruturas modernas, atendimento
humanizado préximo e agil — o lugar
ideal para fazer negdcios e tomar um
bom cafezinho.

©

WhatsApp Corporativo

(51) 3358.4770
E a opcdo de atendimento digital seguro
para os associados e um canal em constante
crescimento.

O WhatsApp Corporativo possibilita que
os associados realizem negdcios e tenham

acesso a solugoes financeiras de forma digital.

Em 2023, foram realizados mais de 115 mil
atendimentos por este canal e o indice de
satisfacao alcancou os 97%, reafirmando o
compromisso da Cooperativa de bem atender
0s associados em todos os canais.

.

Internet Banking

O Internet Banking € a plataforma
que permite ao associado acessar a
sua conta corrente de forma online

para consultar informacoes e realizar
transacoes financeiras.

]

Aplicativo Sicredi

O aplicativo do Sicredi é um canal
de servico oferecido aos associados
que buscam segurancga, praticidade e
agilidade para sua vida financeira.
Nele, o associado tem acesso a maioria
dos servicos do Sicredi e consegue
realizar diversas transacoes de forma
autonoma.

Quem ainda ndo é associado e deseja
abrir sua conta também pode fazé-lo
direto pelo APP Sicredi X — disponivel na
App Store e Google Play.




NS

Servicos por telefone

Oferecemos também as centrais de
atendimento, SAC e Ouvidoria, com intuito de
auxiliar os associados em suas necessidades.
O contato com o Sicredi pode ser feito através

dos canais telefbnicos:

Central atendimento: 0800 724 4770
SAC: 0800 724 7220
Ouvidoria: 0800 646 2519
Atendimento a pessoas com deficiéncia:
0800 724 0525

Al

Caixas eletronicos,
Rede Banco 24h,
Rede Saque e Pague

Esses dispositivos, também conhecidos
como terminais de autoatendimento,
permitem gue os associados realizem

algumas transacoes sem necessidade de
um atendente e em horarios ampliados.

E a melhor solugao quando se faz
necessario sacar dinheiro em espécie.

Em 2023, a Cooperativa investiu na
instalacdo de 17 caixas eletronicos
recicladores, em 13 agéncias. Com eles,
reforcamos Nosso compromisso com a
sustentabilidade e agilidade de servicos,
ja que os depdsitos sdo feitos sem a
necessidade de envelopes e o dinheiro
entra na conta na hora.

HO
Agentes Credenciados

Sao estabelecimentos autorizados
a prestar servigos em nome
do Sicredi, com a finalidade de
arrecadacao de contas de consumo,
boletos de cobrancga e tributos.

O T

Agéncia Itinerante

A Sicredi Integracdo RS/MG conta com uma
estrutura de agéncia mével, que visa levar
a qualquer localidade o nosso atendimento

personalizado. Trata-se da primeira agéncia

Sicredi com sistema operacional mével, que
tem como principal funcao circular pelos
municipios da nossa area de atuacdao em

Minas Gerais.

A unidade dispde de equipamentos preparados
para atendimento ao publico através de
aberturas de contas fisicas e juridicas,
contratacao de servicos e produtos.

Ela conta com o servico de monitoramento
em tempo integral, o mesmo utilizado
pelas agéncias convencionais, garantindo a
seguranca das operacoes.

Sieredi

ats
“is
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Expansao

O ano foi de crescimento com a abertura de novas
agéncias e reformas em estruturas ja existentes.
Confira os detalhes abaixo.

Novas agéncias

Agéncia Sao Joaquim de Bicas/MG |
Julho | Area fisica: 313m?

A 11? agéncia da Cooperativa em MG foi

inaugurada em julho. A cidade, com cerca de 34
mil habitantes, faz parte da Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte.

Agéncia Benjamin - Lajeado/RS |

Setembro | Area fisica: 312m?

Com localizacdo estratégica, a 7 agéncia
inaugurada em Lajeado conta com uma
estrutura moderna, que prima pelo atendimento
personalizado e integracao com a comunidade.

Agéncia Digital | Dezembro

Atenta aos movimentos

do mercado, a Cooperativa
inaugurou em dezembro a sua
agéncia totalmente digital.
Através dela os associados
tém acesso as vantagens da
cooperativa de crédito, com
atendimento humanizado e a
conveniéncia do digital.

Agéncia Belo Vale/MG | Outubro | Area
fisica: 290m?2

Impulsionado economicamente pela mineragao

e producao de mexericas — para 0s mineiros — e
bergamotas — para os gatichos, o municipio tem
em torno de 8,6 mil habitantes e recebeu a 12°

agéncia da Cooperativa em solo mineiro.

Reformas

Agéncia Cruzeiro do Sul/RS | Outubro |
Area fisica: 355m?

A unidade passou por uma ampla reforma e

reestruturou suas instalacoes internas para melhor
atender os mais de 5 mil associados.

Sede Administrativa | Lajeado/RS |
Dezembro

A remodelacao de dois andares da
Superintendéncia Regional em Lajeado/RS teve
como principal objetivo a ampliacao do espaco, que
passou de 94 para até 152 estacoes de trabalho.



A expansao nao para

Inauguracoes previstas para 2024:

2 novas agéncias em w
Montes Claros/MG

4 )

Agéncia de Santa
Clara do Sul/RS - em
novo endereco

4 I
Segunda agéncia de
Ouro Preto/MG
o J

120 anos impulsionando
O cooperativismo

A Sicredi Integracdo RS/MG estd prestes a
alcancar um feito histdrico: a celebracdo dos

seus 120 anos. Na esséncia dessa histdria estao
principios e valores fundamentados na cooperacdo
entre pessoas, que impulsionam um ciclo virtuoso,
onde os recursos circulam de maneira continua
nas areas de atuacdo da Cooperativa.

Desde sua fundagao, em 1° de marco de 1906, a
Sicredi Integragdo RS/MG foi pioneira. Em 1926,
por exemplo, adotou o inovador Sistema Luzzatti,
que permitiu a associagao de diversos perfis de
associados, o que ndo era possivel até entdo.
Esse movimento marcou o inicio de uma jornada
de crescimento que até hoje impacta de forma
positiva na Cooperativa e nas comunidades onde
ela atua.

Para comemorar a chegada dos 120 anos, a
Sicredi Integracdo RS/MG estd preparando

um circuito de comemoracdes ao longo dos
proximos dois anos. As acoes destacardo ndo
apenas a histdria e os feitos da Cooperativa, mas
também reforcardo o nosso compromisso com o
fortalecimento do cooperativismo de crédito e com
a construcdo de uma sociedade mais prdspera.

Por isso, a Sicredi Integracdo RS/MG convida a
todos para compartilharem o espirito cooperativo
que moldou nossa histdria ao longo de todos
esses anos.

Vamos celebrar
juntos!

Sicredi Integracdo RS/MG | [
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Nosso time de colaboradores

Na Sicredi Integracdo RS/MG contamos com
um time de mais de 400 colaboradores galdchos
e mineiros, treinados e especializados para
oferecer a exceléncia em atendimento aos
associados.

O nosso modelo de gestao valoriza o
desenvolvimento do colaborador, permitindo
a sua evolucao constante, com ambiente
acolhedor e humanizado.

Somos GPTW

Somos uma empresa feita de pessoas para
pessoas, e pelo 3° ano consecutivo, fomos
reconhecidos pela GPTW (Great Place To Work)
como um excelente lugar para se trabalhar.

A certificacdo tem o objetivo de medir o indice
de confianca dos colaboradores em relacdo a
empresa que trabalham. Neste ano de 2023,

a Cooperativa atingiu o nivel de confianca de
93%, mais uma vez demostrando o interesse
genuino nas pessoas e em seu desenvolvimento
profissional.

Além disso, o Sistema Sicredi conquistou o
4° lugar entre as melhores empresas para se
trabalhar no Brasil, no ranking GPTW.

Essa marca reflete nosso empenho e
comprometimento

na construcao de um
ambiente de trabalho
cada vez mais diverso,
inovador, de confianca e
respeito.

InoveSi

A inovacao agrega valor ao negdcio, com
contexto de explorar oportunidades,
implementar novas ideias e aprimorar
processos ja existentes.

Desde 2022, nossa Cooperativa conta

com um programa interno para iniciativas
inovadoras, o InoveSi, que tem como objetivo
estimular a criatividade e o protagonismo dos
colaboradores. A plataforma online recebeu
mais de 50 ideias em 2023, que ao serem
validadas e implementadas, contribuem com o
desenvolvimento da Cooperativa.

Treinamentos

O Sistema Sicredi oferece aos seus
colaboradores acesso ao Sicredi Aprende,
uma plataforma online de cursos disponivel
para que todos possam aprimorar seus
aprendizados e protagonismo.

S3o formacgdes nas mais diversas areas da
Cooperativa, desde trilhas iniciais, continuadas
e avancadas.

A Cooperativa prioriza muitas acdes na
parte de educacdo corporativa, desde féruns,
congressos, semindrios e palestras, todos
visando o aprimoramento das pessoas.

Em 2023, a Sicredi Integracdao RS/MG
oportunizou aos seus colaboradores acesso
a plataforma G4 Skills, sendo também de
acesso online, que oportuniza e acelera

o crescimento e desenvolvimento do
colaborador através do conhecimento. Essa



plataforma oferece variados cursos do interesse do colaborador, com viés voltado para negdcio.

Esses treinamentos permitem atender cada vez melhor os associados através dos nossos canais de

relacionamento.

Férum Integra RS/MG 2023 -

Colaboradores reunidos no RS

Férum Integra RS/MG 2023 -

Colaboradores reunidos em MG

Sicredi Integracdo RS/MG | ™
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Comitivas comis

DE INTEGRACAO

Comitiva de mineiros veio ao RS em maio

Para promover uma conexao ainda maior entre
gauchos e mineiros abrangidos pela nossa
regional, o projeto Comitivas de Integracao é
realizado pela Cooperativa desde o inicio da
expansao para o estado mineiro.

Os grupos de Minas Gerais viajam ao Rio
Grande do Sul para uma semana de imersao na
estrutura e na dindmica do Sicredi, conhecendo
na pratica a transparéncia do nosso negdcio e a
solidez conquistada na regiao.

Comitiva de Coordendores de Ndcleo em visita a MG

Compostas por coordenadores de nicleos

e conselheiros, as comitivas gatchas vao a
Minas Gerais com o intuito de acompanhar a
expansao e ratificar o trabalho desenvolvido
pela Cooperativa.

Em 2023, foram promovidas 5 comitivas, sendo
4 delas mineiras — 83 participantes — e uma
galcha, com 20 participantes.
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Presenca que gera impactos

positivos

+ de
+ de RS o
m I : eventos locais
investidos ® patrocinados e
apoiados

A Sicredi Integracdao RS/MG valoriza e apoia
diversas iniciativas realizadas pelas comunidades
dos municipios das areas de atuacdo da regional.
Ao se envolver nestas acoes, reforca seu
compromisso de gerar impactos positivos para a
economia e para o desenvolvimento local.

A participacdao em eventos, dos mais variados
portes e enfoques, contribui para ampliar a
presenca da marca Sicredi e gerar mais negdcios.
No Rio Grande do Sul, a Cooperativa tem uma
van utilizada exclusivamente para estar presente
em iniciativas promovidas pelas comunidades.

Além de estar ao lado de quem também coopera
para que a Cooperativa cresga, desta forma

€ possivel fortalecer o relacionamento com
associados e comunidade geral.

"
cor®

5
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Programas de Desenvolvimento

do Cooperativismo

Programa A Uniao Faz a Vida

O programa A Uniao Faz a Vida promove atitu-
des e valores cooperativistas através da edu-
cacao, colaborando para a formacgao
integral de criancas e adolescentes
pelo Brasil.

O programa leva para as escolas uma
forma diferente de ensinar e aprender,
com uma metodologia prdpria, funda-
mentada nos principios de cooperacéo
e cidadania. Essa metodologia envol-
ve perguntas exploratdrias baseadas no
curriculo escolar dos alunos, desenvolvidas
pelos professores formados na metodologia.

Junto da turma, os alunos vao para o territdrio,
pesquisam, entrevistam, exploram para respon-
der a uma pergunta proposta pelo educador
e, a partir desse processo, desenvolvem projetos
com base nas suas curiosidades, novos olhares

J
v L

a uniao ‘4
faz a vida

+ de

34 380 9

escolas e professores  ®

no RS

= \
78 4 Unizo Faz aV

municipios e

(gente que pergunta cresce) e utilizando diferen-

tes contelidos escolares, de forma interdiscipli-

nar, fomentados pela mediacao do educador.

Além dos principios orientadores de Coopera-
cao e Cidadania, o programa é direcionado
pelos principios 5 e 7 do cooperativismo,
que enfatizam a educacao, formacao e
informacao e o interesse pela comunidade,
respectivamente.

Através de um estudo, o Instituto para o De-
senvolvimento do Investimento Social (IDIS)
identificou o Retorno Social do Investimento
(SROI) da iniciativa. A cada RS 1 investido, ge-
ra-se RS 4,07 em impacto social. 88,5% deste
valor corresponde as transformacdes percebidas
nos alunos e 11,5% pelas mudancas percebidas
nos professores.

1 3Imil

municipio < .
P ® estudantes envolvidos
em MG

Sicredi Integracdo RS/MG | st
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Programa Cooperativas

Escolares

No Programa Cooperativas Escolares, os estu- A participacao ocorre por adesao livre e vo-
dantes sao desafiados a criar e desenvolver uma luntdria de estudantes matriculados nos anos
Cooperativa Escolar com finalidade educativa finais do Ensino Fundamental e/ou Médio, sob
e com ela vivenciam os principios e valores do a orientacao de um professor da instituicao de
cooperativismo, em busca de contribuir para um ensino parceira.

mundo mais humano e solidario.

O Programa é desenvolvido no contraturno,
A iniciativa tem como objetivo ampliar as opor- em parceria com instituicoes de ensino que
tunidades de aprendizado de crian-
cas e adolescentes, voltadas

acreditam nos principios e valores

do cooperativismo, e assim

ao desenvolvimento de oportunizam na pratica

dimensodes como: lide- a esses jovens ainda

ranca, empreende-

mais conhecimento.
dorismo, educa-

cao financeira e
inclusao social.

5/7(_\0,7 YQS

\a
ro das Cooperativas EscO

10 9 42 "6 350

escolas ° cooperativas o encontrosde 4 municipios e

~ estudantes
formacao

envolvidos

"

s~ cooperativas
€ escolares




Programa Cooperacao na
Ponta do Lapis

Somos promotores da educacao financeira no
pais, levando conhecimento a diversos publicos
e contribuindo assim com a construgao de uma
sociedade mais préspera. Acreditamos que po-
demos transformar nossa relacao com o dinhei-
ro, melhorando nossas escolhas.

O Programa Cooperacao na Ponta do Lapis,
por meio da iniciativa Jornada da Educacéo
Financeira nas Escolas, busca ensinar sobre a
vida financeira desde crianca, pois acre-
ditamos que € a melhor forma
de desenvolver habitos
saudaveis em relacao ao
dinheiro.

Para que isso
ocorra de uma
maneira lddica,
a Fundacao

+ de

60

professores °

22

escolas °

Sicredi firmou uma parceria com Mauricio de
Sousa, escritor e cartunista criador da Turma
da Ménica, sendo produzidas 6 histdrias com
as temadticas voltadas para educacdo financeira.

As criancgas recebem conhecimento por meio de

atividades interdisciplinares que estao inclusas

no curriculo escolar. Os professores interessa-

dos passam por formacdes para que possam

orientar os alunos no desenvolvimento das
atividades.

| Pagorme

| Transferéncias
Assim os alunos aprendem

de maneira descontraida
como cuidar do di-
nheiro para ter uma
vida financeira
sustentavel.

+ de

7 1500

municipios e estudantes

envolvidos

) cooperagao
AL Na ponta

»do lapis
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Programa Crescer

O Programa Crescer é uma frente de educacao financeira cooperativa.
cooperativa disponivel a todos os publicos que
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interagem com o nosso negdécio. Todos as nossas agéncias realizam encontros
periédicos com o quadro social de seu

Por meio do programa, levamos o municipio, com objetivo de aproximar a

conhecimento sobre o Sicredi, sobre o modelo Cooperativa dos associados e trazer

de gestao, os resultados da Cooperativa e os informacodes relevantes a cada publico.

beneficios de participar de uma instituicdo

Crescer da o9

2023:

participantes

a

s/ programa

C reS C e r Crescer da agénda encontros

realizados

Formacao de Coordenadores de Nucleo

Realizado anualmente, o curso visa desenvolver 33 Coordenadores de Nducleo foram formados,

novas liderancas no que se refere a educacao sendo 15 galdchos e 18 mineiros. Eles
cooperativista, evolucao do Sicredi como participaram do curso com 20 horas de aula
sistema e governancga corporativa, além de e realizaram uma visita de estudos na drea de
tornar os participantes aptos a representarem atuacao em MG.

os nucleos nos quais foram eleitos. Em 2023,



Programa Pertencer

O Programa Pertencer tem como objetivo esti-
mular a participacao ativa dos associados nas
assembleias, fazendo com que eles se envol-
vam nas decisbes da Cooperativa através das
votacoes.

Em 2023, foram realizadas as reunides de nu-
cleo presenciais, que iniciaram dia 16 de janei-
ro em nossas areas de atuacao, tanto no Rio
Grande do Sul guanto em Minas Gerais. Nesses
eventos contamos com a participacao de

mais de 9.500 associados.

Além das reunides de
nucleo presenciais,
realizamos a As-
sembleia de NU-
cleo Digital com
0s associados
fazendo o uso

da Plataforma

do Pertencer,
permitindo que
todos votassem
nas pautas dis-
ponibilizadas pela
Cooperativa.

'3/@
S,
tra €om Brgulio Bess?@ na

© 18.613

associados votantes na
Assembleia de Ndcleo Digital

9.500

associados presentes
nas reunides de Ndcleo

'/

transformar,

A assembleia esteve aberta das 9h do dia 1°
de fevereiro até as 17h do dia 22 de fevereiro e
contou com 18.613 associados votando digital-
mente.

No dia 1° de marco, aniversario da Sicredi Inte-
gracao RS/MG, foi realizada a Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria (AGOE) no Teatro
Univates, em Lajeado/RS. A assembleia contou
com apresentacao dos resultados da Coope-
rativa, votacao pelos coordenadores nas
pautas em aberto e apresentacao
do palestrante e poeta Brau-
lio Bessa, exclusiva para
comunidade, median-

te a doacao de 1kg
de alimento.

Estiveram pre-
sentes mais de
800 associados
e foram arre-
cadados 1.600
kg de alimentos,
que foram doa-
dos para o Pro-
grama Mesa Brasil
do Sesc.

800

Coordenadores de Ndcleo
e associados presentes
na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordindria

programa

pertencer ®
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Fundo Social

Cooperamos para transformar realidades.

O Sicredi é um dos principais promotores
de acoes que fazem a diferenca nas
comunidades.

O Fundo Social busca transformar a regiao
através de projetos que visam fazer a diferenca
no desenvolvimento social, buscando apoiar as
iniciativas de entidades sem fins lucrativos que
transformam a realidade local.

Em 2023, o Fundo Social apoiou hospitais,

escolas e associagdes com atuacdo nas areas

é\ N 7 ; - F .: 6
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+de RS

de educacao, salde e seguranca.

A Sicredi Integracao RS/MG distribuiu mais de
RS 1,2 milhdo em recursos e beneficiou 128
entidades, destas, 116 no Rio Grande do Sul e
12 em Minas Gerais.

Quanto mais a Cooperativa cresce, mais ela
pode ajudar a comunidade. Os associados

sao parte fundamental no incremento destes
projetos, pois € através do desenvolvimento dos
negdcios que o Sicredi viabiliza essas acoes.

&,
(o
793 Fundio Social 1ece®®

1,2 milhao 128

em recursos repassados

° entidades
contempladas

) L

fundo "

social




Fazer Juntos

Lancado no ano de 2022, o Programa

Fazer Juntos é uma iniciativa da Sicredi
Integracdo RS/MG que busca contribuir com o
desenvolvimento socioeconémico da regido.

O Programa almeja beneficiar a comunidade,
possibilitando que entidades sem fins lucrativos
gue atuam nas areas de empreendedorismo
social, educacao, cultura, salde, esporte,
seguranca e programas sociais facam o seu
cadastro e recebam as doacoes.

Ao fazer uma aplicacdo em uma de nossas
agéncias, o investidor péde indicar uma
entidade cadastrada no Programa e a
Cooperativa doou o valor de até 0,25% sobre
o valor aplicado, sem nenhum 6nus para o

associado.
Em 2023, o Programa 209
beneficiou entidades

||. Jlf

'“;M

+ de RS ’ —“
289 mil #F.

Juntos
distribuidos
[

Auxilio Educacao

O programa tem como objetivo oferecer
conhecimento e desenvolvimento aos
associados.

Através dele, a Cooperativa oferece aos seus
associados 50% de auxilio nas mensalidades
de cursos técnicos. A instituicao de ensino
conveniada é a Universidade do Vale do Taquari
(Univates).

Nos meses de dezembro/22 e junho/23 as
inscricoes foram abertas para a comunidade e os
associados que se enquadraram nos requisitos
puderam se inscrever.

Inicialmente estd acontecendo somente no Rio
Grande do Sul, com possibilidade de implantacao
em Minas Gerais nos préximos anos.

Para participar, o associado deve cumprir
alguns requisitos presentes no regulamento. As
inscricoes sao disponibilizadas duas vezes ao ano.

Em 2023, 10 associados fizeram suas inscricoes
e poderdo receber o beneficio por até 3 anos.

PROGRAMA

AUXiLIO_

EDUCACAO

Sicredi Integracdo RS/MG
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Dia de Cooperar - Dia C

O Dia C, comemorado sempre no primeiro
sdbado de julho, é uma iniciativa organizada
pelo Sistema OCB (Organizacao das
Cooperativas Brasileiras) que tem como objetivo
desenvolver acoes de responsabilidade social,
colocando em pratica os valores e principios
cooperativistas, por meio de acdes voluntarias.

A Sicredi Integragdo RS/MG, como apoiadora
desta iniciativa, organizou diversas acoes
voluntdrias, envolvendo colaboradores e
associados.

i
Diates’

ooperar

Lideradas por colaboradores da Cooperativa,
as acoOes buscaram atender as necessidades
da comunidade. Entre elas, os voluntarios
estiveram engajados na doacao de sangue,
arrecadacao de agasalhos e alimentos nao
pereciveis, revitalizacdo de pracas, pintura
de escolas/entidades, visitas em entidades
carentes com o desenvolvimento de alguma
atividade, entre outras agoes.

No total, foram 18 acoes com a participacao
de mais de 150 voluntarios.

Sicredi na Comunidade -
Plataforma de Cursos

A Plataforma de Cursos possui mais de 50
cursos divididos em 5 eixos temdticos e estd
disponivel para toda comunidade de forma
digital e gratuita.

Dentro da plataforma estdo disponiveis cursos

sobre:

e Educacao para transformacao social;

e Educacao financeira para uma vida
sustentavel;

e Para vocé e seu negdcio;

Cooperativismo na pratica;

Para um mundo melhor.

Os cursos podem ser realizados por
colaboradores, associados e ndo associados.

Basta realizar o cadastro através do seu CPF e
criacao de uma senha de acesso e aproveitar os

beneficios da nossa Plataforma de Cursos.

www.sicredi.com.br/nacomunidade/cursos




Comité Mulher

O Comité Mulher foi implantado na Cooperativa
no ano de 2023.

Nele sdo desenvolvidas acdées com mulheres
associadas, com finalidade educativa, promo-
vendo a equidade de género, empoderamento
e capacitacao de mulheres, para que possam
cada vez mais assumir papéis de protagonismo
e lideranca na vida pessoal e profissional.

Através de encontros, procura-se estimular a
troca de conhecimento para que conversem e
se conectem a cooperacao de forma genuina,
permitindo que, juntas, possam ampliar seu
desenvolvimento.

As interessadas puderam
realizar a sua inscricao
de 1° a 31 de maio
e cumprir alguns
requisitos solicita-
dos pela Coo-
perativa. Du-
rante 4 anos, o

(

grupo de mulheres, formado por 44 associadas,
participa de encontros que abordam diversos
temas, entre eles: Cooperativismo, Lideranca,
Empreendedorismo, Gestao de Projetos, Educa-
¢ao Financeira, Governanca, Diccdo, Oratdria e
Desinibigao, entre outros.

O evento de apresentacao contou o com a pa-
lestra da comunicadora Aline Silva, que com-
partilhou sua trajetdria de vida e profissdo. Com
exemplos de superacao e situacoes vencidas
para conquistar a sua posicao, citou as atitudes
de coragem e inspirou o publico feminino a bus-
car 0 seu espaco e agir com protagonismo.

O Comité foi implementado
no Rio Grande do Sul com
possibilidade de for-

“ ||| I "'I. fff Minas Gerais nos

macao também em
| il i
|
i |||| 'l|||||“||||||||
|| it

e IW| f

(Ul IIII (e
Il

préoximos anos.

w
~

Sicredi Integracdo RS/MG |

\,
2




=¥ Relatério Anual 2023 | &

Comité Jovem

Pensando em uma forma de estimular os jovens, o
Comité foi implantado em 2023 e tem a intengao
de aproxima-los do cooperativismo e manté-los na
instituicao.

Ele tem finalidade educativa por meio de acdes

de desenvolvimento pessoal e profissional,
despertando a lideranca e o protagonismo

social. O Comité vem ao encontro de jovens que
possuem interesse em participar de uma instituicao
financeira cooperativa.

Voltado aos jovens na faixa de idade dos 18 aos

[o/ 092
€Senvolvimento pes®

comité 4

25 anos, oportuniza o engajamento aqueles
originarios dos municipios onde a Cooperativa esta
presente.

Em 2023, 23 jovens participaram do Comité se
desafiando, explorando e trabalhando temas como:
autoconhecimento e propdsito, educacao financeira
e cooperativismo, lideranca e protagonismo,
empreendedorismo e inovagao.

O Comité possui duracao de 2 anos, tendo
encontros mensais e contando com profissionais
preparados para desenvolver e estimular os jovens.

jovem



Comité de Sustentabilidade

Em prol do nosso propdsito, o Sistema Sicredi
avanca cada vez mais no tema sustentabilidade.

Através da acado global dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que visa
promover um plano para erradicacao da pobreza
extrema e fome, oferecer educacao de qualidade
ao longo da vida para todos, proteger o planeta
e promover sociedades inclusivas e pacificas

até 2030, foi que o Sicredi decidiu aderir em
2020 ao Pacto Global da ONU para ajudar na
promocao de uma sociedade mais justa.

I O Comité tém o objetivo de
b gerar solugdes res-
ponsaveis através dos
indicadores propostos.

Esses fazem parte
do Referencial de
Sustentabilidade,
uma ferramenta de

medicao de impac-
to positivo que permite

mensurar nosso desempenho em
sustentabilidade em dmbito nacional, regional
ou local. Sao 31 indicadores que norteiam a
sustentabilidade da cooperativa.

Em 2023, iniciamos o Comité de
Sustentabilidade, no qual os membros

tém como principal funcdo desenvolver os
indicadores e acompanhar seus resultados.

Sicredi premiado nacional e internacionalmente

O Sicredi conquistou notaveis premiagdes ao
longo do ano, reforcando seu destaque no
cenario financeiro cooperativista.

Em marco, pelo sexto ano consecutivo, o Banco
Central reconheceu o Sicredi no Top 5 anual de
projecoes econdémicas, na previsio do PIB.
Em junho, a Pesquisa Nacional de Cartoes de
Crédito (PNCC) da CardMonitor revelou que o
cartio de crédito do Sicredi é o preferido
dos usuarios, além de conquistar a primeira
posicao no atendimento para cartoes de
crédito no Brasil. J3 no Ranking BNDES, o
Sicredi alcangou o 1° lugar em “Atendimento
ao Cliente” e “Economia Verde”, destacando-
se também em outras categorias, como
“Microcrédito”.

Em setembro, a revista Epoca NEGOCIOS
360° classificou o Sicredi como 1° lugar na

categoria Instituicoes Financeiras/Bancos,
alcancando o 12° lugar no ranking geral entre
as melhores do Brasil.

Ja em outubro, o Sicredi recebeu o
reconhecimento como a 4® melhor empresa
para se trabalhar no pais na categoria
Grandes Empresas, de acordo com o Great
Place To Work® (GPTW). Além disso, o
Sicredi se destacou no LinkedIn, sendo uma
das sete organizacoes na América Latina a
figurar no Ranking B2B Leaderboard.

Essas sdao apenas algumas das conquistas

que refletem a exceléncia e o compromisso
continuo do Sicredi em diversos aspectos,
desde projecoes econdmicas até o ambiente de
trabalho.



Conheca as nossas agéncias
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Rio Grande do Sul

Lajeado

Progresso

Sede Administrativa em
Lajeado/RS

Boqueirdo do Leado

Canudos
do Vale

Forquetinha

Santa Lajeado

Clara do Sul

Mato

at( Cruzeiro do Sul
Leitao

Agéncia Marques de Souza Agéncia Boqueirdo do Ledo Agéncia Santa Clara do Sul



Agéncia Mato Leitdo

Agéncia Travesseiro

Agéncia Forquetinha

Agéncia Lajeado - Empresas Agéncia Lajeado - Benjamin

Agéncia Cruzeiro do Sul

Agéncia Sério

Agéncia Digital
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Minas Gerais g 4 B

Conselheiro
Lafaiete

Projeto do Centro Administrativo
em Conselheiro Lafaiete, com
previsdo de inauguracdo em 2025

Sao .
Joaquim [ Mario
de Bicas | Campos

Brumadinho

Ouro Preto
Cachoeira do Campo
Crucilandia

Belo Vale

Piedade Diogo de
dos Gerais Vasconcelos
Congonhas Ouro

Branco
Jeceaba

Desterro

de Entre Rios S.Brés

do Suacui

Conselheiro

Lafaiete Catas Altas
o da N
Entre Rios B

2 Itaverava
de Minas

Santana
dos Montes
Casa Cristiano
Grande Otoni




Agéncia Ouro Branco

Agéncia Brumadinho

Agéncia ltabirito

Agéncia Congonhas

Agéncia Sdo Joaquim de Bicas

Agéncia Entre Rios de Minas

Agéncia Jeceaba

Agéncia Belo Vale
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Abra sua conta

7 Sicredi

@ @ sicrediintegracaorsmg

sicredi.com.br/coop/integracaorsmg



