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Mensagem  
do Presidente

Mensagem do 
Diretor Executivo

2023 foi um ano muito promissor para nossa cooperativa. 
Completamos 40 anos de história junto aos nossos asso-
ciados e colaboradores, comemoramos a mudança de porte, 
o aumento no quadro de colaboradores e inúmeras ações de 
impacto social.

O Programa A União Faz a Vida atingiu números fantásticos. 
Foram 3.715 alunos alcançados e 583 professores formados, 
com o desenvolvimento de 289 projetos.

Na Semana ENEF impactamos 3933 pessoas, dentre jovens, 
adultos e crianças. Tivemos ações relevantes junto aos 
nossos comitês Jovem e Mulher, implementamos o Comitê 
de Inclusão, Diversidade e Equidade, e, no Dia de Cooperar, 
realizamos 14 ações em parceria com as nossas agências em 
prol da comunidade.

Agradeço a participação ativa do nosso Conselho 
Fiscal e de Administração, vocês foram essenciais 
para nossa cooperativa. Tenho certeza que em 
2024 faremos muito mais, juntos!

Nossa cooperativa atingiu indicadores importantes neste ano de 2023. Tivemos 
10 associados sorteados nas campanhas de Poupança Premiada e Capital Social, 
investimos em treinamento para os nossos colaboradores porque entendemos 
que a partir das capacitações aprimoramos nosso atendimento aos associados. 
Nosso modelo simples, próximo e ativo.

Chegamos em Ouroeste, Valentim Gentil na região noroeste paulista e no 
Paraná, inauguramos novas agências em Boa Ventura de São Roque, Campina 
do Simão e Reserva do Iguaçu. E ainda expandimos nossa sede administra-
tiva, inauguramos o Espaço Catavento para receber as equipes de Processo e 
Qualidade e Meios de Pagamento e Associados. Ampliamos nossa presença 
em Guarapuava na Cidade dos Lagos, um espaço moderno e acolhedor para 
atender os associados do bairro inteligente.

Nosso NPS atingiu o recorde de 80,5% de satisfação dos nosso 
associados. Isso comprova o quanto estamos alinhados às nossas 
estratégias de crescimento e tendo em mente que no Sicredi não é 
Só dinheiro, é ter com quem contar!

Obrigado à todos que fizeram parte desta história. Seguimos em ritmo de cres-
cimento em 2024.

Fábio Peterlini 
PRESIDENTE

Valmir Dzivielevski 
DIRETOR EXECUTIVO
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A essência do 
cooperativismo
Somos o Sicredi, uma instituição financeira 

cooperativa com mais de 120  de história. Ao longo 

de nossa trajetória, geramos impacto positivo 

ambiental, econômico e social aos nossos associados 

e comunidades, através das nossas soluções 

financeiras e não financeiras.

Estabelecidos pela Aliança Cooperativa Internacional (ACI) no em 1844 e atualizados em 1995, 
os princípios do Cooperativismo guiam a nossa geração de impacto positivo:

Adesão livre e voluntária.

Autonomia e independência.

Gestão democrática 
pelos associados.

Educação, formação e informação.

Participação econômica 
dos associados.

Intercooperação.

Interesse pela comunidade.

Sete princípios

Saiba mais sobre os sete 
princípios do cooperativismo.  

O círculo virtuoso funciona de maneira simples e 
eficaz. É como uma roda que gira e traz benefícios 

para todos os envolvidos.

Através de nossa atuação ativa, 

criamos um círculo virtuoso do 

cooperativismo. Dessa forma, 

ao unirmos forças na nossa 

cooperativa de crédito, estamos 

criando um relacionamento cada 

vez mais próximo, promovendo o 

desenvolvimento local e tornando a 

vida de cada um, mais cooperativa, 

simplificada e próspera.

COMPROMISSO
COM A

COMUNIDADE

BONS
NEGÓCIOS

ASSOCIADOS

RESULTADOS
ADMIRÁVEIS

Colaboradores 

 
Interesse verdadeiro  
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ia 
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NOSSO 
PROPÓSITO

Construir uma 
sociedade mais 

próspera

Nosso modelo de negócio 
reflete a essência, os 

princípios do cooperativismo 
e do nosso propósito de 

Construir juntos uma 
sociedade mais próspera.
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Nossos  
diferenciais

Valores

COOPERAÇÃO
A cooperação está  
a nossa essência. 
A natureza cooperativa do negócio é 
o que nos faz capazes de alcançar o 
máximo do nosso potencial. Nossa 
escolha é sempre por cooperar, 
porque o todo é maior do que a soma 
das partes.
 
ATUAÇÃO SISTÊMICA
Atuação sistêmica é  
a nossa força. 
A atuação sistêmica é a forma 
como nos estruturamos, nos 
reconhecemos e como guiamos o 
nosso funcionamento: o todo funciona 
quando cada parte desempenha, 
de forma coordenada, o seu papel. 
O sistema nos torna sólidos, e a 
solidariedade nos torna fortes.
 
PESSOAS NO CENTRO 
Interesse genuíno nas 
pessoas está em nosso 
coração. 
Somos movidos pelo interesse 
genuíno nas pessoas. Queremos 
verdadeiramente entender as dife-

rentes realidades e desafios das 

pessoas para oferecer a solução 
ideal – dos colaboradores aos asso-
ciados, dos associados à comuni-
dade.  Acreditamos em uma cultura 
de trabalho humanizada e inclusiva, 
com orgulho pelo que fazemos 
juntos. E projetamos isso para fora 
proporcionando a melhor experi-
ência cooperativa para o associado. 
 
EVOLUÇÃO CONSTANTE 
Evolução constante  
é nossa mentalidade. 
Entendemos o dinamismo do 
mercado e das relações. Por isso, 
temos um olhar curioso e nos 
adaptamos a cada novo movimento 
para evoluir, criando oportunidades 
para melhorar, sempre. Incentivamos 
o empreendedorismo e apren-
dizado contínuo, em um modelo 
de cooperativismo renovado que 
seja relevante para os associados 
e a sociedade e cresça com eles.

DESENVOLVIMENTO LOCAL 
Desenvolvimento local  
é o que nos move.
Acreditamos que, como protago-
nistas de desenvolvimento local e 

sustentável, as decisões do nosso 
dia a dia reverberam impacto 
positivo em cada região que 
atuamos. É a crença em propor-
cionar qualidade de vida para todos 
que nos permite amplificar o efeito 
do nosso trabalho. 
 
ÉTICA 
Ética rege nosso  
pensamento e atuação. 
A ética faz parte do nosso jeito de 
ser, pensar e atuar. É inegociável e 
presente a cada tomada de decisão. 
Regula nossos comportamentos 
individuais e coletivos, priorizando 
o respeito a todos dentro e fora do 
sistema. Norteia nossas relações 
interna e externamente, com asso-
ciados, parceiros e comunidade. 
 
TRANSPARÊNCIA 
Transparência alimenta 
nossas relações. 
Com transparência estabelecemos 
vínculos sólidos e relação de 
confiança com as pessoas que fazem 
parte do nosso sistema. É por meio 
da confiança que realizamos as trans-
formações profundas na sociedade.

Visão 
Ser reconhecida como 
instituição financeira 
cooperativa com excelência em 
relacionamento e soluções que 
beneficiam nossos associados 
e a sociedade.

Missão
Somos um sistema cooperativo 
que valoriza as pessoas e 
promove o desenvolvimento 
local de forma sustentável.

06 | Relatório Anual 2023
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Presença nacional, 
atuação local
Pensamos global e agimos localmente: em 2023 
contamos com mais de 40 mil colaboradores para 
atender mais de 7 milhões de associados em mais 
de 2.500 agências por todo o país.

Nosso modelo de atuação sistêmico, é formado 
pela atuação das mais de 100 cooperativas 
espalhadas por todos os estados brasileiros, 
que contam com o apoio técnico e estratégico 
do Centro Administrativo Sicredi, garantindo 
tecnologia, segurança e solidez financeira.

Todas as cooperativas são filiadas a uma das cinco 
centrais regionais, que são acionistas do Conselho 
de Administração da SicrediPar, holding que 
coordena, junto das próprias cooperativas, 
as decisões estratégicas do Sistema.

Central 

Sicredi 

Centro 

Norte

Central 

Sicredi 

Brasil 

Central

Central 

Sicredi Sul 

Sudeste

Central 

Sicredi PR/

SP/RJ

Sede
Administrativa

Cidades com 
agências do 
Sicredi

Regional 
Noroeste 
Paulista

Central 

Sicredi 

Nordeste

Área de 
Responsabilidade  

São Paulo

Paraná

Sicredi Planalto 
das Águas PR/SP
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DESTAQUES 2023
PREMIAÇÕES E RECONHECIMENTOS

Março
 
RANKING MERCO EMPRESAS 
Monitor Empresarial de Reputação 
Corporativa. 9º lugar na categoria 
Serviços Financeiros.

RANKING ANUAL DE PROJEÇÕES 
ECONÔMICAS 
Banco Central (BC) | Top 5 anual de 
projeções econômicas do Banco 
Central pelo sexto ano consecutivo, na 
previsão do PIB. 

Abril
 
PRÊMIO ENVIRONMENTAL FINANCE 
BOND AWARDS | ENVIRONMENTAL 
FINANCE  
Ganhamos na categoria Empréstimo 
Social para mulheres empreendedoras. 
O reconhecimento inédito foi concedido 
à captação de US$ 100 milhões 
realizada em 2022 para financiar 
micro, pequenas e médias empresas 
lideradas por mulheres.

BEST WORKPLACES 2023 | INFOJOBS 
Na categoria “Instituições Financeiras, 
Seguradoras e Consultorias”, ficamos 
posicionados no Top 5.

RANKING TOP ASSET 
7ª maior na classe de  
Fundos de Renda Fixa.

Junho
PRÊMIO BROADCAST  
PROJEÇÕES 2023
 9ª posição na categoria Top Geral que 
avalia as previsões de sete indicadores 
da economia.

PESQUISA NACIONAL DE CARTÕES 
DE CRÉDITO (PNCC) - CARDMONITOR 
Cartão de crédito do Sicredi é o 
preferido dos usuários. O Sicredi 
também obteve a primeira posição no 
ranking de atendimento para cartão de 
crédito do Brasil.

RANKING BNDES
 1º lugar nas categorias “Atendimento 
ao Cliente” e “Economia Verde”. Além 
dissom 2º em “Microcrédito” e na 
terceira colocação nas categorias 
“Programas BNDES Crédito Rural” e 
“Abrangência em Linhas BNDES”.

Julho
 
RANKING MERCO –
RESPONSABILIDADE ESG 
8º lugar no ranking setorial de 
“Serviços Financeiros”. De acordo com 
a Merco, este é um reconhecimento 
às empresas mais responsáveis do 
Brasil nos âmbitos de meio ambiente, 
responsabilidade social e governança 
corporativa.

WYCUP 
O programa “Donas do Negócio”, 
desenvolvido de forma colaborativa 
na cooperativa Sicredi União MS/
TO e Oeste da Bahia, recebeu o 
reconhecimento internacional. Ariane 
Zen, uma das líderes da iniciativa, 
representou a cooperativa na 
cerimônia do WYCUP, realizada durante 
a Conferência do WOCCU, no Canadá.

Agosto
 
VALOR 1000 
8º lugar na categoria “100 Maiores 
Bancos”, 7º lugar em operações de 
crédito, na categoria de depósitos 
totais e em receita de intermediação. 
Ocupou ainda a 8ª posição em 
patrimônio líquido, em lucro líquido 
e na categoria de melhor resultado 
operacional sem equivalência 
patrimonial.

Setembro
GLOBAL SME FINANCE AWARDS 2023 
O Sicredi foi premiado na categoria 
Título Sustentável do Ano. A instituição 
financeira cooperativa também 
recebeu menção honrosa como 
Melhor Financiador para Mulheres 
Empreendedoras, sendo ambos os 
reconhecimentos pela emissão da 
Letra Financeira Sustentável.

MELHORES E MAIORES EXAME
7º colocado na categoria 
“Cooperativas”.

ÉPOCA NEGÓCIOS 360º 
1º lugar na categoria Instituições 
Financeiras/Bancos. O Sicredi também 
ficou em 12º lugar entre as melhores do 
Brasil, no ranking geral que reconheceu 
apenas 30 empresas de todos os 
setores.

Outubro 

RANKING GPTW BRASIL 
Sicredi é a 4ª melhor empresa para 
trabalhar no país, categoria Grandes 
Empresas (com mais de 10 mil 
colaboradores), segundo o ranking do 
Great Place To Work® (GPTW).

100 OPEN STARTUPS 
1º lugar na categoria “Serviços 
Financeiros” e a 4ª colocação na 
categoria geral “Top 100 Open Corps”.

RANKING LINKEDIN -B2B 
LEADERBOARD 
Sicredi é uma das sete organizações 
que se destacaram no LinkedIn, na 
América Latina.

10 | Relatório Anual 2023
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No dia 10 de agosto de 2023 
nossa cooperativa completou 
40 anos de história e para 
celebrar essa data, oferecemos à 
comunidade palestras gratuitas. 
Em Guarapuava, tivemos a 
presença de José Luiz Tejon, 

Nossa  
Cooperativa

Já na região Noroeste Paulista, 
tivemos 4 palestras com Allan 
Costa, referência em liderança, 
empreendedorismo e inovação: 
Santa Fé do Sul, Fernandópolis, 
Votuporanga e Jales/SP. E mobilizou 
mais de 2 mil pessoas.

renomado palestrante entusiasta do 
cooperativismo e considerado uma 
das maiores autoridades nas áreas 
de gestão de vendas, agronegócio, 
liderança e motivação. A palestra 
reuniu mais de 2.300 pessoas no 
Centro de Eventos Cidade dos Lagos.

Clique aqui para assistir o vídeo da Palestra 
40 Anos Sicredi Planalto das Águas PR/SP

Palestra em 
Votuporanga/SP

Palestra em Santa 
Fé do Sul/SP

Palestra em 
Fernandópolis/SP

Palestra em 
Jales/SP

José Luiz Tejon Allan Costa

40 anos
fazendo juntos pelo agro,  

pelas empresas e pelas pessoas.

12 | Relatório Anual 2023

https://www.youtube.com/watch?v=T1OP7ZKkyAc
https://www.youtube.com/watch?v=T1OP7ZKkyAc
https://www.youtube.com/watch?v=T1OP7ZKkyAc
https://www.youtube.com/watch?v=6DnAaWvEoIE
https://www.youtube.com/watch?v=YaoPlM9zW50
https://www.youtube.com/watch?v=SMiXvf7N9H8
https://www.youtube.com/watch?v=eYxd8_KcKRY
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Indicadores da 
Cooperativa

Associados

31.635

2021

37.536

2022

47.779

2023

Evolução de

Em relação  
a 2022

27,3%

Poupadores

19.122

2021

19.877

2022

20.436

2023

Evolução de

Em relação  
a 2022

2,8%

2021 2022 2023

Crédito

700.5
925.5

1.422.3

* Crédito Comercial, Crédito Rural e Coobrigações.
47.406 operações

Evolução de

Em relação  
a 2022

53,7%

2021 2022 2023

Patrimônio 
Líquido

143.6
173.9

204.5

* Reservas, Capital Social, Reservas para 
Expansão e Sobras no Período.

Evolução de

Em relação  
a 2022

17,6%

Depósitos

838.3

2021

1.090.2

2022

1.486.2

2023
* Depósitos a prazo, depósito à vista, poupança, 
fundos, capital social, previdência, reservas,
LCA, LCI e sobras acumuladas.

Evolução de

Em relação  
a 2022

48%

1.160.068
1.609.713

2.210.594

2021 2022 2023

Ativos 
totais

* Reservas, Capital Social, Reservas para 
Expansão e Sobras no Período.

Evolução de

Em relação  
a 2022

37,3%

2021 2022 2023

Resultado do 
Sistema

21.6
27

27.7

Evolução de

Em relação  
a 2022

22%

14 | Relatório Anual 2023
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Nosso modelo de negócio é pautado pelo 
desenvolvimento sustentável. E reforçamos essa 
premissa por meio das nossas atividades junto à 
comunidade.

Em março, iniciamos nossas Assembleias nas 
regiões de responsabilidade no Paraná e Noroeste 
Paulista. Nas Assembleias, os associados deliberam 
sobre pautas que impactam o futuro da nossa 

Desenvolvimento  
do Cooperativismo

PRINCIPAIS DESTAQUES

Tá na mão
decidir e  
transformar.

cooperativa. Foram 16 encontros e ao todo contamos 
com a presença de 2.936 pessoas, entre Associados e 
convidados.

Ao final do giro em todas as cidades, realizamos 
a Assembleia Geral Ordinária. Momento em que 
reunimos nossos Coordenadores de Núcleo, com o 
objetivo de validar a decisão dos associados. 

Fortalecer o Modelo 
de Governança

Entre Rios Portal do lago

Guarapuava

Bonsucesso

Fernandópolis

Pitanga

Pinhão

16 | Relatório Anual 2023
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A Cooperativa implantou o 
Comitê de Inclusão, Diversidade 
e Equidade, promovendo o 
alinhamento sobre o tema 
junto aos colaboradores. Os 
encontros têm a finalidade de 
expandir nosso conhecimento 
sobre temas inclusivos, visando o 
melhor atendimento aos nossos 
associados e o entendimento 
sobre diversidade. 

Na semana do 
cooperativismo, 
realizamos encontros 
nas agências, com o 
objetivo de compartilhar 
conteúdo sobre o 
Cooperativismo 
de Crédito e seus 
diferenciais para a vida 
financeira das pessoas. 

Cooperativismo
S E M A N A  D O

580 
PARTICIPANTES.

Promover a  
inclusão, a 
diversidade e a 
equidade

São Miguel do Oeste

Turvo

Candói

Estrela d’Oeste

Bonsucesso

Entre Rios

Votuporanga

Pitanga

18 | Relatório Anual 2023 Sicredi Planalto das Águas PR/SP  | 19
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Programa A União Faz a Vida, principal programa 
educacional do Sistema Sicredi, que tem como 
objetivo disseminar conceitos de cidadania e 
cooperação. Em 2023, o Programa A União Faz a 
Vida envolveu 3.715 alunos, 583 professores, de 
90 escolas e 289 projetos realizados.

Com esse objetivo de incluir públicos estratégicos, 
fomentamos o Comitê Mulher e Comitê Jovem. Foram 07 
ações junto às representantes do Comite Mulher.

Junto ao nosso Comitê Jovem, proporcionamos uma 
experiência cooperativista com 17 jovens. Ligada ao Comitê 
Jovem, tivemos uma selecionada para apresentar o Projeto 
“Atendimento Psicológico para Adolescentes”, no Centro 
Administrativo Sicredi, em Porto Alegre. 

EducaçãoPromover a

20 | Relatório Anual 2023
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Curso  
Profissionalizante  
em Cooperativismo  
de Crédito

Em parceria com a Central Sicredi PR/SP/RJ e Tec 
Puc, tivemos mais uma turma, composta por 20 
alunos, formada no Curso Profissionalizante em 
Cooperativismo de Crédito. Alguns deles, já estão 
trabalhando conosco na cooperativa.

Realizamos encontros sobre Educação 
Financeira, durante a Semana ENEF com 
Crianças, Jovens e Adultos. Tivemos o 
total de 3.933 pessoas impactadas. 
Nosso objetivo é ampliar os conceitos 
sobre a Educação Financeira e a sua 
importância para garantir uma vida 
financeira sustentável.

Educação
Financeira

22 | Relatório Anual 2023
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Realizamos a segunda edição do Programa Coonecta, com alunos de duas escolas 
públicas do município de Turvo/PR. A iniciativa contou com o apoio do Cilla Tech 
Park, Prefeitura Municipal e Núcleo Regional de Educação, e tem como premissa 
incentivar alunos a identificarem um problema local e propor uma solução, utilizando 
os pilares: inovação, sustentabilidade, cooperativismo e educação financeira.

Sustentabilidade

Cooperativismo
Lançamento na 
Câmara de Vereadores Final

Oratória

Lançamento  
Advanced Turvo

24 | Relatório Anual 2023 Sicredi Planalto das Águas PR/SP  | 25
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Com o apoio da Fundação Sicredi, realizamos duas peças 
teatrais. Em Manoel Ribas, tivemos o Teatro Zum Zum Zum, 
peça inspirada no Programa A União Faz a Vida reuniu cerca 
de 800 crianças para ilustrar de forma lúdica as noções sobre 
união e cooperação. Já em Santa Maria do Oeste, tivemos 
a atração conhecida como “Cine Solarzinho”. O primeiro 
cinema itinerante movido à energia solar do Brasil e levou 
de forma muito divertida os temas: cooperação, coletividade, 
solidariedade e sustentabilidade às crianças.

Gestão  
Sustentável

PRINCIPAIS DESTAQUES

Apoio à cultura 

Para promover o 
desenvolvimento 
econômico sustentável, 
realizamos a Semana do 
Meio Ambiente. A iniciativa 
tem o objetivo de fomentar 
soluções financeiras que 
contribuam para a aquisição 
de equipamentos que 
geram economia no bolso 
e cuidado com o planeta. 
Ações como essa reforçam 
nosso posicionamento 
em benefício do 
desenvolvimento 
sustentável dos Associados 
e regiões em que estamos 
presentes.

26 | Relatório Anual 2023
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O Dia C, o Dia de Cooperar, 
realizamos 14 ações por meio do 
voluntariado dos colaboradores 
das agências e sede administrativa. Negócios

PRINCIPAIS 
DESTAQUES

Nosso pilar 
econômico, ligado ao 
desenvolvimento de 
negócios, com mais de 
300 soluções financeiras 
para contribuir com 
o momento de vida 
de cada Associado, é 
essencial para garantir o 
crescimento e expansão 
da nossa Cooperativa.

Tivemos seis contemplados com prêmios de R$ 5 mil reais 
nos sorteios semanais da Campanha Poupança Premiada. 

Entre Rios

Portal do Lago Ouroeste

Bonsucesso Guarapuava

Pinhão

Guarapuava

Turvo

Manoel Ribas

Confira algumas ações que impactaram as comunidades. 

Habitação 
Solidária

Projeto 
Recicladores

28 | Relatório Anual 2023
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Na Campanha do Capital Premiado, 
tivemos três associados sorteados. Cada 
um levou o valor de 10 mil reais, nos 
sorteios mensais. Os prêmios saíram para 
associados das agências de Manoel Ribas, 
Portal do Lago e Entre Rios.

500 MIL500 MIL 

O prêmio especial de R$ 
500 mil, também ficou em 
nossa cooperativa, no Distrito 
de Entre Rios. Ao poupar 
no Sicredi os associados 
têm mais 200 chances de 
ganhar e ainda garantem um 
planejamento financeiro.

 

Na Campanha de Seguro de Vida da ICATU, 
também tivemos Associados com sorte: Em 
Fernandópolis, região noroeste paulista, a 
Associada foi sorteada com o valor de R$ 100 
mil reais. Em Guarapuava, também um Associado 
que levou mais de R$ 13 mil reais. O Seguro de 
Vida garante segurança financeira e qualidade de 
vida aos beneficiários.

SORTEADOS CAMPANHA 
SEGURO DE VIDA

Portal do Lago Entre Rios Manoel Ribas

Guarapuava

Fernandópolis
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Com o crescimento da 
cooperativa, traçamos 
novas estratégias para dar 
condições ao processo de 
expansão. Inauguramos 
o Espaço Catavento em 
Guarapuava. Uma extensão 
da nossa Sede Administrativa 
para acomodar a gerência 
de Associados e Meios de 
Pagamentos e gerência de 
Processos e Qualidade.

Inauguramos um espaço de relacionamento e negócios, junto 
ao Cilla Tech Park, entidade ligada ao desenvolvimento de 
ações com foco em inovação, na região

Relacionamento Ativo com o Associado

Com a estruturação do formato do giro de carteira, por meio do Relacionamento Ativo 
com o Associado, alcançamos o índice de mais de 80,05% de Associados Promotores, 
que indicam o Sicredi, de acordo com a metodologia NPS. Todas as ações reforçam 
o nosso comprometimento em sermos uma alternativa justa e sustentável para as 
pessoas, empresas e para o agronegócio
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12 DE JUNHO 
Boa Ventura de São roque

10 DE MARÇO 
Ouroeste 24 DE AGOSTO 

Valentim Gentil 27 DE OUTUBRO 
Reserva do Iguaçu

21 DE JULHO 
Campina do Simão

Novas  
Agências 

Ampliamos nossa 
presença em nossa área 
de responsabilidade: 
Inauguramos cinco 
novas agências: Na 
região noroeste paulista, 
chegamos para fazer a 
diferença em nas cidades 
de Ouroeste e Valentim 
Gentil E, na região no 
Paraná, em Campina do 
Simão, cidade em que 
somos a única Instituição 
Financeira, Boa Ventura de 
São Roque e Reserva do 
Iguaçu no Paraná.

Inauguração  
em Ouroeste

Inauguração em  
Boa Ventura de 
São Roque

Inauguração em 
Campina do Simão

Inauguração em 
Valentim Gentil
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https://youtu.be/gvy0gG6aMWU?si=2a64i2JmfXHP0V89
https://youtu.be/3y39smP3f2g?si=FU7VqwJ75YUW-J-C
https://youtu.be/tOoeVithKys?si=AOwP10AWQlAz1FEE
https://youtu.be/IvcFPlQfoiE?si=-91dKG_m168mf6eD
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PRINCIPAIS 
DESTAQUES

Gestão de  
Pessoas
Para garantir um atendimento de 
excelência aos nossos Associados, 
investimos na formação constante dos 
nossos colaboradores, para estarem 
preparados para transmitir a nossa 
essência cooperativista.

TREINAMENTOS E CAPACITAÇÕES 
 

O ano de 2023 teve uma agenda intensa 
de treinamentos. Foram diversos os 
temas abordados por meio de encontros 
presenciais, workshops e conteúdos 
relevantes para agregar conhecimento, 
sempre com o objetivo de garantir uma 
experiência encantadora aos Associados.

Ao todo, somando 

treinamentos 

online e 

presenciais, 

foram mais de 

26 mil horas, e 

um investimento 

de mais de R$ 1 

milhão de reais.

TREINAMENTO AUDAZ  
E ARTE DE VENDER
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WORKSHOP INVESTIMENTOS

WORKSHOP PJ

PROJETO GESTÃO 

ADMINISTRATIVO  

E EXCELÊNCIA 
 
Executamos o Projeto Gestão Administrativo 
e Excelência, em que propõe um novo modelo 
de trabalho centralizado para dar mais 
agilidade e qualidade nos processos, bem 
como inserindo o gerente de atendimento em 
todas as agências, para melhorar ainda mais a 
experiência do associado.

Aumento no quadro  
de colaboradores
Fechamos o ano de 2023 com 381 
colaboradores, atuando nas 25 agências e 
Sede Administrativa. Comparado ao ano de 
2022, obtivemos um crescimento de 14% 
na base de colaboradores. 

SOMOS GPTW 
Destacamos a conquista Selo GPTW. Por 
meio de pesquisa realizada com todos 
os colaboradores do Sistema, fomos 
reconhecidos como a 4° melhor empresa 
para se trabalhar no Brasil. 
Isso demonstra que estamos comprometidos 
e alinhados aos nossos objetivos. Entender 
para atender: essa é a premissa para cumprir 
com o nosso propósito de construir juntos, 
sociedades mais prósperas

Uma notícia do tamanho
da nossa cooperação:
estamos entre as 5 melhores 
empresas para trabalhar no Brasil.
Estar no TOP 5 das melhores empresas para trabalhar no Brasil, de acordo com 
o Ranking da GPTW, é um reconhecimento que é fruto da dedicação e do talento 
de cada uma das nossas pessoas colaboradoras.

Venha trabalhar
com a gente:
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Nossas  Agências
Noroeste Paulista

ESTRELA D’OESTE 
Rua Brasil, 612, Centro

FERNANDÓPOLIS 
Av. Expedicionários Brasileiros, 970 
- Coester

JALES 
Av. João Amadeu, 2774 - Centro

MIRA ESTRELA 
Praça Cândido Brasil Estrela, 583 
- Centro

NHANDEARA  
Rua Dr. Antonio Belchior da Silveira, 
1234 - Centro

OUROESTE 
Av. dos Bandeirantes, 1737 -Centro

PALMEIRA D’OESTE 
Rua Brasil, 5259 - Centro

Paraná

SANTA FÉ DO SUL 
Rua 11, 931 - Centro

BOA VENTURA DO SÃO ROQUE 
Av. São Roque, 140 - Centro

CANDÓI 
Rua Sebastião Mendes de Araujo,  
166 - Centro

VALENTIM GENTIL 
Avenida Cavalin, 847 - Centro

BONSUCESSO 
Av. Manoel Ribas, 3931 - Bonsucesso

ENTRE RIOS 
Alameda Baden Wurtenberg, 726 
Colônia Vitória

VOTUPORANGA 
Rua São Paulo, 3127 - Sala 1 
-Patrimônio Novo

CAMPINA DO SIMÃO 
Av. JoãoFerreira Neves, 3108 - Centro

GUARAPUAVA 
Av. Manoel Ribas, 1730 - Santana

GOIOXIM 
Rua Laurindo Cordeiro de Souza, 640 
- Centro

PITANGA 
Rua XV de Novembro, 128 - Centro

RESERVA DO IGUAÇU 
Av. 04 de Setembro,614 - Centro

PALMITAL 
Rua XV de Novembro, 1060 - Centro

PORTAL DO LAGO 
Rua Quintino Bocaiuva, 1144 - Centro

SANTA MARIA DO OESTE 
Rua Generoso Karpinski, 1386 - Centro

PINHÃO 
Rua Sete de Setembro, 206 - Centro

MANOEL RIBAS 
Av. Brasil, 521 - Centro

TURVO 
Rua Elias Rickli, 350 - Centro
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