Sicredi Centro

Oeste Paulista
Relatorio 2018

i .__.. A€
g ¥~ B
= -Il:;' 3 m y {' B 4 L I' ) ..'._ .'_ ] : o
L, A2 1 | N __ ¥ el LN
a # . * ] i
o 4 ;-u R 5 d £ el ¥, -;I'I | b
L TOO " sl i L |
4N a4 i o )
I: . RV & - H

fazemos d
diferenca

o~ Sicredi



Sumario

03 - Juntos fazemos a diferenca

04 - ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel

05 - Palavra do Presidente

06 - Palavra do Diretor Executivo
07 - Governanca

08 - Nossa cooperativa

10 - Nossos Numeros

12 - Principais Destaques

20 - Como fazemos a Diferenca
24 - Nossas Agéncias

34 - Transformacdo Digital







‘"\‘%ﬁé‘*”

a
&

OBJETIVESES
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel é
um plano de acao para as pessoas, o planeta e a
prosperidade, que buscam fortalecer a paz uni-
versal. O plano indica 17 Objetivos, os 0ODS, e 169
metas, para erradicar a pobreza e promover vida
digna para todos, dentro dos limites do planeta. Sao
objetivos e metas claras, para que todos os paises
adotem de acordo com suas proéprias prioridades e
atuem no espirito de uma parceria global que orien-
ta as escolhas necessarias para melhorar a vida das
pessoas, agora e no futuro.
O Sicredi coopera de forma sustentavel para que esse
plano esteja presente em todas as suas acbes e em seu
modelo de negdcio cooperativo.

Boa leitura!
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Palavra
do Presidente

Novamente me apresento frente a vocé, associado, para uma avaliacao do nosso ano,
que comecou com bastante desconfianca de muitos, mas para nés da cooperativa Si-
credi Centro Oeste Paulista foi extremamente proveitoso, de valoroso crescimento e
profundos conhecimentos, que aplicados a nossa Cooperativa sé nos fara alcancarmos

0S mais nobres propdsitos aos quais sempre estamos empenhados.

Iniciamos nosso ano com a proposta de implantarmos um conjunto de praticas que pro-
movesse a otimizacao da nossa Cooperativa, ou seja, aplicacao de métodos eficazes e
transparentes no desenvolvimento de nossas atividades. O nosso objetivo sempre foi, é e

serd aprimorarmos a gestao para que caminhemos com unidade, atraindo novos associa-

dos, melhorando os beneficios para todos. A essa pratica damos o nome de governanca,

que nada mais é do que definir atitudes que precisam ser tomadas para contribuirem com o

aperfeicoamento de seus 6rgaos gestores, como também por seus dirigentes, conselheiros,
associados, gerentes, colaboradores, consultores e demais parceitos.

Com esse proposito realizamos assembleias de prestacao de contas, trazendo mais trans-
paréncia para nosso negocio; Paraguacu Paulista acolheu a Convencao de Colaboradores de

2018; lancamos o projeto JuntoSSS, em parceria com Sescoop/SP e Sebrae/SP; em outubro
ocorreu o Seminario de Planejamento Estratégico, para ja pensarmos em 2019 como a abertu-
ra de novos mercados em Indbia Paulista e Adamantina.
S6 que nosso propodsito de governanca jamais

alcancaria o objetivo esperado se nao nos dis-

puséssemos a nos orientarmos pela responsa-
bilidade social, o que realmente nos integra com

a sociedade civil. Ao mesmo tempo em que es-
tamos ocupados em obter melhores resultados
econdmico-financeiros para nossos associados,
promover o maximo de transparéncia na nossa

administracao, também estamos patrocinando

festivais como o Cerejeiras Festival, em Garca; o
Circuito Sescoop de Cultura, que leva atracoes de
teatro, circo, danca, musica, cinema, entre outras,

para toda a regiao, principalmente naqueles muni-

cipios mais carentes dessas opcdes. E, a principal

iniciativa de responsabilidade social do Sicredi, o

Programa a Unido Faz a Vida, que tem o objetivo
de desenvolver cidaddos cooperativos, através de

um método que capacita mais de 230 mil alunos

e garante formacdo continuada para professores.
Portanto, estamos trabalhando, e muito. Espera-
mos que vocé, associado, esteja satisfeito com o
Sicredi. E, se por acaso nao o estiver, procure-nos.

Somos todos colaboradores dessa empreitada e

teremos o maior prazer em dirimir suas duvidas e

ajuda-lo em todos os aspectos cooperativos.

" il

Joao Alberto Salvi

Presidente da Sicredi Centro Oeste Paulista
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Palavra
do Diretor Executivo

Ildo Wilde

Diretor Executivo

Promovendo o desenvolvimento e o crescimento

Em 2017 pela primeira vez, ousamos olhar para frente, no longo prazo... “onde queremos
estar em 2030"? A partir desta visao do Conselho de Administracao, partirmos para o
planejamento e, evidentemente, para a execucao. O primeiro degrau dessa escada de 13
anos (2018 a 2030), ja foi superado e para nds, colaboradores da Sicredi Centro Oeste
Paulista, este final de ano é um momento de muita alegria, pois analisamos tudo o que
foi feito e constatamos que aquilo que nos moveu, ou seja, atender as necessidades
dos nossos associados, mais uma vez foi cumprido e por isso temos a certeza de que
estamos no caminho certo.

Cumprimos nossa missao que é de valorizar o relacionamento e, através da agregacao
de renda, também promovemos o desenvolvimento e o crescimento das cidades onde
estamos presentes. Certamente, nada disso seria possivel semvocé, nosso associado,

que acredita no projeto e participa ativamente no dia-a-dia de sua cooperativa.

E muita coisa foi feita em 2018. Planejamentos, assembleias, reuniées de prestacao
de contas, reformas, reinauguracoes e novas agéncias, as quais foram concebidas
para nos aproximar ainda mais de nossos associados. S6 estas questoes ja seriam
motivos para grandes comemoracdes, mas gueriamos mais e assim, enquanto o
mercado estava mais recessivo, contratamos 64 colaboradores, investimos em
mais de 2.800 horas em capacitacao deles e de nossos associados, realizamos
novas parcerias de negoécios que nos auxiliarao nos préximos passos dessa
escalada. Contamos com o Programa Crescer, que capacitou mais de 500
associados neste ano sobre o papel de ser dono, incentivando a participacao

na gestao da cooperativa. Além disso, o Programa Pertencer, obteve nas
assembleias a participacao de mais de 9% do nosso quadro social, totalizando
1.556 associados presentes, participando e contribuindo com o futuro da
nossa cooperativa.

Porém, o que mais nos incentiva a continuar empreender, a promover o
desenvolvimento do local onde nos instalamos, sao as iniciativas propostas
pela Cooperativa e que nossos associados abracam com muito afinco,
apoiando e participando. Dentre esses projetos podemos listar a ENEF
(Estratégia Nacional de Educacao Financeira) onde nossos colaboradores,
voluntariamente, realizaram mais de 75 palestras para a comunidade,
atingindo um publico superior a 5.500 pessoas.

Com as acdes promovidas peloSicreditodosnés, gestores, colaboradores,
associados, estamos superando o desafio da desigualdade,
demonstrando que estamos abertos a todos, que nossa adesao é livre
e voluntaria e, a partir dela, contribuimos significativamente para
a inclusdo financeira e promovemos cada vez mais a educacao, a
formacao e a informacao.

Obrigado por sua importante parceria, seja como colaborador ou
como associado. Queremos continuar contando com ela em 2019.

06 Sicredi Centro Oeste Paulista



Governanca

Jodio Alberto Ricardo Viegas Carlos Henrique Carlos Alberto Douglas Manfré Enidelcio de Jesus
Salvi Berriel dos Santos Giafferi Sartori
Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Conselheiro Conselheiro Conselheiro

Francisco Venditto Jodo Bosco Martins Jodio Augusto Sant José Octacilio da José Eduardo Tomasini Silvio Renato
Soares Pinto Anna Silveira Pernambuco Dias Ottoboni
Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro

Conselho Fiscal

José Carlos Paulo Roberto Rafael Marchioni Nilton Eduardo Helder Antonio Cldudio Alberto
Formdgio Martinello Guerreiro Souza de Cursi Cameschi
Conselheiro Efetivo Conselheiro Efetivo Conselheiro Efetivo Conselheiro 1° Suplente Conselheiro 2° Suplente Conselheiro 3° Suplente
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Nossa
cooperativa

Nossa cooperativa conta com 21 mil associados e 170 colaboradores, que possuem objetivos comuns e
formam uma rede que apoia 0 nosso crescimento conjunto. Estamos presentes em 10 municipios na regiao

centro oeste, onde contamos com 11 agéncias.

A Sicredi Centro Oeste Paulista

Agéncias Endereco Telefone
Adamantina Em breve
Bauru R: Agenor Meira, 12-81, Centro - Bauru/SP (14) 3312-3232
Bauru - Gustavo Maciel Rua Gustavo Maciel 21-73 - Bauru/SP (14) 3161-3300
Bauru - Sede Regional Administrativa Auv. Getulio Vargas, 20-59 - Jd Europa - Bauru/SP (14) 3214-5050
Bauru - Unimed Av.Doutor Arnaldo Prado Curvello 10-110 - Rod Bauru/Jat km226 (14) 3103-2121
Dracena Av. Presidente VVargas, 805, Centro - Dracena/SP (18) 3821-8899
Garca Dep. Manoel Joaquim Fernandes 36 Centro - Garca/SP (14) 3406-3245
Indbia Paulista Av. Ledio Miguel, 200 (Sala 7 - Piso Superior), Centro - Indbia Paulista

Jau R: Amaral Gurgel 817 - Centro - Jati/SP (14) 3601-1919

Marilia - ACIM R: Vinte e Quatro de Dezembro, 678, Centro - Marilia/SP (14) 3592-1000
Marilia Rio Branco Av. Rio Branco, 1153, Alto Cafezal - Marilia/SP (14) 2105-7676
Pompéia R: Cyro Ventura Barbosa, 235, Centro - Pompéia/SP (14) 3405-4040

Tupd Av. Tabajaras 1234 Centro - Tupd/SP (14) 3691-1000

Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimentos da Regidio Centro Oeste Paulista - Sicredi Centro Oeste Paulista

Sicredi Centro Oeste Paulista
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Novos mercados

Adamantina/Inubia Paulista

A Sicredi Centro Oeste Paulista, ja tem seu projeto de expansao para os municipios de Intbia Paulista e
Adamantina. Além de novas inauguracdes, a cooperativa quer dar continuidade na reestruturacao de
agéncias com o visual e a comunicacao da nova marca do Sicredi.

Sicredi - Inubia Paulista

EXPANSAO SUSTENTAVEL DA REDE DE ATENDIMENTO DA COOPERATIVA

“JUNTOS POR ADAMANTINA"

A cooperativa Sicredi Centro QOeste Paulista
desenvolveu umametodologia parasuaexpansao
que gera propoésito e orgulho de pertencer
aos associados e colaboradores baseada
em trés pilares: envolvimento de pessoas,
planejamento local e desenvolvimento local.
Os cidadaos Adamantinenses, formados
em programas de cooperativismo da nossa
cooperativa, foram envolvidos nos planos de
acoes do Sicredi para as comunidades, além
do proéprio planejamento para fundacao da
agéncia na cidade. Esse modelo aproximou
a comunidade, ao unir associados e a alta
lideranca da cooperativa, fazendo com que as
tomadas de decisdes e solucdes financeiras
facam ainda mais sentido para todos.
De acordo com o presidente da cooperativa,
Jodo Alberto Salvi “Ter uma cooperativa de
crédito a disposicao da populacao é favorecer o
desenvolvimento de negdcios e o crescimento
local” afirma.
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INTERCOOPERACAO EM INUBIA PAULISTA

A Cocipa, uma cooperativa de consumo, & um
grande exemplo de como o cooperativismo
bem administrado desenvolve sua comunidade.
Sediada em Inubia Paulista, uma cidade de
aproximadamente 4.000 habitantes, a Cocipa
possui estrutura equivalente a hipermercados
encontrados apenas em grandes centros,
emprega aproximadamente 400 pessoas e
fornece uma grande diversidade de produtos
para seus mais de 75.000 associados.

Com o intuito de desenvolver ainda mais o
cooperativismo na cidade, o Sicredi firmou uma
parceria com a Cocipa e abrira uma agéncia
‘sem dinheiro"” fisico nas suas dependéncias,
ofertando solucdes financeiras através de meios
eletrénicos e contribuindo para a seguranca de
todos os associados e colaboradores das duas
cooperativas.

1 TR | M
B P EMENTECAD

09



Nossos numeros

Ao longo de 2018, nossa gestao cooperativa e responsavel se refletiu em nossos
resultados financeiros e operacionais. Comprometimento, empenho e dedicacao,
foram primordiais para o sucesso alcancado.



Relatério Anual 2018 - Sicredi Centro Oeste Paulista

/ Associados (milhares) / Recursos totais (milhdes de R$)
21,3 554,4
171 428,7
15,0 347,8
2016 ' 2017 2018 2016 ' 2017 2018
/ Operacdes de crédito (milhdes de R$) / Patriménio liquido (milhées de R$)
187,9 55,7
125,5 47,7
97,7 a1,
2016 ' 2017 2018 ' 2016 ' 2017 2018

/ Resultado liquido (milhées de R$)

5,8

2,2

2016 2017 2018
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Lancamento do livro

Em 2018, a Sicredi Centro Oeste Paulista deixou registrada sua histdria na Assembleia Geral Ordinaria, onde
foi oficialmente lancado o livro “Uma Histéria de Cooperacao’, que narra a trajetéria das trés cooperativas
que se uniram para seu nascimento. Mais que um grande evento, mostrou a sua forca e potencial, para

transformar toda a sua area de atuacao.

Assembleia Geral Ordinaria tem lancamento de livro sobre Sicredi

A Assembleia Geral Ordinaria teve um momento
de muita emocao com o lancamento do livro
“Uma histéria de cooperacao’, que conta a
uniao em 2016 das cooperativas Sicredi de
Bauru, Dracena e Marilia. O exemplar retrata as
peculiaridades que nao podem ser esquecidas na
formacao, hoje, da Sicredi Centro Oeste Paulista.
O livro foi escrito pelo jornalista Raul Marqgues, e
busca preservar a memoria do cooperativismo e
servir como fonte de consulta para associados,
colaboradores e publico em geral. O Jornalista,
depois de varias pesquisas, resolveu dividir o livro
em cinco capitulos e apresenta uma memoria
histérica, desde o surgimento das caixas rurais,
a retomada das cooperativas de crédito e a sua

expansao a partir das resolucdes da Constituicao
de 1988. Contudo, também podemos encontrar
momentos recentes no livro, quando a cooperativa
se projeta de modo nacional e internacional, com
parcerias estratégicas. De acordo com o presidente,
Jodo Alberto Salvi, a histéria do cooperativismo
brasileiro foi “conquistado gracas a capacidade
de canalizar os esforcos em favor de um
empreendimento coletivo”. Hoje, modernizando-se,
como novos layouts em suas agéncias, com muitos
colaboradores prontos a atender com a maior
presteza e atencdo aos associados, crescendo ano
a ano, o Sicredi s6 pode comemorar essa trajetoria
que comecou muito & atréds e s6 enche a todos de
orgulho.

Sicredi Centro Oeste Paulista



Semana da

Educacao Financeira

Sicredi promove palestras para jovens e adultos

Mais de cinco mil e quinhentas pessoas, entre
jovens e adultos, foram impactadas com palestras
promovidas pela Sicredi Centro Oeste Paulista
sobre Educacao Financeira. Durante todo o ano de
2018, colaboradores das agéncias da cooperativa
estiveram, de forma totalmente voluntaria, em
escolas publicas e particulares com o intuito de
passarem informacbes sobre administracao
financeira de modo facil e com a intencao de
fazerem com que os jovens e adultos sintam a
importancia de conhecerem mais sobre financas
e como controlar seus gastos.

Aconteceram mais de 70 palestras gratuitas e

Relatoério Anual 2018

0s principais questionamentos dos participantes
sdo como fazer para evitar dividas, como poupar
e como controlar suas receitas e despesas. Os
colaboradores do Sicredi sao treinados para lidar
comtodos ostipos de perguntas e os participantes
saem dos encontros conscientes que existem
diversas maneiras de se educar financeiramente.

Para o presidente da cooperativa, Jodo Salvi, é
muito importante essa forma “de voluntariado
dos nossos colaboradores, que se propdem a
ajudar os jovens a se educarem financeiramente.
ASicredi acredita no futuro e com essas palestras
temos certeza que muito esta sendo feito”.
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Sicredi esta entre as 150 Melhores Empresas

para Trabalhar' pelo oitavo ano consecutivo

Com pontuacées recordes neste ano, instituicéo financeira cooperativa é

vencedora na categoria Cooperativas de Crédito.

Sicredi obtém primeiro lugar entre as Melhores
Cooperativas para trabalhar

Pelo oitavo ano consecutivo o Sicredi figura
na lista das “150 Melhores Empresas para
Trabalhar" (MEPT) no Brasil. E o melhor: somos a
primeira entre as instituicbes cooperativas, o que
ratifica o nosso objetivo de valorizar, envolver e
impulsionar os nossos colaboradores em nossos
preceitos.

O Sicredi, instituicao financeira cooperativa conta
com mais de 4 milhGes de associados e atua em
22 estados, além do Distrito Federal e constar no
ranking da MEPT é uma conquista diaria, com o
envolvimento de mais de 25 mil colaboradores
gue atuam buscando o crescimento continuo do
cooperativismo de crédito no Brasil.

Nos indices do ranking, o Sicredi aumentou
suas pontuacées em relacao a praticamente
todos os dados da edicao passada, o que nao
€ uma novidade, visto que sempre estamos
procurando melhorar. Um exemplo é o Indice de
Felicidade no Trabalho (IFT). No ano passado a
cooperativa alcancou 81,9 pontos, sendo que
nesse ano chegamos a 82,1 pontos, um claro
indicador de que desenvolvemos um trabalho
humano e em constante evolucao com 0s Nossos
colaboradores.

Ja o Indice de Qualidade no Ambiente do Trabalho
(IQAT) subimos de 91,4 pontos para 92,3. Dentro
desse indice, vale destacar os quesitos de
Empliyer Branding, em que o Sicredi atingiu
98,4 pontos, ante 974 no ano passado e de
Sustentabilidade e Diversidade com 97,5 esse
ano para 96,7 no ano passado.

melhores

CITIPI'ESAas

.l vocésia
para trabalhar
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Capacitacao e treinamento

Nossos colaboradores também sao associados da cooperativa e se identificam com nossa causa.
Quando eles se engajam em prol da prosperidade dos negécios e projetos apoiados, o fazem por
meio de um vinculo de parceria com os demais associados. Assim, colocam em pratica a cultura
de fazer e crescer juntos, criando uma rede de apoio que mantém o cooperativismo vivo e gera
bons negdcios.

Programa de Formacdo de dirigentes, diretores e gerentes regionais.

¥ Integracdo

Formacdo Cooperativista
v

Centralidode do Associado

Relatério Anual 2018 15



Prémios do Sicredi

em 2018

Conquistamos uma série de prémios e reconhecimentos nacionais ao longo do ano:

Alto desempenho traz prémio para Sicredi Centro Oeste Paulista

A Sicredi Centro Oeste Paulista foi mais uma vez
agraciada com um troféu por ter alta performance
da cooperativa. Dessa vez, o reconhecimento
veio através da Central Sicredi PR/SP/RJ no
Seminario Anual das Cooperativas em evento
que foi realizado na cidade de Foz do Iguacu.
Dos 16 indicadores que sao utilizados para a
escolha, a Sicredi Centro Oeste Paulista atingiu
100%, o que representa o reconhecimento pelas
decisbes tomadas pela diretoria juntamente com
associados e colaboradores. De acordo com o

presidente da cooperativa, Joao Alberto Salvi,
‘é uma honra receber esse prémio e 0 NOSSO
objetivo é ser cada vez mais assertivos em nossas
diretrizes, decisdes estratégicas e fazer, junto com
nossos associados, resultados cada vez melhores”.
Ildo Wilde, diretor executivo da Cooperativa, diz que
‘estamos focados no trabalho de desenvolver nossa
area de atuacao com diretrizes de longo prazo que
possam garantir resultados sustentaveis e esse
prémio nos mostra que estamos no caminho certo".

Prémio
Banco Central de
tconomia e Finangas

Top 5 do BC:

segundo lugar entre as instituicbes Top 5 de 2077 no ranking
sobre inflacdo, tanto nas categorias Atacado (IGP) quanto
na de Consumidor (IPCA). O levantamento é promovido pelo
Banco Central, com as projecdes econdmicas mensais mais
consistentes ao longo do ano anterior e tem participacdo de
mais de 100 organizacdes.

®: BNDES

Ranking do BNDES:

destaque no ranking de desembolsos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), que identifica o
desempenho das instituicdes financeiras nas operacoes em que o
BNDES participaindiretamente do repasse de recursos por meio de
um agente financeiro credenciado. Em linhas agro, figuramos na 12
posicao. Ja em operac@es indiretas, ficamos em 72 lugar, figurando
na 12 posicao nas operacoes indiretas para pessoa fisica.

. @
Premio

ABAC COMPARTILHAR

Prémio ABAC Compartilhar 2018:

reconhecidos pelo desempenho na categoria Melhores
Praticas Comerciais na area de Consoércios. O prémio é
concedido pela Associacao Brasileira das Administradoras de
Consoércios (ABAC).

16
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Financas Mais 2018:

pela segunda vez consecutiva, o Banco Cooperativo Sicredi foi ranqueado pelo anuario Estadao
Financas Mais Broadcast+, na categoria Bancos - Financiamento. O ranking é publicado pelo jornal
O Estado de S. Paulo em parceria com a agéncia classificadora de risco de crédito Austin Rating, e
apresenta uma radiografia das instituicoes lideres do setor financeiro no Pais.

Woccu (Conselho Mundial das Cooperativas
de Crédito, na sigla em inglés):

dois projetos, sendo um deles promovido por iniciativa da Sicredi

Centro Oeste Paulista, foram premiados pelo programa World

ﬁgelki:lGAPORE Young Credit. Union People, destinado la'c'ola.lboradores deA a’Fé
15.18 JULY 2048 35 anos de idade que desenvolveram iniciativas de relevancia
econdmica e social nas regides onde atuam. Ja o Athena Award

reconheceu nossa contribuicdo para o desenvolvimento de

liderancas femininas nas cooperativas de crédito e o Growth Award

premiou as trés instituicdes financeiras cooperativas com maior

crescimento na base de associados em todo o planeta, entre elas

M

(<

£

Melhores & Maiores 2018:

o Sicredifoi destacado 14 vezes no anuario Exame — Melhores
& Maiores 2018.Na categoria 200 Maiores Grupos, a SicrediPar
e destaque na 482 posicao. Ja o Banco Cooperativo Sicredi
manteve sua colocacdo no 32 lugar em Crédito Rural e ocupa
o 40° lugar entre os 50 Maiores Bancos por Patrimonio.

Valor 1000:

mais uma vez, figuramos entre os maiores do pais de acordo
com o ranking Valor 1000, com destaque em 12 indicadores do
anuario. Na classificacao dos 100 Maiores Bancos, ficamos
em 10° lugar. Entre as instituicdes financeiras que mais

1000 cresceram em Operacdes de Crédito e em Depdsitos Totais,
figuramos em 4° e 11° lugar, respectivamente.

AN

vl
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JuntoSSS

A Cooperativa Sicredi Centro Oeste Paulista lancou no més de Outubro/2018 o Projeto
JUNTOSSS. Essa parceria entre Sicredi, Sescoop/SP e Sebrae/SP tem como objetivo
apoiar o negoécio do associado. Com a expertise do Sebrae em comportamento
empreendedor, planejamento prévio e gestdao empresarial o programa abordou
aspectos como: marketing, vendas, inovacao, financas, empreendedorismo, acesso a
mercados, planejamento estratégico e recurso humanos com o objetivo de fortalecer

0 empreendimento do associado e favorecer seu crescimento.

Dracena

#JUNTOSSSN

Pro; THh 0an ".l.\_,f:i 0 dad

SICRED! / SEBRAE / SESCOOP
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Lancamentos dos Comités

Comité Jovem

Sicredi cria comités de Jovens e Mulheres

Incluirjovensemulheresnocooperativismo
de crédito @ um assunto muito discutido em
todo o mundo. E isso se tornou realidade
na Sicredi Centro Oeste Paulista.

No dia 17 de outubro, na cidade Marilia,
aconteceu o lancamento do Comité Mulher
e Comité Jovem da Cooperativa.

O evento de lancamento contou com a
presenca da administradora de empresas
e reconhecida internacionalmente, Angela
Hirata, que falou sobre seu case de vendas
das Havaianas. Também esteve presente
Flavia Gamonar, influenciadora digital e
Top Voice do LinkedIn.

Como proposta os comités surgiram
para promover uma cultura que suscite
nas mulheres e jovens o espirito de
lideranca, através de praticas que visam
o desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais, assim
contribuindo para o protagonismo deles
na sociedade e também uma participacao
ativa na cooperativa. Comité Mulher

LUt EE
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Como fazemos
a diferenca

Desenvolvimento e Cooperativismo

Boas vindas

O encontro consiste de uma apresentacao
formal dos produtos e servicos da
cooperativa, bem como da equipe de
colaboradores. Com isso, o novo associado
tem a oportunidade de tirar eventuais
duvidas e comecaoseurelacionamento com

o Sicredi de uma forma bastante produtiva.

0 Boas-Vindas também vai até seus associados
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Programa Crescer

O programa capacitou mais de 500
associados sobre o papel de ser
dono, empreendedorismo e lideranca,
incentivando-os a participar da gestao de

nossa cooperativa.

Agéncias de Bauru se uniram para aplicar o percurso 1 da formacdo cooperativista aos
associados

Funcionarios publicos de Bauru também receberam a formacao cooperativista numa
parceria entre o Sicredi e a Escola de Gestao Publica da Prefeitura Municipal

Sicredi Centro Oeste Paulista



Plantio de arvores
Acao de replantio de mudas de arvores.

Associada colabora com o plantio de  Diretor Executivo participou do plantio com
arvores promovido pela Secretaria do meio  asua filha
Ambiente e Sicredi

Colaboradores  da Sede ~ Regional  Associados e comunidade também
Administrativa colocaram a mao na terra  compareceram ao plantio
para ajudar as futuras geracdes

Iniciativa foi uma realizacdo do Sicredi, Lions Clube e Secretaria do Meio Ambiente de Bauru

Circuito Sescoop de Cultura

O Circuito Sescoop/SP de  Cultura,
desenvolvido pelo Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado
de Sao Paulo, tem a proposta de levar
atracdes de teatro, circo, danca, musica,
cinema, intervencdes artisticas e oficinas
criativas ao publico de toda a regiao,
especialmente municipios com poucas

opcoes culturais.

R
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Espetaculo Maquina de Brasilidades
encantou a comunidade de Dracena

Espetdculo Maquina de Brasilidades
levou encanto brasileiro a Pederneiras

Demonios da Garoa comemoram 75 anos
de carreira com casa cheia na cidade de

Piblico de Bauru pode conferir
espetaculo que fala sobre o folclore
nacional com a peca Maquina de Marilia
Brtasilidades
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Programa Pertencer

Programa Pertencer tem o objetivo de trazer
mais transparéncia para 0 nosso negocio e
estimular a participacao nas assembleias e
Nnos processos decisorios.

Por meio dele, engajamos 0s associados,
estabelecemos as regras de participacao e
orientamos 0 modelo de gestao participativa.

Encontro de Liderancas que reuniu membros dos conselhos, coordenadores de ntcleo e
gerentes

Dia C - Fraldas

Cooperativa realizou uma acao com
colaboradores, associados e comunidade para
a arrecadacao das fraldas geriatricas, doadas
a instituicoes de nossa area de atuacao.

-

Colaboradores do Sicredi Centro Oeste
Paulista arrecadam fraldas geriatricas
para instituicdes de cada cidade da area
de atuacao

Doacdo das fraldas na cidade de Jau
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Principal iniciativa de responsabilidade social
do Sicredi, presente em quase 300 municipios.
Tem como objetivo desenvolver cidadaos
cooperativos, por meio de uma metodologia
que promove o interesse de mais de 230
mil alunos pelo aprendizado e que garante
formacao continuada aos professores.

Formacao do Trio Gestor
i . WPESY T
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Advogado Professor

Motorista Pedreiro
JovemTatuador

Mulher v L’ish_:n G ari

P”bliti!‘quo Tradutor
Empresario Policial
Arquiteto comerciante

Arquiteto - Bauru

O Sicredi é pra todos!
#EstamosJuntos

Gerar resultados e solucées que agregam valores aos
associados, gerando renda, empregos e crescimento.
Um circulo virtuoso que move e gera desenvolvimento

a toda a comunidade.

l Médrcio Cortopassi

"A experiéncia de contar com uma
cooperativaque se preocupa com os
associados, que oferece condicdes
especiais e um atendimento mais
humano, em que vocé realmente
enxerga e sente a preocupacao
da instituicao em orientar da
melhor maneira e viabilizar suas
necessidades para alavancar seus
negocios a tornam diferentes no mercado e passam para nés
associados a certeza de estar no melhor lugar.”

Professora - Dracena

PARS
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lVanessa Maria Redigolo Castilho

“Sou professora e atualmente
secretaria da educacao de Dracena.
Para mim é muito gratificante
ser associada da cooperativa
Sicredi, pois além de proporcionar
aos clientes um tratamento
diferenciado, a cooperativa se
destaca pelas acoes em prol da
comunidade. Entre essas acoes, destaco o Programa A Unido
faz a Vida que foi implantando nas escolas municipais em
2017 e estd rendendo muitos frutos referente a aprendizagem
significativa e cooperacao. Vejo a Cooperativa como uma
instituicdo que tem como foco os desenvolvimento dos
associados e do municipio.”

Jovem - Tupd

l Vitoria Fornazieri Santos

“Sou  estudante  universitaria
e estou iniciando minha vida
financeira a pouco tempo, mas
a experiéncia que tenho com a
cooperativa é excelente. Abriu
portas para crédito e outros
beneficios. Eu super recomendo o

Familia - Garca

l Rildo Andrade Marques

"0 Sicredi tem o comprometimento
com os seus associados, a qual
possibilita o crescimento tanto
na area juridica como fisica. Estou
muito contente em fazer parte, ser
associado do Sicredi".
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Advogada - Marilia
l Ana Rosa Marques Croce

“Sou cooperada desde 2005
e acompanhei a evolucdo da
Cooperativa Sicredi em Marilia.
Criada para atender aos médicos
e atualmente oferecendo servicos
e diversos produtos para todas
as classes profissionais, atende
com maestria, ja que podemos
financiar bens, contratar seguros,
poupar, entre outros. E o melhor: participando das
decisbes para que todos o0s cooperados sejam
beneficiados."

) Empresdrio - Pompéia
Alair Mendes Fragoso

‘Quando fui apresentado ao
Sistema Sicredi ha cerca de 8
anos atras, foi amor a primeira
vista, penso que ¢é através
da cultura cooperativista e
associativista que podemos
desenvolver melhores negocios
e projetos.

O Sicredi me proporcionou
desenvolver o projeto de crescimento e expansao de
minha empresa, tanto da reducao de custos de taxas e
tarifas bancarias como a facilidade de atendimento e
aquisicao de crédito. No Sicredi participamos realmente
como dono, acompanhamos e ajudamos a decidir os
destinos da nossa cooperativa.

Atualmente amaioria dos servicos bancarios que preciso,
tanto na pessoa fisica como na juridica, sdo feitos no
Sicredi, cobranca, folha de pagamento, financiamento
e seguro de veiculos, seguro de iméveis dentre outros.”

Motorista - G
l Marcos Roberto Ribeiro da Silva oror areg

‘A cooperativa Sicredi é bem
diferenciada dos demais banco
que conheco, com quase um
ano de conta posso dizer que a
cooperativa tem me atendido
segundo minhas necessidades,
juntamente com uma equipe de
funcionarios que acompanham
e correspondem com suas
atencdes sobre duvidas e movimentacdes que realizo
no meu dia-dia. Sendo assim, estou satisfeito com
a cooperativa Sicredi em todas areas a qual quando
precisei fui bem atendido tanto agencia, funcionarios e
telefone algo que nos demais bancos dificilmente fazem.”
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Agéncia Bauru

“Mdos Dadas”

Cooperados e colaboradores ajudam Vila Vicentina de Piratininga

Uma simples acao, que nasceu em 20716,
junto aos colaboradores da agéncia
Agenor Meira, adotando cartinhas de Natal
dos idosos moradores da Vila Vicentina
de Piratininga, atingiu uma proporcao
maravilhosa e hoje se tornou um projeto
que se chama “Mados Dadas" La em 2016,
0os colaboradores adotaram as cartinhas e
fizeram uma festa de Natal para os idosos.
Mas, o vinculo se tornou tao especial
que em 2017, resolvemos juntar-nos aos
nossos associados, apresentando a acao
realizada, o que foi arrecadado e como foi a
distribuicao.

Nossos associados gostaram tanto da ideia
que surgiu o “Maos Dadas", onde todos os
meses é realizada uma arrecadacao de
alimentos, itens de bazar e contribuicao
financeira através de rifas e eventos. Ao
todo, 21 idosos sao ajudados. Ja sao trés
anos que associados e colaboradores
do Sicredi realizam eventos em datas
comemorativas e entregam pessoalmente
toda a contribuicao financeira arrecadada,
aumentando o contanto e a atencao com
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a Vila Vicentina. E uma das coisas mais
importantes que a cooperativa consegue
proporcionar para os idosos é a participacao
voluntaria de um educador fisico que realiza
semanalmente atividades com os idosos.
No més de outubro tivemos a felicidade
de receber os idosos da Vila Vicentina
de Piratininga para um Coffee Break na
agéncia, com muita conversa, experiéncias
e licdes inesqueciveis.

Parceria com OAB

O ano de 2018 foi bastante proficuo para a
agéncia, poisrealizamos uma parceria muito
importante com a Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) durante seu Congresso,
demonstrando nossa cooperativa,
colocando nossos colaborares a disposicao
para mais informacodes. O objetivo é que os
associados da OAB, que tem 116 anos de
histéria, possam ser nossos cooperados.
Para isso, criamos o “Dr. Crédito", uma linha
especifica de crédito para os advogados.

Sicredi Centro Oeste Paulista



Ageéncia Bauru

Nova Agéncia

Bauru ganha moderna agéncia com dois andares

Mil metros guadrados de construcao, dois
andares, estrutura completamente moderna
e atualizada aos novos padroes Sicredi. Essa
€ apenas uma parte da nova agéncia da rua
Gustavo Maciel, em Bauru, inaugurada em 25
de junho de 2018. Felicidade é o que resume
o relato do gerente, Rafael Simioni, que nao
se faz de rogado e garante que “a agéncia
Gustavo Maciel & a mais bonita do Sicredi no
Estado de Sao Paulo”

Todo o projeto ja foi adaptado ao layout novo
que a Sicredi adotou, oferecendo melhores
condicbes de trabalho ao colaborador, um
espaco confortavelaoassociado e explorando
o principal diferencial da instituicao, ou seja, o
relacionamento.

Rafael Simioni se diz muito satisfeito, pois em
pouco mais de cinco meses da inauguracao,
a agéncia ja conta com 500 associados,
todos devidamente cientes dos “produtos
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e servicos da cooperativa e conhecendo a
nossa equipe de colaboradores, que estao
sempre as ordens para qualquer duvida.
Estamos realmente felizes, pois o entusiasmo
dos nossos cooperados e para nds a maior
alegria"”.

Simioni acredita num crescimento muito
maior, principalmente pela localizacao da
cooperativa e também pelo potencial de
desenvolvimento. “A cidade de Bauru estd
crescendo bastante e as pessoas gostam de
participar da evolucao, o que a Sicredi oferece
da melhor maneira possivel”.

Durante a inauguracao da agéncia Gustavo
Maciel, varias autoridades municipais
estiveram presentes, sendo recebidos
pela direcao da Sicredi, que fez questao
de prestigiar o evento. Muitos associados
também participaram da inauguracao,
enaltecendo a beleza do empreendimento.



Ageéncia Dracena

Crédito

Prefeitura de Dracena e Sicredi acertam consignado

Depois de muitas tratativas, diversas
reunioes, o Sicredi de Dracena conseguiu
assinar com a Prefeitura Municipal a linha
de credito consignado para os funcionarios.
Sao trés mil funcionarios que ja podem
contar com os servicos do Sicredi ha dois
meses.

Marcos Eduardo Manhani, gerente da
agéncia Sicredi, disse que a cooperativa
tem diversas opcoes para os funcionarios
da Prefeitura, que a partir de agora podem
escolher a instituicao financeira que melhor
lhe convier. “A linha de crédito consignado é
uma modalidade de empréstimo que apoia
os funcionarios das empresas e servidores
do setor publico, com a comodidade do
pagamento de parcelas serem descontados
diretamente no salario”, completou.
Também é importante saber que o valor
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da parcela mensal do empréstimo nao
pode ultrapassar 30% da remuneracao do
funcionario/servidor.

Ainda estao acontecendo reunides com
diversos setores da Prefeitura Municipal
para explicar como funciona o empréstimo
consignado. Para o inicio de 2019 a
programacao é reunir todos os professores
municipais, que somam mais de 300 no
municipio. E Assim sera, até que todos os
setores estejam cientes dessa parceria.
Outro ponto que Marcos Eduardo Manhani
fez questao de comentar é a visita que
recebem dos alunos das escolas municipais.
‘N6s recebemos as criancas e sempre
damos uma palestra bem humorada sobre
Educacao Financeira, para nao ficar um
assunto cansativo." De acordo com ele, os
estudantes tem gostado muito.

Sicredi Centro Oeste Paulista



Agéncia Garca

Cerejeiras Festival
Sicredi é um dos
patrocinadores

H& 32 anos a cidade de Garca realiza o
Cerejeiras Festival, sendo que nos ultimos
dois anos conta com o patrocinio do Sicredi.
O Festival é realizado por quatro dias, no
complexo turistico do Bosque das Cerejeiras,
onde os participantes podem contemplar a
florada de aproximadamente mil arvores.

Esse ano o Cerejeiras Festival foi mais
festivo ainda, pois se comemorou os 110
anos da Imigracao Japonesa no Brasil. O
Festival tornou-se um dos maiores eventos
da Coldnia Japonesa no Brasil, em um recisto
aberto, com entrada gratuita, onde os
visitantes podem contemplar a florada das

Festa Cerejeiras

Doacdo de cobertores
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sakuras (cerejeiras), além de uma grande
variedade de atracdes japonesas, festival
gastrondmico e comidas tipicas. Estima-se
gue mais de 200 mil pessoas visitaram o
Festival.

Ana Carolina Lima, gerente da agéncia do
Sicredi de Garca, disse que a “agéncia como
uma instituicao financeira cooperativa do
municipio ha mais de dez anos, nao poderia
deixar de prestigiar a maior e melhor festa
de Garca e regiao, pois contribuir com o
desenvolvimento econdmico da nossa
sociedade é um dos pilares da nossa gestao
participativa”



Agéncia Jau

Novo endereco

Para atender demanda, Jau ganha novo prédio

Dia 26 de junho de 2018 foi um dia histérico
para Jad. O Sicredi inaugurou um prédio
de mais de 600 metros quadrados na rua
Amaral Gurgel, no Centro, num ambiente
completamente inovador, dentro dos novos
padroes visuais do Sicredi.

Segundo o gerente da agéncia de Jad,
Marcelo Siqueira Alvares, a "agéncia foi
construida de uma forma moderna, e esta
preparada para atender a demanda de
todos os nossos associados, oferecendo
servicos financeiros adequados para toda a
comunidade”. O presidente do Sicredi, Joao
Alberto Salvi, presente na inauguracao,
nao poupou elogios ao novo predio e disse
gue 0 mesmo esta “entre os mais bonitos e
com diferenciais competitivos que somente
um sistema cooperativo de credito pode
possuir”. Marcelo Alvares destacou que
com a inauguracao, o Sicredi reafirma o seu
compromisso com a comunidade jauense,
que sempre foi de captar recursos e
reinvestir na regido, “sendo essa a esséncia
do cooperativismo".

O projeto do prédio do Sicredi segue o
padrao do novo layout das agéncias, com
um conceito mais moderno, espacos de
interacao social, além dos tradicionais
caixas eletronicos e guichés de gerentes
para um atendimento personalizado.
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Marcelo Siqueira lembra que os associados
estao acostumados a ter esse atendimento
personalizado e contar com um espaco
dinamico, porém "o novo layout & muito
melhor, traz o sentimento de acolhimento,
de valorizacao do cooperado”, completou.

Sicredi Centro Oeste Paulista



Agéncia Marilia

Reinauguracdo

Marilia reinaugura agéncia e se aproxima mais de cooperado

Aconchegante, moderna, ambientes
diferenciados. Foi essa a impressao que o
associado Sicredi da agéncia Avenida Rio
Branco, em Marilia, teve quando entrou
na agéncia no dia 3 de abril de 2018. Nessa
data, aconteceu a reinauguracao da ageéncia
gue funcionou por 13 anos sem nenhuma
reforma. De acordo com a gerente, Elaine
Cristina Taveri Dalacosta, todos estavam
tao acostumados com o lugar que quando
comecou a reforma ficaram curiosos. "Nos
contratamos uma arquiteta para preparar
toda areformaebemnomeio desse trabalho,
o Sicredi mudou todo o seu layout, o que
melhorou e muito todo o processo.”

A nova proposta fez uma completa
remodelacdo de todos os ambientes,
tornando toda a Cooperativa mais ativa,
humanizada e aconchegante para os
associados. “Tudo foi pensado para o
cooperado. Nao temos somente clientes
ou usuarios, temos associados com poder
de decisao e esse € o nosso diferencial e o
fator mais importante quando se pensou na
remodelagem da agéncia’, explicou Elaine
Cristina.

Para o presidente Joao Salvi, a reforma
“tornou a agéncia Rio Branco de Marilia
muito bem estruturada, fazendo com
gue o nosso trabalho se desenvolva em
conformidade com a visao mais proxima dos
associados”. Um dado importante lembrado
pelo presidente foi o cantinho da crianca, um
local especialmente preparado para que 0s
pais possam fazer suas atividades dentro da
agéncia, deixando seus filhos em um local
apropriado e seguro.
ElaineCristinaTaveriDalacosta, ressaltouque
todas as pessoas fisicas e juridicas podem se
associar ao Sicredi, usufruindo de servicos
iguais aos de uma instituicao financeira,
‘porém com vantagens no relacionamento,
na voz -pois vocé também é dono.

Relatério Anual 2018
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Agéncia Marilia

Evento de empreendedorismo

Sicredi ACIM participa de evento

A Associacao Comercial e Industrial de
Marilia (ACIM) promoveu no dia 14 de
agosto de 2018, das 14h00 as 22h00 um dos
maiores eventos de empreendedorismo de
Marilia e regiao. O Sicredi, sempre ligado
em eventos que possam trazer novidades
e desenvolvimento para a cidade, foi um
dos patrocinadores do evento e montou um
estande no local.

Foram promovidos networking, palestras,
exposicoes e distribuicao de brindes. O
palestrante mais esperado do dia foi Leandro
Karnal, que lembrou que a saida para a crise
envolve pensar e agir. "Qualquer coisa que

se quer passa pelo esforco e o esforco é a
capacidade de produzir de forma metddica e
estratégica.”

Simone Martinhao, gerente da agéncia,
disse que “considera de suma importancia
patrocinar eventos como esse, com
diversas atractes e muitas oportunidades
de negdcios." Ela lembrou que é muito bom
fazer com que o empreendedor descubra
novas formas de melhorarem sua empresa,
inclusive financeiramente. “0 Sicredi sempre
promove uma educacao financeira para
0os empreendedores e o0 nosso foco nesse
evento também foi esse.”
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Ageéncia Pederneiras

Conhecendo os vizinhos

Sicredi lanca programa para atrair a vizinhanca

Muitas vezes ja ouvimos que um vizinho
pode valer mais que um parente. Parece
coisas dos tempos de nossas avés, mas o
Sicredi de Pederneiras resolveu levar isso ao
pé da letra. Entregou na vizinhanca um folder
explicando como funciona a cooperativa,
como se pode tornar um associado, que
somando forcas podemos muito mais. Esse
trabalho deu muito certo e recebemos varias
pessoas interessadas em saber mais sobre
noés. E cada um que chegava com seu folder,
ganhava um cafezinho e ainda levava a
xicara de lembranca.

Legido Mirim de Pederneiras recebe
palestra do Sicredi

O Sicredi de Pederneiras, demonstrando
mais uma vez que acredita nos jovens de
nossa cidade, foi até a Legiao Mirim para
fazer palestras sobre educacao financeira
para cerca de 320 adolescentes. O nosso
colaborador explicou como se pode investir,
mesmo com pouco dinheiro, como fazer
para conseguir poupar um pouco cada mes,
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realizar operacoes de crédito certas e de
forma que nao ultrapasse seu orcamento. Os
jovens receberam muito bem a oportunidade
da palestra e aproveitaram para fazerem
varias perguntas.

Associados de Pederneiras ganham
prémios

O Sicredi lancou no més de abril uma
campanha para estimular os depdsitos em
poupanca. tE Pederneiras aderiu e estimulou
seus cooperados a investirem na poupanca
para receberem numeros que foram
sorteados entre os associados. Para cada
R$ 100,00 investidos o associado recebia um
nimero da sorte. Os sorteios foram de 07
de abril a 15 de dezembro, sendo que sao R$
1.500.000,00 em prémios totais.

E duas associadas de Pederneiras pouparam
e ganharam R$ 2.000,00 cada. Sao
elas: Leticia Maciel Francareli e Claudia
Marisa Melozi Gregolim. Todos 0S Nnossos
colaboradores estao felizes e na expectativa
de que mais prémios venham para nossa
cidade.
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Agéncia Pompéia

Pompéia

Prefeitura assina convénio de crédito consignado

O Sicredi de Pompéia conseguiu um grande
feito:assinouconvéniosdecrédito consignado
com a Prefeitura municipal, Servico Auténomo
deAguaeEsgotoeDiretoriade HigieneeSatide.
De acordo com Rafael Rodrigues da Silva,
gerente da agéncia, “além de ser uma forma
de alavancarmos nossa carteira de crédito
com operacdes de menor risco, possibilita o
acesso ao credito, sendo uma oportunidade
Unica a pessoas que possuem restritivos
financeiros e estdo com o nome nos servicos
de protecao ao crédito”. Segundo Rafael, na
maioria das vezes pessoas que estao nessa
situacao, precisam de novos creditos para
quitarem suas pendéncias e trocarem suas
dividas por créditos com menores taxas.

Felipe Dalagua, gerente de conta, se lembra
de um caso que o marcou muito e fez com
que realmente entendesse a importancia do

cooperativismo na vida das pessoas. “Uma
senhora, nossa associada, Nos procurou para
fazer um levantamento de todas as suas
dividas', disse. No momento da liberacao do
crédito, de acordo com ele, todos os boletos
para quitacao ja estavam na agéncia e a
cooperada pode ir ao cartério e as lojas da
cidade para quitar suas pendéncias. “Isso é
realizar exatamente o que a pessoa precisa,
dentro de um propdsito justo, de forma
organizada e, inclusive, ajudando-a a se
educar financeiramente’, completou Felipe.

O gerente Rafael Rodrigues da Silva, disse
gue “tudo isso pode ser resumido na nossa
missao. Esse e um exemplo de como solucdes
financeiras, aliadas a educacao financeira
podem contribuir e melhorar a qualidade de
vida das pessoas e, consequentemente, da
sociedade”.
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Ageéncia Tupa

Sustentabilidade
Lacre com o Sicredi

Desde 2017 a agéncia do Sicredi em Tupa
conta com o Projeto “Lacre com o Sicredi”, que
tem o objetivo de arrecadar lacres de latinhas
para trocar por cadeira de rodas, beneficiando
pessoas e entidades que necessitam deste
bem. Todos o0s nossos colaboradores se
envolveram no projeto a fim de disseminar a
ideia na comunidade local.

Em 2018, a agéncia Tupa, realizou uma
grande distribuicao de garrafas pets para
0 armazenamento de lacres, divulgando a
cooperativa como o principal ponto de coleta.
Essa acao contou com a colaboracao do Tiro
de Guerra, que gentilmente participou da
iniciativa.

Em breve a agéncia realizara a primeira
troca dos lacres por uma cadeira de rodas,
ja que conseguiram arrecadar 158 garrafas
pets cheias. Além de toda conscientizacao
sustentavel em torno deste projeto, essa
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causa pode ajudar muitas pessoas que
necessitam de cadeiras de rodas.

Agéncia comemora seus
4 anos em Tupa

Em 2018 a Agéncia de Tupa completou 4 anos.
Mesmo tao jovem, a agéncia ja possui mais
de 2100 associados, que podem contar com
os produtos e servicos financeiros do Sicredi
para apoiar o desenvolvimento de seus
negocios.

Durante todo o dia do aniversario, a equipe de
colaboradores recepcionaram os associados
em clima de celebracao, servindo um café
especialmente preparado para comemorar
junto aos associados que visitaram a agéncia.
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Durante o ano de 2018, tivemos uma série de avancos ’ ‘
iImportantes na digitalizacao, ampliacao, consolidacao e
fortalecimento do Sicredi.
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